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Projekt ,,Procedury bez barier”

Celem projektu byto wsparcie urzedow administracji publicznej w zwiekszeniu dostepnosci
ustug publicznych dla oséb ze szczegolnymi potrzebami.

Przebieg projektu

Diagnoza dojrzatosci urzedéw Dziatania doradcze w 90 urzedach Utrwalanie zmian
Przeglad procedur w 90 urzedach 90 planéw dziatarn doradczych dla urzedéw 1 raport podsumowujacy projekt
90 raportéw jednostkowych 7200 godzin bezposredniego doradztwa Plan zarzadzania procesami i procedurami
w urzedach obstugi klienta pod kgtem osdb ze szczegblnymi

potrzebami

1 raport zbiorczy z przegladu procedur
90 raportéw podsumowujacych

dziatania wdrozeniowe

Dziatania doradcze w liczbach

; ‘ ; godzin bezposredniego
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urzedéw mE= $rednio dla kazdego urzedu dobrych praktyk w urzedach objgtych

projektem. Znalazty sie one w raporcie
podsumowujgcym, byty prezentowane

. . . - dziatan do wyboru réwniez w ramach wizyt studyjnych

1111 90 urzedow objetych 3_ 41  opisanych we wzorcowych w wybranych urzedach.
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Grupy urzedow
Jednostki Krajowej Administracji Skarbowe] Urzedy wojewddzkie Archiwa panstwowe Urzedy statystyczne Okregowe urzedy miar

Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego Ministerstwo Sprawiedliwo$ci Wojewoddzkie inspektoraty transportu drogowego

obligatoryjne

(dla wszystkich urzedow)

Dziatania doradcze
dziatania o charakterze horyzontalnym
dziatania dotyczace poszczegdinych
obszaréw dostepnosci
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1048 godzin 992 godziny 528 godzin 88 godzin 64 godziny 48 godzin 8 godzin

Dziatania Dostepnosé¢ Dostepnosé¢ Dostepnosé¢ Osiggalnosc¢ Dostepnosé¢ Dostepnosé
horyzontalne informacyjno- architektoniczna cyfrowa (identyfikacja przestrzenna czasowa
komunikacyjna waskich gardet)

Suma godzin specyficznych dziatan fakultatywnych dla urzedéw danego typu

godzin dla archiwow panstwowych EE‘ godzin dla urzedow statystycznych

godziny dla okregowych urzedéw miar E godziny dla wojewodzkich inspektoratow transportu drogowego
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Produkty dziatan obligatoryjnych

Zbiér wskazowek dla kierownictwa urzedu oraz koordynatora do spraw dostepnosci

Materiat informacyjny nt. gtdbwnych zasad obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami w urzedzie

Wskazowki dla pracownikow z zakresu zdalnej obstugi klienta z uwzglednieniem dostosowania formy komunikacji do réznych szczegolnych potrzeb
Informacja o urzedzie w tekscie fatwym do czytania i zrozumienia (ETR)

Procedura zapewnienia, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji w okreslonej formie, wzér wniosku i informacja dla klienta

@ Procedura skargowa w zakresie wnioskéw o zapewnienie dostepnosci, wzory wnioskow i informacja dla klienta

Rezultaty dziatan doradczych

Produkty dziatan doradczych byly wdrazane w urzedach w formie decyzji (jesli byta to np. procedura) lub przekazywane pracownikom
do wykorzystania przy obstudze klienta (np. instrukcje, zbior wskazéwek, poradniki).

Kluczowe rekomendacje

Dostepnosé architektoniczna Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

Przeprowadzenie audytu architektonicznego * Wdrozenie zasad prostego jezyka — przeszkolenie pracownikow
Stosowanie odpowiednich oznaczen elementéw wystajacych ze i opracowanie wzorow dokumentéw w jezyku prostym
$cian, powierzchni szklanych w punktach obstugi klienta itp.) Umieszczenie na stronie internetowej tekstu o urzedzie w jezyku
Likwidacja progéw w ciggach komunikacyjnych ETR skonsultowanego z osobg z niepetnosprawnoscig
Zakup niezbednego sprzetu do ewakuacji osob ze szczegolnymi intelektualng
potrzebami Zakup odpowiedniego sprzetu do komunikacji z osobami
gtuchymi i wspomagajgcego osoby z niepetnosprawnoscig
wzroku
Zapewnienie ttumacza jezyka migowego
Przeszkolenie wszystkich pracownikéw z zasad savoir vivre'u
wobec 0sOb ze szczegolnymi potrzebami

Dostepnos¢ cyfrowa Pozostate rekomendacje

* Uzupetnienie zaktadki ,Dostepnos¢” na stronie urzedu o: » Stworzenie w intranecie bazy wiedzy na temat dostepnosci dla
Deklaracje dostepnosci, Plan dziatania na rzecz zapewnienia wszystkich pracownikéw, zawierajgcej m.in. stosowane
poprawy dostepnosci, Informacije o urzedzie w jezyku tatwym do w urzedzie procedury, poradniki, standardy, instrukcje
czytania i rozumienia (ETR) i w polskim jezyku migowym (PJM), Nawigzanie wspotpracy z organizacjami dziatajgcymi na rzecz
informacje o procedurze wnioskowania o zapewnienie 0s0b z niepetnosprawnosciami
dostepnosci i wnioskowania o komunikacje w okreslonej formie Doskonalenie kompetenciji kadr poprzez szkolenia z zakresu
Przeszkolenie pracownikow z zakresu tworzenia dokumentow zwiekszania swiadomosci w zakresie dostepnosci
dostepnych cyfrowo Obowigzkowe szkolenie nowych pracownikéw w zakresie

dostepnosci
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