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W odpowiedzi na petycję z dnia 21 marca 2025 r., znak 386/25 zawierającą postulat, aby 
w przypadku likwidacji komórki organizacyjnej świadczeniodawcy lub świadczeniodawcy, 
przyjęto rozwiązanie, zgodnie z którym  świadczeniodawca winien zapewnić przeniesienie 
do innego świadczeniodawcy i umówienie z terminem przybliżonym, uprzejmie informuję, że 
kwestia ta jest już uregulowana w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 146 z późn. zm), 
zwanej dalej ustawą o świadczeniach.  

Zgodnie z przepisami art. 20 ust. 10a-10d ustawy o świadczeniach: 

1) w przypadku zakończenia wykonywania umowy o udzielanie świadczeń opieki 
zdrowotnej, tj. nie tylko w przypadku likwidacji, ale także dany świadczeniodawca nie 
realizuje umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia pacjent ma prawo wyboru dowolnego 
innego świadczeniodawcy udzielającego świadczeń z danego zakresu. Jest to rozwiązanie, 
które pozostawia pacjentowi wybór świadczeniodawcy, u którego chce uzyskać świadczenie;  

2) świadczeniodawca, do którego pacjent się zgłosi ma obowiązek ustalić kolejność przyjęcia, 
z uwzględnieniem daty zgłoszenia u świadczeniodawcy, który zakończył wykonywanie 
umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej, co gwarantuje uwzględnienie okresu, 
w którym pacjent już oczekiwał i powinno zapewnić, że nie będzie czekał dłużej niż u 
poprzedniego świadczeniodawcy;  

3) pacjent zapisuje się do wybranego świadczeniodawcy przedstawiając zaświadczenie o 
wpisaniu na listę oczekujących wraz z podaniem daty zgłoszenia w celu uzyskania 
świadczenia. Zaświadczenie to wydaje świadczeniodawca, u którego wcześniej pacjent był 
wpisany na listę oczekujących. Za wydanie zaświadczenia pacjent nie ponosi opłaty;

4) Narodowy Fundusz Zdrowia ma obowiązek poinformować pacjentów wpisanych na listy 
oczekujących u świadczeniodawcy, który zakończył wykonywanie umowy o udzielanie 
świadczeń opieki zdrowotnej, o wszystkich świadczeniodawcach, u których udzielających 
świadczeń z tego zakresu oraz o pierwszym wolnym terminie u tych świadczeniodawców. 

Z wyrazami szacunku
z upoważnienia Ministra Zdrowia
Michał Misiura
Zastępca Dyrektora
/dokument podpisany elektronicznie/


