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w zwiazku ze spoleczng krytyka dzialan operatora platformy satelitarnej nc+

Krajowa Rada Radiofonii 1 Telewizji kierujac si¢ ustawowg zasadg ochrony interesu
odbiorcdw uznaje, ze jednostronne zmiany wprowadzone w umowach z abonentami spotek
Canal+Cyfrowy 1 ITI Neovision po fuzji ich platform Cyfra + oraz n, nie uwzglednity potrzeb
odbiorcoOw 1 spotecznych oczekiwan w zakresie korzystania z pluralistycznej zawarto$ci
mediow elektronicznych.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, zgodnie z wlasciwoscia,
wszczat postgpowanie wyjasniajgce na podstawie skarg abonentéw. Krajowa Rada Radiofonii
1 Telewizji popiera te dzialania uwazajac za konieczne pilne ustalenie czy zostaly naruszone
zbiorowe interesy konsumentow. Zdaniem KRRIiT klienci platform satelitarnych powinni
mie¢ prawng gwarancj¢ obowigzywania kontraktu na stalych warunkach przez caty okres
trwania umowy za$ osigganie sukcesu gospodarczego nie moze odbywac si¢ kosztem
odbiorcow, ani wplywac ograniczajaco na realizacj¢ ich spoteczno-kulturowych potrzeb.

Krajowa Rada Radiofonii 1 Telewizji dostrzega potrzebg budowania konsumenckiego
rynku ptatnych ustlug dostepu do programoéw telewizyjnych, ktory oferowalby wigksze
mozliwosci wyboru pakietéw programowych, a takze indywidualnego decydowania o
kolejnosci odbieranych programéow.

Przestrzeganie dobrych obyczajow w kontaktach z klientami jest przestanka, do ktorej
odwotuje si¢ orzecznictwo (m.in. wyrok z 6 listopada 1996 roku Sadu Apelacyjnego w
Gdansku, sygnatura I ACr 839/96). Brak szacunku dla odbiorcéw wyrazony jednostronnym
narzuceniem woli przedsigbiorcy stat si¢ przyczyng spolecznego protestu. Abonenci na
portalu spolecznosciowym Facebook utworzyli profil protestacyjny, ktéry w krétkim czasie
skupit ponad 65.000 uzytkownikow.

Krajowa Rada Radiofonii 1 Telewizji w celu usunigcia wczesniej powstatych
watpliwosci dotyczacych wykonywania obowigzku rozprowadzania programéw ( art. 43 ust. 1
urt) opublikowata 17 listopada 2011 roku stanowisko, w ktorym w szczegdlnosci podkreslita,
1z programy TVP1, TVP2, program regionalny TVP SA, Polsat, TVN, TV4 oraz TV PULS
powinny by¢ dostepne w kazdym oferowanym pakiecie, zwlaszcza podstawowym
(najtanszym).
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