OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Tło i kontekst

Celem Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) jest stałe podnoszenie jakości świadczonych usług i obsługi Klienta oraz odpowiedź na rosnące oczekiwania oraz potrzeby obywateli 
i przedsiębiorców w zakresie mobilności, dostępności, nowoczesności oraz użyteczności usług świadczonych przez administrację podatkową.  
Jednym z kluczowych projektów realizowanych przez KAS jest e-Urząd Skarbowy, stanowiący serwis usług podatkowych online w postaci portalu transakcyjnego, gdzie Klient może łatwo, sprawnie i bezpiecznie załatwić swoje sprawy podatkowe. U podstaw budowy e-Urzędu Skarbowego leży potrzeba zapewnienia Klientom jednolitej platformy, za pośrednictwem której Klient miałby możliwość kompleksowego załatwienia online spraw podatkowych. 
KAS realizuje szerokie spektrum działań wspierających obywateli i przedsiębiorców 
w wypełnianiu obowiązków podatkowych, zapewniając tym samym wzrost efektywności Krajowej Administracji Skarbowej. Szybka i bezpieczna realizacja zobowiązań podatkowych powinna być wspierana przez udostępnienie różnych form realizowania płatności online. Krajowa Administracja Skarbowa chce poszerzyć zakres form płatności za pośrednictwem serwisu e-Urzędu Skarbowego o płatności kartowe.
Cel biznesowy

Klienci systemów e-Urząd Skarbowy i Twój e-PIT mogą dokonywać płatności za pomocą: usługi PayByNet, udostępnionej przez KIR, oraz usługi BLIK, udostępnionej przez Polski Standard Płatności. W 2023 roku Klienci dokonali pond 240  tys. płatności za zobowiązania podatkowe PIT. Zdecydowana większość z nich, czyli prawie 90% , przypada na okres luty-maj, gdy Klienci dokonują rozliczeń podatkowych za poprzedni rok. W  roku 2023, w tym okresie Klienci wykonali prawie 210 tys. płatności.
W okresie luty-maj w roku 2024 Klienci dokonali ponad 612 tys. płatności za zobowiązania podatkowe PIT. KAS nie zakłada trzykrotnego wzrostu r/r płatności za zobowiązania podatkowe PIT w serwisach KAS.  Pokazuje jednak kierunek, potencjał i zaufanie Klientów do płatności w e-Urząd Skarbowy i Twój e-PIT. 
Potencjał w obszarze płatności w systemach e-Urząd Skarbowy i Twój e-PIT  jest duży. Systemy te posiadają obecnie ponad 14 mln użytkowników, którzy dokonują rozliczeń i realizują swoje zobowiązania wobec skarbu państwa zdalnie w dowolnym czasie. Obserwujemy też stale rosnącą liczbę rozliczeń składanych w sposób elektroniczny. 
Ministerstwo Finansów przeprowadziło ilościowe badanie ankietowe na próbie ponad 57 tys.  respondentów, którzy wypełnili ankietę po wizycie w systemach e-Urząd Skarbowy i Twój 
e-PIT w  okresie kwiecień – lipiec  2024 roku. Na pytanie wielokrotnego wyboru : „ Jakie formy płatności powinny być dostępne w e-Urzędzie Skarbowym i usłudze Twój e-PIT”, 26%  respondentów wskazało na płatności kartą. 
Ministerstwo Finansów, w odpowiedzi na potrzebę Klientów, podjęło decyzję o umożliwieniu płatności Kartami Płatniczymi w Bramce Płatności, dedykowanej systemom ministerstwa m.in. e-Urząd Skarbowy i Twój e-PIT. 
Rozwiązanie dotyczące płatności kartowych ma być analogiczne do dotychczas zaimplementowanych rozwiązań płatniczych. Zalogowany do systemów Ministerstwa Finansów Klient, który w systemach wybierze rodzaj zobowiązania i określi wszystkie potrzebne parametry płatności oraz poda kwotę zobowiązania podatkowego, zostanie przeniesiony na do Systemu Autoryzacyjno-Rozliczeniowego. W Systemie Autoryzacyjno-Rozliczeniowym Klient, po podaniu danych niezbędnych do autoryzacji płatności kartowej, opłaci zobowiązanie. Klient otrzyma w Systemie Autoryzacyjno-Rozliczeniowym informację 
o statusie swojej płatności. Niezależnie status tej płatności automatycznie zostanie przekazany przez System Autoryzacyjno-Rozliczeniowy do Bramki Płatności. 
Zastrzeżenie:
Postępowanie przeprowadzone jest zgodnie z Porozumieniem zawartym w dniu 20.02.2020 r. pomiędzy Fundacją Polska Bezgotówkowa a Szefem Krajowej Administracji Skarbowej w sprawie współpracy przy upowszechnianiu płatności bezgotówkowych w jednostkach organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej oraz zgodnie z zasadami zawartymi w Programie Wsparcia Obrotu Bezgotówkowego Fundacji Polska Bezgotówkowa. W ramach Programu Wsparcia Obrotu Bezgotówkowego, Zamawiający zaliczany jest do akceptantów sektorowych. Do postępowania mogą przystąpić wyłącznie Wykonawcy będący Agentami rozliczeniowymi, którzy przystąpili do Programu Wsparcia Obrotu Bezgotówkowego i oświadczają, że posiadają umowę zawartą z Fundacją Polska Bezgotówkowa obejmującą cały okres realizacji zamówienia.
Informacje dotyczące Programu Wsparcia Obrotu Bezgotówkowego znajdują się na stronie Fundacji Polska Bezgotówkowa: https://polskabezgotowkowa.pl/.

Wymagania 
Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, świadczoną 24 godziny na dobę, 7 dni 
w tygodniu obsługę transakcji bezgotówkowych, realizowanych przez  Bramkę Płatności Zamawiającego, w tym:
[bookmark: _Ref167714064]Wykonawca zobowiązuje się udostępnić Zamawiającemu System Autoryzacyjno-Rozliczeniowy do płatności Kartami Płatniczymi, w tym interfejs API zapewniający obsługę transakcji elektronicznych:
z zastosowaniem Kart Płatniczych obsługiwanych co najmniej przez:
System Mastercard,
System Visa.
W co najmniej czterech  instancjach:
jednej instancji produkcyjnej,
co najmniej trzech na środowisku testowym (developerskie, testowe użytkownika, pre-prod), zapewniających weryfikację poprawności działania i migracji na środowisko produkcyjne.
Środowiska testowe powinny być w pełni funkcjonalne i posiadać podpięte bazy danych, aby możliwe było testowanie księgowania płatności (pełnego procesu płatności).
Na środowiskach testowych tylko i wyłącznie wykorzystywane są dane nierzeczywiste lub dane zanonimizowane.
Wykonawca jest zobowiązany do obsługi transakcji zgodnie ze standardem bezpieczeństwa przetwarzania danych posiadaczy Kart Płatniczych PCI DSS, poziom co najmniej 1 lub innym równoważnym standardem bezpieczeństwa, o ile jest akceptowany przez Visa, Mastercard.

Wykonawca zobowiązuje się udostępnić Zamawiającemu dokumentację techniczną i integracyjną Systemu  Autoryzacyjno-Rozliczeniowego w tym:
interfejsu API zapewniającą integrację oprogramowania Zamawiającego z System Autoryzacyjno-Rozliczeniowym w zakresie  dokonania płatności i ich obsługi, przekierowań przeglądarki Klientów, sposobu uwierzytelniania,
dokumentację związaną z dedykowanym modułem rozliczeń dla transakcji Zamawiającego.
Wykonawca zobowiązuje się zapewnić  Zamawiającemu bez dodatkowej opłaty dostęp do Systemu Autoryzacyjno-Rozliczeniowego umożliwiający  przegląd wszystkich transakcji dokonywanych przez interfejs API oraz zapewnić jego nieprzerwane działanie przed okres, o którym mowa w Umowie, System Autoryzacyjno-Rozliczeniowy  musi:
zapewnić przeglądanie co najmniej następujących danych 
o dokonanych transakcjach:
identyfikator  transakcji, 
datę, godzinę transakcji,
status transakcji, 
kwotę transakcji,
opis transakcji.
Wykonawca zobowiązuje się zapewnić obsługę płatności dokonywanych przez System Autoryzacyjno-Rozliczeniowy w tym:
przyjąć przekierowanie płatności z Bramki Płatności Zamawiającego na dedykowana stronę  Systemu Autoryzacyjno-Rozliczeniowego, przy czym:
Bramka Płatności Zamawiającego przekieruje  uwierzytelnionego  Klienta na stronę Systemu Autoryzacyjno-Rozliczeniowego Wykonawcy.
Bramka Płatności  Zamawiającego przekaże informację 
w zakresie danych płatności m.in.:
opisu zobowiązania,
daty transakcji,
kwoty,
unikalnego identyfikatora zobowiązania.
Zapewnić obsługę płatności, Autoryzować płatność Klienta i przekazać status płatności :
Klientowi, 
Zamawiającemu przez API.
Przekierowywać Klienta, po zakończonej transakcji, na ustaloną stronę  Bramki Płatności Zamawiającego. 
Posiadać funkcjonalność odpytywania o statusy płatności, co do których Bramka Płatności Zamawiającego nie uzyskała jednoznacznego statusu końcowego lub go utraciła.
Zapewnić przekazanie statusu płatności przez System Autoryzacyjno-Rozliczeniowy do Bramki Płatności  Zamawiającego poprzez REST API.
Zapewniać Klientowi w Systemie Autoryzacyjno-Rozliczeniowy, obsługę w co najmniej 3 językach: polskim, angielskim i ukraińskim - wg wyboru języka dokonanego przez Klienta.
Zapewniać obsługę Klienta w standardzie WCAG min 2.0. 
Nie pobierać  prowizji  za transakcje od  Zamawiającego.
Pojedyncze transakcje wykonane przez podatników kartą muszą być realizowane w formie przelewu podatkowego.
Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu parametryzację transakcji, dokonywanych przez Bramkę Płatności, umożliwiających ich poprawne rozksięgowania  tj. identyfikacje transakcji względem podatków/płatności. Pierwszym podatkiem płaconym Kartami Płatniczymi  przez Klientów w Bramce Płatności będzie podatek PIT. 
Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługę wsparcia:
polegającą na: 
 bieżącym informowaniu pracowników Zamawiającego, wskazanych 
w załączniku do Umowy, w sposób tam wskazany,  o niedostępności lub niepełnej dostępności Systemu Autoryzacyjno-Rozliczeniowego 
w tym API, lub innych usług lub infrastruktury Wykonawcy, mającej wpływ na realizację przedmiotu Umowy,
[bookmark: _Hlk169617582]informowaniu, z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni, o planowanej niedostępności lub niepełnej dostępności Systemu Autoryzacyjno-Rozliczeniowego w tym API, lub innych usług  lub infrastruktury Wykonawcy mającej wpływ na realizację przedmiotu Umowy,
odpowiadaniu na pytania pracowników Zamawiającego w przypadku wystąpienia niedostępności lub niepełnej dostępności do Systemu Autoryzacyjno-Rozliczeniowego w tym API, lub innych usług  lub infrastruktury Wykonawcy, mającej wpływ na realizację przedmiotu Umowy, w terminie nie dłuższym niż
Sprawdzaniu i ustalaniu poprawności lub niepoprawności  połączenia pomiędzy systemami Zamawiającego i Wykonawcy oraz informowaniu Zamawiającego o wyniku ustalenia, na każde żądanie zamawiającego lub w przypadku zidentyfikowania przez wykonawcę niepoprawności tego połączenia.
Informowaniu Zamawiającego o ograniczeniach w możliwości korzystania z płatności przez Klientów instytucji finansowych, które poinformowały Wykonawcę o planowanym niedostępnościach 
w obsłudze płatności Kartami Płatniczymi, najpóźniej w następnym dniu roboczym.
Informowaniu Zamawiającego o znanych Wykonawcy przyczynach niedostępności usługi, u niektórych Klientów spowodowanych przez przyczyny zewnętrzne niezależne od Zamawiającego i Wykonawcy. Przy czym Wykonawca zobowiązuje się wskazywać czas niedostępności lub ograniczonej dostępności, o ile jest mu znany.
Informowaniu, o konieczności odnowienia certyfikatów, jeśli będą wymagane, 
Zapewnienia dostępności administratorów i osób ze wsparcia technicznego: 
w okresie od dnia udostępnienia usługi dla wpłacających do dnia 
15 maja 2025 roku, 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu,
w czasie wdrożenia rozwiązania i jego aktualizacji w Bramce Płatności Zamawiającego w godzinach wskazanych przez Zamawiającego, przy czym  Wykonawca otrzyma datę i oczekiwane godziny wsparcia co najmniej z 5 dniowym wyprzedzeniem, 
w pozostałych okresach w dni robocze w godzinach: 7:00 – 19:00.  
Wykonawca zobowiązuje się:
informować o planowanych wdrożeniach zmian w funkcjonowaniu obsługi płatności objętych przedmiotem Umowy, w tym o nowych funkcjonalnościach lub sposobach płacenia Kartami Płatniczymi, jeżeli zmiany te nie powodują zmian w oprogramowaniu Zamawiającego. 
informować  i uzgadniać z Zamawiającym  planowane wdrożenia zmian 
w funkcjonowaniu obsługi płatności objętych przedmiotem Umowy, w tym 
w zakresie nowych  funkcjonalnościach lub sposobach płacenia Kartami Płatniczymi, jeżeli zmiany te powodują zmiany w oprogramowaniu Zamawiającego.:
O  zmianach funkcjonalności, interfejsów, zabezpieczeń innych elementów mających wpływ na dokonywanie płatności z co najmniej trzy miesięcznym wyprzedzeniem.
Wykonawca zobowiązuje się przekazywać pełną dokumentację zawierającą wszystkie elementy wdrożonej u Zamawiającego usługi.
  
Szczegółowe wytyczne w zakresie obsługi transakcji, przeprowadzenia rozliczeń 
w tym m.in. w zakresie struktury przelewu zbiorczego dla MF oraz struktury plików rozliczeniowych zostały szczegółowo opisane w Załączniku 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia  - Specyfikacja wymagań do zaksięgowania transakcji w systemie MF. 
Słownik pojęć zawartych w Umowie i w Opisie Przedmiotu Zamówienie stanowi Załącznik 2 do Opisu Przedmiotu Zamówienia – Definicje.

