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BW-1.1611.3.2019

Szanowny Pan

st. bryg. mgr inz. Bogdan Wierzchowski
Warminsko-Mazurski Komendant
Wojewodzkiej Panstwowej Strazy
Pozarnej

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 ), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji
rzadowej”, w zwigzku z kontrolg problemowg przeprowadzong w Komendzie Wojewodzkiej

Panstwowej Strazy Pozarnej w Olsztynie, przekazuje Panu tres¢ wystapienia pokontrolnego.
Wystgpienie pokontrolne

Kontrolg przeprowadzono w Komendzie Wojewodzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej

w Olsztynie, 10-045 Olsztyn, ul. Niepodlegtosci 16, REGON: 000173597, NIP: 7391126340.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska petnili:

e st. bryg. Mirostaw Hotubowicz — Warminsko - Mazurski Komendant Wojewddzki
Panstwowej Strazy Pozarnej w Olsztynie, powolany na stanowisko 6 marca 2016 r.,
odwotany ze stanowiska 1 grudnia 2017 r.

e st. bryg. Bogdan Wierzchowski — Warminsko-Mazurski Komendant Wojewodzki
Panstwowej Strazy Pozarnej w Olsztynie, powotany na stanowisko dnia 2 stycznia 2018 r.
od tej samej daty pelni obowiazki.

e mbl bryg. mgr inz. Michal Kamieniecki - Zastgpca Warminsko - Mazurskiego
Komendanta Wojewddzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej, powotany na stanowisko od

dnia 19 marca 2012 r.



e st. bryg. mgr inz. Robert Flicinski - Zastepca Warminsko - Mazurskiego Komendanta

Wojewddzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej, powotany na stanowisko od dnia 19 maja

2017 r., od tej samej daty petni obowigzki.

Kontrolg przeprowadzit zespot pracownikow Oddziatu Komunikacji, Spraw

Organizacyjnych 1 Analiz, Biura Wojewody, Warminsko - Mazurskiego Urzedu

Wojewodzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

Magdalena Kuriata — p.o. kierownika oddziatu, nr legitymacji stluzbowej 27/2016
wydanej przez Dyrektora Generalnego Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie — przewodniczaca zespolu kontrolnego, na podstawie
pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.911.2019
z 20 wrzesnia 2019 r., wydanego przez Wojewod¢ Warminsko—Mazurskiego.

Agnieszka Nilipinska - inspektor wojewddzki, nr legitymacji stuzbowej 14/2010
wydane] przez Dyrektora Generalnego Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie — cztonek zespolu kontrolnego, na podstawie pisemnego
imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-IV.0030.912.2019 z 20 wrze$nia 2019 r.,

wydanego przez Wojewode Warminsko—Mazurskiego.

Termin kontroli: 25 wrzesnia 2019 r. — 27 wrze$nia 2019 r.

Kontrola zostala odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja

nr 6/2019.

Zakres kontroli:

— biezaca kontrola byla kontrola problemowg w zakresie sposobu przyjmowania

1 zalatwiania skarg i wnioskdw, majaca na celu sprawdzenie prawidtowosci dziatan

jednostki, ujawnienie ewentualnych nieprawidlowosci i1 uchybien oraz wysunigcie

wnioskow i zalecen zmierzajacych do ich wyeliminowania.

— okres objety kontrolg: od 1 wrze$nia 2016 r. do 31 sierpnia 2019 r.

[akta kontroli str. Nr 1-27; 41-96]

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca

2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 ze zm.) oraz art. 28

ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowe;j

w wojewodztwie (Dz. U. z 2019 r., poz. 1464) w zwigzku z rozporzadzeniem Rady Ministrow

z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg



1 wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) oraz dzialem VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096.), zwanej
dalej ,.k.p.a.”.

Na podstawie ustalen kontroli, dziatalno$§¢ kontrolowanej jednostki w zakresie
sposobu przyjmowania 1 zalatwiania skarg 1 wnioskOw ocenia si¢ pozytywnie

z nieprawidlowosSciami.

Ustalenia kontroli:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow regulujg przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow.

W okresie objetym kontrola, w kontrolowanej jednostce przedmiotowy zakres
regulowal rowniez Regulamin Organizacyjny Komendy Wojewddzkiej Panstwowej Strazy
Pozarnej w Olsztynie, stanowigcy zatacznik do Decyzji nr 97/2016 Warminsko-Mazurskiego
Komendanta Wojewodzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej z dnia 10 sierpnia 2016 r.
w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Komendy Wojewoddzkiej PSP w Olsztynie,
zmieniony Decyzja nr 137/2018 Warminsko-Mazurskiego Komendanta Wojewodzkiego
Panstwowej Strazy Pozarnej z dnia 20 czerwca 2018 r. w sprawie ustalenia regulaminu
organizacyjnego Komendy Wojewddzkiej PSP w Olsztynie. Ponadto, w okresie objetym
kontrola, w kontrolowanej jednostce obowigzywato rdéwniez zarzadzenie nr 42/2015
Warminsko-Mazurskiego Komendanta Wojewddzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej z dnia
18 grudnia 2015 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow
1 petycji.

1. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg 1 wnioskOw oraz zamieszczanie wymaganych

informacji.
Podczas kontroli ustalono, ze informacja dotyczaca mozliwosci sktadania skarg
1 wnioskOw przez interesantow, znajduje si¢ na terenie budynku, w ktorym miesci si¢
kontrolowana jednostka. Tym samym spelniony zostal obowigzek wynikajacy z przepisu
art. 253 § 4 k.p.a.
Warminsko - Mazurski Komendant Wojewddzki Panstwowej Strazy Pozarnej
w Olsztynie przyjmuje obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow w kazdy poniedzialek

miesigca /w przypadku $swieta kolejny dzien roboczy/ w godzinach od 9:00 do 11:00 oraz



w godzinach od 15:30 do 16:30. Pozostali wyznaczeni pracownicy przyjmuja obywateli
w sprawach skarg i wnioskow w dni robocze w godzinach urzgdowania (tj. od godz. 7.30 do
15.30). Wskazane powyzej wyznaczone godziny przyjmowania interesantOw w sprawach
skarg 1 wnioskoéw, §wiadczg o realizowaniu wymogow natozonych przez art. 253 § 3 k.p.a.

[akta kontroli str.29-39]

2. Rozpatrywanie skarg i wnioskdéw wplywajacych do Warminsko - Mazurskiego

Komendanta Wojewddzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej w Olsztynie.

Nadzor i koordynacj¢ prac nad rozpatrywaniem i1 zatatwianiem skarg i wnioskow
wplywajacych do Warminsko - Mazurskiego Komendanta Wojewodzkiego Panstwowej
Strazy Pozarnej w Olsztynie, w tym m.in. nad ewidencjonowaniem skarg i wnioskow
w centralnym rejestrze skarg 1 wnioskoOw sprawuje naczelnik Wydzialu Organizacji 1 Nadzoru
oraz p.o. zastepcy naczelnika Wydziatu Organizacji 1 Nadzoru. Natomiast rozpatrywanie
1 merytoryczne zalatwienie skarg 1 wnioskow nalezy do poszczegdlnych komorek
organizacyjnych wilasciwych ze wzgledu na przedmiot sprawy (§ 14 ust. 1 pkt. 13
Regulaminu Organizacyjnego KW PSP w Olsztynie, § 5 pkt 1 zarzadzenie nr 42/2015 WM
KW PSP oraz zakres czynnosci).

Rejestr skarg 1 wnioskdw oznaczony =zostal symbolem 054 oraz kategorig
archiwalng A, zgodnie z jednolitym rzeczcowym wykazem akt Panstwowej Strazy Pozarnej,
stanowigcym zalacznik nr 3 do zarzadzenia nr 21 Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia
25 stycznia 2013 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej 1 jednolitego rzeczowego wykazu akt
dla Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz. Urz. MSW z 2013 r. poz. 27).

Teczki aktowe zawierajace dokumentacje skargowa oznaczone byly symbolami
051 - kat. arch. A — dla skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki
podlegte), 052 - kat. arch. B-3 — dla skarg i wnioskow przekazanych do zatatwienia
wg wlasciwos$ci oraz 053 - kat. arch. BE-5 - dla anoniméw.

W rejestrze skarg 1 wnioskéw od 1 wrzesnia 2016 r. do 31 sierpnia 2019 r.
odnotowano tacznie wplyw 30 skarg (2016 r. — 2 skargi, 2017 r. — 10 skarg;
2018 r. — 9 skarg; 2019 r. — 9 skarg). Sposréd wymienionych spraw, 6 skarg przekazano -
wedhug wlasciwosci - innym organom (2017 r. — 1 skarga; 2018 r. — 2 skargi; 2019 r. — 3
skargi). Ponadto we wskazanym okresie odnotowano rowniez wptyw 1 wniosku (2018 r.)
w rozumieniu dzialu VIII k.p.a., rozpatrywanego bezposrednio przez KWPSP. Kontrolg
objeto 100% dokumentacji.

[akta kontroli str. 41-96, 97-116]



2.1.  Skargi i wnioski zatatwiane bezpo$rednio:

Kontrola objgto wszystkie 25 spraw rozpatrzonych we wlasnym zakresie,
tj. 24 skargi 1 1 wniosek (w tym 5 skarg anonimowych). Skargi zostaty zatatwione w terminie
wynikajagcym z art. 237 § 1 k.p.a.

Kontrola wykazata, iz zawiadomienia o sposobie zalatwienia skarg i wniosku,
podpisywane byly przez Warminsko - Mazurskiego Komendanta Wojewddzkiego
Panstwowej Strazy Pozarnej w Olsztynie badz jego zastepcow.

Po zbadaniu dokumentacji stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci i uchybienia:

W przypadku skargi zarejestrowanej pod sygnaturg WO0.051.01.2017 z 17 stycznia
2017 r. stwierdzono, ze blednie zinterpretowano i wpisano do rejestru skarg i wnioskow
przedmiot skargi, przez co w ocenie zespotu kontrolnego doszto do naruszenia art. 254 k.p.a.
1 stanowi nieprawidlowos¢.

Zgodnie z art. 254 k.p.a. skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organdéw
panstwowych, organdw samorzadu terytorialnego i innych organdéw samorzadowych
i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje
sig 1 przechowuje w sposob ulatwiajgcy kontrole przebiegu i terminow zatatwiania
poszczegolnych skarg i wnioskow. Stosownie do zapisu § 37 ust 1 zarzadzenia nr 21 MSW
w sprawie instrukcji kancelaryjnej i jednolitego rzeczowego wykazu akt dla Panstwowej
Strazy Pozarnej - skargi i wnioski podlegaja odrebnej ewidencji zawierajgcej informacje
o dacie ich wplywu, przedmiocie, sposobie i terminie zatatwienia.

W przypadku skargi zarejestrowanej w rejestrze pod znakiem: WO.051.01.2017, zapis
w rubryce przedmiot skargi brzmi nastepujaco ,,na dziatalnos¢ firmy (...) nalezgcej
do strazaka KP PSP w Ilawie”. Podobnie zostalo to przedstawione w wyjasnieniach
pracownika KW PSP z 27 wrzesnia 2019 r. ,,skarga na dziatalnos¢ gospodarczq strazaka
z KP PSP w Ifawie”. W ocenie zespotu kontrolujacego jest to niewlasciwy zapis i wprowadza
w blad przez co skutkuje naruszeniem art. 254 k.p.a. Taki opis przedmiotu skargi wskazuje,
iz dotyczy ona dzialalno$ci prywatnej firmy i nie powinna by¢ przedmiotem spraw
rozpatrywanych przez KW PSP w §wietle art. 227 k.p.a. Podkreslenia bowiem wymaga,
ze przedmiotem skargi w kontek$cie wspomnianego przepisu, moze by¢ kazda negatywna
ocena dziatalnosci wylacznie podmiotu powotanego do wykonywania zadan panstwa lub
innego podmiotu, ktéremu zlecono zadania z zakresu administracji publicznej oraz ich
pracownikow 1 funkcjonariuszy. Dopiero glgbsza analiza akt sprawy, ocena charakteru
prawnego skargi zlozonej do protokotu 17 stycznia 2017 r. oraz odpowiedzi udzielonej przez

Warminsko - Mazurskiego Komendanta Wojewodzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej



w Olsztynie, pozwala na ustalenie, ze przedmiotowa skarga zawiera zarzuty pod adresem
pracownika podmiotu wykonujacego zadania publiczne i stanowi skarge w rozumieniu
przepisow Dzialu VIII k.p.a. W S$wietle przywotanego wczes$niej art. 254 k.p.a. taka
informacja winna jednak jasno wynika¢ z rejestru skarg i wnioskow, dlatego tez w ocenie
zespotu kontrolnego stanowi to nieprawidlowos¢é.

Odpowiedzialno$¢, za powyzsze ponosi pracownik ewidencjonujacy skargi i wnioski
w centralnym rejestrze skarg 1 wnioskow wpltywajacych do Warminsko - Mazurskiego
Komendanta Wojewddzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej w Olsztynie.

W przypadku wniosku zarejestrowanego pod sygnatura WO0.051.03.2018 z dnia
10 wrzesnia 2018 r. oraz skargi znak: WO.051.05.2018 z dnia 10 pazdziernika 2018 r.
stwierdzono, naruszenie § 5 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Zgodnie z dyspozycja § 5 ww. rozporzadzenia skargi 1 wnioski moga by¢ wnoszone
pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze
ustnie do protokotu.

W odniesieniu do ww. spraw, stwierdzono, ze zaréwno skarga znak: W0.051.05.2018,
jak 1 wniosek znak: WO.051.03.2018 zostaly wniesione do KW PSP w Olsztynie
za posrednictwem poczty elektronicznej, czyli w sposob prawidlowy w §wietle przytoczonych
wyzej przepisow. Mimo to, KW PSP w Olsztynie informowal kazdorazowo wnoszacych,
1z ,,wszelkie wystgpienia wzgledem organu administracji publicznej winny byc¢ kierowane
pisemnie bqdZz za posrednictwem platformy e-PUAP. Natomiast korespondencja mailowa
z pominigeciem e-PUAP i poczty tradycyjnej pozostanie bez odpowiedzi”.

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze ustawodawca przewidzial mozliwo$¢ wniesienia
skargi/wniosku za pomocg poczty elektronicznej, o czym mowi przytoczony § 5 ww.
rozporzadzenia. Postgpowanie skargowe jest postgpowaniem uproszczonym, mniej
sformalizowanym, do ktoérego nie znajduja zastosowanie przepisy Kodeksu postgpowania
administracyjnego okreslajagce wymogi formalne podania. Wymogi formalne skargi/wniosku
wynikaja z przepisu § 8 ww. rozporzadzenia 1 sg to: imi¢ 1 nazwisko, adres wnoszacego oraz
przedmiot skargi. Zgodnie z ww. przepisem, w przypadku braku imienia i nazwiska (nazwy)
oraz adresu wnoszacego, lub w przypadku nieuzupetnienia skargi na pisemne wezwanie,
stosuje si¢ § 8 ust. 2 rozporzadzenia, nakazujacy wezwanie skarzacego do zlozenia
wyjasnienia lub uzupehienia skargi/wniosku z pouczeniem, ze nieusuni¢cie tych brakow
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania. Nalezy jednak miec
na uwadze, ze § 8 ust. 2 rozporzadzenia odnosi si¢ tylko do sytuacji, gdy skarga lub wniosek

nie zawierajg, ktorego$ z wymaganych elementdéw wymienionych w § 8 rozporzadzenia.



Nie dotyczy za$ sytuacji, gdy korespondencja - tak jak ma to miejsce w analizowanym
przypadku, zostata wniesiona z pomoca poczty elektronicznej, gdyz taka mozliwos¢
dopuszcza § 5 ww. rozporzadzenia.

W s$wietle przytoczonych wyzej regulacji, wyjasnienie pracownika odpowiedzialnego
za nadzor 1 koordynacj¢ prac nad rozpatrywaniem i zalatwianiem skarg i wnioskow
wplywajacych do KW PSP w Olsztynie, ze w analizowanym przypadku zastosowano
klauzule informacyjng ,,iz wszelkie wystgpienia wzgledem organu administracji publicznej
winny byc¢ kierowane pisemnie bgdZz za posrednictwem platformy e-PUAP. Natomiast
korespondencja mailowa z pominigciem e-PUAP i poczty tradycyjnej pozostanie bez
odpowiedzi” majgc na uwadze zapis § 8 ust. 1 ww. rozporzqdzenia, w celu weryfikacji
tozsamosci skarigcych i ich adresow do korespondencji — nie znajduje uzasadnienia
w postepowaniach skargowych. Jak wyjasniono wyzej, § 5 rozporzadzenia w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow dopuszcza mozliwo$¢ wniesienia
skargi za pomocag poczty elektronicznej, zatem organ rozpatrujacy spraw¢ nie moze
kwestionowa¢ formy wniesienia podania pod rygorem pozostawienia sprawy bez
rozpatrzenia. W ocenie zespotu kontrolnego, powyzsze naruszenie § 5 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw stanowi nieprawidlowos¢, ktorej przyczyng byta niewtasciwa interpretacja
przepisow rozporzadzenia. Odpowiedzialnos¢ za powyzsza nieprawidtowos$¢ spoczywa na
pracowniku KW PSP w Olsztynie bezposrednio realizujagcym rozpatrywanie 1 merytoryczne
zalatwienie skarg i wnioskow.

Dodatkowo w przypadku wniosku zarejestrowanego pod sygnaturg W0.051.03.2018
z 10 wrzesnia 2018 r., stwierdzono rdéwniez naruszenie obowiazku wynikajgcego
z art. 238 § 1 k.p.a. w zwigzku z 247 k.p.a., polegajacego na braku w zawiadomieniu
o odmowie zatatwienia wniosku/skargi — pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.

Zapis art. 247 k.p.a. stanowi, ze do wnioskdw stosuje si¢ odpowiednio przepisy
art. 238 k.p.a. Powyzsze oznacza, ze zawiadomienie o sposobie zalatwienia wniosku,
analogicznie do zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi, winno zawiera¢: oznaczenie
organu, od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostala zatatwiona, oraz podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia
skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzadzone zostalo w formie dokumentu elektronicznego,
powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Natomiast
zawiadomienie o odmownym zatatwieniu wniosku, tak samo jak w przypadku skargi,
powinno zawiera¢ rowniez uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239

k.p.a.



Zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku kierowane przez KW PSP
w Olsztynie do skarzacych/wnioskodawcéw w wigkszosci skontrolowanych przypadkéw
zawieraly elementy wymienione w art. 238 § 1 kp.a. W jednym przypadku,
tj. w zawiadomieniu z dnia 12 wrze$nia 2018 r. (znak: WO.051.3.1.2018) o sposobie
zatatwienia wniosku stwierdzono brak pouczenia o tre$ci art. 239 k.p.a., co w Swietle
przytoczonych wyzej regulacji prawnych, stanowi nieprawidlowo$é polegajaca
na naruszeniu art. 238 § 1 k.p.a.

Wyjasnienie pracownika odpowiedzialnego za nadzor i1 koordynacje prac nad
rozpatrywaniem 1 zatatwianiem skarg i wnioskow wptywajacych do KW PSP w Olsztynie,
ze ,art. 238 k.p.a mowi o obowiqzku pouczenia strony o odmowie zalatwienia skargi, a nie
wniosku”, w $wietle przytoczonego wczesniej art. 247 k.p.a., nie moze zosta¢ uznane.
Odestania zastosowane w powyzszym przepisie nie budza watpliwosci 1 nie wymagaja
glebszego uzasadnienia. W szczegdlnosci odestanie do art. 238 k.p.a, okreslajacego elementy
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi, stanowigcego o elementach, ktore zawierac
powinno takze zawiadomienie o sposobie zalatwienia wniosku bez zastosowania wyjatkoéw
(wylaczen).

Odpowiedzialnos$¢ za powyzsza nieprawidtowos¢ spoczywa na pracowniku KW PSP
w Olsztynie bezposrednio realizujacym rozpatrywanie i merytoryczne zatatwienie skarg
1 wnioskow.

W przypadku skarg zarejestrowanych pod sygnaturg W0.051.04.2018 z 12 wrze$nia
2018 r. oraz W0O.051.06.2018 z 4 pazdziernika 2018 r. stwierdzono naruszenie obowiazku
wynikajacego z art. 231 § 1 k.p.a. w zwiazku z art. 229 pkt 7 k.p.a. polegajace na
procedowaniu postgpowania skargowego mimo braku wilasciwosci do rozpatrzenia
przedmiotowych skarg, co w ocenie zespotu kontrolnego stanowi nieprawidlowos¢é.

Przedmiotem skargi w $wietle art. 227 k.p.a. moze by¢ w szczego6lnos$ci zaniedbanie
lub nienalezyte wykonanie zadan przez wlasciwy organ albo przez ich pracownikow,
naruszenie praworzadno$ci lub interesow skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne
zalatwianie spraw.

Skargi zarejestrowane pod numerem WO.051.04.2018 z 12 wrzesnia 2018 r. oraz
WO0.051.06.2018 z 4 pazdziernika 2018 r., zostaty procedowane i rozpatrzone bezposrednio
przez Komendanta Wojewodzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej w Olsztynie. Nalezy jednak
zauwazyC, ze ich przedmiotem w ocenie zespotu kontrolnego, byta negatywna ocena przez
Skarzacych dziatalno$ci wiasnie Komendanta Wojewodzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej
w Olsztynie. Zatem, kierujac si¢ zapisem art. 229 pkt 7 k.p.a., zgodnie z ktorym organem

wlasciwym do rozpatrzenia skargi innego organu administracji rzqdowej, organu



przedsiebiorstwa panstwowego lub innej panstwowej jednostki organizacyjnej jest organ
wyzszego stopnia lub sprawujgcy bezposredni nadzor, KWPSP w Olsztynie - biorac pod
uwage, ze przedmiotem wspomnianych skarg jest ocena jego dziatalnosci - winien przekazaé
skargi do rozpatrzenia, zgodnie z dyspozycja art. 229 pkt 7 k.p.a. - Komendantowi
Glownemu Panstwowej Strazy Pozarnej.

Wyjasnienia pracownika odpowiedzialnego za nadzor i1 koordynacj¢ prac nad
rozpatrywaniem 1 zatatwianiem skarg 1 wnioskow wplywajacych do KW PSP w Olsztynie,
ze w przypadku skargi WO.051.04.2018 ,.skarga nie dotyczy dziatania W-M Komendanta
Wojewodzkiego, poniewaz to nie on byt organizatorem uroczystosci, ktorej dotyczy skarga

” nie moze zosta¢ uznane. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze przedmiotowe wyjasnienie
dotyczy strony merytorycznej - zasadnosci badz braku zasadnosci skargi, a nie odnosi si¢ do
przepisOw stanowigcych o witasciwosci organow w sprawach skarg i1 wnioskow. Decyzje
o tym, czy skarga jest zasadna czy bezzasadna, powinien w tym przypadku podjac
Komendant Gléwny Panstwowej Strazy Pozarnej, ktory jest organem wyzszego stopnia
w stosunku do organu, ktérego dziatalno$ci dotyczyla przedmiotowa skarga. Wobec
powyzszego, procedowanie skargi przez KW PSP w Olsztynie oraz stwierdzenie w pisSmie
WO-051.4.2.2018 z 26 pazdziernika 2018 r., Ze skarga jest bezzasadna — stanowi
nieprawidlowos$¢ polegajaca na nieprzestrzeganiu przepisOw k.p.a. w zakresie wlasciwos$ci
organow (art. 229 pkt 7 k.p.a.).

Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku skargi W0O.051.06.2018 dot. negatywnej
oceny pracy zespotu kontrolerow zatrudnionych przez Warminsko — Mazurskiego
Komendanta Wojewodzkiego PSP w Olsztynie. Funkcjonariusz odpowiedzialny za nadzor
i koordynacje prac nad rozpatrywaniem i zalatwianiem skarg i wnioskow wplywajacych
do KW PSP w Olsztynie 27 wrzes$nia br. wyjasnit, ze w analizowanym przypadku ,,...za
przebieg kontroli, sporzqdzenie dokumentow z kontroli itp. odpowiada kierownik komorki
kontroli... Skarga dotyczy pracy zespotu kontrolerow, zatem witasciwy do jej rozpatrzenia jest
komendant wojewodzki”. W tym miejscu nalezy mie¢ na uwadze, ze skarga na pracownika
podmiotu powotanego do wykonywania zadan panstwa jest w rzeczywisto$ci skarga na
dziatanie organu administracji rzadowej. Powyzsze potwierdza takze wyrok Wojewodzkiego
Sadu Administracyjnego w Gliwicach z dnia 5 sierpnia 2008 r. (IV SA/GI 77/08), zgodnie
z ktorym: skarga na pracownika urzedu miasta, a takim jest naczelnik wydziatu, jest
w rzeczywistosci skargg na osobe kierujgcq danym urzedem, co w niniejszym przypadku
oznacza, ze jest to Prezydent Miasta. Nie ma znaczenia fakt, czy pracownik wydaje decyzje
administracyjne z upowaznienia organu, czy tez wykonuje inne czynnosci zwigzane

z realizacjg zadan tego organu. Za powyzszym przemawia rowniez fakt, iz nie istnieje
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odrebny przepis regulujacy wilasciwos¢ kompetencyjng organdéw w sprawach skarg na
pracownikow. Dlatego tez, bioragc pod uwage powyzsze, przedmiotowa skarga na dziatanie
zespolu kontrolerow zatrudnionych przez Warminsko — Mazurskiego Komendanta
Wojewodzkiego PSP w Olsztynie stanowi w rzeczywistosci skarge na dziatanie W-M KW
PSP i zgodnie z art. 229 pkt 7 k.p.a. organem wlasciwym do jej rozpatrzenia jest KG PSP.
Oczywiscie mozna skorzysta¢ z uprawnien jakie daje art. 232 § 2 k.p.a., umozliwiajacy
przekazanie skargi na pracownika do zalatwienia jego przelozonemu sluzbowemu. Jednak,
nalezy tutaj zwrdci¢ uwage na rozrdéznienie przez ustawodawce pojec rozpatrzenia skargi
od jej zalatwienia. Przekazanie skargi do zalatwienia stanowi wylacznie uprawnienie organu
wlasciwego do rozpatrzenia skargi, tj. w analizowanym przypadku Komendanta Gltéwnego
Panstwowej Strazy Pozarne;.

Powyzsze postepowanie w ocenie zespolu kontrolnego stanowi nieprawidlowos¢,
ktorej przyczyna bylo niewlasciwa interpretacja przepisow k.p.a. W skutek powyzszego
doszto do naruszenia art. 229 pkt 7 k.p.a.

Odpowiedzialno$¢ za powyzsze ponosi pracownik KW PSP w Olsztynie bezposrednio
realizujacy rozpatrywanie i merytoryczne zatatwienie skarg i wnioskoOw oraz pracownik
sprawujacy nadzor 1 koordynacje prac nad rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskoéw
wplywajacych do Warminsko - Mazurskiego Komendanta Wojewodzkiego Panstwowej
Strazy Pozarnej w Olsztynie.

Wsrod kontrolowanych 25 spraw rozpatrzonych przez Komendanta Wojewodzkiego
Panstwowej Strazy Pozarnej w Olsztynie we wilasnym zakresie, 5 skarg wg okazanego
w trakcie kontroli rejestru skarg i wnioskow - stanowily anonimy i zostaly oznaczone
symbolem 053. Zespdt kontrolujacy, prawidtowo ocenia postepowanie KWPSP w Olsztynie
w przypadku 3 skarg anonimowych, natomiast stwierdza uchybienia w zakresie 2 spraw,
tj. W0.053.02.2018 i W0.053.01.2019.

Skarga zarejestrowanej pod numerem WO.053.02.2018 wptyngta do KW PSP
w Olsztynie 31 lipca 2018 r. Zostala nadana przez Skarzacego listem poleconym, nie
zawierala podpisu, a nazwisko 1 adres nadawcy podano jedynie na odwrocie koperty. Dwie
tozsame skargi wptynety 2 sierpnia 2018 r. rowniez do Komendanta Gléwnego PSP oraz do
Biura Kontroli, Skarg i Wnioskéw KG PSP, ktore nastepnie pismem z 3 sierpnia 2018 r. na
podstawie art. 232 § 1 k.p.a. zostaly przekazane do zatatwienia W-M KW PSP w Olsztynie.

Na podstawie powyzszego, Warminsko-Mazurski Komendant Wojewodzki PSP
w Olsztynie wszczat postepowanie skargowe, w efekcie ktorego, pismem z 6 sierpnia 2018 .
poinformowat Skarzacego o potwierdzeniu jednego z zarzutdw zawartych w przedmiotowe;j

skardze. Ww. pismo, wystane do skarzacego listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
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odbioru, 9 sierpnia 2018 r. wrocito do nadawcy z adnotacja Poczty Polskiej o tresci ,,Adresat
nieznany”. W zwigzku z powyzszym pracownik KW PSP w Olsztynie przekwalifikowal
sprawe z 051- skargi 1 wnioski zatatwiane bezposrednio na 053- anonimy.

Takie postepowanie jednostki kontrolowanej po zakonczeniu przeprowadzonego
postepowania skargowego - w ocenie zespotu kontrolujacego - stanowi uchybienie. Nalezy
mie¢ na uwadze, ze zar6bwno KW PSP jak i KG PSP byly w posiadaniu danych do
korespondencji tj. imienia, nazwiska oraz adresu wnoszacego podanie. Dane takie zostaly
zawarte na kopercie, w ktorej skarga zostala przystana do KW PSP w Olsztynie. Zaden z ww.
organéw nie kwestionowat faktu braku danych umozliwiajacych rozpatrywanie ww. skargi
w $wietle § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow. Dane adresowe zawarte na kopercie wskazywaty, ze pismo nie stanowi
anonimu 1 organ ma mozliwo$¢ zawiadomienia Skarzacego o wyniku przeprowadzonego
postgpowania skargowego — co uczynit. Bioragc pod uwage powyzsze, w ocenie zespotu
kontrolujacego przekwalifikowanie sprawy po zakonczeniu postepowania skargowego uznaje
si¢ za uchybienie.

Wyjasnienie pracownika KW PSP z 27 wrzesnia br., ze przedmiotowqg skarge
zarejestrowano pierwotnie pod sygnaturq 051, poniewaz zawierata imig, nazwisko i adres
skarzgcego. (...) Odpowiedz ta wrocita z adnotacjq ,, Adresat nieznany”. Wobec powyzszego
przekwalifikowano skarge jako anonimowgq, co jest zgodne z pragmatykq stuzbowq.” - nie
moze zosta¢ uznane. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze przedmiotowa skarga zawiera wszystkie
wymagane elementy skargi 1 w $wietle § 8 ust. 1 rozporzadzenia nie wyczerpuje pojecia
anonimu.

Przyczynag powyzszego uchybienia byla btedna interpretacja przepisow § 8 ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow, wskutek czego doszto do btgdnej rejestracji sprawy.

Odpowiedzialno$¢ za powyzsze ponosi pracownik nadzorujacy i koordynujacy prace
nad rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw wptywajacych do Warminsko -
Mazurskiego Komendanta Wojewodzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej w Olsztynie, w tym
m.in. nad ewidencjonowaniem skarg i wnioskOw w centralnym rejestrze skarg i wnioskow.

W kwestii skargi zarejestrowanej pod numerem WO.053.01.2019, nalezy zauwazyc,
ze anonimowa skarga, ktora wptyngta do KW PSP w Olsztynie zostata przekazana przez
ww. organ ,zgodnie z wlasciwoscia” Komendantowi Powiatowej] PSP w Piszu oraz
Dyrektorowi Zarzadu Wykonawczego ZW ZOSP RP w Olsztynie.

W tym miejscu nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze przepisy regulujace postgpowanie

ze skargami i1 wnioskami nakazuja pozostawianie anonimowych skarg/wnioskow bez



12

rozpoznania, co oznacza, iz taka skarga/wniosek nie moze wszcza¢ postgpowania
skargowego/wnioskowego. Z uwagi na powyzsze argumenty, stwierdzi¢ nalezy, iz nie jest
rowniez mozliwe nadanie biegu anonimowej skardze w trybie art. 231 k.p.a., tj. przekazania
skargi innemu organowi zgodnie z wlasciwoscig. Niemniej jednak, pozostawienie skargi
anonimowej bez rozpoznania, nie stoi na przeszkodzie, aby wykorzysta¢ informacje
o nieprawidtowos$ciach zawarte w tej skardze badz przekazaé te informacje innym organom
w celu ewentualnego wykorzystania. Podkreslenia wymaga jednak, ze takie przekazanie
informacji nie moze oznacza¢ przekazania skargi zgodnie z wlasciwo$cia w trybie
art. 231 k.p.a.

W Swietle wyzej przytoczonych regulacji prawnych, zwrot zawarty w pismach
KW PSP w Olsztynie znak: WO.053.1.1.2019 oraz WO.053.1.2.2019, tj. przekazuje zgodnie
z wilasciwoscig anonimowg skarge - w ocenie zespotu kontroleréw, stanowi uchybienie,
poniewaz moze wprowadza¢ w blad 1 sugerowa¢ nadanie biegu anonimowej skardze w trybie
art. 231 k.p.a. Odpowiedzialno$¢ za powyzsze ponosi pracownik bezposrednio rozpatrujacy
merytoryczne zatatwienie skarg 1 wnioskow.

Przyczyna powyzszego uchybienia bylo niewlasciwe wuzycie sformutowania
wprzekazuje zgodnie z wlasciwoscig”, ktore przypisane jest dla czynno$ci okres$lonej
w art. 231 k.p.a. Powyzsze dziatanie moze zatem sugerowa¢ nadanie biegu anonimowej
skardze w trybie art. 231 k.p.a.

Odpowiedzialno$¢ za powyzsze uchybienie ponosi pracownik KW PSP w Olsztynie
bezposrednio realizujacy rozpatrywanie i merytoryczne zatatwienie skarg i wnioskéw oraz
pracownik sprawujacy nadzor 1 koordynujacy rozpatrywanie 1 zalatwianie skarg
i wnioskow wptywajacych do Warminsko - Mazurskiego Komendanta Wojewodzkiego

Panstwowej Strazy Pozarnej w Olsztynie.

2.2.  Skargi i wnioski przekazane do rozpatrzenia wg wlasciwosci.

Kontrolujacy sprawdzili wszystkie 6 skarg przekazanych do rozpatrzenia
wg wilasciwosci (w tym 2 skargi anonimowe). Skargi zostaly zatatwione w terminie
wynikajacym z art. 231 § 1 k.p.a.

Po zbadaniu dokumentacji stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci i uchybienia:

W  odniesieniu do sprawy zarejestrowanej pod numerem WO.052.01.2017
stwierdzono nieprawidlowos$¢ polegajaca na naruszeniu przepiséw instrukcji kancelaryjnej
1 jednolitego rzeczowego wykazu akt dla Panstwowej Strazy Pozarnej oraz przepisoOw

Kodeksu postgpowania administracyjnego.
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Pismo w sprawie WO0.052.01.2017 otrzymane za pos$rednictwem korespondencji
elektronicznej zostalo zakwalifikowane przez KW PSP w Olsztynie i zarejestrowane
w rejestrze skarg 1 wnioskow z symbolem 052 - jako skarga dotyczaca nieprawidtowosci
ppoz. w firmie (...) w Olsztynie, a nastepnie przekazane zgodnie z wlasciwoscig
Komendantowi Miejskiemu PSP w Olsztynie.

W ocenie zespotu kontrolujacego, w analizowanym przypadku doszto do biednej
kwalifikacji pisma wszczynajacego procedure skargowa. Analiza badanej sprawy nie budzi
watpliwosci, ze wnoszacy podanie zwrécil sie do organu administracji publicznej
w okreslonym celu. Jego intencja bylo "spowodowanie sprawdzenia w jakich warunkach
pracujg spawacze” zatrudnieni w konkretnym zakladzie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
przedmiotowe pismo (korespondencja elektroniczna) nie stanowi skargi w Swietle art. 227
k.p.a., poniewaz nie dotyczy dzialalno$ci podmiotu powotanego do wykonywania zadan
panstwa lub innego podmiotu, ktéoremu zlecono zadania z zakresu administracji publiczne;j,
a jedynie prywatnej dziatalno$ci. Zarejestrowanie przedmiotowego pisma w rejestrze skarg
i wnioskow przekazywanych do rozpatrzenia wg wilasciwosci z symbolem 052 - stanowi
naruszenie przepisow instrukcji kancelaryjnej i jednolitego rzeczowego wykazu akt dla
Panstwowej Strazy Pozarnej. Ponadto przekazanie ww. korespondencji jako skargi w trybie
art. 231 § 1 k.p.a., tj. zgodnie z wlasciwoscig Komendantowi Miejskiemu PSP w Olsztynie
stanowi naruszenie przywolanego przepisu k.p.a.

Wyjasnienia ztozone przez pracownika KW PSP z 27 wrze$nia 2019 r. ,skarga
zostala blednie zakwalifikowana; nie jest to skarga na organ (...)” potwierdzaja powyzsze
ustalenia.

Przyczynag powyzszych nieprawidlowosci byla niewlasciwa interpretacja przepiséw
k.p.a. oraz instrukcji kancelaryjnej, wskutek czego doszto do ich naruszenia.

Odpowiedzialno$¢ za powyzsza nieprawidlowos$¢ ponosi pracownik ewidencjonujacy
skargi 1 wnioski w centralnym rejestrze skarg i wnioskow wplywajacych do Warminsko -
Mazurskiego Komendanta Wojewddzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej w Olsztynie oraz
pracownik odpowiadajacy za bezposrednie rozpatrzenie i merytoryczne zatatwienie skarg
1 wnioskow.

Analizujac dalej przedmiotowa sprawe, nalezy zauwazy¢, ze skoro KW PSP
w Olsztynie zakwalifikowal juz przedmiotowa korespondencje jako skarge przekazywang
do rozpatrzenia wg witasciwosci, o czym $§wiadczy symbol na pismie (052) — przekazujac
ja w formie korespondencji elektronicznej dopuscit si¢ uchybienia. Wprawdzie dyspozycja
art. 231 § 1 k.p.a. nie wskazuje, w jakiej formie powinno nastapi¢ przekazanie skargi, jednak

w praktyce, organy administracji publicznej korzystaja z formy pisemnej opatrzonej podpisem
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tradycyjnym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Przekazanie skargi poczta
elektroniczng bez sporzadzenia pisma oraz wspomnianego wyzej podpisu, w ocenie zespolu
kontrolnego stanowi uchybienie, ktorego przyczyng bylo niezastosowanie si¢ do ogdlnych
zasad wymiany korespondencji pomiedzy instytucjami panstwowymi w tego rodzaju
sprawach. Wskutek powyzszego, doszlo do przekazania sprawy innemu organowi bez
zachowania wlasciwej formy i podpisu.

Odpowiedzialno$¢ za powyzsze uchybienie ponosi pracownik odpowiadajacy
za bezposrednie rozpatrzenie i merytoryczne zatatwienie skarg i wnioskow.

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku korespondencji zarejestrowanej pod
numerem WO.052.1.2018. Korespondencja elektroniczna z 13 sierpnia 2018 r. zostata
zakwalifikowana przez KW PSP w Olsztynie 1 zarejestrowana w rejestrze skarg 1 wnioskow
z symbolem 052 (skargi przekazane do rozpatrzenia wg wilasciwosci) - jako skarga
dot. funkcjonariuszy KP PSP w Ketrzynie. Zapis w rejestrze skarg i wnioskéw - rubryka
sposob zalatwienia spawy, jak rowniez analiza akt sprawy wskazuje, ze analizowana skarga
zostata przekazana do zatatwienia wg wilasciwosci Prokuraturze Rejonowej w Gizycku oraz
Komisji Dyscyplinarnej przy W-M KW PSP w Olsztynie.

Z wyjasnien ztozonych do protokotu 27 wrzesnia 2019 r. przez funkcjonariusza
KW PSP wynika, ze przedmiotowe pismo zawiera ,,(...) informacje dot. sktadania fatszywych
zeznan,,, a ,,organ nie ma kompetencji do ich weryfikacji” dlatego ,przekazano skarge wg
wiasciwosci organom mogqgcym ustali¢ prawdziwos¢ stawianych w skardze zarzutow (...)”
tj. Prokuraturze Rejonowej w Gizycku oraz Komisji Dyscyplinarnej przy W-M KW PSP
w Olsztynie.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze tozsama skarga wptyneta tego samego dnia do KG PSP
1w mys$l art. 232 § 1 k.p.a. zostata przekazana pismem z 14 sierpnia 2018 r. do zalatwienia
W-M KW PSP w Olsztynie. Wlasciwym wydaje si¢ zatem zarejestrowanie skargi z symbolem
051 — dla skarg i wnioskow zalatwianych bezposrednio (w tym na jednostki podlegte)
i procedowanie postepowania skargowego. Organy, ktorym KW PSP w Olsztynie przekazat
przedmiotowg sprawe w trybie skargowym wg wifasciwosci, nie s3 organami wilasciwymi
do rozpatrzenia skargi w $wietle wymienionego wczesniej przepisu k.p.a., pomimo
iz podejmowane przez nie dziatania moga pomoc w zbadaniu sprawy.

W ocenie zespotu kontrolujacego, powyzsze stanowi nieprawidlowos¢ i skutkuje
naruszeniem przepiséw instrukcji kancelaryjnej i1 jednolitego rzeczowego wykazu akt dla
Panstwowej Strazy Pozarnej poprzez bledng klasyfikacj¢ pisma, a co za tym idzie rdwniez
niewlasciwe jego oznakowanie oraz naruszeniem art. 231 § 1 k.p.a. stanowigcego, iz skargi

przekazuje si¢ organom wilasciwym do ich rozpatrzenia. W tym przypadku prawidlowym
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dziataniem bylo przekazanie informacji zawartych w skargach, natomiast czynno$¢ ta nie
stanowi przekazania skargi zgodnie z wiasciwoscig. Przyczyna powyzszego byta bledna
interpretacja przepisoOw k.p.a.

Odpowiedzialno$¢ za powyzsze nieprawidlowosci ponosi pracownik ewidencjonujacy
skargi 1 wnioski w centralnym rejestrze skarg 1 wnioskow wplywajacych do Warminsko -
Mazurskiego Komendanta Wojewddzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej w Olsztynie oraz
pracownik odpowiadajacy za bezposrednie rozpatrzenie i merytoryczne zatatwienie skarg
1 wnioskow.

Wsrod kontrolowanych 6 skarg zarejestrowanych pod symbolem 052 — tj. skargi
1 wnioski przekazane do rozpatrzenia wg wilasciwosci stwierdzono, ze 2 skargi stanowig
anonimy, co stanowi nieprawidlowo$¢ w postaci nieprzestrzegania przepisow instrukcji
kancelaryjnej i1 jednolitego rzeczowego wykazu akt dla Panstwowej Strazy Pozarne;.

Zauwazy¢ bowiem nalezy, ze zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt
Panstwowej Strazy Pozarnej, stanowigcym zatacznik nr 3 do zarzadzenia nr 21 Ministra
Spraw Wewnetrznych z dnia 25 stycznia 2013 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej
1 jednolitego rzeczowego wykazu akt dla Panstwowej Strazy Pozarnej, teczki aktowe
zawierajgce dokumentacje skargowa winny by¢ oznaczone symbolami 053 kat. arch. BE-5 -
dla anoniméw, a nie jak ma to miejsce w analizowanym przypadku - 052.

Powyzsza sytuacja dotyczy spraw zarejestrowanych pod nr: WO0.052.2.2018 oraz
WO0.052.1.2019. Obie wymienione sprawy, mimo braku danych do korespondencji zostaly
zarejestrowane przez KW PSP w Olsztynie w rejestrze skarg 1 wnioskow z symbolem 052.
Co wigcej, zespol kontrolny stwierdzit, Zze obie wymienione wyzej sprawy zostaty przekazane
w trybie postepowania skargowego do wlasciwych organow.

Przyczyng powyzszego byta niewlasciwa interpretacja przepisOw k.p.a. oraz instrukcji
kancelaryjnej, wskutek ktérej doszto do btednej klasyfikacji akt sprawy oraz nadaniu biegu
skargom anonimowym.

Powyzsze dziatanie stanowi nieprawidlowo$¢ polegajaca na naruszeniu przepisow
§ 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady MinistrOw w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg 1 wnioskOw oraz przepisOw instrukcji kancelaryjnej. Kwestie
przekazania wg wlasciwosci anonimowego pisma w trybie postgpowania skargowego zostaly
juz omowione w niniejszym protokole.

Za powyzsze naruszenia odpowiedzialno$¢ ponosi pracownik ewidencjonujacy skargi
1 wnioski w centralnym rejestrze skarg 1 wnioskow wplywajacych do Warminsko -

Mazurskiego Komendanta Wojewddzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej w Olsztynie oraz
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pracownik odpowiadajacy za bezposrednie rozpatrzenie i merytoryczne zatatwienie skarg

1 wnioskow.

[akta kontroli str.117-391]

Do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystapienia pokontrolnego z 4 grudnia

2019 r., znak: BW-1.1611.3.2019 (data wptywu do KWPSP 9 grudnia 2019 r.) nie wniesiono

zastrzezen.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny, wnosz¢ o przestrzeganie przepisow:
art. 227 k.p.a., zgodnie z ktorym przedmiotem skargi moze by¢ w szczegodlnosci
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich
pracownikow, naruszenie praworzadno$ci lub interesow skarzacych, a takze przewlekle
lub biurokratyczne zalatwianie spraw;
art. 229 pkt 7 k.p.a., stanowigcego o tym, ze jezeli przepisy szczegélne nie okres$laja
innych organéw wiasciwych do rozpatrywania skarg, organem wilasciwym do
rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci innego organu administracji
rzadowej, organu przedsi¢biorstwa panstwowego lub innej panstwowej jednostki
organizacyjnej - jest organ wyzszego stopnia lub sprawujacy bezposredni nadzor;
art. 231 § 1 k.p.a., w mysl ktorego jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wlasciwy
do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie siedmiu dni, przekazaé¢ ja wlasciwemu organowi, zawiadamiajac
rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ;
art. 238 k.p.a., zgodnie z ktorym zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno
zawiera¢: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga
zostala zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i1 stanowiska stuzbowego
osoby upowaznionej do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzadzone zostato
w formie dokumentu -elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Zawiadomienie 0 odmownym zalatwieniu skargi powinno
zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239;
art. 247 k.p.a. stanowigcego, ze do wnioskow stosuje si¢ odpowiednio przepisy
art. 238 k.p.a.;
art. 254 k.p.a. zgodnie, z ktérym skargi i wnioski skladane i1 przekazywane
do organdéw panstwowych, organdw samorzadu terytorialnego i innych organdéw

samorzadowych i organ6w organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne
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dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposéb ulatwiajacy kontrole przebiegu
i terminow zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow;
e § 5 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, zgodnie z dyspozycja ktérego skargi
1 wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu;
e § 8 w/w rozporzadzenia, w mys$l ktorego skargi 1 wnioski niezawierajagce imienia
1 nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia si¢ bez rozpoznania;
oraz rejestrowanie pism zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt Panstwowej Strazy
Pozarnej, stanowigcym zalacznik nr 3 do zarzadzenia nr 21 Ministra Spraw Wewngtrznych
z dnia 25 stycznia 2013 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej i jednolitego rzeczowego
wykazu akt dla Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz. Urz. MSW z 2013 r. poz. 27).
Prosz¢ Pana o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien
i nieprawidlowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko — Mazurskiego w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag
1 wnioskow oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach

niepodj¢cia dziatan.

Jednocze$nie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzadowej, od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki
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