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Protokoét kontroli kompleksowej przeprowadzone;j

w Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta” im. gen. Mieczystawa
Boruty-Spiechowicza w Szczecinie przeznaczonym dla oséb w podesztym wieku
i przewlekle somatycznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta” im. gen. Mieczystawa Boruty-Spiechowicza
dla oséb w podesztym wieku i 0séb przewlekle somatycznie chorych

ul. Krucza 17

71-747 Szczecin

Podmiot prowadzacy placéwke:
Prezydent Miasta Szczecin

Kontrolujacy:

Dobrostawa Wos - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba
kierujgca zespotem,

Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 14/2025 z dnia 26 marca 2025r.

Kontrolerzy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajgcych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 7-11 kwietnia 2025r.

Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaty o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.z2020r., poz. 2285 ze zm).

(akta kontroli str. 4-5)

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug Swiadczonych przez Dom, na
podstawie art. 55 ustawy o pomocy spotecznej i rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznejz dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025
r., poz. 51) oraz sposéb realizacji zalecen pokontrolnych wydanych po kontroli
kompleksowej przeprowadzonej w dniach 3-6 i 9-10 wrzesnia 2019 r., kontroli doraznej
przeprowadzonej w dniach 18-19 stycznia 2021 r. oraz kontroli problemowej
przeprowadzonej w dniach 26-28 kwietnia 2023 .

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2024 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
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dokumentoéw, informacji udzielanych przez Dyrektora i pracownikéw Domu, rozméw z
mieszkancami oraz ogledzin placéwki. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie
Programu kontroli kompleksowej w domu pomocy spotecznej przeznaczonym dla oséb w
podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych.

(akta kontroli str. 6-15)

Sposdb funkcjonowania okreslonych typéw domdéw pomocy spotecznej i obowigzujacy
standard podstawowych ustug Swiadczonych przez domy okresla rozporzadzenie

w sprawie doméw pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy
spotecznej do zadan wojewody nalezy nadzér nad realizacjg zadan samorzadu gminnego,
powiatowego i wojewddztwa, w tym nad jakosScia dziatalnosci jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej oraz nad jakoscia ustug, dla ktérych minister wtasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy, a takze nad zgodnoscig zatrudnienia
pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi
kwalifikacjami.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewnetrznych na 2025r.

Ustalenia ogdlne:

Dom przeznaczony jest dla 241 oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie
chorych, w tym: dla oséb w podesztym wieku - 70 miejsc, dla 0oséb przewlekle
somatycznie chorych - 171 miejsc.

Podmiot prowadzacy: Prezydent Miasta Szczecin, na podstawie decyzji Wojewody
Zachodniopomorskiego z dnia 30 pazdziernika 2008 r. Nr 24/2008 PS.1.J).9013-4/08,
wydanej na czas nieokreslony (ostatnia zmiana: decyzja zdnia 15 grudnia 2015 r., znak:
S$-1.9423.1.4.2015.))).

Funkcje Dyrektora Domu od 1 lutego 2018 r. petni Pan Adam Ciemniak.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiadac co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze Dyrektor jednostki posiada wyksztatcenie
wyzsze, specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz wymagany na
zajmowanym stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej. Uznaé zatem nalezy, ze
Dyrektor Domu spetnia wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o
pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli str. 16)

Zgodnie ze Statutem Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta” im. gen. Mieczystawa
Boruty Spiechowicza w Szczecinie przyjetym Uchwata nr LVII/1603/24 Rady Miasta
Szczecin zdnia 20 lutego 2024 r. Dom jest samodzielna jednostka organizacyjng Gminy
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Miasto Szczecin, utworzong i prowadzong w formie jednostki budzetowej. Zapewnia
catodobowg opieke osobie, ktdra z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci nie
moze samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, a ktérej nie mozna zapewnic
niezbednej pomocy w miejscu zamieszkania. Strukture organizacyjng i szczegdtowy
zakres zadan Domu okresla Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej ,Dom
Kombatanta” im. gen. Mieczystawa Boruty-Spiechowicza w Szczecinie przyjety
Zarzadzeniem Nr 152/25 Prezydenta Miasta Szczecin zdnia 31 marca 2025r.

(akta kontroli str. 17-65)

Zarzadzeniem nr 86/25 z dnia 25 lutego 2025 r. Prezydenta Miasta Szczecin - $redni
miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom
Kombatanta” w Szczecinie ustalony zostat na kwote 7.810,53 zt.

(akta kontroli str. 66)

Na podstawie Informacji ogélnej dotyczacej mieszkancéw wg stanu na dzien 7 kwietnia
2025 r.w placéwce umieszczonych zostato 229 mieszkarncéw (150 kobiet i 79 mezczyzn),
sposrod ktorych 5 mieszkancéw posiadato decyzje administracyjng wydang przed 1
stycznia 2004 r. (pobyt w Domu dofinansowywany z budzetu panstwa). Wsrod 224
mieszkancéw przyjetych na podstawie decyzji wydanej po 1 stycznia 2004 r. odptatnosé
za pobyt w Domu przedstawia sie nastepujaco:

— 168 mieszkancow - gmina i 70% dochodu mieszkanca,

— 52 mieszkancéw - gmina, 70% dochodu mieszkanca i rodzina,

W przypadku 4 mieszkancéw - na dzien rozpoczecia kontroli - brak byto decyzji
ustalajacej odptatnosc¢ za pobyt w Domu (osoby przyjete w trybie § 9 rozporzadzeniaw
sprawie domow pomocy spotecznej - wtasciwy osrodek pomocy spotecznej kompletuje
dokumenty niezbedne do wydania decyzji o odptatnosci za Dom).

W okresie objetym kontrolg zaden z mieszkanncéw nie zostat przyjety do placéwki bez
decyzji administracyjnej. Stan mieszkancéw na koniec kazdego miesigcaw 2024 r.i 2025
r. (do dnia kontroli) byt zgodny z liczbg miejsc okreslonych decyzjag Wojewody
Zachodniopomorskiego.

W okresie objetym kontrolg do Domu przyjetych zostato 119 osoéb, z czego 5 oséb na
podstawie orzeczenia sadu, zmarto 98 oséb, 1 osoba przeniesiona zostata do innej
placéwki, 13 oséb powrécito do srodowiska.

Na dzien kontroli 27 mieszkancéw byto catkowicie ubezwtasnowolnionych,

1 mieszkaniec - czesciowo ubezwtasnowolniony, a 3 mieszkancéw w trakcie
rozstrzygania ich sytuacji prawnej przez sad. Ustalono, ze funkcje opiekuna prawnego
oraz kuratora petnig gtownie cztonkowie rodzin, osoby obce i pracownik Domu (w
przypadku 1 mieszkanca). Zaden z mieszkaficéw nie wymaga zamieszkania w pokoju

jednoosobowym z uwagi na znaczne zaburzenia interakcji spotecznych i komunikacji (§ 6
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ust. 1 pkt 3a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej).
(akta kontroli str. 67-69)

Zgodnie z przedstawiong podczas kontroli informacja mieszkaricom nie ograniczono
mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu Domu wynikajacej z art. 55 ust. 2b ustawy
0 pomocy spotecznej. Majac jednak na uwadze bezpieczenstwo mieszkarncéw w Domu
wprowadzone zostaty nastepujace procedury:

— Procedura postepowania w przypadku wyjscia mieszkarnica z Domu (Zarzadzenie nr
32/2019 z dnia 28 czerwca 2019r.),

— Procedura postepowania w przypadku nieplanowanego wyjscia mieszkanca poza
teren Domu oraz podejrzenia o samowolne opuszczenie Domu przez mieszkanca
(Zarzadzenie nr 15/2019 z dnia 28 czerwca 2019.),

— Procedura postepowania planowanego opuszczenia Domu przez mieszkanca
(Zarzadzenie nr 33/2019 z dnia 28 czerwca 2019.).

(akta kontroli str. 70-84)

Z ksiazki kontroli i przedtozonych przez Dyrektora Domu dokumentéw wynika, ze

w okresie objetym kontrolg w Domu przeprowadzonych zostato 5 kontroli przez
instytucje zewnetrzne, w tym: 4 kontrole przez Powiatowg Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng w Szczecinie oraz 1 kontrola przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
Szczegdtowa informacja dotyczaca przeprowadzonych kontroli oraz wydanych
zaleceniach pokontrolnych przedstawiona zostata w Informacji o kontrolach
zewnetrznych przeprowadzonych w Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta” w
Szczecinie w okresie od 1 stycznia 2024 r. do dnia 7 kwietnia 2025 r., stanowigcej
zatacznik do protokotu.

(akta kontroli str. 85-86)

1. Ustugi bytowe.
Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Informacje ogdlne.

Dom Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta” w Szczecinie usytuowany jest w 5-
kondygnacyjnym budynku, w ktérym znajduja sie pomieszczenia mieszkalne, sanitarne i
ogolnodostepne, pomieszczenia stanowigce zaplecze zywieniowe (kuchnia, magazyny)
oraz pomieszczenia administracyjne. Teren wokét Domu jest ogrodzony,
uporzadkowany, posiada wydzielone drogi komunikacyjne oraz miejsca przeznaczone do
odpoczynku. Szerokosc¢ korytarzy umozliwia swobodne poruszanie sie osobom na
wozkach inwalidzkich. Dom wyposazony zostat w 5 wind przystosowanych do potrzeb
0s0b niepetnosprawnych, ktére podlegaja systematycznej kontroli. Podczas ogledzin
potwierdzono sprawnosc wind.
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Na terenie obiektéw zainstalowany zostat system przyzywowo-alarmowy i system
sygnalizacji pozarowej, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. c rozporzadzenia w sprawie
doméw pomocy spotecznej. W trakcie ogledzin budynku potwierdzono sprawnosé
systemu przyzywowo-alarmowego.

Pomieszczenia ogdélnodostepne.

Dom dysponuje nastepujacymi pomieszczeniami ogdélnodostepnymi:

— 9 pokoi dziennego pobytu,

— 1jadalnia,

— 3 gabinety przedmedycznej pomocy doraznej,

— 6 pomieszczen do terapii,

— 3 pomieszczenia do rehabilitacji,

— 3 kuchenki pomocnicze,

— 1 pomieszczenie do praniai suszenia,

— 1 palarnia,

— 1 pokdj goscinny,

— 1 miejsce kultu religijnego (kaplica),

— 2 pomieszczenia pomocnicze, w tym: 1 punkt ustug krawieckich, 1 punkt ustug
fryzjerskich.

Stwierdza sie, ze struktura pomieszczen ogélnodostepnych jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 2

lit b-k rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Pokoje mieszkalne.
Z ustalen kontroli wynika, ze Dom posiada ogétem 165 pokoi mieszkalnych, ktérych
struktura przedstawia sie nastepujaco:
— 102 pokoje jednoosobowe,
— 63 pokoje wieloosobowe, w tym:
— 49 pokoi dwuosobowych,
— 12 pokoi trzyosobowych,
— 2 pokoje czteroosobowe.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,
pokdj jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, pokéj uznaje sie
za spetniajgcy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie
jest wieksze niz 5%. Kontrolowana jednostka zapewnia mieszkancom 102 pokoje
jednoosobowe o powierzchni od 13,40 m*do 14,72 m?, a zatem wszystkie pokoje
spetniajg normy okreslone standardem.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokdj wieloosobowy
powinien mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 6 m? na jedng osobe, pokdj uznaje sie za

spetniajacy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest
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wieksze niz 5%. Dom zapewnia mieszkaricom 63 pokoje wieloosobowe o powierzchni od
7,02 m*do 12,25 m* Stwierdza sie, ze metraz pokoi mieszkalnych spetnia wymogi
okreslone w standardzie. Pokoje wyposazone sg w tézka, stoliki, krzesta, szafki nocne i
szafy. Wszystkie pokoje posiadajg odpowiednia do ich struktury liczbe wyprowadzen
elektrycznych.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej
liczba tazienek powinna zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz
szes$¢ 0s6b, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.

Dom zapewnia mieszkancom 169 pomieszczen sanitarnych, w tym: 143 pomieszczen
sanitarnych przy pokojach mieszkalnych i 26 pomieszczen sanitarnych ogélnodostep-
nych, wyposazonych ogdétem w 178 oczek wc i 153 prysznicéw lub wanien. Na jedno
urzadzenie kapielowe i oczko wc przypada niewiele ponad 1 mieszkaniec. Skontrolowane
pomieszczenia sanitarne wyposazone byty w uchwyty utatwiajgce osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. Stwierdzono, ze Dom zapewnia odpowiednia
liczbe urzadzen kapielowych oraz oczek wc, stosownie do wymogdéw standardu.

Podczas kontroli zespét kontrolny dokonat ogledzin jednostki - sporzadzono Protokot
z ogledzin obiektu Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta” w Szczecinie.
Wizytowane pomieszczenia mieszkalne, ogélnodostepne oraz pomieszczenia
higieniczno-sanitarne byty czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

(akta kontrolistr.87-117)

Tablica ogtoszen.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej Dom

uznaje sie za spetniajgcy warunki, jezeli w budynku jest umieszczona tablica ogtoszen

znajdujaca sie w widocznym miejscu zawierajaca informacje dotyczace:

1. typudomu,

2. nazwy podmiotu prowadzacego dom lub imienia i nazwiska osoby prowadzacej dom
pomocy spotecznej,

3. numeru domu w rejestrze doméw pomocy spotecznej,

4. numerdw alarmowych,

5. danych teleadresowych organéw, wtasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegolnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta,
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wtasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego, wtasciwego ze wzgledu na miejsce
potozenia domu osrodka pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sadu
opiekunczego.
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W trakcie ogledzin Domu stwierdzono, ze na tablicach ogtoszen umieszczonych
w widocznych miejscach - znajdujg sie ww. informacje.

Wyzywienie i organizacja positkéw.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkéw okreslony zostat w § 6 ust. 1
pkt 6 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.

Dom wyposazony jest w kuchnie wraz z zapleczem magazynowym. W sekcji zywienia -
nadzien 7 kwietnia 2025 r. - zatrudnionych byto 18 oséb. Praca w kuchni odbywa sie w
systemie zmianowym. Przyjeta w jednostce w 2024 r. stawka zywieniowa wynosita 16,30
zt, natomiast w 2025 r. - 16,80 zt.

Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkaricom catodzienne wyzywienie tj. Sniadanie, obiad

i kolacje, ktére wydawane sg w nastepujacych godzinach:

— $niadanie: 8.00 - 10.00,

— obiad: 13.00 - 15.00,

— kolacja: 17.00 - 19.00.

Dom zapewnia réwniez positki dodatkowe - drugie $Sniadanie i podwieczorek.

Na podstawie Informacji dotyczacej zywienia i organizacji positkow ustalono, ze

176 mieszkancéw korzysta z positkow dietetycznych, zgodnie ze wskazaniem lekarza.
W Domu na parterze znajduje sie jadalnia. Sposréd wszystkich mieszkancow ok. 30 oséb
spozywa positki w jadalni, ok. 200 oséb we wtasnych pokojach, 40 oséb wymaga pomocy
w karmieniu, a 102 osoby - czesciowej pomocy przy karmieniu. Poza podstawowymi
positkami mieszkaricy majg zapewniony dostep przez catg dobe do produktow
zywnosciowych znajdujacych sie w 3 kuchenkach pomocniczych, wyposazonych m.in. w
lodéwke, kuchenke mikrofalowa, piekarnik elektryczny, ptyte elektryczna, czajnik i
zmywarke.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji dotyczacej zywienia wynika, ze jadtospisy
sporzadzane sg przez inspektora ds. zywienia w uzgodnieniu z Radg Mieszkancéw.
Kontroli poddano wyrywkowo jadtospisy z nastepujacych dni: 28.03.2024- 6.04.2024,
22.12.2024-31.12.201417.04.2025-20.03.2025. Analiza jadtospiséw wykazata, ze w
zestawach catodziennego wyzywienia wystepuje: nabiat, wedliny, mieso, ryby, potrawy
maczne, warzywa oraz owoce.

(akta kontrolistr. 118-152)

Rada Mieszkancow nie wniosta uwag do wyzywienia i organizacji positkow.
Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej

mieszkancom domu nieposiadajgcym wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci

zakupienia ich z wtasnych srodkow, dom zobowigzany jest zapewnic odziez i obuwie
7



WZPS-3.431.4.2.2025.DW Egzemplarz nr 2

odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w
czystosci i wymieniane w razie potrzeby.

W trakcie kontroli ustalono, ze 1 mieszkaniec Domu nie posiada dochodu (nowy
mieszkaniec, ktéry oczekuje na przyznanie $wiadczenia rentowego), ktéremu
zapewniono niezbedng odziez. Pozostali mieszkancy Domu posiadajg wtasny dochéd, z
ktérego zabezpieczane s3 ich niezbedne potrzeby, w tym zakup odziezy i obuwia. Z
przedstawionej podczas kontroli informacji Zaopatrzenie w odziez i obuwie wynika, ze
44 mieszkancéw dokonuje zakupéw samodzielnie, 150 mieszkancéw zaopatrywanych
jest przez rodziny, 10 mieszkancéw dokonuje zakupdéw w asyscie pracownika, a 25
mieszkancéw zleca wykonanie zakupéw pracownikom Domu. Pracownicy na biezaco
monitoruja stan zaopatrzenia mieszkancéw w niezbedna odziez i obuwie.

Z ww. informacji wynika, ze kazdy z mieszkancéw posiada odziez i obuwie dostosowane
doich potrzeb i pory roku, w ilosci co najmniej:

e 2 zestawy odziezy catodziennej,

e 1 zestaw odziezy zewnetrznej: ptaszcz lub kurtka,

e 4 komplety bielizny dziennej,

e 2 komplety bielizny nocnej,

e 1 paraobuwia oraz pantofli domowych.

Podczas ogledzin Domu stwierdzono, ze mieszkancy byli czysto i schludnie ubrani,
adekwatnie do pory roku. Rada Mieszkancéw potwierdzita, ze wszyscy posiadajg wtasna
odziez i obuwie.

(akta kontroli str. 153)

Utrzymanie czystosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pomieszczenia mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzatane w miare potrzeb, nie
rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Utrzymaniem czystosci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmuja sie pracownicy Domu
zatrudnieni na stanowisku pokojowej lub starszej pokojowej. Prace odbywaja sie zgodnie
z przyjetym grafikiem pracy. Zarzadzeniem nr 40/2019 z dnia 28 czerwca 2019r.
Dyrektor Domu wprowadzit Procedure wykonywania czynnosci porzagdkowych
zwigzanych z utrzymaniem czystosci w pomieszczeniach i na terenie Domu Pomocy
Spotecznej. Czestotliwosc i zakres wykonywanych prac porzagdkowych ustalany jest
zgodnie z planem higieny opracowanym w zatgcznikach do Procedury (np. Plan Higieny
Pokoje Mieszkancéw, Plan Higieny Toalety, tazienki).

Podczas ogledzin placéwki pozytywnie oceniono stan utrzymania czystosci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach sanitarnych oraz ogélnodostepnych. Wizytowane
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pomieszczenia byty estetycznie urzagdzone i wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Rada
Mieszkancéw nie wniosta uwag do poziomu czystosci w placowce.
(akta kontrolis. 154-164)

2. Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do Swiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w
zatatwianiu spraw osobistych.

Charakterystyka ogélna mieszkancéw.

Wedtug stanu na dzien 7 kwietnia 2025 r. w Domu przebywato 229 mieszkancéw,
ktérych struktura wiekowa przedstawia sie nastepujaco:

e 31-400s6b -2 osoby,

e 41-50Iat - 3osoby,

e 51-601lat-7o0s6b,

e 61-70lat-360s6b,

e 71-80Ilat-530soby,

e 81-90lat-77o0séb,

e 91iwiecej-510s6b.

Ustalono, ze czes¢ mieszkancow porusza sie przy pomocy sprzetu ortopedycznego, w
tym: 91 0séb przy pomocy wdézka inwalidzkiego, 22 osoby przy pomocy chodzika, 2 osoby
przy pomocy balkonika, 3 osoby przy pomocy kuli ortopedyczneji 3 osoby przy pomocy
laski.

(akta kontrolis. 67-68)

Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkaricom pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, ze mieszkancy Domu sg osobami o ré6znym stopniu
samodzielnosci w zakresie wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych.

Z Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych wynika, ze
ok. 40 mieszkancéw samodzielnie wykonuje podstawowe czynnosci zyciowe. Catkowitej
pomocy podczas kapieli wymaga 164 mieszkancéw, przy toalecie porannej

i wieczornej - 134 mieszkancéw, natomiast przy podstawowych zabiegach higienicznych
w ciggu dnia - 113 mieszkancow. Pozostali mieszkancy wymagaja jedynie czeSciowej
pomocy przy czynnosciach samoobstugowych. Majac na uwadze wtasciwg organizacje
ustug opiekunczych Dyrektor Domu wprowadzit Procedure pielegnacji oséb
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wymagajacych catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci
(Zarzadzenie nr 35/2019 z dnia 28 czerwca 2019r.).

Pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych udzielana jest gtéwnie przez
opiekunéw, ktérzy pracuja catodobowo, w systemie zmianowym. Wykonywane
czynnosci dokumentowane sg m.in. w Zeszycie raportu opiekunéw i Indywidualnych
kartach pielegnacji. Ustalono, ze udzielana pomoc obejmuje gtéwnie: toalete porannaii
wieczornag, kapiele, podstawowe zabiegi higieniczne w ciggu dnia, karmienie, zmiane
pozycji utozeniowej, wysadzanie na wdzek, pomoc przy poruszaniu sie oraz zmiane
recznikéw i poscieli. Dodatkowo, na terenie Domu $wiadczone sg ustugi fryzjerskie, ktore
wykonuje pracownik Domu zatrudniony na podstawie umowy zlecenia (0,32 etatu).
Gabinet fryzjerski czynny jest dwa razy w tygodniu: w poniedziatki i w czwartki. Z
Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych wynika, ze
w okresie objetym kontrolg wykonano tagcznie 1.069 zabiegdw fryzjerskich.

W celu dokumentowania udzielanej pomocy w Domu prowadzone sg Zeszyty raportu
opiekundéw. Podczas kontroli zapoznano sie zww. Zeszytami (Sekcja opiekuncza Pietro O
-01.01-31.01.2025r.i01.04-30.04.2025 r. oraz Sekcja opiekuncza Pietro 3 - 01.01-
31.01.2025r.101.04-30.04.2025 r.). Analiza dokumentac;ji potwierdzita wykonywanie na
rzecz mieszkancéw czynnosci takich jak: zmiana pozycji utozeniowej, zmiana
pieluchomajtek, sadzanie na wozek, dopajanie mieszkancéw oraz oprdéznianie worka
moczowego. Dodatkowo w Zeszytach odnotowywane sg uwagi dotyczacych pielegnaciji,
problemoéw zdrowotnych - interwencji pielegniarskich, wezwan mieszkancéw, odwiedzin
u mieszkancéw oraz ich nieobecnosci (szpital, izolacja, urlop).

Ponadto, na podstawie 5 losowo skontrolowanych Indywidualnych kart pielegnacji za
miesigc: grudzien 2024 r. potwierdzono swiadczenie takich czynnosci jak: kapiele,
toaleta, zmiana recznikéw i poscieli.

W celu zapewnienia ciggtosci opieki i pielegnacji nad mieszkancami pracownicy
dyzurujacy w godzinach nocnych zdajac raport przekazuja niezbedne informacje
koordynatorom sekcji oraz pracownikom zmiany dziennej. Nastepnie kierownicy dziatéw
oraz koordynatorzy w ramach codziennych raportéw spotykaja sie w celu organizacji
przyjetych na dany dzien zadan i oméwienia sytuacji zdrowotnej mieszkancow.

Na podstawie przedstawionej podczas kontroli Informacji o pracownikach Zespotu
Terapeutyczno-Opiekurniczego - stan na dzien kontroli 07.04.2025 r. ustalono, ze
struktura zatrudnienia pracownikéw swiadczacych ustugi opiekuncze przedstawia sie
nastepujaco: pielegniarka i starsza pielegniarka - 2 osoby (2,25 etatu), opiekun medyczny
i starszy opiekun medyczny - 8 0sob (7 etatdéw), mtodszy opiekun - 22 osoby (20,5 etatu),
opiekun - 24 osoby (24 etaty), starszy opiekun - 13 0séb (13 etatow), opiekun
kwalifikowany w domu pomocy spotecznej i starszy opiekun kwalifikowany w domu
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pomocy spotecznej - 10 0séb (9,5 etatu). tacznie, bezposredniej pomocy mieszkaricom
Domu udziela 79 pracownikéw, zatrudnionych w wymiarze 76,25 etatu. Ustugi
swiadczone sg catodobowo, w systemie zmianowym.

Zgodnie z przyjetag w Domu Procedurag wykonywania prac opiekunczych w nocy
(Zarzadzenie nr 15/2022 z dnia 25 listopada 2022 r.) grafiki pracy w sekcjach
opiekunczych powinny uwzglednia¢ co najmniej 2 osobowa obsade opiekunéw nocnych
w kazdej sekcji. W sytuacjach, gdy nie ma mozliwosci wskazania 2 opiekunéw nocnych w
kazdej sekcji w danym dniu, nalezy w grafiku umiescic¢ opiekuna wspierajacego.
Procedura zaktada réowniez, ze pracownicy wykonujacy prace w godzinach nocnych
dokonuja wytacznie niezbednych czynnosci na rzecz mieszkarnca. Na podstawie wybranej
podczas kontroli obsady na dyzurze nocnym ustalono, ze obsada kadrowa w nocy z 7/8
kwietnia 2025 r. wynosita 9 os6b, w tym: 8 opiekunéw i 1 opiekun medyczny, co jest
zgodne z ww. Procedura.

(akta kontrolis. 165-197)

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.
Udzielanie pomocy w pielegnaciji.

Zakres zabiegéw pielegnacyjnych swiadczonych na rzecz mieszkancéw Domu obejmuje

gtéwnie udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych i utrzymaniu

higieny osobistej. Ponadto, na podstawie przedstawionej w czasie kontroli informacji

dotyczacej Pielegnacji ustalono, ze mieszkancy objeci s3 pomoca pielegnacyjna. W

ramach Sekcji Pielegniarsko-Opiekunczej zatrudnione s3 pielegniarki i opiekunowie

medyczni, ktérzy wykonuja czynnosci takie jak:

e podawanie lekéw,

e realizowanie opieki pielegniarskiej,

e realizowanie skierowan lekarskich laboratoryjnych i konsultacji specjalistycznych,

e monitorowanie parametréw zyciowych,

e udzielanie pomocy przedmedycznej w sytuacjach nagtych,

e pomoc w czynnosciach zwigzanych z utrzymaniem higieny osobistej mieszkarncéw
oraz przy spozywaniu positkéw,

e karmienie os6b wymagajacych nadzoru pielegniarskiego w tym zakresie,

¢ dokumentowanie przebiegu procesu pielegnowana wykonywanych zabiegéw i
wynikéw obserwacji,

e kontakt z jednostkami zewnetrznymi(np. szpital, przychodnia, lekarz POZ, jednostki
ratownictwa medycznego, transport sanitarny, apteka),

e informowanie rodzin o stanie zdrowia mieszkancéw .

W trakcie kontroli zapoznano sie z Ksiega raportdéw pielegniarskich za okres: od 3/4

stycznia 2025 r.do 28 marca 2025 r. oraz Ksigzka Gabinetu Zabiegowego za okres:
11
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wrzesien 2024 r. - kwiecien 2025 r. Analiza dokumentacji potwierdzita wykonywanie na
rzecz mieszkancéw czynnosci takich jak: cewnikowanie, podawanie insuliny i zaleconych
lekéw, badanie podstawowych parametréw zyciowych, dopajanie, obserwacja
mieszkanca. Dokumentacja zawiera rowniez informacje o stanie zdrowia poszczegolnych
mieszkancéw, informacje o przyjeciu nowych mieszkancow, wizytach u lekarzy
specjalistéw, skierowaniach do szpitala i kontaktach z rodzinami.

(akta kontrolis. 198-203)

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w pielegnaciji.
Niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy w
zatatwianiu spraw osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze czynnosci zwigzane z
udzielaniem pomocy w zatatwianiu spraw osobistych mieszkancéw realizowane sg
gtéwnie przez pracownikow socjalnych oraz pracownikéw pierwszego kontaktu.

Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze pomoc obejmuje przede wszystkim
zatatwianie spraw urzedowych, dokonywanie drobnych zakupéw i podtrzymywanie
kontaktéw z rodzing, bliskimi oraz innymi mieszkancami Domu. Pracownicy wspomagaja
mieszkancéw w rozwigzywaniu spraw osobistych zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem w placéwce, w tym takze pomocy w adaptacji, udzielajg pomocy w
uzyskaniu sprzetu pomocniczego i ortopedycznego, pisaniu pism do urzedéw firm
telekomunikacyjnych, ubezpieczeniowych, spétdzielni mieszkaniowych itp. Ponadto
towarzysza mieszkancom podczas wyjazddw np. do banku, monitorujg sptaty
zobowigzan finansowych podjetych przez mieszkanca, wykonujg drobne prace
techniczne w pokoju mieszkanca (ustawianie dekoderoéw, telefonéw komérkowych).
Zarzadzeniem Nr 42/2019 z dnia 28 czerwca 2019 r. Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej ,Dom Kombatanta” wprowadzona zostata procedura udzielania pomocy
mieszkancowi w zakupach.

Dla mieszkancow organizowane s3 takze spotkania informacyjne np. dotyczace
bezpieczenstwa - prowadzone przez funkcjonariuszy Policji, kiermasze ,Nowe zycie
starejrzeczy”, wyktady i prelekcje o tematyce zdrowotnej, spotkania na ktérych
mieszkancy moga uzyskadé pomoc przy obstudze telefonu, tabletu, komputera lub innego
sprzetu elektronicznego.

Pracownicy pozostajg w kontakcie z rodzinami, ktore na biezaco informowane s o stanie
zdrowia bliskiej osoby przebywajacej w Domu. Mieszkancy maja nieograniczone prawo
do kontaktéw z rodzing i znajomymi osobiscie, listownie, telefonicznie i mailowo. Pomocy

w tych kontaktach (pisaniu, czytaniu, obstudze urzadzen komunikacyjnych) udziela
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personel Domu.
(akta kontrolis. 204-205)

Ustalono, ze Dom udziela niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

Zapewnienie Srodkdéw czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest zapewni¢ srodki higieny osobistej i czystosci mieszkaricom, ktérzy nie
sg w stanie we wtasnym zakresie sobie ich zapewnic.

W trakcie kontroli ustalono, ze niezaleznie od dochodu mieszkanca Dom zapewnia
wszystkim podstawowe srodki czystosci i higieniczne. Z informacji Zapewnienie srodkow
czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny osobistej wynika, ze Dom
zapewnia papier toaletowy, mydto w kostce, ggbki do mycia i masazu, paste i szczoteczki
do zebow, szampon, oliwki kosmetyczne, pianki i maszynki do golenia. Koszt zakupu ww.
artykutéw w okresie objetym kontrolg wyniost 22.085,08 zt. Pozostate artykuty
mieszkancy zakupuja indywidualnie, wg wtasnych potrzeb badz s3 one dostarczane im
przez rodziny. Podczas wizytacji Domu stwierdzono zabezpieczone w pokojach
mieszkancéw srodki czystosci i higieniczne.

Podczas ogledzin ustalono, ze pomieszczenie do prania i suszenia wyposazone zostato w
pralki automatyczne i suszarki. Mieszkancy przekazuja odziez do prania w podpisanych
workach i w ten sam sposob jest ona oddawana mieszkancom. Dom zapewnia réwniez
mozliwos¢ metkowania odziezy. Posciel, koce i reczniki prane sg przez firme zewnetrzna,
na podstawie zawartej umowy miedzy Domem a firma wykonujaca ustuge. W Domu
wprowadzona zostata Procedura postepowania z bielizng czysta i brudng (Zarzadzenie
nr 18/2019 z dnia 28 czerwca 2019 r.). Mieszkancy, moga takze samodzielnie skorzystac
z pralkii przeprac swojg odziez.

Na podstawie przedstawionej podczas kontroli informacji stwierdzono, ze reczniki
zmieniane sg mieszkancom nie rzadziej niz raz w tygodniu, a kazdy mieszkaniec ma do
dyspozycji co najmniej 2 reczniki. Natomiast posciel zmieniana jest nie rzadziej nizraz na
dwa tygodnie. Wymiany recznikéw i poscieli dokonuje personel opiekunczy, ktéry na
biezaco ocenia ich stan zanieczyszczenia.

(akta kontrolis. 206-220)

3. Organizacja i dziatalno$¢ zespotdéw terapeutyczno-opiekuniczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej w celu
okreslenia indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu ustug, dom powotuje
zespoty terapeutyczno-opiekuncze sktadajace sie w szczegdlnosci z pracownikdéw domu,
ktorzy bezposrednio zajmuja sie wspieraniem mieszkancéw.
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W trakcie kontroli ustalono, ze organizacja i zasady dziatania Zespotu Terapeutyczno
-Opiekunczego okreslone zostaty w Zarzadzeniu nr 44A/2019 zdnia 11 wrze$nia 2019r.
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta” im. gen. Mieczystawa
Boruty-Spiechowicza w Szczecinie, ul. Krucza 17 w sprawie powotania Zespotu
Terapeutyczno-Opiekuniczego oraz procedury okreslania indywidualnych potrzeb
mieszkanca domu, a takze uchylenia zarzadzenia nr 14/2013 z dnia 20 maja 2013r.

Z tresci Zarzadzenia wynika, ze zadaniem Zespotu jest opracowywanie indywidualnych
planéw wsparcia mieszkancéw Domu, uwzgledniajacych indywidualne potrzeby
mieszkanca oraz zakres ustug zgodny ze standardami wtasciwymi dla Domu oraz wspélna
realizacja tych planéw z mieszkancami, co jest zgodne z § 2 ust. 3 rozporzadzenia w
sprawie domoéw pomocy spoteczne;j.

W trakcie kontroli zapoznano sie z protokotami ze spotkan Zespotu Terapeutyczno-
Opiekunczego. Potwierdzono, ze ich celem byto m.in. opracowanie Indywidualnych
Planéw Wsparcia Mieszkancéw i ocena ich realizacji, a takze omowienie biezacych spraw
zwigzanych z funkcjonowaniem mieszkancéw, w tym: stanu zdrowia, konsultacji
medycznych, rehabilitacji i zaje¢ ruchowych, potrzeb w zakresie sprzetu medycznego,
terapii zajeciowej, ewentualnych brakéw odziezy i sSrodkéw pielegnacyjnych, wizyt u
psychologa.

Skontrolowano dokumentacje 12 losowo wybranych mieszkancow (celowy dobér préby
okreslony zostat w Programie kontroli), w tym 4 mieszkancow przyjetych do Domu w
okresie objetym kontrolg i 7 mieszkancéw ubezwtasnowolnionych catkowicie. Na
podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, ze w przypadku nowych mieszkancéw
Plan, zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia, przygotowany zostat w terminie 6 miesiecy od
dnia przyjecia do placéwki.

Zarzadzeniem Nr 44A/2019 z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. w sprawie powotania Zespotu
Terapeutyczno-Opiekuniczego oraz procedury okreslania indywidualnych potrzeb
mieszkanca domu przyjety zostat rowniez wzér indywidualnego planu wsparcia
mieszkanca. Opracowany w jednostce wzér Planu zawiera nastepujace elementy:

1. Dane dotyczace mieszkanca, w tym: dane osobowe, informacje o stanie prawnym,
kontakcie z bliskimi, Zrédle dochodu, niepetnosprawnosci, wyznaniu, umiejetnosci
czytania i pisania, ulubionych zajeciach, uzaleznieniach, wygladzie zewnetrznym,
umiejetnosciach spotecznych.

2. Ocena potrzeb mieszkanca, w tym: informacje dotyczace stanu zdrowia i sprawnosci
fizycznej, ocena psychologiczna, informacje dotyczace sprawnosci samoobstugowej,
diagnoza aktywnosci mieszkanca, informacja o podnoszeniu sprawnosci i rehabilitacji.

3. Okreslenie sposobu zaspokojenia indywidualnych potrzeb mieszkanca w zakresie
ustug bytowych (zapewnienie miejsca zamieszkania, wyzywienia, utrzymania
czystosci, zapewnienia odziezy i obuwia), ustug opiekunczych (zapewnienie
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pielegnacji, pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych, pomoc w zatatwianiu
spraw osobistych, utrzymanie higieny osobistej) i ustug wspomagajacych
(umozliwienie udziatu w terapii zajeciowej, podnoszenie sprawnosci i aktywizowania,
zaspokojenie potrzeb religijnych, zaspokojenie potrzeb kulturalnych, zapewnienie
kontaktu z rodzing i spotecznoscia, praca socjalna), ze wskazaniem sposobu realizacji
ustugi i osoby odpowiedzialne;j.

4. Karta oceny realizacji indywidualnego planu wsparcia mieszkanca, ze wskazaniem
zatozen do dalszej realizacji ustugi (kontynuacja lub zmiany) oraz podpisem osoby
oceniajace;j.

Kontrola wykazata, ze Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkanca jest opracowywany przy

udziale mieszkanca, o ile jest to mozliwe ze wzgledu na jego stan zdrowia i che¢

uczestniczenia - w mys| § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.

(akta kontrolis. 221-265)

Ad. 3. Ustugi wspomagajace.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie doméw pomocy spotecznej dom swiadczy ustugi
wspomagajace wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegdtowy zakres ustug okreslony zostat w
§ 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

Swiadczenie pracy socjalne;j.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do swiadczenia pracy socjalnej. Zgodnie z § 6
ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej warunkiem efektywne;j
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest m.in. zatrudnianie w petnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwdch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancéow

domu.

W przypadku Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Kombatanta” w Szczecinie wymagany
wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych wynosi 4,82 etatu. Dom zatrudnia 6
pracownikéw socjalnych w wymiarze 6 etatéw. Na dzien kontroli wymiar zatrudnienia
pracownikéw socjalnych w kontrolowanej jednostce jest zatem zgodny z § 6 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia.

Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy dokumentacji indywidualnej,
informacji Swiadczenie pracy socjalnej oraz Zakresu czynnosci, obowiazkéw i
odpowiedzialnosci pracownika socjalnego ustalono, ze Swiadczona praca socjalna polega
gtéwnie na:

— odwiedzinach w srodowisku u 0séb oczekujacych na zamieszkanie w Domu celem

ustalenia jej aktualnej sytuaciji,
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przyjmowaniu nowych mieszkancéw i zapoznawanie ich z regulaminem mieszkancéw
oraz zasadami funkcjonowania i topografig Domu,

zaktadaniu i prowadzeniu akt osobowych mieszkancéw,

zaktadaniu i prowadzeniu indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw,
utrzymywaniu statych kontaktéw z mieszkaricami Domu i wspdétpracy w tym zakresie
z pracownikami innych dziatéw,

pomocy mieszkarnicom w utrzymywaniu kontaktéw z rodzing,

kontaktowaniu sie na prosbe mieszkanca z jego rodzinga, przekazywaniu informacji o
biezacych potrzebach lub nawigzaniu kontaktu,

wystepowaniu z wnioskiem o ubezwtasnowolnienie,

zaprowiantowaniu mieszkancow,

prowadzeniu spraw zwigzanych z ewidencjonowaniem planowanej nieobecnosci
mieszkancow,

prowadzeniu sprawozdawczosci,

przeprowadzaniu wywiaddéw srodowiskowych,

prowadzeniu list mieszkancéw: oséb ubezwtasnowolnionych, w podziale na pokoje,
0s6b przyjetych, zgondw, z uprawnieniami kombatanckimi, pobytéw czasowych,
pomocy w zaspokajaniu potrzeb bytowych mieszkancéw: doposazeniu mieszkancéw
w odziez i obuwie ze srodkéw Domu, pomocy w zakupach, pomocy w regulowaniu
odptatnosci,

odwiedzaniu mieszkancéw przebywajacych w szpitalu,

zatatwianiu formalnosci meldunkowych,

pomocy w wyrobieniu dowodu osobistego, kompletowaniu i wysytaniu wnioskéw o
uprawnienia kombatanckie, przyznanie zasitku pielegnacyjnego oraz innych
swiadczen, pomocy w zdaniu mieszkania, uzyskaniu sprzetu pomocniczego i
ortopedycznego, rozwigzywaniu umoéw o prace,

przeniesieniu do innego pokoju,

pomocy w zaspokajaniu potrzeb religijnych, w tym zwigzanych z zatatwieniem
pogrzebu mieszkanca, opieka nad grobami zmartych mieszkancéw,

wspoétpracy zinnymi Domami,

pomocy przy obcigzeniach komorniczych oraz procedur przy ich umarzaniu,
pomocy W pisaniu pism oraz listéw,

towarzyszeniu podczas konsultacji lekarskich,

prowadzeniu ewidencji upowaznien mieszkanca.

Ustalono, ze w Domu przyjeta zostata Procedura przyjecia nowego mieszkanca do Domu

Pomocy Spotecznej oraz Procedura rezygnacji mieszkanca z zamieszkania w Domu.

Analizowana podczas kontroli dokumentacja mieszkancow zawierata m.in.:

kwestionariusz osobowy mieszkanca (spis danych osobowych),
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— dokumentacje dotyczacg umieszczenia w Domu (kopie wnioskéw, zaswiadczen,
postanowien, decyzji, wywiadow srodowiskowych),

— dokumentacje dotyczacg przyjecia mieszkanca (zaproszenie do Domu, formularz
ustalenia sytuacji mieszkanca przed przyjeciem do Domu),

— dokumentacje dotyczaca korespondencji z wtasciwymi instytucjami
emerytalno-rentowymi,

— korespondencje dotyczaca indywidualnych spraw mieszkancéw (prosby i pisma
mieszkanca, zaswiadczenia o zameldowaniu, korespondencja z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Rodzinie w Szczecinie, z sgdami, z placéwkami leczniczymi itp.),

— aktualizacje wywiadéw srodowiskowych cz. IV,

— decyzje dotyczace odptatnosci za pobyt,

— orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

— oswiadczenia i upowaznienia wydane przez mieszkanca,

— notatki pracownikow,

— spis rzeczy mieszkanca przy przyjeciu,

— indywidualny plan wsparcia mieszkanca z okresowg oceng jego realizacji oraz
modyfikacjg i zatozeniami na nastepny okres (rok),

— Karty pielegnacji mieszkanca.

W skontrolowanej dokumentacji mieszkancéw, ktérzy byli przyjeci do Domu jako osoby

ubezwtasnowolnione znajdowaty sie postanowienia sagdéw opiekunczych, dotyczace

zezwolenia opiekunowi prawnemu na umieszczenie ich w domu pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej przed przyjeciem
osoby do domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej
sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe do przyjecia
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu.

Natomiast w mysl § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
dyrektor domu zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajacej sie lub
jej przedstawiciela ustawowego o terminie przyjecia do domu.

W przypadku mieszkancow przyjetych w okresie objetym kontrolg, w kontrolowanej
dokumentacji znajdowata sie notatka dotyczaca oceny sytuacji osoby w miejscu
zamieszkania przed jej przyjeciem do Domu oraz powiadomienie o terminie przyjecia do
Domu, co jest zgodne z§ 11i § 12 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spoteczne;j.
(akta kontrolis. 266-299)

Organizacja terapii zajeciowe;j.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do organizacji zajec¢ terapeutycznych, w tym
terapii zajeciowe;j.

Dom zapewnia mieszkancom udziat w terapii zajeciowej. Zajecia odbywajg sie od
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poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.15 do 13.30 oraz od 14.00 do 16.00 w formie

indywidualnej lub grupowej. Prace na rzecz mieszkancow $wiadczy trzech instruktoréw

terapii zajeciowej i trzech terapeutéw, w tym terapeuta prowadzacy zajecia z zakresu

muzykoterapii.

Terapeuci organizuja na co dzien nastepujace zajecia terapeutyczne:

— ergoterapia: prace ogrodnicze i porzagdkowe, stolarstwo, krawiectwo, wikliniarstwo,
tkactwo, hafciarstwo, i dziewiarstwo;

— arteterapia: rysowanie, malowanie, rzezba, sztuki uzytkowe, zdobnictwo i
dekoratorstwo, muzykoterapia, biblioterapia;

— socjoterapia: spotkania towarzyskie, gry i zabawy, treningi kulinarne, trening
samoobstugowy, rekreacja, treningi relaksacyjne.

Pracownie terapii usytuowane nal i |l pietrze sg dostepne dla wszystkich. Mieszkancy,

ktorzy nie sg w stanie korzystac z zajec terapeutycznych w salach do tego

przeznaczonych, odwiedzani sg przez terapeutéw w swoich pokojach, w ramach zaje¢

indywidualnych.

Terapeuci we wspotpracy z pracownikiem ds. kulturalno-os$wiatowych organizuja
cykliczne imprezy plenerowe np. ,Lokalny festyn na Kruczej” oraz ,Swiatowe Dni
Choroby Alzheimera”, wyjazdy catodniowe: nad morze, jezioro, do parku oraz imprezy
integracyjne.

Na terenie Domu prowadzone sg cotygodniowe zajecia terapeutyczne np. hafciarsko-
dziewiarskie, rozwigzywanie krzyzéwek, gra w bingo, zajecia kulinarne. Muzykoterapia
prowadzona jest dwa razy w tygodniu, ponadto 1-2 razy w miesigcu odbywajg sie
tematyczne spotkania z muzyka np. twérczosé Seweryna Krajewskiego, ,Muzyka
Agnieszki Osieckiej”, ,Majéwka z Panem Jackiem”, ,Piosenki Szczecina”, ,Piesni
Legionowe”.

Zajecia realizowane s3g na podstawie Rocznych Planéw Pracy. Pracownicy realizujacy
terapie zajeciowa prowadzg zeszyty raportéw, w ktérych opisuja, jakie zajecia zostaty
przeprowadzone w danym dniu oraz liczbe uczestniczacych mieszkancow.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji, Plandw pracy oraz Sprawozdan z ich realizacji

za okres objety kontrolg ustalono, ze w Domu zrealizowane byty nastepujgce

przyktadowe zajecia:

— terapia grupowa: papieroplastyka, biblioterapia czynna, elementy krawiectwa,
wspolne Spiewanie, trening pamieci, gry towarzyskie, elementy dziewiarstwa,
wykonywanie prac plastycznych, kulinoterapia (np. wspdlne pieczenie ciast),
dekorowanie Domu, wykonywanie karmnikéw dla ptakow, gimnastyka, ¢wiczenia
ruchowe z elementami choreoterapii, kolorowanki, czytanie prasy codziennej,

ludoterapia (puzzle, klocki, gry manipulacyjne, gry logiczne), zabawy z pitka,
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filmoterapia, robétki reczne, kolorowanki antystresowe, szydetkowanie, memory,
turnieje krzyzéwkowe itp.,

— terapiaindywidualna: rozmowy wspierajace, biblioterapia bierna, uktadanie puzzli,
wyklejanki z koralikéw,

— silwoterapia: prace w ogrodzie,

- zajecia sportowe (¢wiczenia przy muzyce, zawody sportowe, ¢wiczenia
ogoélnousprawniajace, kregle, rajd rowerowy),

- spotkania z ksigzka, zajecia stolarskie i krawieckie, spacery, gry i zabawy w Swietlicy
oraz na powietrzu, zabawy z chusta Klanza.

Czesc zajec prowadzona jest przy udziale uczniéw szczecinskich szkét np. wspélne

wykonywanie palm i ozdéb wielkanocnych,

Informacja o prowadzonej terapii znajduje sie na kazdym pietrze na tablicy ogtoszen.
Informacja o zajeciach okolicznosciowych wywieszana jest z kilkudniowym
wyprzedzeniem.

(akta kontrolis. 300-377)

Mozliwos¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,
a takze mozliwos¢ zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi doméw.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwosci
korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze
mozliwosci zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Mieszkancy Domu majg mozliwosé korzystania z bibliotek funkcjonujacych na terenie
Szczecina, po zgtoszeniu takiej potrzeby, do dnia rozpoczecia kontroli zaden mieszkaniec
nie wyrazit jednak takiej checi.

Osoby zainteresowanie czytelnictwem majg mozliwosc¢ korzystania z ksiegozbioru
dostepnego w Domu, ktéry znajduje sie w odrebnym pomieszczeniu. Mieszkancy maja
mozliwos$¢ swobodnego i nieograniczonego dostepu do ksiegozbioru, ktéry zawiera ok.
3000 pozycji ksigzkowych o zréznicowanej tematyce. Jego obstugg zajmuje sie instruktor
ds. kulturalno-oswiatowych. Mieszkancy majg takze mozliwos¢ korzystania z
audiobookéw, ktérych wypozyczalnia znajduje sie w pracowniach terapii zajeciowej.
Informacja o takiej mozliwosci umieszczona jest na tablicy ogtoszen.

W okresie objetym kontrolg Dom zapewniat dostep do codziennej prasy - Kurier
Szczecinski. Dodatkowo zakupywane sa tygodniki ,Angora” oraz ,Zycie na goraco”. Prasa
dostepna jest w sekretariacie do godz. 15.00, a nastepnie dostarczana na portiernie.

Dom umozliwia zapoznanie sie z przepisami prawa dotyczacymi funkcjonowania domu
pomocy spotecznej, ktére znajduja sie w sekretariacie, w Sekcji pracy socjalnejorazw
Sekcji Pielegnacyjno-Opiekuncze;j.
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(akta kontrolis. 378-395)

Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Na podstawie informacji Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych ustalono, ze
do prowadzenia dziatalnosci kulturalno-oswiatowej Dom zatrudnia dwoéch instruktoréw
ds. kulturalno-oswiatowych, w wymiarze 2 etatéw. Organizowanie swiat, uroczystosci
okazjonalnych, imprez kulturalnych czy wycieczek realizowane jest w oparciu o Plan
proponowanych wydarzen kulturalno-o$wiatowych w Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom
Kombatanta” na dany rok. Do zadan instruktora ds. kulturalno-oswiatowych nalezy
organizowanie czasu wolnego poprzez festyny, ogniska, koncerty, wystepy, biesiady,
imprezy okolicznosciowe, wspdélne wykonywanie prac tematycznych, wspdlne wypieki,
wyjazdy.

Dom organizuje obchody najwazniejszych uroczystosci i Swiat takich jak Boze
Narodzenie i Swieta Wielkanocne, rocznice waznych wydarzen np. wybuchu Il wojny
Swiatowej, Powstania Warszawskiego, uchwalenia Konstytucji 3 Maja, odzyskania
niepodlegtosci 11 listopada, urodzin Szczecina. Ponadto na terenie placéwki
organizowane sg spotkania i zabawy okolicznosciowe: bale karnawatowe, grille, imprezy
okolicznosciowe typu Dzien Babci, Dzien Dziadka, urodziny mieszkarncéw. W Domu
odbywajg sie takze wystepy zespotdw senioralnych, ucznidow szkét i przedszkoli, a takze
koncerty, pokazy taneczne, wystepy artystyczne lub prelekcje.

Informacje o organizowanych wydarzeniach kulturalno-o$wiatowych wywieszane sg na
tablicach dedykowanych tym wydarzeniom. Ponadto informacja przekazywana jest do
kierownikéw dziatéw, koordynatorow, terapeutéw i pracownikéw socjalnych, w celu
rozpowszechnienia tych informacji wsréd mieszkancéw, ktérzy sami nie sg w stanie
przeczytac ogtoszenia. W przypadku wyjs¢ grupowych lub wyjazdéw catodniowych
obowiazuja zapisy.

Wydarzenia kulturalne najczesciej organizowane sg na jadalni lub w ogrodzie Domu. Na

podstawie dokumentacji z przeprowadzonych zajec¢ (zaproszen, wydrukdéw z Fb, ogtoszen

itp.) w okresie objetym kontrolg zrealizowano m.in. nastepujgce imprezy i wydarzenia

kulturalne:

— koledowanie z chérem Szczecinskiego Humanistycznego Uniwersytetu Seniora,
wystepy uczniéw z placowek oswiatowych, koncerty lokalnych chéréw,

— graw brydza, zajecia sportowe, zajecia intelektualno-informatyczne, spotkania
integracyjne z uczniami, popotudnie z grami planszowymi, turniej szachowy,

integracyjna gra ,Familiada”, ,Sasiedzkie spotkania przy kawie i ciastku”,
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— wyjscia na wystawy, spotkania artystyczne, wyjscie na koncert do Filharmonii
Szczecinskiej, do szkoty muzycznej, humorystyczno-poetycki wystep, spotkanie
autorskie ze szczecinska pisarka, prelekcja ,Polscy zotnierze w misjach
zagranicznych”, warsztaty ,Kalejdoskop Ludowy”,

— ogniska w ogrodzie np. z okazji Pierwszego Dnia Wiosny, ,Lokalny Festyn na Kruczej”,

— wycieczka nad Zalew Szczecinski, wyjscie na Finat Regat ,The Tall Ship Races”,
wycieczka nad jezioro,

— wyjscie nawarsztaty do Muzeum ,Centrum Dialogu Przetomy”, udziat w IV Tygodniu
Inicjatyw Senioralnych”, wyjscie do Teatru Lalek ,Pleciuga”, warsztaty we wspotpracy
z Opera na Zamku w Szczecinie, wyjscie do Technoparku Pomerania, wystep
lokalnych kabaretéw i zespotéw.

— bal karnawatowy, Senioriada - Dzien Babci i Dziadka,

— spotkanie z Policjantami dotyczgce bezpieczenstwa Seniorow.

Udziat mieszkarncoéw w wydarzeniach kulturalno-os$wiatowych dokumentowany jest
takze w zeszytach terapeutdéw. Wszystkie organizowane imprezy na biezaco sa
relacjonowane na stronie internetowej oraz Fb Domu. Stwierdzono, ze Dom umozliwia
zaspokojenie potrzeb kulturalnych. Propozycja zaje¢ jest r6znorodna i skierowana
zostata do wszystkich mieszkancow. Oferta uroczystosci i rozwoju zainteresowan jest
bogata i dostosowana do pér roku, swiat okolicznosciowych oraz zainteresowan i
mozliwosci indywidualnych mieszkancow.

(akta kontrolis. 396-410)

Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos¢ zatatwiania skarg
i wnioskéw, zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu z
dyrektorem domu, sprawnego wnoszenia i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz
zapewnienia warunkow do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu.

Mieszkancy Domu majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem jednostki, ktéry
przyjmuje mieszkancéw w kazdy czwartek w godzinach od 10.00 do 12.00, po uprzednim
umowieniu sie w sekretariacie oraz w sprawach pilnych niezwtocznie. Informacja o
mozliwosci kontaktu z Dyrektorem podana zostata do wiadomosci mieszkarncom poprzez
umieszczenie jej na tablicy ogtoszen.

Mieszkancom Domu zapewniona zostata mozliwos¢ sktadania skarg i wnioskéw poprzez
wpisanie ich do Ksigzki skarg i wnioskow, ktéra znajduje sie w sekretariacie placéwki.
Informacja o mozliwosci ztozenia skargi lub wniosku znajduje sie na tablicy ogtoszen przy
sekretariacie. W okresie objetym kontrolag w ww. Ksigzce odnotowano 1 wpis.
Odpowiedz na skarge znajdowata sie w dokumentacji przy Ksigzce kontroli.
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Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci. W Domu funkcjonuje Rada
Mieszkancow, ktérej zasady zostaty okreslone w Regulaminie Samorzadu Mieszkancow
przyjetym Zarzadzeniem Nr 28/2021 z dnia 16 wrzes$nia 2021 r. Dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej. Rada reprezentuje interesy mieszkancéw i wybierana jest na okres 2
lat. W sktad Rady aktualnie wchodza 3 osoby. Dyzury Rady Mieszkancéw odbywaja sie
raz w miesiacu, a informacja o spotkaniu podawana jest do wiadomosci mieszkarncéw
poprzez umieszczenie na tablicach ogtoszen.

Zgodnie z informacja przekazang przez cztonkéw Rady majg oni mozliwos¢ spotykania
sie z Dyrektorem na biezaco.

Zespot kontrolujgcy w dniu 10 kwietnia 2025 r. spotkat sie z Radg Mieszkancow, ktéra
podczas rozmowy wyrazita swojg opinie na temat pobytu w Domu oraz jakosci
swiadczonych ustug. Rada nie wniosta uwag do warunkéw mieszkaniowych, wyzywienia,
udzielania pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych i pielegnacji, zapewnienia
przez pracownikéw Domu czystosci w pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach
ogolnodostepnych. Pozytywnie oceniono organizacje zajec terapeutycznych i
kulturalnych, wskazano na mozliwos¢ jakg zapewnia Dom w zakresie sktadania skarg i
wnioskow. Rada nie wniosta uwag do pracy personelu.

(akta kontrolis. 411-423)

Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego
mieszkanca.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb
religijnych mieszkancow oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego.

W Domu na dzien kontroli przebywato 229 oséb, wsréd ktorych ok. 170 oséb deklaruje
wyznanie katolickie, 1 osoba praktykuje judaizm, 1 osoba - hinduizm. Mieszkancy maja
prawo do swobodnego realizowania praktyk religijnych indywidualnie lub wspdlnie z
innymi na terenie Domu lub poza jego obrebem, jak réwniez do nieujawniania swojego
Swiatopogladu.

Poniewaz wiekszo$¢ mieszkancéw deklaruje wyznanie rzymskokatolickie, Dom zatrudnia
kapelana na podstawie umowy o prace (w wymiarze odpowiadajgcym 0,25 etatu), ktory
zapewnia mieszkaricom postugi religijne. Msza Sw. odprawiana jest w $rody, piatki i
niedziele w kaplicy znajdujacej sie na terenie Domu dostepnej dla wszystkich
mieszkancéw bez ograniczen czasowych.

Ksigdz odwiedza rowniez mieszkancéw w pokojach mieszkalnych, odprawia
nabozenstwa swigteczne i pogrzebowe, prowadzi wspolne modlitwy, organizuje
rekolekcje Wielkopostne, kolede, udziela wsparcia duchowego i sakramentu chorych.
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Z przedstawionej podczas kontroli informacji Sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmartego wynika, ze w okresie objetym kontrolg w Domu zmarto 98 mieszkancow.
Organizacja 90 pogrzebdéw zajety sie rodziny zmartych, a 8 pogrzebéw Dom. Zgodnie z
przyjetymi zasadami w przypadku zgonu mieszkanca personel Domu powiadamia
rodzine mieszkanca lub osoby wskazane w oswiadczeniu znajdujgcym sie w
dokumentacji. Rodzina lub osoby upowaznione samodzielnie dokonujg wyboru firmy
pogrzebowej i organizujg pochéwek. W przypadku gdy mieszkaniec nie posiada rodziny
lub kontakt z rodzing jest niemozliwy do nawigzania, dziatania podejmowane sgw
oparciu o ostatnig wole mieszkanca. W przypadku zgonu mieszkarica samotnego, nie
majacego rodziny, formalnosci zwigzane ze sprawieniem pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmartego lub jego wolg przejmuje pracownik socjalny.

Pracownicy socjalni organizujg wyjazdy na cmentarz, jesli mieszkancy zgtaszaja taka
potrzebe, w celu porzagdkowania grobéw zmartych mieszkancow.
(akta kontrolis. 424-430)

Zapewnienie kontaktu z psychologiem.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom kontaktu
z psychologiem.

Podczas kontroli ustalono, ze ustugi psychologiczne na rzecz mieszkancéw na dzien
kontroli $wiadczyt psycholog zatrudniony w Domu na podstawie umowy o prace w
wymiarze 30 godzin tygodniowo. Do zadan psychologa nalezy przeprowadzanie spotkan
indywidualnych i grupowych z mieszkancami, spotkan z rodzinami mieszkarncéw, pomoc
psychologiczna dla mieszkancéw, konsultacje dorazne, pomoc w aklimatyzacji nowych
mieszkancéw Domu oraz w razie potrzeby uczestniczenie w opracowywaniu
Indywidualnych Planéw Wsparcia Mieszkarnca. Ponadto psycholog w miare mozliwosci
oraz zgtaszanych potrzeb wspiera pracownikéw Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego
w formie konsultacji, rozméw wspierajacych oraz podejmowanych dziatan
interwencyjnych. Prowadzone dziatania dokumentowane sg w formie notatek, opinii i
ocen psychologicznych oraz miesiecznych zestawien.

Na podstawie informacji Zapewnienie kontaktu z psychologiem ustalono, ze 2024 r.
odbyto sie 1019 spotkan z mieszkaricami i pracownikami oraz rodzinami mieszkancow, w
ktérych uczestniczyto 189 oséb.

(akta kontrolis. 431)

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania Srodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego
przechowywania srodkoéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych.
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Tryb i zasady postepowania ze srodkami pienieznymi oraz przedmiotami wartosciowymi
mieszkanca Domu zawarte zostaty w Zarzadzeniu Nr 3/2017 z dnia 6 marca 2017 r.
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta” w Szczecinie w sprawie
wprowadzenia procedury ,Zabezpieczenie majatku mieszkarica Domu Pomocy
Spotecznej ,Dom Kombatanta” w Szczecinie przy ul. Kruczej 17”.

Kazdy mieszkaniec przy przyjeciu jest informowany o mozliwosci zdeponowania
srodkow pienieznych i przedmiotéw wartosciowych. Mieszkancy korzystaja z kont
samodzielnie lub moga podpisa¢ upowaznienie do dokonywania potracen z konta
(statych lub jednorazowych). Dom prowadzi ewidencje sSrodkéw pienieznych mieszkanca
na imiennych kontach analitycznych ewidencjonowanych za pomoca systemu
informatycznego Arisco modut DOM. Osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie
depozytéw finansowych sg pracownicy Dziatu Finansowego.

Na dzien kontroli 227 mieszkafncéw posiadato udokumentowany dochéd. Zrédto
dochodu stanowity gtéwnie renty i emerytury z ZUS i KRUS oraz zasitki state z pomocy
spotecznej. Jeden mieszkaniec na dzien kontroli nie posiadat dokumentu
potwierdzajgcego prawo do otrzymywanego swiadczenia. Jeden z mieszkancéw przyjety
w trybie pilnym nie posiadat dochodu, natomiast byt w trakcie oczekiwania na przyznanie
swiadczenia rentowego. Do czasu uzyskania renty Dom zabezpiecza tego mieszkanca w
niezbedne leki, srodki czystosci odziez i obuwie.

W trakcie kontroli zapoznano sie z Zestawieniem obrotow i sald za okres objety kontrolg
6 losowo wybranych mieszkancow oraz z dokumentacja ksiegowa potwierdzajaca
wyptaty z depozytéw lub dokonanie zakupdéw na rzecz mieszkanca. Nie wniesiono uwag
do kontrolowanej dokumentacji. Dom umozliwia mieszkancom dostep do posiadanych
przez nich srodkéw pienieznych, w tym wyptaty gotowkowe w kasie Domu (trzy razy w
tygodniu oraz w uzasadnionych przypadkach zawsze w czasie pracy kasjera).

Mieszkarncy maja mozliwos$¢ przechowywania przedmiotéw wartosciowych w depozycie.
Depozyty wartosciowe sg odpowiednio zabezpieczone i przechowywane. Na dzien
kontroli w depozycie przechowywano 32 depozyty wartosciowe, podczas ogledzin Domu
przedstawiono do wgladu Ksiege depozytu oraz potwierdzono przechowywanie
depozytéw.

Zasady postepowania z majatkiem mieszkanca po jego Smierci okreslone zostaty w
Rozdziale 5 Procedury. W przypadku zgonu mieszkanca dokonywany jest spis
przedmiotdéw nalezacych do mieszkanca, ktére wchodzg w mase spadkowa. Rzeczy sg
pakowane i przekazywane do magazynu depozytow lub depozytu przedmiotow
wartosciowych.

Wobec depozytéw finansowych po zmartych mieszkancach podejmowane sa dziatania
okreslone w przepisach ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych
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depozytow (Dz. U.z 2006 r., Nr 208, poz. 1537 ze zm.) zmierzajace do likwidacji
niepodjetych depozytéw, takie jak: poinformowanie potencjalnych spadkobiercéw,
wystanie wezwan do odbioru depozytéw - w przypadku posiadania informacji dotyczacej
potencjalnych spadkobiercéw, a w przypadku braku takiej informacji wystepowanie do
wtasciwych instytucji prowadzacych ewidencje oraz umieszczanie ogtoszen o
pozostawionym depozycie na tablicy ogtoszen i stronie internetowej Domu, a przy
depozytach pow. 5 tys. zt takze na BIP.

(akta kontrolis. 432-580)

5. Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikéw zespotu terapeutyczno
-opiekunczego.

Podczas kontroli analizie poddano zatrudnienie w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym,
ktérego sktad przedstawia sie w nastepujgco: kierownik dziatu - 2 osoby (1,75 etatu),
mtodszy opiekun - 22 osoby (20,5 etatu), opiekun - 24 osoby (24 etaty), starszy opiekun
- 13 0s6b (13 etatow), opiekun kwalifikowany w DPS - 1 osoba (1 etat), starszy opiekun
kwalifikowany w DPS - 9 0séb (8,5 etatu), opiekun medyczny - 3 osoby (2,5 etatu),
starszy opiekun medyczny - 5 0séb (4,5 etatu), pielegniarka - 1 osoba (1,25 etatu),
starsza pielegniarka - 1 osoba (1 etat), pokojowa i fryzjer - 13 oséb (10,82 etatu), starsza
pokojowa - 12 0séb (12 etatéw), psycholog - 1 osoba (0,75 etatu), specjalista pracy
socjalnej - 2 osoby (2 etaty), starszy pracownik socjalny - 3 osoby (3 etaty), starszy
specjalista pracy socjalnej - 1 osoba (1 etat), fizjoterapeuta - 3 osoby (3 etaty), starszy
technik fizjoterapii - 1 osoba (0,5 etatu), terapeuta - 3 osoby (2,25 etatu), instruktor ds.
kulturalno-oswiatowych - 2 osoby (2 etaty), instruktor terapii zajeciowej - 2 osoby (2
etaty), starszy instruktor terapii zajeciowej - 1 osoba (1 etat), kapelan - 1 osoba (0,25
etatu).

Ustalono, ze w sktad Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego wchodzi 126 pracownikow
(118,57 etatu), w tym 125 pracownikdéw zatrudnionych na podstawie umowy o pracei 1
pracownik zatrudniony na podstawie umowy zlecenie. Przy aktualnej liczbie
mieszkancow (229 osdb - stan na dzien 7 kwietnia 2025 r.) wskaznik zatrudnienia
wynosit: dla oséb w podesztym wieku - 0,42 na jednego mieszkanca (70 osdb) i dla oséb
przewlekle somatycznie chorych - 0,55 na jednego mieszkarica (163 osoby).

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ai b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,
wskaznik zatrudnienia pracownikdéw w zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy w domu dla oséb w podesztym wieku
wynosi nie mniej niz 0,4 na jednego mieszkanca domu, natomiast w domu dla oséb
przewlekle somatycznie chorych - 0,5 na jednego mieszkarica domu, przy czym przy
ustalaniu wskaznikéw zatrudnienia uwzglednia sie réwniez wolontariuszy, stazystow,

praktykantéw oraz osoby odbywajace stuzbe zastepczg w domu, a takze osoby
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wykonujace prace na podstawie uméw cywilnoprawnych, jezeli pracuja bezposrednio z
mieszkancami domu; przy wyliczaniu wskaznika udziat tych oséb nie moze przekroczy¢
20% ogolnej liczby oséb zatrudnionych w zespole terapeutyczno - opiekunczym, a takze
pracownikow pierwszego kontaktu zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych
lub obstugi, w wymiarze proporcjonalnym do czasu, w jakim koordynujg dziatania
wynikajace z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca domu.

Uznad¢ zatem nalezy, ze wskaznik zatrudnienia w Zespole Terapeutyczno-Opiekuriczym
jest zgodny ze standardami okreslonymi w ww. rozporzadzeniu.

Na dzien przeprowadzania kontroli wymagania kwalifikacyjne pracownikéw
zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej okreslato
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych (Dz. U.z 2024 r., poz. 1638). Podczas czynnosci
kontrolnych sprawdzono kwalifikacje 20 pracownikéw zatrudnionych w Zespole
Terapeutyczno-Opiekuriczym na stanowiskach: kierownik Dziatu, pracownik socjalny,
pielegniarka, fizjoterapeuta, opiekun, instruktor terapii zajeciowej, instruktor ds.
kulturalno-o$wiatowych. Nie wniesiono uwag do przygotowania zawodowego losowo
wybranych pracownikéw Zespotu, poza osobg wskazang w pkt 27 zestawienia
Informacja o pracownikach Zespotu Terapeutyczno-Opiekuniczego. Z wyjasnien
Dyrektora Domu wynika, ze brak posiadania odpowiednich kwalifikacji na zajmowanym
stanowisku przez ww. pracownika wynika z trudnosci w pozyskaniu personelu
opiekunczego na rynku pracy. Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci jest

niespetnienie przez Dom wymogéw okreslonych w ww. rozporzadzeniu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata powinni
uczestniczy¢ w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca
domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym
w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy

z komunikacjg werbalna ws$réd mieszkancéw.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej
warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest ukonczenie
przez pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego szkolenia z zakresu udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej zorganizowanego przez dyrektora domu.

Ustalono, ze w okresie 2 lat od dnia zakoriczenia kontroli Dyrektor Domu zorganizowat
m.in. nastepujace szkolenia: ,Prawa i obowigzki Mieszkancéw DPS”, ,Prawa
mieszkancéw domu pomocy spotecznej, kierunki terapii dedykowanych dla mieszkancéow
domu pomocy spotecznej, komunikacja wspomagajaca i alternatywna”, ,Kurs pierwszej

pomocy”, ,Pierwsza pomoc przedmedyczna”. Stwierdzono, ze w Domu przeprowadzone
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zostaty szkolenia wymagane zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4i § 6 ust. 2 pkt 4a ww.
rozporzadzenia.
(akta kontrolis. 581-593)

6. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczeri zdrowotnych
i rehabilitacji leczniczej

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia i
organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych,
przystugujacych im na podstawie odrebnych przepisow.

Podczas kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkaricy Domu zadeklarowani sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. Kazdy z mieszkarncéw ma prawo wyboru lekarza
pierwszego kontaktu. W przypadku wyboru lekarza, ktéry aktualnie wspétpracuje z
kontrolowang jednostka, wizyty lekarskie odbywaja sie zarowno na terenie Domu (dwa
razy w tygodniu), badz w formie teleporady. Zlecenia lekarskie odnotowywane s3 przez
lekarza w Indywidualnej karcie zlecen lekarskich mieszkarica Domu Pomocy Spotecznej.
W Sekcji Pielegnacyjno-Opiekunczej wyznaczony zostat pracownik, ktéry odpowiada za
realizacje skierowan lekarskich, w tym za ustalanie terminéw konsultacji i wizyt
lekarskich, a takze za opieke nad mieszkarncem w trakcie transportu do podmiotéw
leczniczych. Pracownicy Sekcji Pielegniarsko-Opiekuriczej odpowiadajg rowniez za
terminowe i prawidtowe roztozenie lekéw mieszkaricom, ktérzy potrzebujg pomocy przy
prawidtowym ich dozowaniu. Rozktadanie lekéw - zgodnie z Indywidualng kartg zlecen
lekarskich - wyrywkowo kontrolowane jest przez Kierownika Sekcji Pielegnacyjno-
Opiekunczego.

W sytuacjach nagtych - zagrozenie zycia lub zdrowia - wzywane jest pogotowie
ratunkowe. Natomiast w dni $wigteczne oraz w godzinach nocnych mieszkarncy Domu
korzystaja z ustug lekarskich $wiadczonych przez Nocna i Swiateczna Opieke Zdrowotna.

Na podstawie informacji przekazanej przez Dyrektora Domu ustalono, ze w okresie
objetym kontrolg mieszkancy korzystali z wizyt u nastepujacych lekarzy specjalistéw:
alergolog, chirurg ogdlny, chirurg naczyniowy, chirurg onkolog, chirurg szczekowy,
dermatolog, diabetolog, endokrynolog, gastrolog, ginekolog, hematolog, hepatolog,
hipertensjolog, kardiolog, laryngolog, nefrolog, neurochirurg, neurolog, okulista, onkolog,
ortopeda, medycyna paliatywna, psychiatra, pulmunolog, reumatolog, stomatolog i
urolog. Mieszkarncom wykonano badania takie jak: EKG, endoskopia, gastroskopia,
kolonoskopia, holter EKG, RTG, TK, MRI, USG, biopsja, EEG, mammografia, USG serca,
fibroscan i pantomogram. Mieszkancy korzystali rowniez z nastepujacych poradni
specjalistycznych: Poradnia Leczenia Bélu, Poradnia SM oraz Poradnia Zaburzen
Pozapiramidowych. Transport na umowione wizyty, badania i konsultacje zapewniat

Dom.
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Podczas kontroli zapoznano sie zdokumentacjg medyczna prowadzong przez Dom, w
tym: Indywidualng kartg zlecen lekarskich 4 mieszkancéw , Konsultacjami medycznymi
(od grudnia 2024 r.) oraz Terminami wizyt do lekarzy specjalistow (od stycznia 2025r.).
Nie wniesiono uwag do prowadzonej dokumentacji.

Ustalono, ze na terenie Domu potwierdzona jest rehabilitacja mieszkancéw, zgodnie

z zaleceniami lekarskimi. Za rehabilitacje odpowiadaja pracownicy Sekcji Rehabilitacyjnej
oraz podmiot zewnetrzny - zapewniajacy rehabilitacje domowa. Rehabilitacja
prowadzona jest w specjalnie wyposazonych do tych celéw pomieszczeniach,aw
przypadku mieszkancow niesamodzielnych prowadzona jest w formie éwiczen
indywidualnych przy t6zku mieszkanca. Jak wynika z przedstawionej podczas kontroli
informacji dotyczacej rehabilitacji leczniczej, w okresie objetym kontrolg wykonano
tacznie 16.676 zabiegdw rehabilitacyjnych.

W celu ujednolicenia dziatan zwigzanych z zapewnieniem mieszkaricom dostepu do
swiadczen zdrowotnych Dyrektor Domu przyjat nastepujace procedury: Procedura
postepowania w przypadku wystania mieszkanca na planowane konsultacje medyczne
(Zarzadzenie Nr 11/2019 z dnia 28 czerwca 2019 r.), Procedura postepowania w trakcie i
po wizycie lekarskiej (Zarzadzenie Nr 13/2019 z dnia 28 czerwca 2019r.), Procedura
wzywania stuzb ratunkowych (Zarzadzenie Nr 37/2019 z dnia 28 czerwca 2019r.) i
Procedura postepowania w przypadku wyjazdu mieszkanca na pobyt w szpitalu
(Zarzadzenie Nr 14/2019 z dnia 28 czerwca 2019r.).

W celu objecia mieszkancéw pielegniarska opieka dtugoterminowg lekarz rodzinny
dokonat oceny wszystkich mieszkancéow wg skali Barthel. Aktualnie 18 mieszkancow
Domu otrzymato skierowania do objecia pielegniarska opieka dtugoterminowa w ramach
NFZ, w tym: 6 mieszkancéw objetych zostato pielegniarska opieka dtugoterminowg, a 13
mieszkancéw oczekuje na objecie ta formg pomocy. Ustalono, ze Dom podejmuje
dziatania w kierunku objecia mieszkancéw ww. opieka finansowang ze sSrodkéw
Narodowego Funduszu Zdrowia i pozostaje w statym kontakcie z podmiotami
sSwiadczacymi ustugi opieki dtugoterminowe;.

Zaopatrywanie mieszkancéw Domu w $rodki farmaceutyczne odbywa sie na podstawie
zlecen lekarskich. Placéwka pokrywa przewidziane w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym w NFZ optaty ryczattowe i czeSciowg odptatnosé do
wysokosci limitu ceny leku dla danego mieszkanca.

Stwierdza sie, ze Dom zapewnia mieszkaricom dostep do swiadczen zdrowotnych

i rehabilitacji leczniczej.

W okresie objetym kontrolg na terenie Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.
(akta kontrolis. 594-663)
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7. Prowadzenie rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych.

Podczas kontroli ustalono, ze Zarzadzeniem nr 5a/24 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej ,Dom Kombatanta” im. gen. Mieczystawa Boruty-Spiechowicza w Szczecinie z
dnia 26 lutego 2024 r. w sprawie wprowadzenia Procedury pn. ,Prowadzenie rejestru
zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych mieszkancéw Domu”
wprowadzono obowigzek prowadzenia rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych.

Zgodnie z art. 55c ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej Dyrektor Domu przekazuje
organowi prowadzacemu Dom informacje o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych
mieszkancéw Domu.

(akta kontroli s. 664-670)

8. Przestrzeganie praw cztowieka, w tym w szczegdlnosci prawa do godnosci, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Prawa i obowigzki mieszkancéw okreslone zostaty w Regulaminie Mieszkancéw Domu
Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta” w Szczecinie (Rozdziat Il Prawa i obowigzki
mieszkancéw), zgodnie z ktérym mieszkaniec ma prawo m.in. do godnego traktowania, z
poszanowaniem prawa do intymnosci i poczucia bezpieczenistwa oraz decydowania lub
wspotdecydowania w sprawach dotyczacych swojej osoby. Podczas rozméw z
mieszkancami i Radg Mieszkanncéw nie odebrano sygnatéw dotyczacych naruszenia praw
w zakresie szeroko rozumianego traktowania mieszkancéw przez personel Domu.
Mieszkancy podkreslali gotowos¢ pracownikéw do udzielania niezbednej pomocy oraz
zadowolenie z pobytu w Domu i wspétpracy z personelem. Potwierdzili rowniez, ze
wiedzg o przystugujgcym im prawie do sktadania skarg i wnioskéw oraz mozliwosci
kontaktu z Dyrektorem placéwki.

(akta kontroli str. 671-686)

Ustalono, ze mieszkarcy mogg poruszac sie po Domu i jego otoczeniu bez ograniczen.
Rodziny i bliscy maja mozliwos¢ odwiedzania mieszkancow na terenie placowki.

Czynnosci kontrolne w zakresie Swiadczenia przez Dom ustug bytowych, opiekuriczych
i wspomagajacych potwierdzity realizacje na rzecz mieszkarnncéw $wiadczen

przewidzianych w rozporzadzeniu w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

Dyrektor Domu przedstawit informacje nt. realizacji zalecen pokontrolnych wydanych po
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 3-6i 9-10 wrzesnia 2019 r., kontroli
doraznej przeprowadzonej w dniach 18-19 stycznia 2021 r. oraz kontroli problemowej
przeprowadzonej w dniach 26-28 kwietnia 2023 r. Dodatkowo, podczas kontroli
potwierdzono realizacje wydanych zalecen.

(akta kontroli str. 687-689)
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Zgodnie z § 9 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Dyrektor kieruje praca Domu i
reprezentuje Dom za zewnatrz.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Domu Pomocy Spotecznej ,Dom
Kombatanta” im. gen. Mieczystawa Boruty-Spiechowicza w Szczecinie oceniono
pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 108.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na
pismie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkéd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 23 maja 2025 r. w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejscowosc i data podpisania protokotu, Szczecin 06.06.2025r.

Kierownik jednostki kontrolowane;j:
(... Adam Ciemniak

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej

Kontrolujacy:
(...) Dobrostawa Wos - gtéwny specjalista
(... Ewa Golinczak - gtéwny specjalista

Oswiadczam, ze w dniu 06.06.2025 r. zostatem/tam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowane;j:
(... Adam Ciemniak

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej

- wtasciwe podpisy na oryginale -
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