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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U.2011.185.1092), w dniach od 29 sierpnia do 2 wrze$nia
2016 r. /.ostata przeprowadzona kontrola planowa w Urzedzie do Spraw Kombatantéw i Osob
Represjonowanych, zwanym dalej ,UdSKIiOR”, w Warszawie przy ul. Wspdlnej 2/4,
w temacie prawidtowosci i terminowosci rozpatrywania w 2015 roku skarg i wnioskow
w wybranych jednostkach podlegtych i nadzorowanych przez Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej.

Kontrole przeprowadzit Pawet Zietek, gtéwny specjalista w Biurze Kontroli,
na podstawie upowaznienia nr BKO.V.0! 60.104.2016 z dnia 23 sierpnia 2016 r. wydanego
przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Na podstawie ustalen kontroli, dziatalno$¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg
oceniam pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidtowos$ci. Powyzszg ocene o0gdlng

uzasadniajg nastepujgce ustalenia kontroli:

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw

1 W Kkwestii realizacji zalecen pokontrolnych z kontroli w zakresie prawidtowosci



i terminowosci rozpatrywania w 2013 roku skarg i wnioskdw w wybranych jednostkach
podlegtych i nadzorowanych przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej przeprowadzonej
w dniach 22-28.04.2014 r.: pracownik Biura Dyrektora Generalnego, zwanego dalej
»,131X3", monitoruje sposéb zatlatwienia skargi przez komorki odpowiedzialne
merytorycznie, w celu dochowania wiekszej starannos$ci pr/.y sporzadzaniu sprawozdan
z dziatalnoSci w zakresie przyjmowania i rozpatrywania skarg.1

Skargi przyjmowane byty przez Kancelarie UdSKIiOR, funkcjonujgca wr ramach BUG.
Koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierzone byto pracownikowi 13DG.
co zostato ujete w jego zakresie obowiazkow. ' Rozpatrywanie skarg i wnioskéw nalezato
do zadan wszystkich komoérek organizacyjnych wedtug wiasciwosci rzeczowej.4

Rejestr skarg i wnioskdw prowadzony byt w formie elektronicznej. Numery nadane
sprawom w 2015 roku byty zgodne z rejestrem.

Zasady organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw
okreslato Zarzadzenie nr 3/2003 Kierownika UdSKiOR z dnia 21 listopada 2003 r.,,
wprowadzajgce Instrukcje w sprawie rejestrowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w UdSKIiOR, zmienione Zarzadzeniem Kierownika UdSKiOR z dnia 27 lipca 2009 r.
Dokumentacje dotyczacg skarg wptywajagcych do UdSKiOR przechowywano zgodnie
ze wskazaniem an. 254 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. (Dz.U.2016.23) Kodeks
postepowania administracyjnego, zwanej dalej ,k.p.a.’\ czyli w sposéb utatwiajacy
kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych spraw.

Zgodnie z & 3 wust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, przy wejsciu do
UdSKIiOR od ul. Zurawiej 3/5, obok Punktu Informacyjnego, umieszczono informacje

0 sposobie przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow/

Pozytywnie oceniam dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie organizacji

przyjmowania skarg i wnioskow.

Il. Terminowos$¢ rozpatrywania skarg i wnioskow :

1

W 2015 roku do UdSKIiOR wptyneto 20 spraw, zarejestrowanych jako skargi, wszystkie

> Pismo Dyrektora Biura Dyrektora Generalnego znak BD1-K0752-091-1-1/16 z dnia 01.09.2016 r.

"Na podstawie § 22 ust. 7 Regulaminu Organizacyjnego UdSKIiOR z dnia 13.0K.2014 r.

' Zakres obowigzkoéw pracownika zatrudnionego na stanowisku specjalisty w Biurze Dyrektora Generalnego
UdSKIiOR.

18 20 pkt 5 Regulaminu Organizacyjnego UdSKiOR /.dnia 13.08.2014 r.

*Protoko6t ogledzin z dnia 31.08.2016 r.



zostaty rozpatrzone we whasnym zakresie, zadnej nie przekazano wedtug wasciwosci.6
W 2015 roku do UdSKIiOR nie wptynety zadne wnioski.7

Badaniu kontrolnemu poddano wszystkie sprawy, ktére w 2015 r. zostaty zarejestrowane
jako skargi. W wyniku analizy dokumentacji spraw ustalono, zc wszystkie sprawy

zatatwiono w terminie zgodnym z art. 237 8§ 1 k.p.a. (w terminie 1 miesigca od daty

wptywu do UdSKIiOR).

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie terminowos$ci rozpatrywania skarg

i wnioskéw oceniam pozytywnie.

i
1
2.

. Zgodnosé trybu zatatwiania skarg i wnioskow z przepisami prawa

W 2015 r. w UdSKIOR nic zgtaszano skarg w formie ustnej8.

Kwalifikacja skarg, ze wzgledu na przedmiot sprawy byta zgodna z trescig
art. 227 k.p.a.

W aktach badanych spraw wystgpity 2 przypadki braku oznaczenia organu
w odpowiedziach na skargi9. Jak wyjasniono10, oba pisma sporzadzane byty na podpis
Szefa UdSKIOR. Wysytany stronie egzemplarz kazdego pisma podpisywanego przez
Szefa UdSKIOR drukowany jest na papierze z firmowo wyttoczonym godiem i nazwg
organu, natomiast w dokumentacji pozostaje wéwczas egzemplarz pisma, drukowany
na ,zwyktym'> papierze” bez godia i oznaczenia organu, celem nieponoszenia
dodatkowych kosztow.

Wystapit przypadek niedotrzymania jednego z wymogdéw art. 238 § 1 k.p.a.,
tj. odpowiedZz na skarge nie zawierata stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej
do zatatwienia skargi.ll Jak wyjasniono, byto to spowodowane przeoczeniem pracownika
i elektroniczng formg odpowiedzi.

Poza przypadkami wskazanymi w pkt. 111.3 oraz 1l11.4 znajdujgce sic w aktach badanych
spraw odpowiedzi na skargi spetniaty wymogi formalne zawarte w art. 238 § 1 k.p.a.
(oznaczenie organu odpowiadajgcego, imie i nazwisko oraz stanowisko stuzbowe osoby

zatatwiajgcej sprawe, spos6b zatatwienia skargi).

6 Wydruk z rejestru skarg i wnioskow.

T Jw.

s Pismo Dyrektora Biura Dyrektora Generalnego znak BD1-K0752-091-1-1/16 z dnia 01.09.2016 r.
9 Sprawy nr DSE4-0513-1/15 oraz DU8-0516-3/15.

OPismo Dyrektora Biura Dyrektora Generalnego znak BD1-K0752-091-1-2/16 z dnia 01.09.2016 r.
1 Sprawa nr DSE4-0516-3/15.
122 Pismo Dyrektora Biura Dyrektora Generalnego znak BD1-K0752-091-1-3/16 z dnia 02.09.2016 r;

odpowiedzi na skarge udzielono za pomocg poczty e-mail.



6. Sprawozdanie z dziatalnosci w zakresie przyjmowania, zatatwiania skarg i wnioskow
oraz przyje¢ interesantow w 2015 roku zostato przekazane przez Dyrektora Generalnego
UdSKiOR do Biura Kontroli w MRPiPS w wyznaczonym terminie.13

Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie zgodnosci trybu zatatwiania skarg

i wnioskéw z przepisami prawa oceniam pozytywnie, pomimo nieprawidtowosci polegajgcej

na niewskazaniu, w jednym przypadku, w zawiadomieniu o sposobie zalatwienia skargi

stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do jej zatatwienia.

W zwiazku z ustaleniami kontroli zalecam S$ciste przestrzeganie przepis6w w zakresie
wymogoéw, jakie powinno spetnia¢ zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi (art. 238 § 1

k.p.a.).

Jednoczes$nie prosze o ztozenie informacji o wykonaniu zaleceh w terminie do 30 dni

od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

2up.
Teresa Jffi/szewska

13Pismo znak BD1-K0752-053-1/16, wystane w dniu 19.01.2016 r.



