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‘ CEL I ROLA STRATEGII
KOMUNIKACIJI RYZYKA

Celem Strategii Komunikacji Ryzyka Rzagdowego Centrum Bezpieczenstwa (RCB) jest zapewnienie
spojnego, przewidywalnego i skutecznego modelu informowania o zagrozeniach mieszczacych sie
w zakresie kompetencji instytucji, w celu ochrony ludnosci, ograniczania skutkéw zdarzen oraz
wzmachiania odpornosci spoteczne;.

Strategia petni funkcje narzedzia prewencyjnego — poprzez systematyczne informowanie
i edukowanie spoteczenstwa o ryzykach — oraz operacyjnego, wspierajgcego szybkie
i uporzagdkowane dziatania informacyjne w sytuacjach podwyzszonego zagrozenia.

Rola Strategii w ujeciu prewencyjnym
W fazie zapobiegania i przygotowania strategia:

« porzadkuje komunikacje dotyczgcy zagrozen wystepujacych cyklicznie lub sezonowo,

« porzadkuje komunikacje wynikajgca z oceny i matrycy ryzyka oraz planéw
zarzadzania kryzysowego,

o wskazuje priorytetowe tematy kampanii informacyjnych i edukacyjnych realizowanych
w ciggu roku,

» okresla kluczowe grupy odbiorcéw oraz kanaty dotarcia dostosowane do ich potrzeb,

« wspiera budowanie $wiadomosci ryzyka i przygotowanie obywateli do samodzielnych,
racjonalnych dziatain ochronnych,

» wzmacnia zaufanie do instytucji poprzez konsekwentne, zrozumiate i transparentne przekazy.

Rola Strategii w podnoszeniu swiadomosci zagrozen i budowaniu odpornosci spotecznej
Strategia porzadkuje sposdb mdwienia o ryzykach, ktoére:

« sgznane i powtarzalne (np. powodzie, upaty, mréz),

« rozwijajg sie stopniowo (np. susza, degradacja sSrodowiska),

« s3 trudne do zauwazenia bez wczesniejszego wyjasnienia (np. zagrozenia infrastrukturalne,
informacyjne)

i przyczynia sie do wzmacniania odpornosci spotecznej poprzez:

» ksztattowanie nawykoéw przygotowawczych (np. posiadanie podstawowych zapaséw,
znajomosc zasad postepowania),

« promowanie postaw odpowiedzialnosci indywidualnej i wspélnotowej,

« wspieranie lokalnych inicjatyw edukacyjnych,

« stopniowe oswajanie spoteczenstwa z faktem, ze zagrozenia sg elementem rzeczywistosci,
a nie wyjatkiem.
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Rola Strategii w porzgdkowaniu proceséw komunikacyjnych
Dokument ten:

» wskazuje, jakie ryzyka sg komunikowane przez instytucje i dlaczego,
» porzadkuje planowanie kampanii informacyjnych i edukacyjnych,
« utatwia koordynacje dziatart komunikacyjnych z innymi instytucjami w fazie przygotowania,
» zapewnia ciggtosc i powtarzalnosé przekazu w dtuzszym horyzoncie czasowym.
« stanowi wspdlng podstawe wspétpracy z:
o innymi instytucjami publicznymi,
o stuzbami,
o samorzgdami,
o mediami,
o organizacjami spotecznymi i partnerami lokalnymi.
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Q ZAKRES DOKUMENTU
| JEGO ZASTOSOWANIE

Strategia Komunikacji Ryzyka RCB okresla zasady, obszary i sposéb prowadzenia dziatan
informacyjnych i edukacyjnych dotyczacych zagrozen, realizowanych przed wystgpieniem sytuacji
kryzysowej, w warunkach normalnego funkcjonowania panstwa.

Dokument ma zastosowanie w szczegdlnosci w odniesieniu do ryzyk mieszczacych sie
w zakresie kompetencji instytucji, ktore moga potencjalnie wptyngé na bezpieczenstwo ludnosci,
zdrowie publiczne, sSrodowisko, infrastrukture lub porzadek spoteczny.

Strategia nie reguluje komunikacji prowadzonej w trakcie rzeczywistego kryzysu — kwestie te sg
przedmiotem odrebnej Strategii Komunikacji Kryzysowej.

Strategia ma zastosowanie w szczegdlnosci w nastepujgcych sytuacjach:

« w dziataniach codziennych i planowych, zwigzanych z informowaniem o znanych
i powtarzalnych zagrozeniach oraz zagrozeniach wynikajgcych z oceny i matrycy ryzyka oraz
plandw zarzadzania kryzysowego,

« w procesach edukacyjnych i prewencyjnych, prowadzonych dtugofalowo lub sezonowo,

« w komunikacji dotyczgcej sygnatéw podwyzszonego ryzyka, prognoz i ostrzezen wczesnych,

« w dziataniach informacyjnych poprzedzajgcych okresy zwiekszonego prawdopodobienstwa
wystgpienia zagrozen (np. sezon powodziowy, fale upatéw, okresy silnych mrozéw),

» w komunikacji wyjasniajgcej charakter ryzyk, ich mozliwe skutki oraz sposoby przygotowania
sie do nich.

Strategia obejmuje w szczegdlnosci:

» planowanie i realizacje kampanii informacyjnych i edukacyjnych,

» przygotowanie tresci dotyczacych ryzyk i dziatan przygotowawczych,

« dobdr kanatéw komunikacji odpowiednich do grup odbiorcéw,

« koordynacje dziatan komunikacyjnych z innymi instytucjami w fazie przygotowania,
» monitorowanie postrzegania ryzyka oraz potrzeb informacyjnych odbiorcow,

» ocene skutecznosci dziatan komunikacji ryzyka i ich aktualizacje.

Dziatania te majg charakter ciaggty i zaplanowany, a ich celem jest stopniowe budowanie
Swiadomosci i gotowosci spotecznej, a nie reagowanie na zdarzenia juz zaistniate.
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Adresaci dokumentu

Strategia jest adresowana do:
o komoérki RCB odpowiedzialnej za komunikacje, edukacje i wspodtprace z otoczeniem —
Wydziatu Polityki Informacyjnej,
« jednostek merytorycznych zajmujacych sie analizg zagrozen i ryzyk — Centrum Operacyjno-
Analityczne, Wydziat Oceny Ryzyka i Planowania,
o partneréw instytucjonalnych wspétpracujagcych z RCB w zakresie przygotowania
spoteczenstwa na zagrozenia.

Dokument stanowi punkt odniesienia przy opracowywaniu szczegétowych planéw komunikacji

ryzyka oraz kampanii tematycznych, realizowanych zgodnie z zakresem kompetencji
poszczegdlnych jednostek.

Granice zastosowania strategii
Strategia Komunikacji Ryzyka nie obejmuje:
o komunikacji prowadzonej w trakcie sytuacji kryzysowych,

« komunikatéw alarmowych i ostrzegawczych uruchamianych w ramach reagowania,
 dziatan informacyjnych zwigzanych z zarzgdzaniem kryzysem i odbudowg po zdarzeniu.

S EEEEEEEENEEN)

4EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR

W momencie wystgpienia rzeczywistego kryzysu dziatania komunikacyjne prowadzone s3 zgodnie
z odrebnymi procedurami i dokumentami.

Strona 7

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

A 4



Co-funded by
the European Union

€ ropstawowe PoleciA

Niniejszy rozdziat wprowadza jednolity zestaw pojeé stosowanych w Strategii Komunikacji Ryzyka
RCB. Ich wspdlne rozumienie jest niezbedne do zapewnienia spdjnosci dziatan informacyjnych,
ograniczenia ryzyka btednych interpretacji oraz utrzymania jednolitego przekazu zaréwno
wewnatrz instytucji, jak i w kontaktach miedzyinstytucjonalnych.

Kluczowe pojecia

» Ryzyko — prawdopodobienstwo wystgpienia okreslonego zagrozenia oraz potencjalne skutki,
jakie moze ono wywota¢ dla ludnosci, srodowiska, infrastruktury lub funkcjonowania
panstwa.

o Zagroienie — zdarzenie, zjawisko lub proces, ktéry moze prowadzi¢ do strat lub zaktécen.
Zagrozenie moze mieé charakter m.in. naturalny, technologiczny, zdrowotny, srodowiskowy,
militarny lub informacyjny. Samo istnienie zagrozenia nie oznacza jeszcze wystgpienia
kryzysu.

» Komunikacja ryzyka — zaplanowany i ciggty proces informowania, wyjasniania i edukowania
na temat zagrozen oraz mozliwych sposobdéw przygotowania sie do nich, realizowany przed
wystgpieniem sytuacji kryzysowej. Celem komunikacji ryzyka jest budowanie swiadomosci,
zrozumienia i gotowosci odbiorcéw, a nie reagowanie na zdarzenia juz zaistniate.

+ Komunikacja kryzysowa — skoordynowany i intensywny proces informowania, wyjasniania
i przekazywania zalecen, prowadzony w odpowiedzi na zaistniate zdarzenie lub sytuacje
kryzysowg, wynikajacg z materializacji zagrozenia. Jej celem jest ograniczenie skutkdéw
kryzysu, ochrona zycia i zdrowia ludnosci, wsparcie dziatan stuzb i instytucji oraz utrzymanie
zaufania spotecznego poprzez szybkie, rzetelne i spdjne przekazywanie informacji,
w warunkach niepewnosci, presji czasu i wysokiego zainteresowania opinii publiczne;j.

« Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego — podstawowy dokument planistyczny
przygotowany przez Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, ktéry okresla zasady dziatania
administracji publicznej w zapobieganiu, przygotowaniu, reagowaniu i odbudowie

w sytuacjach kryzysowych.

o Postrzeganie ryzyka — subiektywny sposdb odbioru zagrozen przez osoby lub grupy
spoteczne, niezalezny od ich rzeczywistego prawdopodobienstwa. Na postrzeganie ryzyka
wptywajg m.in. doswiadczenia, emocje, poziom wiedzy, zaufanie do instytucji oraz kontekst
spoteczny

» Przygotowanie (gotowos¢) — zestaw dziatan podejmowanych przez obywateli, spotecznosci
lub instytucje przed wystgpieniem zagrozenia, majgcych na celu ograniczenie jego skutkow.
W kontekscie komunikacji ryzyka przygotowanie oznacza m.in. znajomos$¢ zasad
postepowania, posiadanie podstawowych zasobéw oraz sSwiadomos¢ potencjalnych
scenariuszy.
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Odpornos¢ spoteczna — zdolnos¢ spoteczeristwa do Swiadomego funkcjonowania
w warunkach zagrozen, polegajgca na rozumieniu ryzyka, przygotowaniu do niego oraz
umiejetnosci spokojnego i odpowiedzialnego reagowania. Odpornosé spoteczna budowana
jest m.in. poprzez dtugofalowg komunikacje ryzyka.

Odbiorcy komunikacji ryzyka — osoby lub grupy, do ktérych kierowane sg dziatania
informacyjne i edukacyjne, w tym: spoteczenstwo ogétem, spotecznosci lokalne, grupy
wrazliwe, profesjonalisci oraz partnerzy instytucjonalni. Kazda z tych grup moze wymagaé
odmiennych form i tresci przekazu.

Dziatania edukacyjne i informacyjne — zaplanowane inicjatywy majace na celu przekazanie
wiedzy o zagrozeniach i sposobach przygotowania sie do nich, realizowane m.in. w formie
kampanii, materiatéw informacyjnych, szkolen, publikacji czy wspotpracy z mediami.

Dezinformacja (w kontekscie ryzyka) — rozpowszechnianie fatszywych lub wprowadzajacych
w btad informacji dotyczgcych zagrozen, ktére moze prowadzi¢ do btednego postrzegania
ryzyka, nieadekwatnych reakcji lub obnizenia zaufania do instytucji publicznych. Komunikacja
ryzyka ma na celu ograniczanie podatnosci na dezinformacje poprzez rzetelne i zrozumiate
informowanie.

Woczesna informacja o ryzyku — dziatania komunikacyjne podejmowane na podstawie

prognoz, analiz i sygnatéw ostrzegawczych, zanim zagrozenie sie zmaterializuje. Ich celem
jest umozliwienie odbiorcom przygotowania sie z wyprzedzeniem.

Strona 9
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© r~AMY PRAWNE
| INSTYTUCJONALNE

Niniejszy rozdziat porzadkuje podstawy prawne i instytucjonalne realizacji komunikacji ryzyka
przez Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa.

Dziatania RCB w zakresie komunikacji ryzyka realizowane sg w oparciu o obowigzujgce regulacje
i przepisy prawa, w szczegolnosci:

o Ustawe z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym,

» Ustawe z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilnej,

« przepisy sektorowe regulujace dziatalnos¢ Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa, okreslajace
jej kompetencje w zakresie reagowania i informowania w sytuacjach kryzysowych,

« przepisy dotyczace dostepu do informacji publicznej, ochrony danych osobowych oraz zasad
komunikacji z obywatelami,

» Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego — w zakresie reagowania i koordynacji dziatan,

o krajowe i sektorowe dokumenty dotyczace bezpieczenstwa, ochrony ludnosci i ciggtosci

dziatania,
» dokumenty Unii Europejskiej dotyczgce reagowania kryzysowego oraz odpornosci,
» miedzynarodowe ramy i rekomendacje @~ w  zakresie komunikacji ryzyka

(np. Sendai Framework, wytyczne WHO dotyczgce komunikacji ryzyka),
« dokumenty wewnetrzne - regulaminy organizacyjne i zakresy zadan komorek.
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JEDNOSTKI
ODPOWIEDZIALNE ZA
REALIZACIJE STRATEGII

Niniejszy rozdziat okresla strukture odpowiedzialnosci za realizacje Strategii Komunikacji Ryzyka
Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa, wskazujgc kluczowe komorki organizacyjne, ich role oraz
zasady koordynacji dziatan informacyjnych i edukacyjnych prowadzonych przed wystgpieniem
sytuacji kryzysowe;.

Jasne przypisanie odpowiedzialnosci ma na celu zapewnienie spdjnosci przekazu, ciggtosci dziatan
oraz efektywnego wykorzystania kompetencji poszczegdlnych jednostek.

Rzecznik prasowy oraz Wydziat Polityki Informacyjnej petnig role gtéwnych koordynatordw
komunikacji zewnetrznej w obszarze komunikacji ryzyka i odpowiadajg za:

o ksztattowanie i realizacje przekazow dotyczacych ryzyk w przestrzeni publicznej,
« zapewnienie spdjnosci jezyka i narracji w komunikatach kierowanych do
spoteczenstwa i medidw,
« wspotprace z mediami w zakresie tematdéw zwigzanych z zagrozeniami i przygotowaniem,
 udziat w planowaniu kampanii informacyjnych i edukacyjnych,
o koordynacje komunikacji ryzyka z innymi instytucjami na etapie przygotowania.

Wydziat Polityki Informacyjnej realizuje zadania polegajgce na:

o przygotowywaniu i dystrybucji tresci edukacyjnych dotyczacych ryzyk,

« dostosowywaniu formy przekazu do specyfiki kanatéw cyfrowych,

» monitorowaniu reakcji odbiorcéw i postrzegania ryzyka w przestrzeni informacyjnej,
» wspieraniu dziatan zwiekszajgcych zasieg i zrozumienie przekazéw.

Komorki merytoryczne witasciwe dla obszaru dziatania Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa -
Wydziat Oceny Ryzyka i Planowania oraz Centrum Operacyjno-Analityczne odpowiadajg za:

« identyfikacje i analize ryzyk mieszczacych sie w zakresie kompetencji instytucji,

« dostarczanie rzetelnych danych, prognoz i ocen eksperckich,

« wspottworzenie tresci merytorycznych do dziatan informacyjnych i edukacyjnych,

» sygnalizowanie okresow podwyzszonego ryzyka wymagajgcych intensyfikacji
dziatan komunikacyjnych.
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Centrum Operacyjno-Analityczne uczestniczy w realizacji strategii w zakresie:
« monitorowania zagrozen i przekazywania informacji o sygnatach podwyzszonego ryzyka,
« wspierania planowania dziatarn komunikacji ryzyka na podstawie analiz i prognoz,
» udziatu w ¢wiczeniach i dziataniach edukacyjnych dotyczacych przygotowania spoteczenstwa.

Zasady koordynacji dziatan

Koordynacja komunikacji ryzyka odbywa sie w oparciu o nastepujgce zasady:

kazda jednostka wewnetrzna realizuje dziatania zgodnie ze swoimi kompetencjami,

« przekazy sg uzgadniane na etapie planowania, a nie dopiero po publikacji,

« komunikacja ryzyka ma charakter ciggty i zaplanowany,

w przypadku tematdéw przekrojowych stosuje sie uzgodnienia miedzyinstytucjonalne.

Odpowiedzialnos¢ za nadzor nad realizacjg strategii

Nadzoér nad realizacjg Strategii Komunikacji Ryzyka sprawuje Wydziat Polityki Informacyjnej,
odpowiedzialny za:

« monitorowanie realizacji dziafan,

« inicjowanie aktualizacji strategii,
» koordynowanie wspétpracy wewnetrznej i zewnetrznej w obszarze komunikacji ryzyka.
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O AnaLizARYZYK

Celem niniejszego rozdziatu jest identyfikacja kluczowych ryzyk witasciwych dla RCB lub obszaru
jej dziatania. Analiza ta stanowi podstawe do planowania tresci, form i narzedzi komunikacyjnych,
a takze do ustalania priorytetow dziatan informacyjnych i edukacyjnych.

Identyfikacja ryzyk

RCB identyfikuje ryzyka w oparciu o:

Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego,

» analizy wiasne i dane eksperckie,

« prognozy i raporty instytucji wyspecjalizowanych,
doswiadczenia z wczesdniejszych zdarzen.

Ryzyka analizowane sg w podejsciu all-hazards, z uwzglednieniem zagrozen naturalnych,
technologicznych, zdrowotnych, srodowiskowych oraz informacyjnych - w zakresie
kompetencji instytucji.

Zidentyfikowane ryzyka sg nastepnie priorytetyzowane z uwzglednieniem:

« prawdopodobienstwa wystgpienia,

« potencjalnych skutkéw spotecznych,

» stopnia podatnosci odbiorcow,

o mozliwosci przygotowania spoteczenstwa poprzez dziatania komunikacyjne.

Priorytet w komunikacji ryzyka nadawany jest zagrozeniom:

« powtarzalnym i sezonowym,

o przewidywalnym na podstawie prognoz,

e Wymagajacym wczesniejszego przygotowania odbiorcow,

« nagtym, zidentyfikowanym na podstawie Matrycy Ryzyka Krajowego Planu
Zarzadzania Kryzysowego.
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Zidentyfikowana lista ryzyk na podstawie Krajowego Planu Zarzgdzania Kryzysowego:

O 00 NO UL b WN -
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. epidemia,

. powadz,

. zaktécenie funkcjonowania systemow i sieci teleinformatycznych,
. dziatania hybrydowe,

. susza/upat,

. epizootia,

. zaktécenie w systemie energetycznym,

. silny wiatr,

. zaktécenie w systemie paliwowym,

. pozar wielkopowierzchniowy,

. epifitoza,

. zaktdcenie funkcjonowania sieci i ustug telekomunikacyjnych,
. skazenie chemiczne na ladzie,

. skazenie chemiczne na morzu,

. zaktécenie w systemie gazowym,

. katastrofa morska,

. zdarzenie o charakterze terrorystycznym,

. skazenie promieniotwoércze,

. zbiorowe zaktdcenie porzgdku publicznego,

. silny mréz/ intensywne opady $niegu,

. zanieczyszczenie wod powierzchniowych i podziemnych,
. masowa migracja.
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[Matryca Ryzyka, Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego 2025]

SEEE I E EEFE S EEEEEEEEEE S EEEE SN EEE NS EEENEEEEEENEEEEEENEN,

Ocena ryzyka zostanie przeprowadzona oddzielnie dla kazdego z zagrozen.

Ocena ryzyka jest analizowana z perspektywy komunikacji ryzyka, a nie prawdopodobienstwa
operacyjnego wystgpienia zdarzend. Najwazniejszym kryterium jest tu mozliwosé¢ wptywu
komunikacyjnego na zachowania odbiorcéw oraz ograniczenie skutkdw spotecznych zagrozen.

UEEEEEENN)
4EEEEEEED

Y EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEERS®
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€ crury DOCELOWE

Celem segmentacji odbiorcéw jest zapewnienie, aby komunikaty dotyczace ryzyk byty
dopasowane do realnych potrzeb, mozliwosci poznawczych oraz codziennych uwarunkowan
poszczegdlnych grup. Skuteczna komunikacja ryzyka wymaga rdznicowania tresci, jezyka
i formy przekazu — jeden komunikat nie odpowiada wszystkim odbiorcom.

Gtéwne grupy odbiorcow

Na potrzeby Strategii Komunikacji Ryzyka RCB wyrdznia sie nastepujgce podstawowe grupy
odbiorcow:

o mieszkancy:

o Osoby stale zamieszkujgce dany obszar, narazone na ryzyka wystepujace
cyklicznie lub lokalnie.

o potrzeby: zrozumienie ryzyka, przygotowanie domu i rodziny,

o forma przekazu: jasne instrukcje, lokalny kontekst,

e dzieci i mtodziez:

o Odbiorcy wymagajacy odrebnych form edukacji.
o potrzeby: zrozumienie ryzyka poprzez przyktad i zabawe,
o forma przekazu: proste historie, ilustracje, animacje,

e seniorzy:

o Osoby o zréznicowanych mozliwosciach poznawczych i dostepie do technologii.
o potrzeby: spokojny, czytelny przekaz, prosty w odbiorze,
o forma przekazu: wieksza czcionka, powtarzalnos¢,

o 0soby z niepetnosprawnosciami:

o Odbiorcy wymagajacy zapewnienia dostepnosci komunikacji.
o potrzeby: petna dostepnosc tresci,
o forma przekazu: zgodna ze standardami dostepnosci,

« imigranci, turysci:

o Odbiorcy mogacy nie znac jezyka polskiego lub realiéw funkcjonowania panstwa.

o potrzeby: zrozumiate, wielojezyczne informacje oraz jasne wskazéwki
dotyczace postepowania,

o forma przekazu: prosta, klarowna, dostepna w réznych jezykach, z wykorzystaniem
piktogramow i uniwersalnych symboli,
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W komunikacji ryzyka dla poszczegdlnych grup stosuje sie nastepujgce zasady:

o prostota jezyka i unikanie zargonu,

« koncentracja na tym, co odbiorca moze zrobic,

» dostosowanie formy do mozliwosci percepcyjnych,

» uwzglednienie barier jezykowych i technologicznych,
« powtarzalnos¢ kluczowych informaciji.

Segmentacja odbiorcéw stanowi podstawe do:

projektowania kampanii informacyjnych i edukacyjnych,
doboru formatéw (tekst, grafika, wideo),

wyboru kanatéw komunikacji,

« planowania harmonogramoéw dziatan.
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© ANALY | NARZEDZIA
KOMUNIKACII

Celem niniejszego rozdziatu jest wskazanie kanatéw i narzedzi wykorzystywanych przez Rzagdowe
Centrum Bezpieczenstwa w komunikacji ryzyka oraz okreslenie zasad ich doboru w zaleznosci od
rodzaju ryzyka i grupy odbiorcow. Skutecznos¢ komunikacji ryzyka zalezy nie tylko od tresci,
lecz réwniez od wifasciwego doboru kanatu, dostosowanego do potrzeb i mozliwosci
percepcyjnych odbiorcow.

W doborze kanatdw komunikacji ryzyka stosuje sie nastepujgce zasady:

» kanat jest dopasowany do konkretnej grupy odbiorcéw,

o tres¢ jest dostosowana do mozliwosci poznawczych i sposobu korzystania z mediéw
przez odbiorce,

o stosuje sie réznorodnos¢ kanatéw, aby zwiekszy¢ zasieg i zrozumienie przekazu,

» komunikacja ryzyka ma charakter planowy i powtarzalny, a nie incydentalny.

Instytucja zapewnia, aby komunikacja ryzyka byta:

» dostepna dla oséb z niepetnosprawnosciami,

« zrozumiata dla oséb niepostugujacych sie jezykiem polskim,
« dostosowana do réznych poziomdéw kompetencji cyfrowych,
» dostepna dla oséb z ograniczonym dostepem do internetu,
o zrozumiata dla oséb w kazdym wieku.

Strona 18



Co-funded by
the European Union
Gtowne kanaty i narzedzia komunikacji

Media tradycyjne (telewizja, radio, prasa)

Wykorzystywane do:
« przekazywania informacji o ryzykach o szerokim zasiegu spotecznym,
« docierania do odbiorcéw o ograniczonym dostepie do internetu,

» wzmacniania wiarygodnosci przekazu.

Gtéwne grupy odbiorcéw: mieszkancy, seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami.

Media spotecznosciowe

Wykorzystywane do:
» prowadzenia dziatan edukacyjnych i kampanii tematycznych,
» wyjasniania ryzyk w formie przystepnej i wizualnej,

» budowania dialogu i odpowiadania na pytania.

Gtéwne grupy odbiorcéw: mieszkancy, dzieci i mtodziez.

Komunikacja bezposrednia i lokalna

Wykorzystywana do:
 dotarcia do odbiorcéw o ograniczonym dostepie do medidw cyfrowych,
» prowadzenia dziatan edukacyjnych w spotecznosciach lokalnych,

e wzmacniania zaufania do instytucji.

Gtéwne grupy odbiorcéw: seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, mieszkancy.
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Q SCENARIUSZE

Na podstawie analizy zagrozen z Krajowego Planu Zarzadzania Kryzysowego zidentyfikowano
22 zagrozenia (definicje zagrozenia sg zgodne z Krajowym Planem Zarzadzania Kryzysowego
z 2025 r.). Dla kazdego z nich opracowano scenariusz komunikacji ryzyka, obejmujgcy opis
charakteru zagrozenia i mozliwego zdarzenia, gtéwne przestanie komunikacyjne oraz kluczowe
przekazy kierowane do odbiorcéw. Scenariusze zawierajg réwniez przyktadowy komunikat
prasowy, zestaw najczesciej pojawiajacych sie pytan dziennikarskich wraz z rekomendowanymi
odpowiedziami, a takze propozycje konkretnych dziatan komunikacyjnych, uwzgledniajacych
dobdr kanatow komunikacji oraz segmentacje odbiorcdw. Tak przygotowane scenariusze
stanowig praktyczne narzedzie wspierajgce planowanie i realizacje dziatan informacyjnych
i edukacyjnych w ramach komunikacji ryzyka.
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Scenariusz 1: Epidemia — zwiekszone ryzyko zachorowan w zwigzku z sezonem infekcyjnym

EPIDEMIA to ,wystgpienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng
w liczbie wyraZnie wiekszej niz we wczesniejszym okresie albo wystgpienie zakazen lub choréb
zakaznych dotychczas niewystepujgcych”.

Epidemie chordb zakainych, w tym grypy, moga wystepowaé na terenie catego kraju.
Katastrofalne skutki epidemii mogg dotkngé przede wszystkim duze skupiska ludzkie takie jak:
szkoty, przedszkola, miejsca uzytecznosci publicznej, duze zaktady przemystowe, a takze centra
komunikacyjne (lotniska, dworce, metro) jak réwniez miejsca odbywania sie duzych imprez
masowych. Zagrozenie to moze by¢ powigzane ze zmiang klimatu.

Opis zdarzenia

W zwigzku ze zblizajagcym sie sezonem zwiekszonej zachorowalnosci na choroby zakazne
(np. infekcje drég oddechowych), prognozy epidemiologiczne wskazujg na mozliwos¢ wzrostu
liczby zachorowan w najblizszych tygodniach.

Okres jesienno-zimowy oraz zwiekszona mobilnos¢ spoteczna sprzyjajg rozprzestrzenianiu sie
wirusow, zwtaszcza w miejscach o duzym zageszczeniu ludzi, takich jak transport publiczny,
szkoty czy miejsca pracy.

Cho¢ obecnie sytuacja epidemiologiczna pozostaje stabilna i nie odnotowuje sie nadzwyczajnych
ognisk chordb, istnieje ryzyko stopniowego wzrostu liczby zakazen. W szczegdlnos$ci narazone
sg osoby starsze, osoby z chorobami przewlektymi oraz osoby z obnizong odpornoscia.

Potencjalnym skutkiem zwiekszonej liczby zachorowan mogg by¢ czasowe utrudnienia
w funkcjonowaniu placéwek ochrony zdrowia oraz absencja w pracy i szkotach.

Na obecnym etapie sytuacja ma charakter prewencyjny. Warto $ledzi¢ komunikaty dotyczace
zdrowia publicznego oraz rozwazy¢ podstawowe dziatania profilaktyczne, ktére mogg ograniczyé
ryzyko zachorowania i rozprzestrzeniania sie chordb.

Gtowne przestanie

W zwigzku ze zblizajgcym sie sezonem infekcyjnym, w najblizszych tygodniach moze wzrosngé
liczba zachorowan na choroby zakazne. Choé obecnie nie ma sytuacji nadzwyczajnej,
warto podja¢ dziatania profilaktyczne oraz $ledzi¢ komunikaty zdrowotne, aby ograniczy¢ ryzyko
zachorowania oraz chroni¢ siebie i innych.
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» Informacja o sytuacji
W najblizszych tygodniach mozliwy jest wzrost liczby zachorowan na choroby zakazne, co jest
zjawiskiem typowym dla sezonu infekcyjnego. Obecnie sytuacja pozostaje stabilna.

» Charakter prewencyjny komunikatu
Na tym etapie komunikat ma charakter prewencyjny i ma na celu zwiekszenie swiadomosci
ryzyka oraz promowanie zachowan zapobiegawczych.

 Zalecenia dla mieszkancow

Warto stosowaé podstawowe zasady profilaktyki, takie jak dbanie o higiene ragk, unikanie
kontaktu z osobami chorymi oraz pozostanie w domu w przypadku wystgpienia objawdw infekcji.

Przypominamy o dostepnych poradnikach bezpieczerstwa i materiatach edukacyjnych
dotyczacych zapobiegania chorobom zakaznym. Warto réwniez korzystaé z wiarygodnych Zrédet
informacji oraz — w razie potrzeby — konsultowac sie z lekarzem.

« Informacja o kanatach komunikacji
Aktualne informacje dotyczace sytuacji epidemiologicznej oraz zalecenia beda dostepne
w komunikatach instytucji zdrowia publicznego, na stronach internetowych oraz w mediach.

» Podkreslenie znaczenia profilaktyki

Wczesne dziatania profilaktyczne — takie jak przestrzeganie zasad higieny czy odpowiedzialne
zachowania w przypadku objawdw choroby — mogg znaczgco ograniczy¢ skale zachorowan.
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Komunikat prasowy

W zwigzku ze zblizajgcym sie sezonem zwiekszonej zachorowalnosci na choroby zakazne,
w najblizszych tygodniach mozliwy jest stopniowy wzrost liczby infekcji, szczegdlnie wsrdéd oséb
przebywajgcych w duzych skupiskach ludzi.

Obecnie sytuacja epidemiologiczna pozostaje stabilna i nie ma podstaw do niepokoju,
jednak warunki sezonowe sprzyjajg rozprzestrzenianiu sie wirusow.

Zalecamy regularne mycie ragk, unikanie bliskiego kontaktu z osobami chorymi
oraz pozostanie w domu w przypadku wystgpienia objawéw infekcji. Szczegdlng ostroznosé
powinny zachowac¢ osoby z grup podwyzszonego ryzyka.

Warto réwniez korzysta¢ z dostepnych programéw profilaktycznych oraz badan zdrowotnych,
ktére pomagajg wczesnie wykrywaé choroby i ogranicza¢ ich skutki. Informacje na temat
aktualnych programoéw profilaktycznych dostepne sg na stronie pacjent.gov.pl.

Przypominamy takze, ze niektdre szczepienia wymagajg okresowego powtarzania — przyktadowo
szczepienia przeciw btonicy, krztuscowi i tezcowi nalezy odnawia¢ co 10 lat. Utrzymanie
aktualnych szczepien stanowi wazny element profilaktyki zdrowotne;.

Aktualne informacje oraz zalecenia sg publikowane w oficjalnych komunikatach Ministerstwa
Zdrowia oraz w mediach.

Odpowiedzialne zachowania i dziatania profilaktyczne mogg znaczgco ograniczy¢ skale
zachorowan w nadchodzgcym sezonie.

Kontakt dla medidow:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

€ www.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

o Czy grozi nam epidemia?

W tym momencie nie ma podstaw, aby méwi¢ o epidemii. Obserwujemy sytuacje typowa dla
sezonu infekcyjnego, w ktérym co roku dochodzi do wzrostu zachorowan. Nasze dziatania maja
charakter prewencyjny i stuzg ograniczeniu ryzyka.

» Dlaczego informujecie o tym juz teraz, skoro sytuacja jest stabilna?

Witasnie dlatego, ze sytuacja jest stabilna, jest to najlepszy moment na spokojne i odpowiedzialne
dziatania informacyjne. Musimy przygotowywac sie na wystgpienie zagrozenia z wyprzedzeniem,
jeszcze zanim pojawi sie realny kryzys lub koniecznos$¢ podejmowania nadzwyczajnych dziatan.
Dzieki temu obywatele mamy czas, by zapoznaé sie z zaleceniami i wdrozy¢ podstawowe
dziatania profilaktyczne bez presji i niepotrzebnych emocji. Naszym celem jest budowanie
Swiadomosci i odpornosci spotecznej poprzez rzetelng, transparentng i opartg na faktach
komunikacje, poniewaz doswiadczenia pokazujg, ze odpowiednio wczesne informowanie pozwala
skuteczniej ograniczac skale probleméw i przeciwdziata¢ dezinformac;ji.

« Kto jest najbardziej narazony na zachorowanie?

Najbardziej narazone sg osoby starsze, osoby z chorobami przewlektymi oraz osoby z obnizong
odpornoscig. W ich przypadku organizm gorzej radzi sobie z infekcjami, dlatego szczegdlnie
wazne jest przestrzeganie zasad profilaktyki. Do grup podwyzszonego ryzyka nalezg réwniez
dzieci oraz osoby przebywajgce w duzych skupiskach ludzi, gdzie tatwiej dochodzi do
rozprzestrzeniania sie chordb.

o Czy system ochrony zdrowia jest przygotowany na wzrost zachorowan?

System ochrony zdrowia funkcjonuje normalnie i jest przygotowany na sezonowy wzrost liczby
pacjentéw, ktéry w okresach zwiekszonej liczby infekcji jest zjawiskiem przewidywalnym.
Placéwki medyczne oraz odpowiednie stuzby na biezgco monitorujg sytuacje i dostosowujg swoje
dziatania do aktualnych potrzeb. Oczywiscie lokalnie mogg pojawia¢ sie czasowe wieksze
obcigzenia, np. w przychodniach czy szpitalnych oddziatach ratunkowych, jednak obecnie nie ma
sygnatéw wskazujgcych na zagrozenie dla wydolnosci systemu.

« Czy nalezy ograniczy¢ kontakty spoteczne lub wydarzenia?

Na obecnym etapie nie ma rekomendacji dotyczacych ograniczania kontaktow spotecznych ani
organizacji wydarzen. Sytuacja jest monitorowana na biezgco i obecnie nie ma przestanek do
wprowadzania tego typu dziatan. Warto jednak zachowaé zdrowy rozsadek i stosowad
podstawowe zasady profilaktyki, szczegdlnie w okresie zwiekszonej liczby infekcji — unikaé
kontaktu z osobami chorymi, dbaé o higiene rgk oraz zwraca¢ uwage na swoje samopoczucie,
zwtaszcza w miejscach o duzym zageszczeniu ludzi.
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» Jakie s najwazniejsze zalecenia dla obywateli?

Najwazniejsze s podstawowe dziatania profilaktyczne, ktére skutecznie ograniczajg
rozprzestrzenianie sie infekcji i zmniejszaja ryzyko zachorowania. Chodzi przede wszystkim
o regularne mycie ragk, unikanie kontaktu z osobami chorymi, dbanie o higiene podczas kaszlu
i kichania oraz pozostanie w domu w przypadku wystgpienia objawdw infekcji. Warto réowniez
pamieta¢ o wietrzeniu pomieszczen i odpowiedzialnym podejsciu do swojego stanu zdrowia.
To proste zasady, ale wtasnie one majg najwieksze znaczenie w ograniczaniu transmisji chordb.

o Czy szczepienia s zalecane?
Warto rozwazyc¢ szczepienia zgodnie z zaleceniami lekarza, szczegdlnie w przypadku oséb z grup
ryzyka. To jedna z najskuteczniejszych form profilaktyki. Nalezy réwniez pamietaé, ze niektore
szczepienia wymagaja regularnego powtarzania — przyktadowo szczepienia przeciw btonicy,
krztuscowi i tezcowi powinny by¢ odnawiane co 10 lat. Informacje o dostepnych szczepieniach
oraz programach profilaktycznych mozna znalez¢ m.in. na stronie pacjent.gov.pl.

« Czy sytuacja moze sie pogorszyc?

Sezonowy wzrost zachorowan jest mozliwy, dlatego wtasnie teraz podkreslamy znaczenie
profilaktyki. Odpowiedzialne zachowania mogg znaczgco ograniczy¢ skale ewentualnego wzrostu.

o Czy to jest sytuacja podobna do pandemii COVID-19?

Nie, méwimy o standardowym sezonie infekcyjnym, a nie o sytuacji nadzwyczajnej. Obecnie nie
ma przestanek wskazujgcych na scenariusz pandemiczny.
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Scenariusz 2: PowddZ — zblizajacy sie sezon intensywnych opadéw - potencjalne ryzyko

wezbran rzek

POWODZ to jedno z najczeiciej wystepujacych zagrozen naturalnych, bedacym zjawiskiem
przyrodniczym o charakterze ekstremalnym, czesto gwattownym, wystepujgcym nieregularnie.
PowddZz moze byé réwniez zjawiskiem spowodowanym dziatalnosciag cztowieka (wezbranie
sztuczne, antropogeniczne).

Zgodnie z ustawg Prawo wodne, powddz definiowana jest jako ,czasowe pokrycie przez wode
terenu, ktéry w normalnych warunkach nie jest pokryty wodga, w szczegdlnosci wywofane przez
wezbrania wody w ciekach naturalnych, zbiornikach wodnych, kanatach oraz od strony morza,
z wytgczeniem pokrycia przez wode terenu wywotanego przez wezbranie wody w systemach
kanalizacyjnych”. Stopien ryzyka powodziowego na terenie kraju jest rézny. Determinuje go m.in.
gestos¢ zaludnienia, sposdb uzytkowania dolin rzecznych i terenéw zalewowych, infrastruktura
techniczna, komunikacyjna, itp. Zagrozenie to moze by¢ powigzane ze zmiang klimatu

Opis zdarzenia

W zwigzku ze zblizajgcym sie sezonem intensywnych opaddw deszczu, Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej wskazuje, ze w ciggu najblizszych dwéch miesiecy mogg wystgpi¢ okresy
wzmozonych i dtugotrwatych opaddéw na obszarze potudniowej i centralnej Polski.

W przypadku utrzymujacych sie opadédw mozliwe jest zwiekszenie przeptywéow w ciekach
wodnych, a w dalszej perspektywie osigganie standw ostrzegawczych, a lokalnie réwniez
alarmowych. Szczegdlnie wrazliwe na tego typu zjawiska sg obszary potozone w dolinach rzek,
tereny o ograniczonej retencji oraz miejsca z niewystarczajgca infrastrukturg odprowadzania
wody.

Potencjalnym skutkiem intensywnych opadéw moga by¢ lokalne podtopienia, zwtaszcza
na terenach rolnych, w obnizeniach terenu oraz na drogach lokalnych. Zjawiska te mogg miec
charakter punktowy i zaleze¢ od intensywnosci oraz czasu trwania opadéw.

Na obecnym etapie sytuacja ma charakter prewencyjny. Warto $ledzi¢ dostepne prognozy
pogody oraz komunikaty dotyczgce sytuacji hydrologicznej, a w szczegdlnosci — w przypadku
zamieszkiwania terendéw narazonych — rozwazyé podstawowe dziatania przygotowawcze,
takie jak zabezpieczenie mienia czy sprawdzenie systeméw odprowadzania wody.

Gtéwne przestanie

W zwigzku ze zblizajgcym sie okresem intensywnych opadéw deszczu, w najblizszych tygodniach
moga wystapi¢ warunki sprzyjajgce wzrostowi poziomu wéd w rzekach. Cho¢ obecnie nie ma
ostrzezen hydrologicznych, istnieje mozliwos¢ pojawienia sie lokalnych podtopien.

Osoby mieszkajgce na terenach potencjalnie zagrozonych powinny $ledzi¢ prognozy pogody

i komunikaty oraz rozwazy¢ podstawowe dziatania przygotowawcze, ktére mogg ograniczyc
skutki ewentualnych zdarzen.
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» Informacja o sytuacji

W najblizszych tygodniach prognozowane sg okresy intensywnych opadéw deszczu, ktére moga
wptywaé na stopniowy wzrost poziomu wdéd w rzekach. Obecnie sytuacja jest stabilna,
jednak warunki pogodowe moga sie zmieniad.

o Charakter prewencyjny komunikatu
Na tym etapie nie obowigzujg ostrzezenia hydrologiczne. Komunikat ma charakter prewencyjny
i ma na celu zwiekszenie swiadomosci mozliwych zagrozen zwigzanych z sezonem opadowym.

» Zalecenia dla mieszkancow
Osoby mieszkajgce w poblizu rzek oraz na terenach narazonych na podtopienia powinny $ledzi¢
prognozy pogody i komunikaty instytucji publicznych oraz — w miare mozliwosci —
wczesniej przygotowac sie na ewentualne utrudnienia, np. poprzez zabezpieczenie mienia.
Warto réwniez zapoznac sie z Poradnikiem bezpieczenstwa, w szczegdlnosci z czescig dotyczaca
powodzi, ktora zawiera praktyczne informacje o przygotowaniu i zasadach postepowania
w sytuacji zagrozenia. Dodatkowo zalecamy weryfikowanie komunikatow i alertow
(w tym ewentualnych alertéw powodziowych) za posrednictwem aplikacji mObywatel.

» Informacja o kanatach komunikacji
Informacje dotyczace prognoz pogody, potencjalnych zagrozen oraz zasad postepowania beda
dostepne w oficjalnych komunikatach instytucji publicznych, serwisach pogodowych
oraz mediach.

« Podkreslenie znaczenia profilaktyki
Wczesne przygotowanie — takie jak sprawdzenie systemdw odprowadzania wody, zabezpieczenie

mienia czy zapoznanie sie z zasadami postepowania w przypadku podtopien — moze znaczgco
ograniczy¢ skutki ewentualnych zdarzen
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Komunikat prasowy

W zwigzku ze zblizajgcym sie sezonem intensywnych opadéw deszczu, prognozy meteorologiczne
wskazujg, ze w ciggu najblizszych dwdch miesiecy moga wystgpi¢ okresy wzmozonych
i dtugotrwatych opaddw, szczegdlnie na obszarze potudniowej i centralnej Polski.

Cho¢ obecnie sytuacja hydrologiczna pozostaje stabilna i nie obowigzujg ostrzezenia,
warunki atmosferyczne moga sprzyja¢ stopniowemu wzrostowi poziomu wod w rzekach.
W przypadku utrzymujacych sie opaddw mozliwe jest zwiekszenie przeptywow w ciekach
wodnych, a w dalszej perspektywie — osigganie standw ostrzegawczych, a lokalnie réwniez
alarmowych.

Szczegblnie narazone na tego typu zjawiska sg obszary potozone w dolinach rzek, tereny
0 ograniczonej retencji oraz miejsca z niewystarczajacg infrastrukturg odprowadzania wody.
Potencjalnym skutkiem intensywnych opadéw moga by¢ lokalne podtopienia — zwtaszcza na
terenach rolnych, w obnizeniach terenu oraz na drogach lokalnych.

Zalecamy, aby osoby mieszkajgce na terenach potencjalnie zagrozonych $ledzity prognozy pogody
oraz komunikaty instytucji publicznych, a takze rozwazyty podstawowe dziatania przygotowawcze
- rozpoznaty  mozliwos¢  zabezpieczenia mienia czy  sprawdzenia systemow
odprowadzania wody.

Przypominamy o zasadach bezpieczeistwa wskazanych m.in. w Poradniku bezpieczenstwa
dostepnym na stronach poradnikbezpieczenstwa.gov.pl, w tym o czesci dotyczacej powodzi,
ktéra zawiera praktyczne informacje na temat przygotowania i zasad postepowania w sytuacji
zagrozenia, a takze w Poradniku RCB dot. bezpiecznych zachowan - Jak postepowad

podczas powodzi?

Korzystajmy z aplikacji mObywatel, gdzie w ustudze ,Alert powodziowy” mozna sprawdzi¢
aktualne ostrzezenia hydrologiczne, zobaczy¢ na mapie obszary objete zagrozeniem oraz mieé
pod reka najwazniejsze zasady bezpiecznego zachowania podczas powodzi. Nalezy takze
realizowa¢ wskazania Alertu RCB, ktory w przypadku wystgpienia zagrozenia zostanie przestany
bezposrednio na telefony komdrkowe na obszarze powiadamiania.

Aktualne informacje dotyczace prognoz pogody oraz potencjalnych zagrozen sg dostepne
na stronie Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej.

Kontakt dla mediéw:

€. tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

o Czy grozi nam powodz?

W tym momencie nie ma podstaw, aby mowic¢ o powodzi. Sytuacja jest stabilna, jednak prognozy
wskazujg na mozliwos¢ intensywnych opaddw, ktére mogg lokalnie wptywac na poziom wadd.

» Dlaczego wydajecie komunikat, skoro nie ma ostrzezen?

Komunikat ma charakter prewencyjny i wynika z prognoz wskazujacych na mozliwos¢ wystapienia
intensywnych opaddw w najblizszych tygodniach. Naszym celem jest wczesniejsze informowanie
mieszkanncdw, aby mieli czas na spokojne przygotowanie sie i podjecie podstawowych dziatan
ograniczajacych ewentualne skutki pogorszenia sytuacji pogodowej. Komunikacja ryzyka polega
wiasnie na wyprzedzajgcym przekazywaniu informacji, zanim konieczne bedzie wydawanie
ostrzezen lub podejmowanie dziatan kryzysowych. Dzieki temu mieszkancy moga lepiej
przygotowac swoje gospodarstwa domowe i zapoznaé sie z zasadami bezpieczenstwa bez
niepotrzebnej presji czy poczucia zagrozenia.

« Ktore obszary sg najbardziej zagrozone?

Najbardziej narazone sg tereny potozone w dolinach rzek oraz obszary o naturalnie ograniczone;j
retencji wody, gdzie w przypadku intensywnych opadéw moze szybciej dochodzi¢ do jej
gromadzenia sie i lokalnych podtopien.

« Czy mieszkancy powinni sie ewakuowac?

Aktualnie nie ma zalecen dotyczgcych ewakuacji. Sytuacja nie wymaga podejmowania
nadzwyczajnych dziatan. Nalezy pamietaé, ze mdéwimy o prognozach i analizach ryzyka,
ktére majg charakter dtugoterminowy i mogg zmienia¢ sie wraz z rozwojem sytuacji oraz
naptywem nowych danych. Nie da sie dzi§ w sposdb zero-jedynkowy wskazaé obszaréw
catkowicie bezpiecznych lub zagrozonych, dlatego istotne jest biezgce monitorowanie sytuacji
i Sledzenie oficjalnych komunikatéw.

« Jakie mogg byc¢ skutki intensywnych opadéw?

Obecnie méwimy przede wszystkim o prognozach wskazujgcych, ze w ciggu najblizszych dwdch
miesiecy mogg wystepowac okresy intensywnych opaddéw deszczu. Tego typu zjawiska moga
prowadzi¢ do lokalnych podtopien, szczegdlnie na terenach rolnych, w obnizeniach terenu,
w poblizu mniejszych ciekdw wodnych oraz na drogach lokalnych i w miastach z przecigzong
kanalizacja deszczowg. Mozliwe s3 rdéwniez czasowe utrudnienia w ruchu czy problemy
z odprowadzaniem wody. Na tym etapie nie ma jednak podstaw do alarmowania mieszkancéw —
sytuacja jest monitorowana, a prognozy moga sie jeszcze zmienia¢ wraz z rozwojem
warunkow pogodowych.
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 Jak mieszkancy mogg sie przygotowac?

Warto juz teraz podja¢ podstawowe dziatania przygotowawcze, ktére mogg ograniczy¢ skutki
ewentualnych intensywnych opaddw i lokalnych podtopien. Przede wszystkim nalezy sprawdzié¢
droznos¢ systemdw odprowadzania wody wokdt domu i posesji, zabezpieczy¢ mienie znajdujgce
sie w piwnicach lub na terenach narazonych na zalanie oraz zapoznaé¢ sie z zasadami
postepowania na wypadek podtopien. Dobrze jest réwniez sledzi¢ prognozy pogody i oficjalne
komunikaty stuzb. Warto juz teraz zapoznac sie z Poradnikiem bezpieczenstwa oraz Poradnikiem
bezpiecznych zachowan na wypadek powodzi, dostepnym na stronie Rzgdowego Centrum
Bezpieczenstwa. To proste dziatania, ale w praktyce czesto pozwalajg znaczgco ograniczyé
potencjalne straty i zwiekszy¢ bezpieczenstwo mieszkancow.

» Skad czerpa¢ wiarygodne informacje?

Zalecamy korzystanie z oficjalnych komunikatow Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej
oraz aplikacji mObywatel. W przypadku zagrozenia wysytany bedzie Alert RCB.

» Czy beda wysytane Alerty RCB?
Jesli pojawi sie realne zagrozenie, odpowiednie ostrzezenia i alerty zostang przekazane

mieszkaicom, w tym za posrednictwem systemu Alert RCB, Regionalnego Systemu Ostrzegania
(RSO), medidw spotecznosciowych Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa, telewizji i radia.
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Scenariusz 3: Zakiocenie funkcjonowania systemow i sieci teleinformatycznych -

wzrost aktywnosci cyberzagrozen i ryzyko utrudnien w ustugach cyfrowych

ZAKtOCENIA FUNKCJIONOWANIA SYSTEMOW | SIECI TELEINFORMATYCZNYCH powodowane s3
m.in. przez cyberzagrozenia i obejmujg zaréwno dziatania intencjonalne (ataki, sabotaze)
z wykorzystaniem systemoéw informatycznych oraz na systemy informatyczne w cyberprzestrzeni,
jak i dziatania niezamierzone (awarie, btedy). Sg jednymi z najbardziej uciazliwych (jesli chodzi
o szkody) incydentow uderzajgcych we wspadtczesne spoteczenstwo oraz infrastrukture krytyczng
i ustuge kluczowa.

Opis zdarzenia

W ostatnich miesigcach obserwowany jest wzrost liczby incydentdw i préob atakow
W cyberprzestrzeni wymierzonych w instytucje publiczne, firmy oraz uzytkownikow
indywidualnych. Coraz czesciej odnotowywane sg kampanie phishingowe, préby wytudzen
danych, ataki na dostepnos¢ ustug cyfrowych oraz dziatania dezinformacyjne prowadzone
w internecie. Instytucje odpowiedzialne za cyberbezpieczenstwo, w tym NASK, regularnie
informujg o zagrozeniach i prowadzg dziatania edukacyjne dotyczgce bezpiecznego korzystania
z sieci. Rowniez przedstawiciele administracji publicznej podkreslajg, ze Polska znajduje sie
w grupie panstw szczegdlnie narazonych na dziatania prowadzone w cyberprzestrzeni w zwigzku
z obecng sytuacjg geopolityczng. Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego wskazywata, ze czes$é
aktywnosci cybernetycznej moze by¢ powigzana z podmiotami dziatajgcymi z terytorium
Federacji Rosyjskiej oraz ze nalezy liczy¢ sie z dalszym wzrostem tego typu zagrozen.

Na obecnym etapie nie odnotowuje sie incydentdw powodujgcych powazne lub dtugotrwate
zaktdocenia funkcjonowania panstwa i ustug cyfrowych. Sytuacja ma charakter prewencyjny
i wpisuje sie w state dziatania zwigzane z monitorowaniem zagrozen oraz budowaniem
odpornosci cyfrowej panstwa, instytucji i spoteczenstwa.

Zaktocenia w cyberprzestrzeni mogg miec¢ rdzny charakter — od krétkotrwatych utrudnien
w dostepie do pojedynczych ustug, po incydenty wptywajgce jednoczesnie na wiele sektorow,
takich jak administracja publiczna, transport, energetyka, ochrona zdrowia czy systemy
finansowe. Potencjalne skutki mogg obejmowac czasowe problemy z dostepem do ustug
elektronicznych, utrudnienia w komunikacji, préby oszustw internetowych oraz zwiekszong
aktywnos¢ dezinformacyjna.

W zwigzku z tym istotne jest zwiekszanie $wiadomosci w zakresie cyberbezpieczenstwa oraz
podejmowanie podstawowych dziatan przygotowawczych. Obejmujg one m.in. stosowanie
silnych i unikalnych haset, korzystanie z uwierzytelniania wielosktadnikowego, regularne
aktualizowanie urzadzen i systemdw, ostroznos¢ wobec podejrzanych wiadomosci i linkdw,
tworzenie kopii zapasowych danych oraz przygotowanie na mozliwosé krétkotrwatych utrudnien
w dostepie do ustug cyfrowych.

Gtowne przestanie

W zwigzku z rosngcy liczbg incydentow w cyberprzestrzeni, istnieje ryzyko czasowych
zaktécen w funkcjonowaniu systemow i ustug cyfrowych. Cho¢ obecnie nie ma mowy
o sytuacji nadzwyczajnej, warto dba¢ o bezpieczennstwo cyfrowe i przygotowaé sie na

ewentualne utrudnienia.
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» Informacja o sytuacji

Systemy teleinformatyczne sg narazone na rdinego rodzaju zaktécenia, zaréwno
wynikajgce z cyberzagrozen, jak i awarii technicznych. Obecnie nie odnotowuje sie
nadzwyczajnych incydentow.

o Charakter prewencyjny komunikatu

Komunikat ma charakter prewencyjny i edukacyjny — jego celem jest zwiekszenie swiadomosci
zagrozen oraz promowanie zasad bezpiecznego korzystania z ustug cyfrowych.

» Zalecenia dla mieszkancow

Warto stosowac podstawowe zasady cyberbezpieczenistwa:

 silne hastaiich regularna zmiana,

» aktualizowanie oprogramowania,

» ostroznos¢ wobec podejrzanych wiadomosci i linkéw,

« korzystanie z wiarygodnych zrédet i ustug.
Dodatkowo warto przygotowaé sie na ewentualne przerwy w dostepie do ustug
(np. zapisanie waznych danych, posiadanie alternatywnych form kontaktu lub ptatnosci).

« Zglaszanie incydentéw
W przypadku podejrzenia incydentu zwigzanego z cyberbezpieczeistwem, nalezy go zgtosié za
posrednictwem aplikacji mObywatel lub poprzez strone CERT Polska (incydent.cert.pl).
Szybkie zgtoszenie pozwala ograniczyc skale potencjalnych zagrozen.

« Podkreslenie znaczenia profilaktyki

Swiadome i odpowiedzialne korzystanie z technologii oraz podstawowe dziatania zabezpieczajace
mMoga znaczaco ograniczy¢ ryzyko i skutki zaktocen.
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Komunikat prasowy

W zwigzku z rosnacg liczbg incydentédw w cyberprzestrzeni oraz znaczeniem systemow
teleinformatycznych dla funkcjonowania panfAstwa i spofeczenstwa, istnieje mozliwosé
wystgpienia zaktécen w dziataniu ustug cyfrowych.

Zaktocenia te mogg wynika¢ zaréwno z dziatan intencjonalnych, takich jak cyberataki,
jak i zdarzen niezamierzonych — w tym awarii technicznych, btedéw systemowych czy
przecigzen infrastruktury.

Obecnie nie mamy sygnatdéw o nadzwyczajnych incydentach wptywajgcych na funkcjonowanie
systemow, a komunikat ma charakter prewencyjny i edukacyjny.

Potencjalnym skutkiem zaktécen mogg by¢ czasowe utrudnienia w dostepie do ustug,
takich jak bankowos¢ elektroniczna, systemy administracji publicznej czy tacznosc.

Zalecamy stosowanie podstawowych zasad cyberbezpieczenstwa, w tym korzystanie z aktualnego
oprogramowania, ostroznos¢ wobec podejrzanych wiadomosci oraz stosowanie silnych haset.
Warto réwniez rozwazy¢ przygotowanie sie na ewentualne przerwy w dostepie do ustug,
np. poprzez zabezpieczenie waznych danych lub dostep do alternatywnych form komunikacji.

W przypadku podejrzenia incydentu zwigzanego z cyberbezpieczenstwem, zalecamy jego
niezwtoczne zgtoszenie za posrednictwem aplikacji mObywatel lub poprzez zgtoszenie
na incydent.cert.pl. Pozwala to na szybszg reakcje odpowiednich stuzb i ograniczenie
skutkéw zdarzenia.

Aktualne informacje dotyczace cyberbezpieczenstwa publikowane sg w oficjalnych komunikatach
NASK, Ministerstwa Cyfryzacji oraz w mediach.

Swiadome korzystanie z technologii oraz odpowiednie przygotowanie moga znaczaco ograniczy¢
skutki ewentualnych zaktécen.

Kontakt dla mediéw:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

€ www.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

« Czy doszto do cyberataku?

Incydenty i préby atakow w cyberprzestrzeni sg dzi$ codziennoscig i dotyczg praktycznie
wszystkich panstw oraz duzych organizacji funkcjonujacych w srodowisku cyfrowym. Obecnie nie
ma jednak informacji o powaznych incydentach, ktére wptywatyby na funkcjonowanie panstwa
lub kluczowych ustug. Tego typu zagrozenia sg stale monitorowane przez odpowiednie stuzby
i instytucje odpowiedzialne za cyberbezpieczenstwo, a pojawiajgce sie incydenty sg na biezgco
analizowane i neutralizowane. Komunikat ma charakter prewencyjny i stuzy zwiekszaniu
Swiadomosci oraz przygotowania na potencjalne zagrozenia w cyberprzestrzeni.

o Czy nasze dane s3 zagrozone?

Nie ma obecnie sygnatdw o =zagrozeniu na szerokg skale. Warto jednak pamietac,
ze cyberzagrozenia sg statym elementem funkcjonowania w cyfrowym s$wiecie i mogg dotyczy¢
zaréwno instytucji, jak i uzytkownikéow indywidualnych. Dlatego istotne jest stosowanie
podstawowych zasad cyberbezpieczenstwa, takich jak silne hasta, uwierzytelnianie
dwusktadnikowe czy ostroznos¢ wobec podejrzanych wiadomosci, ktére znaczaco
ograniczaja ryzyko.

» Czy mogqa wystapic¢ problemy z bankowoscia lub ptatnosciami?

W przypadku zaktdcen technicznych lub przerw w dostawie energii mogg pojawic sie czasowe
utrudnienia w dziataniu terminali pfatniczych, bankomatéw lub bankowosci elektroniczne;.
Tego typu sytuacje majg zazwyczaj charakter krétkotrwaty, jednak warto by¢ na
nie przygotowanym.

Nie ma powoddéw do wyptacania wszystkich srodkéw z kont bankowych. Zgodnie z zaleceniami
zawartymi w ,Poradniku bezpieczerstwa” Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa warto natomiast
posiadac niewielka ilos¢ gotédwki, pozwalajacag na pokrycie podstawowych potrzeb przez kilka dni,
np. zakup zywnosci, lekow czy paliwa.

« Co powinni zrobi¢ zwykli uzytkownicy?

Najwazniejsze jest stosowanie podstawowych zasad bezpieczenstwa cyfrowego — regularne
aktualizowanie oprogramowania, korzystanie z silnych haset oraz ostroznos¢ wobec podejrzanych
linkéw i wiadomosci. Warto réwniez przygotowac sie na ewentualne krétkotrwate utrudnienia,
np. zapisujgc wazne dane lub zapewniajac alternatywny dostep do kluczowych ustug.

W przypadku incydentdw mogg pojawiac sie rowniez fatszywe informacje wywotujgce niepokdj,
dlatego warto korzysta¢ ze sprawdzonych Zrédet informacji i nie udostepniaé
niesprawdzonych tresci.

o Czy to sytuacja podobna do duzych cyberatakow z przesztosci?
Obecnie nie ma przestanek wskazujgcych na takag sytuacje. Mowimy o ogdlnym ryzyku, ktére
towarzyszy funkcjonowaniu w Srodowisku cyfrowym. Tego typu zagrozenia sg stale

monitorowane przez odpowiednie stuzby.
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« Czy moga wystapic przerwy w dziataniu ustug publicznych?

W przypadku incydentdw mogg pojawié sie czasowe utrudnienia w dostepie do niektérych ustug
publicznych. Systemy s3 jednak projektowane w sposdb zapewniajacy ich ciggtos¢ dziatania
oraz szybkie przywracanie funkcjonalnosci, dlatego takie przerwy majg zazwyczaj ograniczony
zakres i czas trwania.

» Skad czerpa¢ wiarygodne informacje?

Najlepszym zrédtem informacji sg oficjalne komunikaty instytucji publicznych oraz sprawdzone
media, ktore opierajg sie na zweryfikowanych danych. Warto unika¢ niesprawdzonych doniesien,
szczegblnie tych rozpowszechnianych w mediach spotecznosciowych, ktére mogg wprowadzaé
w btad lub potegowac niepotrzebny niepokd;.

» Czy sytuacja moze sie pogorszyc?
Cyberzagrozenia sg statym elementem wspodfczesnego swiata i ich charakter moze sie zmieniaé
w czasie. Dlatego wazne jest ciggte podnoszenie poziomu bezpieczenstwa, rozwijanie systemow

ochrony oraz budowanie swiadomosci uzytkownikéw. Obecnie nie ma sygnatéw o pogorszeniu
sytuacji, jednak monitorowanie zagrozen odbywa sie na biezgco.
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Scenariusz 4: Dziatania hybrydowe - ryzyko wielowymiarowych dziatan

DZIAtANIA HYBRYDOWE to ofensywne, mieszane dziatania ponizej progu wojny, zmierzajgce do
osiggniecia zaktadanych celéw politycznych i strategicznych. Prowadzone sg przez podmioty
panstwowe i/lub niepanstwowe w sposdb zaplanowany i skoordynowany, czesto roztozone
w dtuzszym czasie oraz tgczg rézne srodki wywierania nacisku.

Majg charakter wielowymiarowy, skryty, utrudniajgcy identyfikacje przeciwnika i przypisanie
odpowiedzialnosci/sprawcy. Mogg by¢ prowadzone przy uzyciu Srodkéw politycznych,
ekonomicznych, prawnych, militarnych i spotecznych, w tym z wykorzystaniem réznego rodzaju
kanatow komunikacji spotecznej — takze posrednio, z wykorzystaniem lokalnych podmiotéw,
organizacji i oséb prywatnych, co utrudnia wykrycie i przeciwdziatanie im.

Opis zdarzenia

W wojewddztwie podlaskim, w okresie poprzedzajgcym decyzje dotyczace polityki migracyjnej
oraz funkcjonowania granicy panstwowej, obserwowany jest stopniowy wzrost napiecia
spotecznego wokdt tematu obecnosci cudzoziemcdw w rejonach przygranicznych oraz dziatan
stuzb panstwowych. Proces ten nie ma charakteru jednorazowego zdarzenia, lecz rozwija sie
W sposOb roztozony w czasie i obejmuje réwnolegte oddziatywania w kilku obszarach
funkcjonowania panstwa i spoteczeristwa.

Poczatkowo w przestrzeni informacyjnej pojawiajg sie pojedyncze przekazy sugerujgce brak
kontroli nad sytuacjg na granicy oraz zagrozenie dla bezpieczenstwa lokalnych spotecznosci.
Tresci te sg rozpowszechniane za posrednictwem medidw spotecznosciowych oraz lokalnych
kanatéw komunikacji, czesto przez konta anonimowe lub o niejednoznacznej wiarygodnosci.
Przekaz ma charakter emocjonalny, odwotuje sie do strachu i poczucia zagrozenia, a jego zrédto
pozostaje trudne do jednoznacznego ustalenia.

W kolejnych tygodniach dziatania te ulegajg wzmocnieniu i rozszerzeniu. W obiegu
informacyjnym zaczynajg funkcjonowac nagrania i zdjecia przedstawiajgce rzekome incydenty
z udziatem migrantéw, czesto bez mozliwosci potwierdzenia ich czasu i miejsca powstania.
Réwnolegle pojawiajg sie materiaty, sugerujgce niewydolnos¢ systemu ochrony granicy oraz brak
przygotowania panstwa na rozwdj sytuacji. Przekaz jest powielany w réznych kanatach, co
stwarza wrazenie jego powszechnosci. Jednoczesnie w przestrzeni lokalnej inicjowane s3g
dziatania spotfeczne, takie jak oddolne spotkania mieszkaricdw czy préby organizowania patroli
obywatelskich, ktérym towarzyszy zwiekszone zainteresowanie mediéw.

Réwnolegle obserwowane sg inne formy oddziatywania, wskazujgce na wielowymiarowy
charakter dziatan. Pojawiajg sie incydenty w cyberprzestrzeni, takie jak zwiekszona liczba préb
wiaman do stron instytucji publicznych lub publikowanie zmanipulowanych tresci
podszywajgcych sie pod oficjalne komunikaty. W przestrzeni ekonomicznej pojawiajg sie sygnaty
o presji na wybrane lokalne podmioty gospodarcze, w tym przedsiebiorcoéw wspdtpracujgcych
z administracjg publiczng. Dziatania te, choé pozornie nieskoordynowane, wpisujg sie w szerszy
schemat wzmacniania poczucia destabilizacji.
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W miare rozwoju sytuacji temat staje sie przedmiotem ogdlnokrajowej debaty publicznej.
W przestrzeni informacyjnej funkcjonujg liczne, czesto sprzeczne interpretacje zdarzen,
a dyskusja nabiera silnego tadunku emocjonalnego. Nastepuje wyrazna polaryzacja opinii
spotecznej — cze$¢ odbiorcow postrzega sytuacje jako powazne zagrozenie wymagajgce
natychmiastowych dziatan, inni podwazajg wiarygodnos¢ tych doniesien. Pojawiajg sie oskarzenia
wobec instytucji o brak transparentnosci lub nieskuteczno$é dziatan. Przekazy podwazajgce
wiarygodnos$¢ panstwa sg wzmacniane przez rézne kanaty komunikacji, w tym przez lokalne
srodowiska i osoby prywatne, co utrudnia identyfikacje zrodta dziatan.

W efekcie odbiorcy napotykajg trudnosci w odrdznieniu informacji rzetelnych od manipulacji,
a poziom zaufania do oficjalnych komunikatéw ulega obnizeniu. Nawet po publikacji wyjasnien
i przedstawieniu danych przez instytucje publiczne czes¢ spoteczeristwa pozostaje przy wczesniej
uksztattowanych przekonaniach. Utrwalone zostajg podzialy spoteczne oraz przekonanie
0 niewiarygodnosci czesci instytucji.

Gtéwne przestanie

Wozrost napiecia wokét sytuacji na granicy oraz pojawiajagce sie w przestrzeni informacyjnej
niepotwierdzone lub manipulacyjne tre$ci mogg wptywaé na poczucie bezpieczeristwa i zaufanie
spoteczne. Istotne jest korzystanie ze sprawdzonych 7Zrédet informacji, odpowiedzialne
udostepnianie tresci oraz opieranie oceny sytuacji na potwierdzonych faktach i oficjalnych
komunikatach instytucji pafistwowych.
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» Informacja o sytuacji

W przestrzeni informacyjnej obserwowany jest wzrost liczby publikowanych tresci dotyczgcych
sytuacji na granicy panstwowej oraz obecnosci cudzoziemcédw w rejonach przygranicznych
wojewddztwa podlaskiego. Cze$¢ materiatdbw moze zawiera¢ informacje niepetne,
wyrwane z kontekstu lub niepotwierdzone, co moze wptywac na wzrost napiecia spotecznego i
poczucia niepewnosci.

o Charakter prewencyjny komunikatu

Komunikat ma charakter informacyjny i prewencyjny. Jego celem jest zwiekszenie swiadomosci
spotecznej w zakresie odpowiedzialnego korzystania z informacji oraz ograniczania wptywu
dezinformacji i przekazéw manipulacyjnych.

» Zalecenia dla mieszkancow

Warto:
o korzystaé z oficjalnych i wiarygodnych Zrédet informacji,
» zachowac ostroznos¢ wobec materiatow wywotujgcych silne emocje,
» nie rozpowszechniaé niesprawdzonych nagran, zdje¢ i komunikatéw,
» zgtaszaé sytuacje budzace niepokdj odpowiednim stuzbom.

Odpowiedzialne korzystanie z informacji pomaga ogranicza¢ napiecia spofeczne i utrudnia
rozpowszechnianie dezinformacji.

« Zgtlaszanie incydentdw i niepokojacych tresci
W przypadku podejrzenia publikowania fatszywych komunikatéw, préob manipulacji lub innych
incydentédw w przestrzeni cyfrowej, informacje mozna zgtaszaé za posrednictwem aplikacji
mObywatel, platformy CERT Polska (incydent.cert.pl) lub odpowiednim stuzbom.

» Informacja o kanatach komunikacji
Aktualne i potwierdzone informacje publikowane sg w oficjalnych komunikatach wojewody
podlaskiego, Strazy Granicznej, Policji, Rzgdowego Centrum Bezpieczeistwa oraz innych stuzb
i instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo paistwa i mieszkaricéw regionu.

» Podkreslenie znaczenia odpornosci spotecznej
Spokéj, odpowiedzialne korzystanie z informacji oraz opieranie opinii na potwierdzonych faktach

majg istotne znaczenie dla bezpieczernstwa spotecznego i ograniczania skutkéw dziatan
dezinformacyjnych.
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Komunikat prasowy

W ostatnim czasie obserwowany jest wzrost liczby publikowanych w internecie informacji
dotyczacych sytuacji na granicy panstwowej oraz obecnos$ci cudzoziemcé4w w rejonach
przygranicznych wojewddztwa podlaskiego. Cze$¢é z tych materiatéw moze wywotywaé niepokdj
spoteczny i utrudniac¢ ocene rzeczywistej sytuacji.

Stuzby panistwowe na biezgco monitorujg sytuacje oraz realizujg dziatania zwigzane z ochrong
granicy i bezpieczeAstwem mieszkancow. Wszystkie zgtoszenia dotyczace potencjalnych
incydentéw sg weryfikowane zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

Zwracamy uwage, ze w mediach spotecznosciowych pojawiajg sie materiaty, ktérych
autentycznos¢ lub kontekst nie mogg zosta¢ potwierdzone. Dlatego apelujemy o ostroznos$é
w udostepnianiu niesprawdzonych tresci oraz korzystanie z informacji publikowanych przez
oficjalne zrédta.

Przypominamy réwniez, ze dziatania podejmowane samodzielnie przez osoby nieuprawnione,
w tym organizowanie patroli obywatelskich, mogg utrudniaé prace stuzb i wptywac negatywnie
na bezpieczenstwo.

Instytucje publiczne bedg na biezgco informowac¢ o potwierdzonych faktach i dziataniach
podejmowanych w celu zapewnienia bezpieczeristwa oraz stabilnosci sytuacji w regionie.

Kontakt dla mediow:

€. tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX

Strona 39


http://www.gov.pl/XYX

Co-funded by
the European Union

Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

» Czy sytuacja na granicy jest obecnie bezpieczna?

Sytuacja na granicy jest stale monitorowana przez Straz Graniczng, Policje oraz inne stuzby
odpowiedzialne za bezpieczenstwo. Funkcjonariusze prowadza biezgce dziatania patrolowe
i operacyjne, a wszystkie zgtoszenia dotyczace potencjalnych incydentéw sg sprawdzane
i weryfikowane.

Jednoczesnie w internecie pojawiajg sie materiaty przedstawiajgce rzekome zdarzenia z udziatem
migrantéw, ktérych autentycznos¢, miejsce lub czas powstania czesto nie mogg zostaé
jednoznacznie potwierdzone. Czes$¢ takich tresci jest publikowana bez kontekstu lub w sposdb
wzmachniajgcy emocje i poczucie zagrozenia.

Dlatego apelujemy, aby nie opieraé¢ oceny sytuacji wyfacznie na pojedynczych nagraniach lub
wpisach w mediach spotecznosciowych, lecz korzystac z informacji publikowanych przez oficjalne
instytucje i sprawdzone media.

« Czy publikowane w mediach spoteczno$ciowych nagrania i zdjecia s3 prawdziwe?

Kazdy materiat publikowany w internecie wymaga weryfikacji. Cze$s¢ nagran lub zdje¢ moze
pochodzi¢ z innych miejsc albo z wczesniejszego okresu i by¢ prezentowana bez petnego
kontekstu. Dlatego przed ich udostepnieniem warto sprawdzi¢ zrédto informacji i poszukaé
potwierdzenia w oficjalnych komunikatach lub wiarygodnych mediach.

« Jak rozpozna¢ mozliwg dezinformacje lub manipulacje?

Szczegdblng ostroznos$¢ warto zachowac wobec tresci, ktére:
« wywotujg silne emocje, np. strach lub ztos¢,
o zawierajg sensacyjne nagtowki i wezwania do natychmiastowego udostepniania,
» nie wskazujg wiarygodnego zrédta,
» pokazujg nagrania lub zdjecia bez informacji o czasie i miejscu zdarzenia,
« przedstawiajg sprzeczne lub niespdjne informacje.

Dziatania dezinformacyjne czesto polegajg na mieszaniu informacji prawdziwych z fatszywymi lub
prezentowaniu materiatéw bez kontekstu. Ich celem moze by¢ wywotywanie niepokoju
spotecznego, wzmacnianie podziatéw i obnizanie zaufania do instytucji publicznych.

Jezeli informacja budzi watpliwosci, warto poszuka¢ jej potwierdzenia w oficjalnych

komunikatach. Podejrzane tresci lub incydenty mozna zgtasza¢ poprzez aplikacje mObywatel lub
na platformie CERT Polska (incydent.cert.pl).
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« Co powinni zrobi¢ zwykli uzytkownicy?
Najwazniejsze jest odpowiedzialne korzystanie z informacji. W praktyce oznacza to:

» sprawdzanie zrédfa informacji przed jej udostepnieniem,

o korzystanie z oficjalnych komunikatéw i wiarygodnych medidw,

» zachowanie ostroznosci wobec materiatéw wywotujgcych silne emocje,
« nieudostepnianie niesprawdzonych nagran i zdjec,

» zgtaszanie niepokojacych sytuacji odpowiednim stuzbom.

Kazda osoba ma wptyw na to, jakie informacje rozprzestrzeniajg sie w przestrzeni publicznej.

o Czy panstwo kontroluje sytuacje na granicy?

Sytuacja na granicy jest kontrolowana i monitorowana catodobowo przez Straz Graniczng,
wspierang przez Policje, Wojsko Polskie oraz inne stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo.
Dziatania prowadzone s3 w sposdb ciggly i skoordynowany we wspdtpracy z administracja
rzgdowg oraz wojewodg podlaskim.

Kazde zgtoszenie dotyczace potencjalnych incydentow jest analizowane i weryfikowane zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami. Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze czes¢ informacji publikowanych
w internecie moze by¢ niepetna, wyrwana z kontekstu lub niepotwierdzona, dlatego ocena
sytuacji powinna opierac sie na komunikatach oficjalnych instytucji i stuzb.
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Scenariusz 5: Fale upatéw - zwiekszone ryzyko w okresie letnim

UPAt to stan pogody, gdy temperatura maksymalna powietrza, mierzona w klatce
meteorologicznej na wysokosci 2 m n.p.g. jest wieksza lub réwna 30°C.

Fala upatéw — cigg co najmniej 3 dni z temperaturg maksymalng powyzej 30°C w kazdym
kolejnym dniu.

Dni upalne — temperatura maksymalna powietrza powyzej 30°C, wystepuje na terenie catej
Polski, poza gérami.

Okres upalny — cigg co najmniej 3 dni, w ktérym s$rednia temperatura maksymalna osigga
przynajmniej 30°C. W okresie takim wystepujg zaréwno dni upalne (temp. max. powyzej 30°C),
jak i gorgce (temp. max. powyzej 25°C). Dodatkowo muszg by¢ spetnione nastepujgce warunki:
liczba dni upalnych powinna by¢ wieksza lub przynajmniej réwna liczbie dni goracych oraz ciag
dni gorgcych miedzy upalnymi nie moze przekraczac trzech.

Dni gorgce — temperatura maksymalna powietrza powyzej 25°C. Liczba dni gorgcych gwattownie
zmniejsza sie wraz ze wzrostem wysokosci nad poziomem morza i zanika w Sudetach na
wysokosci 1350 m n.p.m., a w Karpatach na wysokosci 1650 m n.p.m.

Fale gorgca — okresy, co najmniej 3-dniowe, w czasie ktédrych maksymalne temperatury powietrza
nie spadty ponizej 25°C.

Opis zdarzenia

W kilku wojewddztwach, w okresie pdinej wiosny, obserwowane sg zmiany warunkow
atmosferycznych wskazujgce na zwiekszone prawdopodobienstwo wystgpienia dtugotrwatej fali
upatdw w nadchodzacych tygodniach. Prognozy meteorologiczne oparte na modelach
numerycznych sygnalizujg mozliwos¢ utrzymywania sie temperatur powietrza powyzej norm
wieloletnich, przy jednoczesnym ograniczeniu opaddw oraz wysokim nastonecznieniu.
Warunki te sprzyjajg nagrzewaniu sie powierzchni miejskich, zwtaszcza w obszarach o duzym
stopniu urbanizacji.

Réwnolegle rosnie obcigzenie systemu ochrony zdrowia, wynikajace ze zwiekszonego ryzyka
wystgpienia problemdw zdrowotnych zwigzanych z wysokg temperaturg, takich jak odwodnienie
czy przegrzanie organizmu. Szczegdlnie narazone sg osoby starsze, dzieci oraz osoby z chorobami
przewlektymi. W przestrzeni publicznej obserwuje sie réwniez zmiany zachowan spotecznych,
takie jak ograniczenie aktywnosci w ciggu dnia czy zwiekszone korzystanie z przestrzeni
zacienionych i klimatyzowanych.

Utrzymujgce sie wysokie temperatury i niedobdr opadéw wptywajg rédwniez na warunki
hydrologiczne i sytuacje w rolnictwie. W czesci regiondw obserwowane sg oznaki pogtebiajacej
sie suszy, w tym spadek wilgotnosci gleby oraz pogorszenie warunkéw dla upraw rolnych.
Dtugotrwaty brak opaddéw moze prowadzi¢ do obnizenia plonéw, zwiekszonego zapotrzebowania
na wode do nawodnied oraz wzrostu ryzyka strat w produkcji rolnej. Jednoczesnie malejaca
dostepnos¢ wody moze oddziatywa¢ na lokalne ekosystemy oraz zwieksza¢ ryzyko pozarow
terendw lesnych i suchych obszardw roslinnych.
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Utrzymywanie sie opisanych warunkdw przez dtuiszy czas zwieksza prawdopodobienstwo
wystgpienia fali upatow o charakterze dtugotrwatym, ktéra moze oddziatywac jednoczesnie na
zdrowie ludzi, sSrodowisko oraz funkcjonowanie infrastruktury i ustug publicznych. Scenariusz ten
odzwierciedla sytuacje narastajgcego ryzyka, w ktérej brak jednego punktowego zdarzenia jest
zastgpiony stopniowg kumulacjg czynnikdw prowadzacych do pogorszenia warunkdéw zycia
i funkcjonowania w danym obszarze.

Gtowne przestanie

W najblizszych tygodniach moze wzrosngé ryzyko wystgpienia dtugotrwatych fal upatow, ktdre
mogg wptywaé na zdrowie i codzienne funkcjonowanie. Warto juz teraz przygotowac sie na takie
warunki oraz zadbaé o odpowiednie nawodnienie, unika¢ storica w najgoretszych godzinach dnia
i zwracac uwage na osoby najbardziej narazone na skutki wysokich temperatur.
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» Informacja o sytuacji

Prognozy meteorologiczne wskazujg na zwiekszone ryzyko wystgpienia dtugotrwatych fal upatow
w najblizszych tygodniach. Wysokie temperatury mogg utrzymywaé sie przez kilka dni,
szczegoblnie w duzych miastach i obszarach silnie zurbanizowanych.

o Charakter prewencyjny komunikatu

Komunikat ma charakter prewencyjny i stuzy wczedniejszemu przygotowaniu mieszkancow
na mozliwos¢ utrzymywania sie wysokich temperatur oraz ich wptywu na zdrowie
i codzienne funkcjonowanie.

o Zalecenia dla mieszkancow

Warto:
» regularnie pi¢ wode i unika¢ odwodnienia,
« ograniczac przebywanie na stoicu w godzinach najwiekszego nastonecznienia
(ok. 11:00-17:00),
» nosic¢ lekka i przewiewng odziez oraz chronic gtowe,
o uzywac kremy z filtrem,
« ograniczyc¢ intensywny wysitek fizyczny w ciggu dnia,
 nie pozostawiac dzieci ani zwierzgt w zaparkowanych samochodach, nawet na krétki czas,
« schtadzaé mieszkania i unika¢ nadmiernego nagrzewania pomieszczen.

« Szczegdlne grupy ryzyka
Szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na osoby starsze, dzieci, osoby przewlekle chore oraz osoby
pracujgce na zewnatrz, poniewaz sg one najbardziej narazone na skutki wysokich temperatur.
 Informacja o kanatach komunikacji
Aktualne prognozy i ostrzezenia bedy publikowane w serwisach meteorologicznych
oraz w mediach.
« Podkreslenie znaczenia profilaktyki
Proste dziatania, takie jak odpowiednie nawodnienie, unikanie storica i reagowanie na pierwsze

objawy przegrzania organizmu, mogg znaczaco ograniczy¢ ryzyko negatywnych skutkow
zdrowotnych podczas upatéw.
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W zwigzku z prognozowanym zwiekszonym ryzykiem wystgpienia dtugotrwatych fal upatow
przypominamy o zasadach bezpiecznego zachowania podczas wysokich temperatur.

Wysokie temperatury moga wptywaé na zdrowie i codzienne funkcjonowanie, szczegdlnie
w przypadku oséb starszych, dzieci, oséb z chorobami przewlektymi oraz oséb pracujgcych na
zewnatrz. Dtugotrwata ekspozycja na stofice oraz brak odpowiedniego nawodnienia moga
prowadzi¢ do przegrzania organizmu, odwodnienia i pogorszenia samopoczucia.

Utrzymujgce sie wysokie temperatury i niedobdr opadéw mogg rowniez wptywaé na sytuacje
hydrologiczng oraz warunki w rolnictwie. W czesci regiondw obserwowany jest spadek
wilgotnosci gleby, co moze negatywnie oddziatywa¢ na uprawy rolne, zwiekszaé
zapotrzebowanie na wode do nawodnien oraz podnosi¢ ryzyko pozaréw terendw lesnych
i suchych obszaréw roslinnych.

Zalecamy regularne picie wody, unikanie przebywania na storicu w godzinach najwiekszego
nastonecznienia, stosowanie kreméw z filtrem, ograniczenie intensywnego wysitku fizycznego
w ciggu dnia. Warto réwniez nosic lekka i przewiewng odziez, chronic¢ gtowe przed storicem oraz
zadbac o odpowiednig temperature w pomieszczeniach.

Szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na osoby najbardziej narazone na skutki upatéw, w tym osoby
starsze, dzieci oraz osoby przewlekle chore. Warto takze $ledzi¢ komunikaty dotyczace zagrozenia
pozarowego i sytuacji hydrologicznej w regionie.

Przypominamy o dostepnych materiatach edukacyjnych, w tym Poradniku bezpiecznych
zachowan - Jak przetrwaé upaty? https://www.gov.pl/web/rcb/jak-przetrwac-upal2, ktéry
zawiera praktyczne wskazéwki dotyczace postepowania w czasie upatdéw. Aktualne prognozy
pogody oraz ewentualne ostrzezenia bedg publikowane w oficjalnych serwisach
meteorologicznych oraz w mediach.

Odpowiedzialne zachowania i podstawowe dziatania profilaktyczne mogg znaczaco
zwiekszy¢ nasze bezpieczenstwo oraz ograniczy¢ skutki wysokich temperatur dla zdrowia
i codziennego funkcjonowania.

Kontakt dla mediow:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

o Czy czeka nas dtugotrwata fala upatow?

Prognozy  meteorologiczne  przekazane przez IMGW  wskazujag na  zwiekszone
prawdopodobieinstwo utrzymywania sie wysokich temperatur przez dtuiszy czas.
Modele pogodowe pokazujg mozliwo$é wystepowania temperatur powyzej norm wieloletnich
przy jednoczesnym ograniczeniu opaddw i duzym nastonecznieniu, co sprzyja nagrzewaniu sie
miast i budynkdw.

Cho¢ prognozy mogg jeszcze ulega¢ zmianom, obecne warunki wskazujg na ryzyko wystgpienia
dtugotrwatego okresu upatéw, ktéry moze wptywaé zarédwno na zdrowie mieszkancow,
jak i funkcjonowanie infrastruktury oraz ustug publicznych.

» Czy wysokie temperatury mogg by¢ niebezpieczne dla zdrowia?

Dtugotrwate wysokie temperatury moga zwieksza¢ ryzyko odwodnienia, przegrzania organizmu
oraz pogorszenia samopoczucia, szczegdlnie u oséb bardziej wrazliwych na upat. Dotyczy to
przede wszystkim osdéb starszych, dzieci, kobiet w cigzy oraz oséb z chorobami przewlektymi.

Dlatego warto ogranicza¢ przebywanie na stoncu w godzinach najwiekszego
nastonecznienia, regularnie pi¢ wode oraz zwraca¢ uwage na pierwsze objawy ostabienia lub
przegrzania organizmu.

« Czy istnieje ryzyko wystgpienia suszy?
Utrzymujace sie wysokie temperatury i ograniczone opady mogga zwiekszac ryzyko rozwoju suszy,
szczegblnie jesdli takie warunki beda utrzymywac sie przez dtuzszy czas. Prognozy wskazujg

na mozliwos¢ pogtebiania sie niedoboru wilgoci w glebie w czesci regiondw.

Moze to wplywac na sytuacje hydrologiczng, srodowisko naturalne oraz dostepnosé¢ wody,
dlatego istotne jest monitorowanie sytuacji i racjonalne gospodarowanie zasobami wodnymi.

« Jak upaty moga wptywa¢é na codzienne funkcjonowanie?
Dtugotrwate wysokie temperatury mogg wptywac nie tylko na zdrowie, ale takze na codzienne
funkcjonowanie mieszkaricéw, transport, prace na zewnatrz czy dziatanie infrastruktury miejskiej.
W czasie upatdw czesciej wystepujg réwniez problemy zwigzane z przecigzeniem sieci

energetycznych i wiekszym zuzyciem wody.

Dlatego warto wczesniej dostosowa¢ codzienne aktywnosci do warunkéw pogodowych,
ograniczac wysitek w najgoretszych godzinach dnia i $ledzi¢ aktualne komunikaty pogodowe.
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« Jak przygotowac sie na mozliwos¢ wystgpienia upatow?

Warto zadba¢ o regularne nawodnienie, ogranicza¢ przebywanie na stoicu w godzinach
najwiekszego nastonecznienia oraz planowac intensywniejszg aktywnos$é fizyczng na godziny
poranne lub wieczorne. Pomocne moze by¢ takie utrzymywanie chtodniejszej temperatury
w pomieszczeniach i stosowanie lekkiej, przewiewnej odziezy.

Dobrze jest réwniez zwraca¢ uwage na potrzeby oséb starszych, dzieci oraz oséb samotnych,
ktdre mogg potrzebowaé wsparcia podczas wysokich temperatur.

« Czy sytuacja moze sie jeszcze zmienic?
Prognozy meteorologiczne sg na biezgco aktualizowane i sytuacja pogodowa moze ulec zmianie.
Obecnie méwimy o zwiekszonym prawdopodobienstwie wystgpienia dtugotrwatych upatéw oraz

mozliwych skutkéw zwigzanych z ograniczeniem opaddw.

Dlatego warto sledzi¢ oficjalne prognozy pogody oraz odpowiednio wczesniej przygotowad sie
na mozliwos¢ wystgpienia wysokich temperatur.
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Scenariusz 6: Epizootia — zwiekszone ryzyko chordb zakaznych zwierzat

EPIZOOTIA to wystepowanie zachorowan na chorobe zakazng, wsrdd zwierzat na danym terenie,
w zdecydowanie wiekszej liczbie niz w poprzednich latach rejestracji danych. Choroby zwierzat ze
wzgledu na czynnik etiologiczny dzielimy na choroby zakazne i choroby niezakazne.
Wiekszos¢ chordb zwierzat przypisana jest do jednego gatunku, sg jednak réwniez takie, ktére
przenoszy sie na zwierzeta spoza danej grupy. Z punktu widzenia bezpieczeAstwa chowu
i hodowli zwierzagt gospodarskich istotne sg choroby zakazne podlegajagce obowigzkowi
zwalczania, w tym choroby zwierzat wolno zyjgcych, ktére moga przenies¢ sie na zwierzeta
hodowlane. Zagrozenie to moze by¢ powigzane ze zmiang klimatu.

Opis zdarzenia

W zwigzku z obserwowanymi zmianami S$rodowiskowymi, w tym zmianami klimatu oraz
zwiekszong mobilnoscig zwierzat i ludzi, istnieje ryzyko wystepowania choréb zakaznych zwierzat
w wiekszej liczbie niz w latach poprzednich, okreslanych jako epizootie.

W wojewddztwie wielkopolskim, charakteryzujgcym sie duzg koncentracjg gospodarstw
hodowlanych oraz intensywng produkcjg zwierzecg, w okresie wiosennym i letnim obserwowane
sg warunki sprzyjajgce zwiekszonemu ryzyku wystgpienia chordb zakainych zwierzat.
Zmiany klimatyczne, w tym tagodniejsze zimy oraz wydtuzony okres aktywnosci biologicznej,
a takze rosngca mobilno$¢ zwierzat i ludzi, wptywajg na wieksze prawdopodobienstwo
pojawienia sie i rozprzestrzeniania choréb o charakterze epizootycznym.

Choroby zwierzat mogg mieé rdéine poditoze, jednak z punktu widzenia bezpieczerstwa
szczegélne znaczenie majg choroby zakazne, ktére mogg szybko sie rozprzestrzeniaé
i powodowa¢ straty w hodowli oraz wptywac na funkcjonowanie sektora rolnego. Czes¢ z nich
moze dotyczyé zaréwno zwierzat hodowlanych, jak i dziko zyjgcych, co zwieksza ryzyko
przenoszenia choréb miedzy populacjami.

Zjawiska te mogg mie¢ charakter lokalny lub regionalny i rozwija¢ sie stopniowo, czesto bez
wyraznych sygnatéw na wczesnym etapie. Wptyw na ich rozprzestrzenianie moga mieé
m.in. warunki pogodowe, przemieszczanie zwierzat oraz zmiany w srodowisku naturalnym.

Potencjalnymi skutkami epizootii mogg by¢ ograniczenia w przemieszczaniu zwierzat,
straty w hodowli, a takze dziatania administracyjne majgce na celu ograniczenie
rozprzestrzeniania sie chordb.

Na obecnym etapie sytuacja ma charakter prewencyjny — nie odnotowuje sie nadzwyczajnych
ognisk chordb, jednak istnieje potrzeba zwiekszania $wiadomosci oraz stosowania zasad
bioasekuracji, czyli dziatan majgcych ogranicza¢ ryzyko przenoszenia choréb do gospodarstw
i miedzy zwierzetami. Obejmujg one m.in. dbanie o higiene w gospodarstwie, ograniczanie
kontaktu zwierzat hodowlanych z dzikimi zwierzetami, kontrole oséb i pojazdéw wjezdzajgcych
na teren hodowli oraz stosowanie odpowiednich procedur bezpieczeAstwa przy opiece
nad zwierzetami.

Najwazniejsze znaczenie ma monitorowanie stanu zdrowia zwierzat, przestrzeganie zasad higieny
w gospodarstwach oraz szybkie reagowanie na niepokojgce objawy.
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Gtowne przestanie

Istnieje ryzyko wystepowania chordb zakaznych zwierzat na wiekszg skale, jednak sytuacja ma
charakter prewencyjny. Wazne jest przestrzeganie zasad bioasekuracji oraz szybkie reagowanie
na niepokojgce objawy u zwierzat.

 Informacja o sytuacji

W wojewddztwie wielkopolskim obserwowane sg warunki mogace sprzyjac¢ zwiekszonemu ryzyku
wystepowania chordb zakainych zwierzat, m.in. ze wzgledu na duzg koncentracje hodowli,
zmiany klimatyczne oraz przemieszczanie sie zwierzat. Obecnie nie odnotowuje sie
nadzwyczajnych ognisk chordb, jednak sytuacja jest stale monitorowana przez stuzby
weterynaryjne.

o Charakter prewencyjny komunikatu
Komunikat ma charakter prewencyjny i przypomina o dziataniach, ktére moga ograniczac ryzyko
rozprzestrzeniania sie choréb zakaznych zwierzat. Wczesna profilaktyka i odpowiednie
przygotowanie majg istotne znaczenie dla bezpieczeristwa hodowli i produkcji rolnej.

« Zalecenia dla hodowcow i mieszkarncow
Warto regularnie monitorowaé stan zdrowia zwierzat oraz stosowaé zasady bioasekuracji,
takie jak dezynfekcja, ograniczanie kontaktu z dzikimi zwierzetami i kontrola pochodzenia nowych
zwierzat. W przypadku zauwazenia niepokojgcych objawéw nalezy kontaktowaé sie z lekarzem
weterynarii lub odpowiednimi stuzbami.

« Znaczenie zwierzat dziko zyjacych
Zwierzeta dziko zyjace mogg przenosi¢ czes¢ chordb zakainych, co zwieksza ryzyko ich
przenoszenia na zwierzeta hodowlane. Dlatego wazne jest stosowanie zabezpieczen
ograniczajacych kontakt miedzy zwierzetami hodowlanymi i dzikimi.

« Podkreslenie znaczenia profilaktyki
Przestrzeganie zasad bioasekuracji i szybkie reagowanie na niepokojgce objawy mogg ograniczy¢

ryzyko rozprzestrzeniania sie chordb zakaznych zwierzat. Dziatania profilaktyczne majg istotne
znaczenie dla bezpieczenstwa hodowli i catego sektora rolnego.
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Komunikat prasowy

W zwigzku z obserwowanymi zmianami srodowiskowymi oraz warunkami moggcymi sprzyjaé
zwiekszonemu ryzyku wystepowania chordb zakaznych zwierzat przypominamy o zasadach
postepowania w zakresie ochrony zdrowia zwierzat i bezpieczenstwa hodowli.
Szczegdlne znaczenie ma to w wojewddztwie wielkopolskim, charakteryzujagcym sie duzg
koncentracjg gospodarstw hodowlanych oraz intensywng produkcjg zwierzecg.

Choroby zakazne mogg dotyczy¢ zaréwno zwierzat hodowlanych, jak i dziko zyjgcych,
a ich rozprzestrzenianie moze by¢ zwigzane m.in. ze zmianami klimatu, przemieszczaniem sie
zwierzat oraz wydtuzonym okresem aktywnosci biologicznej. W niektérych przypadkach moga
one prowadzi¢ do strat w hodowli oraz koniecznosci wprowadzania dziatan ograniczajgcych
dalsze rozprzestrzenianie sie choréb.

Obecnie nie odnotowuje sie nadzwyczajnych ognisk choréb, a komunikat ma charakter
prewencyjny i edukacyjny. Stuzby weterynaryjne monitorujg sytuacje na biezgco i przypominaja
0 znaczeniu dziatan profilaktycznych.

Zalecamy regularne monitorowanie stanu zdrowia zwierzat oraz stosowanie zasad bioasekuracji,
czyli dziatan ograniczajgcych ryzyko przenoszenia choréb do gospodarstw i miedzy zwierzetami.
Obejmuje to m.in. dezynfekcje sprzetu i pojazdéw, ograniczanie kontaktu zwierzat hodowlanych
z dzikimi zwierzetami oraz kontrole pochodzenia nowych zwierzgt wprowadzanych do hodowli.

W przypadku zaobserwowania niepokojgcych objawdw, takich jak nagte ostabienie,
zmiany zachowania, brak apetytu lub zwiekszona liczba zachorowan, nalezy niezwtocznie
skontaktowac sie z lekarzem weterynarii lub wtasciwymi stuzbami weterynaryjnymi.

Aktualne informacje dotyczgce sytuacji publikowane sg w komunikatach Gtéwnego Inspektoratu
Weterynarii, wojewddzkich lekarzy weterynarii, Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi
oraz innych instytucji odpowiedzialnych za zdrowie zwierzat i bezpieczenstwo zywnosci.

Odpowiedzialne dziatania profilaktyczne oraz szybka reakcja na niepokojgce sygnaty majg istotne
znaczenie dla ograniczania ryzyka rozprzestrzeniania sie chordb zakaznych zwierzat oraz ochrony
hodowli i sektora rolnego.

Kontakt dla mediow:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

« Czy mamy do czynienia z epidemia ws$rod zwierzat?

Obecnie nie mamy danych wskazujgcych na wieksze niz w ubiegtych latach liczby zachorowan.
Sytuacja jest monitorowana przez odpowiednie stuzby weterynaryjne i na tym etapie nie
odnotowano sygnatéw Swiadczacych o zagrozeniu o charakterze masowym. Komunikat ma
charakter prewencyjny i wynika z faktu, ze choroby zakaZne zwierzat moga pojawiac sie
sezonowo lub lokalnie, szczegdlnie w okresach zwiekszonej aktywnosci zwierzat dzikich,
przemieszczania zwierzat hodowlanych czy zmian warunkéw srodowiskowych. Naszym celem jest
przypomnienie hodowcom i mieszkancom o podstawowych zasadach bezpieczenstwa
biologicznego, koniecznosci zgtaszania niepokojgcych objawdéw oraz sledzenia oficjalnych
komunikatéw stuzb weterynaryjnych.

o Czy choroby zwierzagt mogga stanowic¢ zagrozenie dla ludzi?

Wiekszo$é chordb zakaznych zwierzat nie przenosi sie na ludzi i dotyczy wytacznie okreslonych
gatunkéw. Istniejg jednak tzw. choroby odzwierzece, ktére w niektérych przypadkach mogg
stanowi¢ zagrozenie réwniez dla cztowieka, szczegdlnie przy bezposrednim kontakcie z chorym
zwierzeciem lub materiatem zakaznym. Dlatego wazne jest przestrzeganie podstawowych zasad
higieny, unikanie kontaktu z padtymi lub podejrzanie zachowujgcymi sie zwierzetami oraz
zgtaszanie takich przypadkéw odpowiednim stuzbom. Obecnie nie ma przestanek wskazujgcych
na podwyziszone ryzyko dla mieszkaicéw, a dziatania majg charakter prewencyjny i stuzig
budowaniu swiadomosci oraz ograniczaniu potencjalnych zagrozen.

» Kto jest najbardziej narazony na skutki takich choréb?

Najbardziej narazone mogg by¢é osoby majgce bezposredni kontakt ze zwierzetami,
przede wszystkim hodowcy, pracownicy gospodarstw rolnych oraz weterynarze. Obecnie nie ma
jednak informacji wskazujgcych na zwiekszone zagrozenie. Komunikat ma charakter prewencyjny
i przypomina o znaczeniu podstawowych zasad bezpieczenstwa, higieny oraz zgtaszania
niepokojgcych objawdéw u zwierzat odpowiednim stuzbom.

« Jakie objawy u zwierzat powinny zaniepokoi¢ wtascicieli?
Niepokdj powinny wzbudzi¢ m.in. nagte ostabienie zwierzat, brak apetytu, zmiany w zachowaniu
czy objawy chorobowe charakterystyczne dla danego gatunku. W przypadku zauwazenia takich
sygnatéw nalezy jak najszybciej skontaktowac sie z lekarzem weterynarii lub wtasciwymi stuzbami
weterynaryjnymi, aby ograniczy¢ ryzyko dalszego rozprzestrzeniania sie choroby.

» Jak mozna ograniczy¢ ryzyko rozprzestrzeniania sie choréb?
Podstawg jest stosowanie zasad bezpieczenstwa, takich jak dezynfekcja, kontrola dostepu do

gospodarstwa, ograniczenie kontaktu z obcymi zwierzetami oraz regularna obserwacja stanu
zdrowia zwierzat.
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« Czy mozliwe sg ograniczenia dla hodowcow?
W przypadku wykrycia ognisk choréb zakaznych zwierzat mogg zosta¢ wprowadzone czasowe
dziatania ograniczajgce ich rozprzestrzenianie, np. ograniczenia w przemieszczaniu zwierzat,
dodatkowe kontrole weterynaryjne lub obowigzek stosowania okreslonych zasad bezpieczenstwa
w gospodarstwach.
Obecnie nie obowigzujg nadzwyczajne ograniczenia, a dziatania majg charakter prewencyjny
i stuzg przygotowaniu hodowcdw oraz ograniczaniu ryzyka wystgpienia choréb.

« Jaka role odgrywaja zwierzeta dziko zyjace?
Zwierzeta dziko zyjace mogg by¢ naturalnym zrédtem czesci chordb zakaznych i przyczyniac sie do
ich przenoszenia na zwierzeta hodowlane. Ryzyko wzrasta szczegdlnie w gospodarstwach
potozonych w poblizu terendw lesnych lub miejsc, gdzie czesto pojawiajg sie dzikie zwierzeta.
Dlatego wazne jest stosowanie zabezpieczern ograniczajacych kontakt zwierzat hodowlanych
z dzikimi zwierzetami oraz przestrzeganie zasad higieny.

o Gdzie zgtasza¢ podejrzenie choroby?
Podejrzenie choroby nalezy zgtaszaé¢ do lekarza weterynarii lub stuzb weterynaryjnych. To one
prowadzg dziatania diagnostyczne, monitorujg sytuacje i podejmujg decyzje majgce ograniczyé
ryzyko rozprzestrzeniania sie chordb zakaznych zwierzat.

« Co powinni zrobi¢ mieszkancy, ktorzy nie s hodowcami?

Powinni unika¢ kontaktu z chorymi lub padtymi zwierzetami, nie podejmowac préb ich
samodzielnego leczenia oraz informowa¢ odpowiednie stuzby o niepokojacych przypadkach.
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Scenariusz 7: Zakidcenia w systemie energetycznym - ryzyko przerw w dostawie energii

Awarie sieci elektroenergetycznej to nagte zdarzenia spowodowane samoistnymi uszkodzeniami
elementéw sieci, dziataniem oséb trzecich, oddziatywaniem czynnikdw pogodowych -
powodujgce zaktécenia w dostawach energii elektrycznej. Zagrozenie to moze by¢ powigzane ze
zmianag klimatu.

Opis zdarzenia

W Polsce, w perspektywie wieloletniej obserwowane sg zmiany wptywajgce na funkcjonowanie
systemu elektroenergetycznego, wynikajgce zaréwno z rosngcego zapotrzebowania na energie
elektryczng, jak i ze zmian srodowiskowych oraz technologicznych. Postepujaca urbanizacja,
rozwdj nowych sektoréw gospodarki oraz zwiekszone wykorzystanie urzadzen elektrycznych
w gospodarstwach domowych prowadzg do systematycznego wzrostu obcigzenia sieci.

Rownolegle zmiany klimatu wptywajg na charakter i czestotliwo$¢ zjawisk pogodowych
oddziatujgcych na infrastrukture energetyczng. Coraz czesciej obserwowane sg dtugotrwate fale
upatéw, okresy suszy, a takze gwattowne zjawiska atmosferyczne, takie jak burze, intensywne
opady czy silny wiatr. Zjawiska te mogg przyczynia¢ sie do przyspieszonego zuzycia elementow
infrastruktury oraz zwiekszac ryzyko ich uszkodzen, zwtaszcza w przypadku sieci napowietrznych.

W dtuzszej perspektywie istotnym czynnikiem jest rowniez proces transformacji energetycznej,
zwigzany z rosngcym udziatem odnawialnych zrédet energii. Wprowadzenie rozproszonych zrédet
wytworczych oraz zmienno$é ich produkcji, uzalezniona od warunkéw atmosferycznych,
wplywaja na sposéb zarzadzania systemem oraz jego stabilnos¢. Jednoczesnie czesé
infrastruktury energetycznej, szczegdlnie na poziomie lokalnym, charakteryzuje sie znacznym
stopniem zuzycia technicznego, co moze zwiekszaé jej podatnos¢ na awarie.

W takich warunkach zakitécenia w dostawie energii mogg przyjmowaé réine formy -—
od krotkotrwatych przerw o charakterze lokalnym po zdarzenia o wiekszym zasiegu, wynikajgce
z kumulacji kilku czynnikéw jednoczesnie. Wzrost zaleznosci spoteczenstwa i gospodarki
od energii elektrycznej powoduje, ze nawet ograniczone zaktdcenia mogg przektadac sie
na funkcjonowanie ustug publicznych, transportu, systemow teleinformatycznych
oraz dziatalnosci przedsiebiorstw.

Gtéwne przestanie

Rosnace zuzycie energii i coraz czestsze ekstremalne zjawiska pogodowe mogg zwiekszac ryzyko
czasowych przerw w dostawie pragdu. Obecnie sytuacja jest stabilna, jednak warto wiedzie¢,
jak przygotowac sie na ewentualne zaktécenia.
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» Informacja o sytuacji

Rosngce zuzycie energii oraz coraz czestsze ekstremalne zjawiska pogodowe mogg zwiekszaé
ryzyko czasowych przerw w dostawie prgdu. Obecnie sie¢ energetyczna dziata stabilnie,
a sytuacja jest na biezgco monitorowana.

o Charakter prewencyjny komunikatu

Komunikat ma charakter prewencyjny i edukacyjny. Jego celem jest przypomnienie
podstawowych zasad przygotowania na ewentualne lokalne i krotkotrwate przerwy
w dostawie energii.

o Zalecenia dla mieszkancow

Warto przygotowad sie na ewentualne przerwy w dostawie energii, m.in. poprzez:
« posiadanie zapasowego zrodta Swiatta (np. latarki),
« natadowanie urzgdzen mobilnych,
» zabezpieczenie podstawowych zapaséw (np. wody, Zywnosci niewymagajgcej chtodzenia),
» zachowanie ostroznosci przy korzystaniu z urzagdzen elektrycznych.

Funkcjonowanie infrastruktury
Sie¢ energetyczna jest stale monitorowana przez operatordw i stuzby techniczne, ktére reaguja
na biezagco na wszelkie zaktdcenia. Ewentualne przerwy w dostawie energii majg najczesciej
charakter lokalny i krétkotrwaty.

« Informacja o kanatach komunikacji
Aktualne informacje o sytuacji energetycznej oraz ewentualnych utrudnieniach bedg
publikowane w komunikatach operatoréow systemoéw energetycznych oraz w mediach.

» Podkreslenie znaczenia przygotowania
Proste dziatania przygotowawcze mogg ograniczy¢ skutki ewentualnych przerw w dostawie

energii i zwiekszy¢ bezpieczenstwo mieszkancow. Szczegdlne znaczenie ma przygotowanie
podstawowych srodkdw pozwalajacych funkcjonowac przez kilka godzin bez dostepu do pradu.
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Komunikat prasowy

W zwigzku z rosngcym zuzyciem energii oraz coraz czestszym wystepowaniem ekstremalnych
zjawisk pogodowych przypominamy o zasadach przygotowania sie na ewentualne przerwy
w dostawie pradu.

Zaktocenia w dostawach energii mogg byé zwigzane m.in. z silnym wiatrem, burzami,
intensywnymi opadami, falami upatéw Ilub uszkodzeniami infrastruktury energetycznej.
Wzrost obcigzenia sieci oraz wptyw warunkéw pogodowych mogg zwiekszaé ryzyko lokalnych
i czasowych awarii.

Obecnie sytuacja pozostaje stabilna, a komunikat ma charakter prewencyjny i edukacyjny.
Stuzby techniczne oraz operatorzy energetyczni monitorujg sytuacje na biezgco i reagujg na
wszelkie zaktdcenia.

Zalecamy przygotowanie podstawowego wyposazenia na wypadek przerwy w dostawie energii,
w tym zapasowego Zrédia sSwiatta, natadowanego telefonu, powerbanku oraz zapasu wody
i zywnosci niewymagajacej chtodzenia. Warto réwniez ograniczyé korzystanie z urzadzen
elektrycznych podczas gwattownych zjawisk pogodowych. Przypominamy o dostepnych
materiatach edukacyjnych, w tym Poradniku bezpieczenstwa, zawierajgcym praktyczne
wskazéwki dotyczgce postepowania w przypadku przerw w dostawie energii.

Aktualne informacje dotyczgce sytuacji publikowane sg przez operatoréw energetycznych oraz
w oficjalnych komunikatach administracji publiczne;.

Kontakt dla mediéw:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania
i sugerowane odpowiedzi

o Czy groig nam przerwy w dostawie pradu?

W tym momencie nie mamy informacji o nadzwyczajnych zagrozeniach dla ciggtosci dostaw
energii elektrycznej. Warto jednak pamietaé, ze okresowe, lokalne przerwy mogg sie zdarza¢,
najczesciej w wyniku awarii technicznych lub niekorzystnych warunkéw pogodowych. Tego typu
sytuacje sg elementem funkcjonowania systemu i zazwyczaj majg charakter krétkotrwaty, dlatego
komunikat ma charakter prewencyjny i przypomina o podstawowym przygotowaniu.

» Co najczesciej powoduje przerwy w dostawie energii?

Najczestsze przyczyny to uszkodzenia infrastruktury elektroenergetycznej, oddziatywanie
czynnikdow pogodowych, takich jak silny wiatr, burze, oblodzenie czy wysokie temperatury,
a takze okresowe przecigzenia sieci. Rzadziej przyczyng mogg by¢ dziatania osdb trzecich.
W wiekszosci przypadkdéw sg to zdarzenia lokalne, ktére sg szybko identyfikowane i usuwane
przez stuzby techniczne.

» Jak mieszkanncy moga przygotowac sie na brak pradu?

Warto miec¢ przygotowane podstawowe wyposazenie, takie jak latarka, natadowany telefon,
powerbank oraz zapas wody i Zywnosci niewymagajgcej chtodzenia. Dobrze jest rowniez
ograniczyé korzystanie z urzadzen elektrycznych podczas gwattownych zjawisk pogodowych i znaé
podstawowe zasady postepowania w przypadku awarii.

Proste dziatania przygotowawcze mogg znaczaco ograniczyé ucigzliwos¢ ewentualnych przerw
w dostawie energii.

« Czy zmiany klimatu maja wptyw na zaktécenia w dostawach energii?

Coraz czestsze fale upatéw, burze, silne wiatry i intensywne opady mogg zwiekszaé ryzyko
uszkodzen infrastruktury energetycznej i wystepowania zaktécen w dostawach energii.
Zmiany klimatu wptywajg rdwniez na wieksze obcigzenie sieci, np. podczas upatdw zwigzanych ze
wzrostem uzycia klimatyzacji i urzadzen chtodzacych.

« Czy mozliwy jest scenariusz duzej awarii lub blackoutu?

Nie ma sygnatéw wskazujgcych na ryzyko wystgpienia rozlegtej awarii energetyczne;j.
Sie¢ energetyczna jest stale monitorowana, a operatorzy stosujg rozwigzania majgce zapewnié
stabilnos¢ dostaw energii i ograniczac ryzyko powazniejszych zaktécen. Komunikat ma charakter
edukacyjny i dotyczy przede wszystkim przygotowania na mozliwo$é lokalnych oraz
krétkotrwatych przerw w dostawie pradu.
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» Skad mieszkancy powinni czerpac informacje o sytuacji?

Najbardziej wiarygodnym zrédtem informacji sg oficjalne komunikaty operatoréow systemow
energetycznych oraz instytucji publicznych, ktére na biezgco monitorujg sytuacje i przekazujg
informacje o ewentualnych utrudnieniach. Warto réwniez s$ledzi¢ sprawdzone media,
ktore publikujg zweryfikowane informacje. W przypadku wiekszych zaktécen komunikaty moga
by¢ przekazywane réinymi kanatami, dlatego wazine jest korzystanie z rzetelnych Zrddet
i unikanie niesprawdzonych doniesien.
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Scenariusz 8: Silny wiatr — zwiekszone ryzyko w okresach niekorzystnych warunkow

pogodowych

SILNY WIATR to zjawisko pogodowe, podczas ktérego wiatr osigga predko$é mogacg powodowad
utrudnienia i zagrozenia dla ludzi oraz infrastruktury. Moze prowadzi¢ m.in. do tamania gatezi
i drzew, uszkodzen dachéw, przerw w dostawie energii czy utrudnien w komunikacji. Silny wiatr
czesto towarzyszy gwattownym zmianom pogody i coraz czesciej wskazuje sie, ze czestotliwos$é
oraz intensywnos¢ takich zjawisk moga by¢ zwigzane ze zmiang klimatu.

Opis zdarzenia

Na terenie catej Polski, szczegdlnie w okresach przejsciowych miedzy porami roku,
mogy wystepowaé okresy silniejszego wiatru zwigzane z dynamicznymi zmianami pogody
i przemieszczaniem sie aktywnych uktadéw nizowych. Zjawiska te mogg miec rézng intensywnosc
i zasieg, a ich silniejsze oddziatywanie czesciej obserwowane jest na terenach otwartych,
nadmorskich oraz gérskich.

Obecnie nie odnotowywane sg zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, jednak prognozy
meteorologiczne wskazujg na mozliwos$¢ pojawiania sie okresowych, silniejszych porywéw wiatru.
Mogg one oddziatywaé na infrastrukture oraz otoczenie, szczegdlnie w obszarach
zadrzewionych i zurbanizowanych.

Silny wiatr moze powodowaé lokalne uszkodzenia, takie jak tamanie gatezi i drzew,
przemieszczanie niezabezpieczonych przedmiotow czy uszkodzenia elementéw budynkéw,
rusztowan i instalacji zewnetrznych. Ryzyko dotyczy zwtaszcza miejsc narazonych na
bezposrednie dziatanie podmuchéw wiatru.

Zjawisko moze réwniez wptywaé na funkcjonowanie infrastruktury technicznej i transportu.
W okredlonych warunkach mozliwe sg lokalne i krétkotrwate przerwy w dostawie energii
elektrycznej oraz utrudnienia w ruchu drogowym, kolejowym i lotniczym. Skala oddziatywania
zalezy od sity wiatru, czasu jego trwania oraz lokalnych warunkéw terenowych.

Gtowne przestanie

Prognozy wskazujg na mozliwos¢ wystepowania okresowych silniejszych porywoéw wiatru,
ktére moga lokalnie wptywaé¢ na bezpieczenstwo oraz funkcjonowanie infrastruktury.
Obecnie sytuacja jest stabilna, jednak warto zabezpieczyé przedmioty znajdujgce sie na zewnatrz
i $ledzi¢ biezgce komunikaty pogodowe.
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» Informacja o sytuacji

Prognozy meteorologiczne wskazujg na mozliwo$¢ wystepowania okresowych silniejszych
porywoéw wiatru zwigzanych z dynamicznymi zmianami pogody. Zjawisko moze mie¢ rding
intensywnosc regionalnie i jest na biezgco monitorowane przez stuzby meteorologiczne.

o Charakter prewencyjny komunikatu
Komunikat ma charakter prewencyjny i ma na celu zwiekszenie Swiadomosci oraz przypomnienie
zasad bezpieczenstwa. Wczesne przygotowanie pozwala ograniczy¢ ryzyko szkdd oraz zagrozen
dla zdrowia.

 Zalecenia dla mieszkancéow
Warto:

« zabezpieczy¢ luzne przedmioty na balkonach i posesjach,

 unikac parkowania pod drzewami,

» zachowad ostroznos¢ podczas przemieszczania sieg,

o ograniczy¢ przebywanie na otwartej przestrzeni w czasie silnych podmuchéw.

« Mozliwe skutki
Silny wiatr moze powodowac lokalne uszkodzenia infrastruktury, famanie gatezi i drzew,
a takze krotkotrwate przerwy w dostawie energii i utrudnienia w transporcie. Skala oddziatywania
zalezy od sity wiatru, czasu jego trwania oraz lokalnych warunkéw terenowych.

« Informacja o kanatach komunikacji
Aktualne prognozy i ostrzezenia pogodowe publikowane sg przez IMGW, Rzgdowe Centrum
Bezpieczenstwa oraz w oficjalnych komunikatach administracji publicznej. Warto $ledzié biezgce
komunikaty i dostosowywac swoje dziatania do warunkéw pogodowych.

» Podkreslenie znaczenia przygotowania

Proste dziatania, takie jak zabezpieczenie otoczenia i zachowanie ostroznos$ci, mogg znaczaco
ograniczyé ryzyko szkéd i zagrozen.
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Komunikat prasowy

W zwigzku z prognozowang mozliwoscia wystepowania okresowych silniejszych porywow
wiatru przypominamy o zasadach bezpiecznego zachowania podczas niekorzystnych
warunkéw pogodowych.

Silny wiatr moze stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia i zycia, szczegélnie w przypadku przebywania
w poblizu drzew, rusztowan, linii energetycznych oraz niezabezpieczonych elementéw
infrastruktury. Porywy  wiatru mogg powodowaé¢ tamanie gatezi i  drzew,
przemieszczanie przedmiotéw oraz lokalne uszkodzenia budynkéw i infrastruktury techniczne;j.
Mozliwe sg rowniez kréotkotrwate przerwy w dostawie energii oraz utrudnienia w transporcie.

Obecnie nie odnotowuje sie zdarzen o charakterze nadzwyczajnym, a komunikat ma charakter
prewencyjny i edukacyjny. Stuzby monitorujg sytuacje meteorologiczng na biezgco.

W sytuacji wystgpienia trudniejszych warunkdéw pogodowych zalecamy zabezpieczenie
przedmiotow znajdujgcych sie na balkonach, posesjach oraz placach budowy, unikanie
parkowania pojazdow pod drzewami oraz zachowanie szczegdlnej ostroznosci podczas
przemieszczania sie. W czasie najsilniejszych podmuchéw warto ograniczy¢ przebywanie na
otwartej przestrzeni oraz unikaé miejsc, gdzie mogg spadac gatezie lub elementy konstrukgji.

Przypominamy rdéwniez o naszych materiatach edukacyjnych, zawierajgcych praktyczne
wskazéwki dotyczgce postepowania podczas silnego wiatru i innych niebezpiecznych zjawisk
pogodowych.

Aktualne prognozy i ostrzezenia meteorologiczne publikowane s3 m.in. przez IMGW oraz
Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa.

Kontakt dla mediéw:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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o Czy grozg nam silne wichury?

Prognozy IMGW wskazujg na mozliwos¢ wystepowania okresowych silniejszych porywéw wiatru
zwigzanych z dynamiczng sytuacjg pogodowg i przemieszczaniem sie frontow atmosferycznych.
Obecnie nie ma informacji o zagrozeniu o charakterze nadzwyczajnym, jednak lokalnie moga
wystepowa¢  warunki  powodujgce  utrudnienia i  zagrozenia dla  mieszkancow.
Najsilniejsze podmuchy mogg by¢ odczuwalne szczegdlnie na terenach otwartych, nadmorskich
i gérskich oraz podczas przechodzenia burz.

» Jakie mogga by¢ skutki silnego wiatru?

Silny wiatr moze powodowaé tamanie gatezi i drzew, uszkodzenia dachéw, rusztowan, reklam
oraz elementéw infrastruktury znajdujacych sie na zewnatrz. Niebezpieczne moga by¢ réwniez
niezabezpieczone przedmioty na balkonach i posesjach, ktére podczas silnych podmuchéw moga
zostac przemieszczone i stanowic zagrozenie dla ludzi.

Mozliwe sg takze lokalne przerwy w dostawie energii elektrycznej, utrudnienia
w ruchu drogowym oraz czasowe zaktdcenia w kursowaniu pociggdédw i funkcjonowaniu
transportu lotniczego.

« Jak przygotowac sie na silny wiatr?

Warto wczesniej zabezpieczy¢ przedmioty znajdujace sie na balkonach, tarasach i posesjach,
takie jak donice, meble ogrodowe czy lekkie elementy wyposazenia. Zalecamy réwniez unikanie
parkowania samochodéw pod drzewami oraz sprawdzenie, czy okna i drzwi s3
odpowiednio zamkniete.

Dobrze jest mie¢ natadowany telefon, przygotowang latarke oraz sledzi¢ biezgce ostrzezenia
pogodowe. W czasie najsilniejszych podmuchéw nalezy ograniczy¢é przebywanie na otwartej
przestrzeni i nie wchodzi¢ do parkéw ani terenéw zalesionych.

o Czy silny wiatr moze wptywac na dostawy pradu?
W przypadku uszkodzenia linii energetycznych mogg wystapi¢ lokalne przerwy w dostawie
energii. Sg to jednak zazwyczaj sytuacje przejSciowe, a stuzby techniczne podejmujg dziatania,
aby jak najszybciej przywrécic zasilanie.

» Kto jest najbardziej narazony podczas silnego wiatru??
Najwieksze ryzyko dotyczy oséb przebywajgcych na otwartej przestrzeni, kierowcdw oraz oséb
znajdujgcych sie w poblizu drzew, linii energetycznych, rusztowan i innych niestabilnych
konstrukcji. Niebezpieczne mogg byé takze miejsca, gdzie znajdujg sie luzne elementy elewaciji

lub reklamy zewnetrzne.

Szczegblng ostroznos¢ nalezy zachowad podczas podrdzy, spacerdw oraz prac prowadzonych
na wysokosci lub na zewnatrz budynkéw.

Strona 61



Co-funded by
the European Union

« Skad czerpa¢ wiarygodne informacje?

Aktualne prognozy i ostrzezenia meteorologiczne publikowane sg przez IMGW,
Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa oraz w oficjalnych komunikatach administracji publiczne;.
W przypadku prognozowanych zagrozen mieszkancy mogg otrzymywaé rowniez Alerty RCB
z zaleceniami dotyczgcymi bezpieczenstwa.
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Scenariusz 9: Zakiécenie w systemie paliwowym - ryzyko utrudnien w dostepie do paliw

Zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o zapasach ropy naftowej, produktow
naftowych i gazu ziemnego oraz zasadach postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenistwa
paliwowego panstwa i zaktécen na rynku naftowym, bezpieczenstwo paliwowe panstwa jest to
stan umozliwiajgcy biezgce pokrycie zapotrzebowania odbiorcéw na rope naftowg, produkty
naftowe i gaz ziemny, w okreslonej wielkosci i czasie, w stopniu umozliwiajagcym prawidtowe
funkcjonowanie gospodarki. Zagrozenie to moze by¢ powigzane ze zmiang klimatu.

Opis zdarzenia

W zwigzku z sytuacjg miedzynarodowg, w tym napieciami w regionie Bliskiego Wschodu, moga
wystepowac czynniki wptywajace na globalne dostawy ropy naftowej i paliw. Region ten odgrywa
istotng role w S$wiatowym systemie energetycznym, dlatego zaktdcenia o charakterze
politycznym, gospodarczym lub bezpieczeristwa mogg oddziatywa¢ na rynki paliw rowniez
w Europie i Polsce.

Na obecnym etapie nie odnotowuje sie bezposrednich zaktécenn w dostawach paliw na rynku
krajowym, jednak mozliwe sg okresowe napiecia zwigzane m.in. ze zmianami cen surowcéw,
wydtuzeniem czasu transportu lub ograniczeniami logistycznymi. Wzrost zainteresowania
sytuacjg w przestrzeni publicznej moze réwniez prowadzi¢ do zwiekszonego popytu na paliwa
w krétkim czasie.

W takich warunkach mogg pojawiac sie lokalne i przejSciowe utrudnienia, takie jak zwiekszony
ruch na stacjach paliw, czasowe ograniczenia dostepnosci wybranych produktéw lub wydtuzony
czas dostaw. Zjawiska te majg zazwyczaj charakter punktowy i krétkotrwaty, a ich skala zalezy
zaréwno od warunkoéw logistycznych, jak i zachowan odbiorcow.

Jednoczesnie system dostaw paliw w Polsce opiera sie na zréznicowanych Zrdédtach zaopatrzenia
oraz mechanizmach stabilizujgcych, co ogranicza ryzyko dtugotrwatych zaktdcen. Ewentualne
trudnosci maja najczesciej charakter przejsciowy i ustepujg wraz z dostosowaniem dostaw do
aktualnej sytuacji rynkowe;.

Sytuacja jest monitorowana na biezgco, a komunikat ma charakter prewencyjny. Warto $ledzié
oficjalne komunikaty i reagowaé¢ adekwatnie do rzeczywistej sytuacji, unikajac dziatan
impulsywnych, takich jak nadmierne gromadzenie paliwa na zapas.

Gtowne przestanie

Sytuacja miedzynarodowa moze okresowo wptywaé na rynek paliw i powodowac lokalne,
przejsciowe utrudnienia w dostepnosci wybranych produktéw. Obecnie dostawy paliw w Polsce
odbywajg sie stabilnie, dlatego warto sledzi¢ oficjalne komunikaty i unika¢ impulsywnego
gromadzenia paliwa na zapas.
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» Informacja o sytuacji

W zwigzku z sytuacjg miedzynarodowg, w tym napieciami w regionie Bliskiego Wschodu,
moga wystepowac czynniki wptywajgce na globalny rynek ropy i paliw. Obecnie nie odnotowuje
sie zaktécen w dostawach paliw w Polsce, a sytuacja jest na biezgco monitorowana.

o Charakter prewencyjny komunikatu
Komunikat ma charakter prewencyjny i ma na celu poinformowanie o mozliwych
scenariuszach oraz ograniczenie niepotrzebnego niepokoju. Wczesna informacja pozwala unikngé
dziatan impulsywnych.

 Zalecenia dla mieszkancéow
Warto tankowaé paliwo zgodnie z rzeczywistymi potrzebami oraz unikaé nadmiernego
gromadzenia zapaséw. Zalecamy réowniez $ledzenie oficjalnych komunikatéw i reagowanie na
potwierdzone informacje, a nie na plotki lub niesprawdzone doniesienia.

» Mozliwe skutki
W przypadku wzrostu zainteresowania paliwem mogg pojawié sie lokalne kolejki na stacjach lub
czasowe ograniczenia dostepnosci wybranych produktéw. Tego typu sytuacje majg zazwyczaj
charakter punktowy i krotkotrwaty, a dostawy sg na biezgco uzupetniane.

+ Skad czerpac informacje
Aktualne informacje publikowane s3 przez administracje publiczng, operatorow rynku
paliwowego oraz w oficjalnych komunikatach stuzb i instytucji painstwowych. Warto korzystaé
ze sprawdzonych zrédet informacji i unika¢ rozpowszechniania niesprawdzonych tresci.

» Znaczenie zachowan spotecznych
Spokojne i odpowiedzialne zachowania konsumentéw pomagajg ogranicza¢ ryzyko lokalnych
utrudnien oraz wspierajg stabilne funkcjonowanie systemu dostaw paliw. Impulsywne zakupy

i nadmierne tankowanie mogg przejSciowo zwieksza¢c problemy z dostepnoscia na
pojedynczych stacjach.
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Aktualna sytuacja miedzynarodowa, w tym napiecia w regionie Bliskiego Wschodu, moze
oddziatywac na rynki europejskie, w tym na sytuacje paliwowg w Polsce.

Region ten odgrywa istotng role w swiatowym systemie dostaw surowcéw energetycznych.

Obecnie nie odnotowujemy zaktécen w dostawach paliw na rynku krajowym, a system dostaw
funkcjonuje stabilnie. Komunikat ma charakter prewencyjny i informacyjny.

W przypadku utrzymywania sie napie¢ miedzynarodowych mozliwe sg jednak okresowe i lokalne
utrudnienia, takie jak zwiekszony ruch na stacjach paliw, wydtuzony czas dostaw lub czasowe
ograniczenia dostepnosci wybranych produktéw. Sytuacje tego typu majg zazwyczaj charakter
krétkotrwaty i sg na biezgco stabilizowane przez operatorow rynku paliwowego.

Wptyw na funkcjonowanie rynku mogga mie¢ rowniez zmiany cen surowcdéw na rynkach
Swiatowych, ograniczenia logistyczne oraz zwiekszony popyt wynikajgcy z reakcji konsumentow.
Nadmierne i impulsywne zakupy paliwa mogg okresowo zwiekszaé lokalne utrudnienia oraz
wptywaé na dostepnos$é produktédw na pojedynczych stacjach.

Zalecamy $ledzenie oficjalnych komunikatow oraz tankowanie paliwa zgodnie z rzeczywistymi
potrzebami. Warto unika¢ rozpowszechniania niesprawdzonych informacji oraz dziatan moggcych
prowadzi¢ do niepotrzebnego wzrostu popytu.

System dostaw paliw w Polsce opiera sie na zréznicowanych Zrdodtach zaopatrzenia
i mechanizmach stabilizujacych, co ogranicza ryzyko dtugotrwatych zakiécen.

Kontakt dla medidow:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

€ www.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania
i sugerowane odpowiedzi

» Czy sytuacja na Bliskim Wschodzie moze wptyna¢ na dostepnosé paliw w Polsce?

Sytuacja miedzynarodowa, w tym napiecia w regionach istotnych dla rynku ropy naftowej,
moze wptywaé na globalne dostawy surowcdw oraz ceny paliw. Obecnie jednak nie ma informacji
o zaktéceniach w dostawach paliw na rynku krajowym, a system dziata stabilnie.

Komunikat ma charakter prewencyjny i dotyczy mozliwych scenariuszy zwigzanych z sytuacjg na
rynkach miedzynarodowych.

o Czy grozg nam braki paliwa?

Obecnie nie ma sygnatéw wskazujgcych na ryzyko dtugotrwatych brakéw paliwa w Polsce.
Mozliwe sg natomiast lokalne i przejsciowe utrudnienia, np. zwiekszony ruch na stacjach lub
czasowe ograniczenia dostepnosci wybranych produktéw w pojedynczych miejscach.

Tego typu sytuacje majg zazwyczaj charakter krétkotrwaty i ustepujg  wraz
z uzupetnianiem dostaw.

« Czy ceny paliw moga wzrosng¢?

Ceny paliw sg powigzane z sytuacjg na rynkach miedzynarodowych, dlatego mogg sie zmieniaé
w zaleznosci od rozwoju wydarzen. W tym momecnie nie ma przestanek wskazujacych na nagte
lub nietypowe wzrosty, jednak sytuacja — jak zawsze w przypadku rynku paliw — pozostaje zalezna
od czynnikdw zewnetrznych i moze sie zmieniaé w czasie.

o Skad czerpac wiarygodne informacje?

Aktualne informacje publikowane s3 przez administracje publiczng, operatoréow rynku
paliwowego oraz w oficjalnych komunikatach instytucji panstwowych. Warto korzystaé
ze sprawdzonych Zrodet informacji i unikaé rozpowszechniania niesprawdzonych doniesien
mogacych wywotywac niepotrzebny niepokdj.

« Co powinni zrobi¢ kierowcy?
Najwazniejsze jest zachowanie spokoju i podejmowanie decyzji w oparciu o potwierdzone
informacje. Zalecamy tankowanie paliwa zgodnie z biezacymi potrzebami oraz $ledzenie
oficjalnych komunikatéw publikowanych przez administracje publiczng i operatoréw rynku

paliwowego.

Impulsywne zakupy i nadmierne gromadzenie paliwa mogg przejSciowo zwieksza¢ lokalne
utrudnienia i wptywaé na dostepnosé produktéw na pojedynczych stacjach.
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Scenariusz 10: Pozar wielkopowierzchniowy

POZAR to niekontrolowany proces spalania w miejscu do tego nieprzeznaczonym. Szczegdlnie
niebezpieczny jest wybuch pozaru i jego intensywny rozwdj w obiektach infrastruktury
krytycznej, w duzych zaktadach przemystowych, w tym zaktadach zwiekszonego i duzego ryzyka,
duzych sktadowiskach odpadéw, w szczegdlnosci odpaddw niebezpiecznych, bazach wojskowych,
portach lotniczych i morskich, obiektach magazynowych, wielkokubaturowych i zbiorowego
przebywania ludnosci, obiektach dziedzictwa narodowego oraz obejmujacy duze kompleksy
lesne. Zagrozenie to moze byé powigzane ze zmiang klimatu.

Opis zdarzenia

W zwigzku z dtugoterminowymi prognozami pogody, w tym stanem hydrologicznym $ciotki lesnej
na terenie Polski, prognozuje sie zwiekszone ryzyko powstawania pozaréw. Wiosenne warunki,
takie jak przesuszona roslinnos¢, brak opaddw oraz wyisze temperatury, mogg sprzyjac
szybkiemu rozprzestrzenianiu sie ognia.

W okresach wzmozonego ruchu turystycznego czesciej dochodzi do sytuacji, w ktérych Zzrédtem
ognia jest nieostrozne zachowanie cztowieka, m.in. pozostawione niedopatki papierosow,
uzywanie otwartego ognia w miejscach do tego nieprzeznaczonych czy niewtasciwe grillowanie.

Pozary w takich warunkach moga rozwija¢ sie dynamicznie i obejmowac wieksze obszary,
szczegdlnie na terenach lesnych. Ich skutkiem mogg by¢ zagrozenie dla ludzi, zniszczenia
srodowiska oraz utrudnienia w funkcjonowaniu lokalnych spotecznosci.

Na obecnym etapie sytuacja ma charakter prewencyjny — nie odnotowuje sie zdarzen
o charakterze nadzwyczajnym.

W zwigzku z tym istotne jest zachowanie szczegdlnej ostroznosci podczas wypoczynku
na Swiezym powietrzu oraz przestrzeganie zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

Gtowne przestanie

W zwigzku z prognozami meteorologicznymi i hydrologicznymi rosnie ryzyko pozaréw.
Warto zachowac ostroznos¢ i unikaé dziatan, ktére mogg doprowadzié¢ do powstania ognia.
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» Informacja o sytuacji

W najblizszym czasie na terenach lesnych i rekreacyjnych rosnie ryzyko powstawania pozardow.

« Charakter komunikatu
Komunikat ma charakter prewencyjny i przypomina o zasadach bezpiecznego wypoczynku
na $wiezym powietrzu.

» Zalecenia dla mieszkancow
Nalezy zachowac szczegdlng ostroznos$¢ podczas korzystania z otwartego ognia, grilli oraz innych
zrodet mogacych spowodowaé zaproszenie ognia. Wazne jest rdOwniez nierozrzucanie
niedopatkdw papieroséow, nierozpalanie ognia poza miejscami do tego wyznaczonymi oraz
niepozostawianie ognia bez nadzoru.
W przypadku zauwazenia dymu, ognia lub innych niepokojgcych sytuacji nalezy jak najszybciej
poinformowaé odpowiednie stuzby.

« Mozliwe skutki
Nawet niewielkie Zrédto ognia moze w sprzyjajgcych warunkach doprowadzi¢ do pozaru
obejmujgcego wiekszy obszar. Tego typu zdarzenia mogg powodowac szkody w sSrodowisku
i stanowic zagrozenie dla ludzi.

« Skad czerpac¢ informacje
Aktualne informacje publikowane sg m.in. przez Instytut Badawczy Lesnictwa oraz oficjalne
komunikaty stuzb i instytucji painstwowych. Warto korzystac¢ ze sprawdzonych zrédet informaciji
i unika¢ rozpowszechniania niesprawdzonych tresci.

» Znaczenie zachowan mieszkancow

Wiekszos$¢ pozaréow powstaje w wyniku dziatan cztowieka, dlatego odpowiedzialne zachowanie
ma bezposredni wptyw na ograniczenie ryzyka.
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Komunikat prasowy

W zwigzku z aktualnymi dtugoterminowymi prognozami meteorologicznymi i hydrologicznymi
przypominamy o zasadach bezpiecznego wypoczynku na terenach lesnych, rekreacyjnych
i turystycznych.

Wiosenne warunki pogodowe, w tym wysuszona s$ciotka lesna, brak opaddw oraz wyisze
temperatury, mogg zwiekszaé ryzyko powstawania i szybkiego rozprzestrzeniania sie pozardw.
Wozrasta réwniez liczba oséb przebywajgcych w lasach i na terenach zielonych, co zwieksza ryzyko
przypadkowego zaprdszenia ognia.

Obecnie nie odnotowuje sie zdarzen o charakterze nadzwyczajnym, a komunikat ma charakter
prewencyjny i edukacyjny.

Apelujemy o zachowanie szczegdlnej ostroznosci podczas korzystania z ognia oraz urzadzen
mogacych powodowac zapton. Ogniska i grille powinny by¢ uzywane wytgcznie w miejscach do
tego wyznaczonych i nigdy nie mogg pozostawac bez nadzoru. Niedopatki papieroséw, zapatki czy
goracy popidt nie powinny byé wyrzucane na pobocza drdég, do lasdw ani na suchg roslinnosé.

Warto pamietaé, ze nawet niewielkie Zzrédto ognia moze doprowadzi¢ do pozaru zagrazajacego
zdrowiu i zyciu ludzi, zwierzetom oraz srodowisku naturalnemu. Szczegdlng ostroznosc¢ nalezy
zachowa¢ podczas spaceréw i wypoczynku na terenach lesnych oraz w poblizu suchych
traw i zarosli.

W przypadku zauwazenia dymu lub ognia nalezy niezwtocznie powiadomi¢ stuzby, dzwonigc pod
numer alarmowy 112.

Przypominamy réwniez o Poradniku bezpieczenstwa, zawierajgcym praktyczne informacje
dotyczace postepowania w sytuacjach zagrozenia, w tym rozdziat poswiecony pozarom.
Codziennie na stronie internetowej Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa publikowany jest
rowniez raport dobowy zawierajgcy m.in. mape pozaréw laséw w Polsce.

Odpowiedzialne zachowanie i przestrzeganie podstawowych zasad bezpieczenstwa pomagaja
ograniczyé ryzyko pozaréw w okresie wzmozonego wypoczynku.

Kontakt dla medidéw:

€. tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

« Dlaczego rosnie ryzyko pozarow?

Aktualna i prognozowana sytuacja pogodowa znaczgco zwieksza liczbe oséb przebywajgcych
w lasach, parkach i na terenach rekreacyjnych. Jednocze$nie po zimie Scidtka lesna,
suche trawy i roslinnos¢ czesto sg mocno przesuszone, szczegOlnie przy braku opaddéw
i wyzszych temperaturach.

W takich warunkach nawet niewielkie zrédto ognia: niedopatek papierosa, iskra z grilla czy zle
dogaszone ognisko, moze bardzo szybko doprowadzi¢ do pozaru obejmujgcego duzy obszar lasu
lub terendéw zielonych.

» Co najczesciej powoduje pozary w takich sytuacjach?

Najczestszg przyczyng pozaréw jest dziatalnosé cztowieka i chwila nieuwagi. Do zaprdszenia ognia
dochodzi m.in. przez wyrzucanie niedopatkéw papieroséw, rozpalanie ognisk w niedozwolonych
miejscach, pozostawienie grilla bez nadzoru lub uzywanie otwartego ognia w poblizu
suchej roslinnosci.

W czasie suszy i wysokich temperatur ogien moze rozprzestrzeniaé sie bardzo szybko, szczegdlnie
przy silniejszym wietrze. Pozary stanowig zagrozenie nie tylko dla laséw, ale takze dla ludzi,
zwierzat i pobliskich zabudowan.

o Czy mozna rozpalaé ognisko w lesie?

Grille i ogniska powinny by¢ uzywane wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych lub
odpowiednio przygotowanych, z dala od laséw, suchych traw i fatwopalnych materiatow.
Ogien nigdy nie powinien pozostawaé bez nadzoru, nawet na krotki czas.

Po zakonczeniu grillowania lub korzystania z ogniska nalezy upewnié sie, ze ogien zostat
catkowicie wygaszony. Warto pamietaé, ze rozgrzany popidt lub niedogaszone palenisko moga
doprowadzié do pozaru jeszcze wiele godzin pdzniej.

» Co zrobi¢, gdy zauwazymy ogien w lesie lub na terenach zielonych?
W przypadku zauwazenia ognia lub dymu nalezy jak najszybciej zadzwoni¢ pod numer alarmowy
112 i przekaza¢ mozliwie doktadng lokalizacje zdarzenia. Wczesne zgtoszenie ma kluczowe
znaczenie, poniewaz pozwala stuzbom szybciej dotrze¢ na miejsce i ograniczy¢ rozprzestrzenianie

sie pozaru.

Nie nalezy prébowac¢ samodzielnie gasi¢ duzego ognia ani zbliza¢ sie do miejsca pozaru,
szczegoblnie w lesie lub przy silnym wietrze.
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» Jak kazdy moze ograniczy¢ ryzyko pozaru?

Najwieksze znaczenie majg proste i odpowiedzialne zachowania — niewyrzucanie niedopatkéw
papierosdw, nierozpalanie ognia poza miejscami do tego wyznaczonymi oraz zachowanie
ostroznosci podczas korzystania z grilla czy ogniska.

Warto réwniez reagowaé¢ na zauwazone zagrozenia i $ledzi¢ biezgce informacje o sytuacji

pozarowej. Na stronie Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa codziennie publikowany jest raport
dobowy zawierajgcy m.in. mape pozaréw laséw w Polsce.
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Scenariusz 11: Epifitoza

EPIFITOZA to kazde masowe wystepowanie na okreslonym terenie i w okreslonym czasie
zachorowan roslin. Epifitozy roslin charakteryzujg sie opanowaniem przez okre$long chorobe
znacznej czesci masy tkankowej rosliny gospodarza, wystepujgcej w skupieniach na okreslonym
obszarze. Choroby roslin mogg by¢ powodowane przez czynniki infekcyjne: wirusy i wiroidy,
fitoplazmy, bakterie, grzyby i pasozyty, a ponadto czynniki nieinfekcyjne: atmosferyczne (opady,
niska i wysoka temperatura, niedostatek Swiatta, zanieczyszczenie Srodowiska naturalnego,
wilgotnos¢ powietrza) oraz glebowe (niedobér lub nadmiar sktadnikdw pokarmowych, zasolenie
gleby, odczyn gleby, nadmiar lub brak wody, struktura gleby). Zagrozenie wystepowania epifitoz
moze by¢ zwigzane ze zmianami klimatycznymi — wzrostem temperatur, niedoborem wody (co
powoduje stres i ostabienie roslin, a tym samym podatnos¢ na infekcje oraz utatwia agrofagom
ekspansje na nowe obszary), jak i rosngcym obrotem miedzynarodowym materiatem roslinnym
oraz mobilnoscig ludzi (co zwieksza ryzyko zawleczenia na obszar kraju nowych agrofagéw).

Opis zdarzenia

W kilku wojewddztwach, w drugiej potowie roku, prognozowane sg okresy wysokiej wilgotnosci
powietrza, czestych opaddw deszczu oraz utrzymujacych sie wysokich temperatur. Warunki te
mogg sprzyja¢ rozwojowi chordéb grzybowych w uprawach rolnych, szczegdlnie na terenach
intensywnej produkcji zbdz, ziemniakéw i warzyw.

W sprzyjajagcych warunkach choroby mogg rozprzestrzenia¢ sie pomiedzy gospodarstwami
i obejmowac kolejne plantacje, szczegdlnie w przypadku utrzymujacej sie wilgotnej pogody.

Ryzyko dotyczy przede wszystkim upraw wymagajgcych stabilnych warunkéw pogodowych oraz
regionéw o duzej koncentracji produkcji rolnej. W przypadku dalszego utrzymywania sie wysokiej
wilgotnosci i temperatur mozliwe jest zwiekszenie presji choréb grzybowych wptywajgcych na
wysokos¢ plondw oraz jakos¢ produktdw rolnych.

Na obecnym etapie sytuacja ma charakter prewencyjny, nie odnotowuje sie nadzwyczajnych strat
ani masowego wystepowania choréb roslin. Jednak stuzby i instytucje zwigzane z rolnictwem
monitorujg sytuacje pogodowa oraz sygnaty dotyczace stanu upraw.

W zwigzku z tym istotne jest regularne kontrolowanie plantacji, szybkie reagowanie na pierwsze
objawy chordb oraz stosowanie dziatan profilaktycznych i ochronnych ograniczajgcych ryzyko
dalszego rozprzestrzeniania sie choréb roslin.

Gtéwne przestanie

Utrzymujace sie wysokie temperatury i wilgotnos¢ mogg sprzyja¢ rozwojowi choréb roslin
w czesci regiondw rolniczych. Obecnie sytuacja ma charakter prewencyjny, jednak warto
regularnie monitorowac stan upraw i szybko reagowac na pierwsze objawy choréb.
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» Informacja o sytuacji
W czesci Polski prognozowane okresy wysokiej wilgotnosci i temperatur mogg sprzyjaé¢ rozwojowi
chordéb roslin, szczegdlnie w uprawach zbéz, ziemniakéw i warzyw. W takich warunkach moga
pojawiac sie pierwsze objawy chordb grzybowych, takie jak plamy na lisciach, ostabienie roslin czy
pogorszenie jakosci upraw.

o Charakter komunikatu
Komunikat ma charakter prewencyjny i przypomina o koniecznosci monitorowania stanu upraw
oraz szybkiego reagowania na pierwsze oznaki choréb. Wczesne dziatania mogg ograniczyé ryzyko
rozprzestrzeniania sie chordb i zmniejszy¢ ewentualne straty.

« Zalecenia dla mieszkancéw i rolnikow
Warto regularnie kontrolowa¢ stan roslin, zwracajgc uwage na zmiany wygladu lisci,
todyg i owocow. Zalecamy réwniez stosowanie odpowiednich dziatan ochronnych, korzystanie ze
sprawdzonego materiatu siewnego oraz konsultowanie niepokojgcych objawdéw z doradcami
rolniczymi lub stuzbami ochrony roslin.

» Mozliwe skutki
W przypadku utrzymywania sie sprzyjajacych warunkéw pogodowych choroby roslin moga
obejmowac kolejne uprawy i rozprzestrzeniaé sie na wiekszym obszarze. Moze to wptywad
na wysokos¢ plondw oraz jakos¢ produktéw rolnych.

» Skad czerpac informacje
Aktualne informacje publikowane sg przez Paniistwowag Inspekcje Ochrony Roslin i Nasiennictwa
oraz w oficjalnych komunikatach administracji publicznej.

» Znaczenie wczesnej reakcji

Szybkie zauwazenie pierwszych objawdéw chordb i podjecie dziatanh ochronnych moze znaczaco
ograniczyé ich dalsze rozprzestrzenianie sie oraz zmniejszy¢ potencjalne straty w uprawach.
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Komunikat prasowy

W zwigzku z prognozowanymi warunkami pogodowymi sprzyjajagcymi rozwojowi chordb roslin
przypominamy o koniecznosci monitorowania stanu upraw oraz stosowania dziatan
ograniczajacych ryzyko rozprzestrzeniania sie choréb.

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim, wielkopolskim oraz lubuskim, szczegdlnie w drugiej
potowie czerwca i na poczatku lipca, prognozowane sg okresy podwyzszonej wilgotnosci oraz
wysokich temperatur. Warunki te moga sprzyja¢ rozwojowi choréb grzybowych w uprawach
zbdz, ziemniakdéw, warzyw oraz innych roslin uprawnych.

W takich sytuacjach mozliwe jest pojawianie sie pierwszych objawdw chordb roslin, takich jak
plamy na lisciach, ostabienie roslin czy pogorszenie jakoSci upraw. Przy utrzymujacej sie wilgotnej
pogodzie choroby mogg rozprzestrzeniac sie szybciej i obejmowac kolejne plantacje.

Obecnie sytuacja ma charakter prewencyjny — nie odnotowuje sie nadzwyczajnych strat ani
masowego wystepowania chordb roslin. Stuzby i instytucje zwigzane z rolnictwem monitoruja
jednak sytuacje pogodowg oraz sygnaty dotyczgce stanu upraw.

Zalecamy regularne kontrolowanie plantacji i szybkie reagowanie na pierwsze objawy choréb.
Wazne jest rowniez stosowanie odpowiednich dziatan ochronnych, korzystanie ze sprawdzonego
materiatu siewnego oraz konsultowanie niepokojgcych objawéw z doradcami rolniczymi lub
stuzbami ochrony roslin.

W przypadku utrzymywania sie niekorzystnych warunkéw pogodowych mozliwe jest zwiekszenie
presji choréb wptywajgcych na wysokos¢ plonéw oraz jakos¢ produktéow rolnych.
Wczesna reakcja i dziatania profilaktyczne mogg jednak znaczgco ograniczy¢ ryzyko dalszego
rozprzestrzeniania sie chordb.

Aktualne informacje publikowane sg przez Panstwowg Inspekcje Ochrony Roslin i Nasiennictwa,
instytucje doradztwa rolniczego oraz w oficjalnych komunikatach administracji publiczne;j.

Kontakt dla medidow:

€. tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

€ www.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

» Dlaczego obecne warunki pogodowe zwiekszaja ryzyko chordb roslin?

Wysoka wilgotnos¢, czeste opady oraz utrzymujgce sie wyzsze temperatury tworzg warunki
sprzyjajace rozwojowi choréb grzybowych. W takich warunkach zarodniki chordb tatwiej
rozprzestrzeniajg sie pomiedzy roslinami i mogg szybciej obejmowac kolejne uprawy.

Ryzyko dotyczy szczegdlnie upraw zbdz, ziemniakdéw, warzyw i sadéw, zwtaszcza w regionach
o intensywnej produkgc;ji rolne;j.

» Jakie objawy powinny zaniepokoié rolnikédw i wiascicieli ogrodow?

Niepokdj moga wzbudza¢ m.in. plamy na lisciach, przebarwienia, z6tkniecie roslin,
ostabienie wzrostu, zasychanie fragmentdéw roslin czy pogorszenie jakosci owocow i warzyw.
Objawy mogg pojawiac sie stopniowo i obejmowac kolejne czesci plantacji lub ogrodu.

Szybkie zauwazenie pierwszych zmian ma duze znaczenie, poniewaz pozwala wczesniej
ograniczyé dalsze rozprzestrzenianie sie choroby.

« Co zrobi¢ po zauwazeniu pierwszych objawéw choréb roslin?

Warto jak najszybciej ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie problemu, np. poprzez usuniecie
porazonych czesci roslin oraz konsultacje z doradcg rolniczym lub specjalista ochrony roslin.
W zaleznosci od rodzaju upraw i objawdw moze by¢ konieczne zastosowanie odpowiednich
srodkdéw ochrony roslin.

Istotne jest rowniez regularne monitorowanie kolejnych czesci plantacji, poniewaz
w sprzyjajacych warunkach choroby mogg rozwijac sie bardzo szybko.

« Czy sytuacja moze wptyna¢ na plony?
Jezeli niekorzystne warunki pogodowe bedg utrzymywadé sie przez dtuzszy czas, mozliwe jest
zwiekszenie presji chordb wptywajgcych na wielkos¢ i jakos¢ plondw. Skala ewentualnych strat

zalezy jednak od rodzaju upraw, przebiegu pogody oraz szybkosci podjecia dziatarh ochronnych.

Obecnie sytuacja ma charakter prewencyjny i nie odnotowuje sie nadzwyczajnych
strat w uprawach.

» Kogo dotyczy ryzyko wystepowania choréb roslin?
Ryzyko dotyczy przede wszystkim rolnikdw i producentéw rolnych, ale réwniez wiascicieli
ogrodow, sadow i dziatek. Choroby roslin mogg pojawiac sie zaréwno na duzych plantacjach,

jak i w przydomowych wuprawach, szczegdlnie podczas utrzymywania sie wilgotnej
i cieptej pogody.
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Scenariusz 12: Zaktdécenie funkcjonowania sieci i ustug telekomunikacyjnych - ryzyko

przeciazenia sieci podczas duzego wydarzenia masowego

Przez ZAKtOCENIA FUNKCJONOWANIA SIECI | UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH rozumie sie
zaktécenia majace istotny wptyw na naruszenie bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug
telekomunikacyjnych, w szczegdélnosci tych, ktérych prawidtowe funkcjonowanie ma znaczenie
dla zycia i zdrowia ludzi, moze spowodowal powazne straty materialne, a takie zaktdcié
funkcjonowanie panstwa.

Opis zdarzenia

W zwigzku z kilkoma planowanymi festiwalami muzycznymi odbywajgcymi sie w sezonie
wakacyjnym w wojewddztwie pomorskim, w rejonie Tréjmiasta prognozowany jest znaczacy
wzrost liczby uzytkownikow sieci komdrkowych i internetu mobilnego. W wydarzeniach
uczestniczy¢ mogg dziesigtki tysiecy oséb korzystajgcych jednoczesnie z potgczen telefonicznych,
transmisji danych, aplikacji mobilnych oraz ptatnosci elektronicznych.

W takich warunkach mogg wystepowa¢ okresowe przecigzenia lokalnej infrastruktury
telekomunikacyjnej, szczegdlnie w bezposrednim otoczeniu miejsca wydarzenia oraz w gtéwnych
weztach komunikacyjnych. W praktyce moze to oznacza¢ czasowe trudnosci z wykonywaniem
potaczenn, wysytaniem wiadomosci, korzystaniem z internetu mobilnego lub aplikacji
wymagajacych statego dostepu do sieci.

Zaktocenia mogg mieé najwieksze natezenie w godzinach rozpoczecia i zakonczenia koncertow
oraz podczas przemieszczania sie duzej liczby uczestnikow. Mozliwe sg rowniez krétkotrwate
utrudnienia w dziataniu ptatnosci mobilnych, aplikacji transportowych czy systemoéw opartych na
transmisji danych.

Na obecnym etapie sytuacja ma charakter prewencyjny, nie odnotowuje sie awarii ani zdarzen
o charakterze nadzwyczajnym. Operatorzy telekomunikacyjni monitorujg jednak obcigzenie sieci
i przygotowuja dziatania majgce na celu utrzymanie stabilnosci ustug podczas wydarzenia.

W zwigzku z tym zalecamy wczesniejsze przygotowanie do mozliwych utrudnien, m.in. zapisanie
waznych informacji offline, ustalenie alternatywnych sposobdéw kontaktu oraz przygotowanie
innych form ptatnosci na wypadek czasowych problemdw z dostepem do ustug cyfrowych.

Gtéwne przestanie

W miejscach o duzym zageszczeniu uzytkownikow mogg wystgpi¢ czasowe utrudnienia
w dziaftaniu sieci i ustug telekomunikacyjnych. Sytuacja jest przewidywalna, dlatego warto
przygotowac sie na krétkotrwate problemy z tgcznoscia.
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» Informacja o sytuacji

W zwigzku z planowanymi festiwalami muzycznymi w rejonie Trdjmiasta oraz duzg liczba
uczestnikdw mogg wystgpi¢ okresowe przecigzenia sieci komoérkowych i internetu mobilnego.
Najwieksze obcigzenie moze pojawi¢ sie w okolicach miejsc wydarzen oraz w godzinach
rozpoczecia i zakonczenia koncertow.

o Charakter komunikatu
Komunikat ma charakter prewencyjny i informacyjny. Jego celem jest przygotowanie
uczestnikéw wydarzenia na mozliwe, krétkotrwate utrudnienia w tgcznosci i dostepie do czesci
ustug cyfrowych.

o Zalecenia dla mieszkancow i uczestnikéw wydarzenia
Warto weczesniej ustali¢ miejsce spotkania z bliskimi na wypadek probleméw z kontaktem
telefonicznym oraz zapisa¢ najwazniejsze numery i informacje offline. Zalecamy réwniez
przygotowanie alternatywnej formy ptatnosci oraz uwzglednienie mozliwosci czasowego
ograniczenia dostepu do internetu i aplikacji mobilnych.

» Mozliwe skutki
W praktyce mogg wystgpi¢ trudnosci z wykonywaniem potaczen, wysytaniem wiadomosci,
korzystaniem z internetu mobilnego lub pfatnosci elektronicznych. Zaktécenia tego typu maja
zazwyczaj charakter lokalny i krotkotrwaty, a ich skala zalezy od liczby uzytkownikow
korzystajacych jednoczesnie z sieci.

» Skad czerpac informacje
Aktualne informacje beda przekazywane przez operatoréw telekomunikacyjnych, organizatorow
wydarzenia, stuzby porzadkowe oraz w oficjalnych komunikatach i mediach.

» Znaczenie przygotowania
Proste dziatania przygotowawcze, takie jak wczesniejsze ustalenie sposobu kontaktu czy zapisanie

waznych informacji offline, mogg znaczaco ograniczy¢ utrudnienia i poprawi¢ bezpieczenstwo
uczestnikéw wydarzenia.
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Komunikat prasowy

W zwigzku z planowanymi festiwalami muzycznymi odbywajgcymi sie w sezonie wakacyjnym
w rejonie Trdjmiasta, mozliwe jest wystgpienie okresowych utrudnien w dziataniu sieci
komdrkowych i internetu mobilnego.

Duza liczba uczestnikdéw korzystajgcych jednoczesnie z potfgczen telefonicznych, transmisji
danych, aplikacji mobilnych oraz pfatnosci elektronicznych moze prowadzi¢ do czasowego
przecigzenia lokalnej infrastruktury telekomunikacyjnej. Utrudnienia mogg wystepowac
szczegdlnie w bezposrednim otoczeniu miejsca wydarzenia oraz w godzinach rozpoczecia
i zakonczenia koncertéw.

W praktyce moze to oznaczaé problemy z wykonywaniem potgczen, wysytaniem wiadomosci,
korzystaniem z internetu mobilnego lub aplikacji wymagajgcych statego dostepu do sieci.
Mozliwe sg réwniez krétkotrwate utrudnienia w dziataniu ptatnosci mobilnych i ustug cyfrowych
opartych na transmisji danych.

Obecnie nie odnotowujemy awarii ani zdarzen o charakterze nadzwyczajnym, a komunikat ma
charakter prewencyjny i informacyjny. Operatorzy telekomunikacyjni monitorujg sytuacje
i podejmujg dziatania majace na celu utrzymanie stabilnosci ustug podczas wydarzenia.

Zalecamy wczesniejsze przygotowanie sie do mozliwych utrudnien. Warto ustali¢ miejsce
spotkania z bliskimi na wypadek probleméw z kontaktem, zapisa¢ najwazniejsze numery
telefondéw i informacje offline oraz przygotowac alternatywnga forme ptatnosci.

Zachecamy rowniez do sledzenia biezgcych komunikatéw przekazywanych przez organizatorow
wydarzenia oraz stuzby porzgdkowe.

Kontakt dla mediow:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

EDwww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

» Dlaczego podczas duzych wydarzen moga wystepowac problemy z siecig?

Podczas wydarzen masowych dziesigtki tysiecy osdb korzystajg jednoczesnie z pofgczen
telefonicznych, internetu mobilnego, transmisji wideo, aplikacji oraz mediéw spotecznosciowych.
Tak duze obcigzenie moze czasowo przecigza¢ lokalng infrastrukture telekomunikacyjna,
szczegdlnie w bezposrednim otoczeniu wydarzenia.

+ Jakie utrudnienia moga sie pojawic?

W praktyce mogg wystgpi¢ trudnosci z wykonywaniem potaczen, opdinienia w wysytaniu
wiadomosci SMS i komunikatoréw oraz wolniejsze dziatanie internetu mobilnego. Czasowo mogg
rowniez dziata¢ mniej stabilnie aplikacje wymagajgce statego pofaczenia z siecig. Mozliwe s3
takze krétkotrwate utrudnienia w ptatnosciach mobilnych, zamawianiu transportu przez aplikacje
czy korzystaniu z map online.

« Jak przygotowac sie na taka sytuacje?

Zalecamy wczesniejsze ustalenie miejsca spotkania z bliskimi na wypadek probleméw
z kontaktem telefonicznym. Warto réwniez zapisa¢ najwazniejsze numery telefondw i potrzebne
informacje offline oraz wczesniej pobra¢ bilety, mapy lub dokumenty potrzebne podczas
wydarzenia. Dobrym rozwigzaniem jest takze natadowanie telefonu przed wydarzeniem
i posiadanie powerbanku.

« Czy mogq wystapic problemy z ptatnosciami?

W przypadku przecigzenia sieci lub ograniczonego dostepu do internetu moga pojawic sie
chwilowe trudnosci z ptatnosciami elektronicznymi i mobilnymi. Dotyczy to szczegdlnie miejsc
o duzym zageszczeniu uczestnikéw. Dlatego zalecamy posiadanie alternatywnej formy ptatnosci,
np. niewielkiej ilosci gotowki.

« Czy utrudnienia moga wptywac na kontakt ze stuzbami ratunkowymi?

Sieci telekomunikacyjne sg projektowane w sposdb zapewniajgcy mozliwosé realizacji potgczen
alarmowych réwniez w sytuacjach zwiekszonego obcigzenia. Jednak w przypadku duzej liczby
uzytkownikdw czas zestawienia potgczenia moze byé chwilowo wydtuzony. Dlatego warto
zachowac spokdj, prébowaé ponownie w razie probleméw z potgczeniem i stosowaé sie do
zalecen organizatordw oraz stuzb porzagdkowych.

« Czy utrudnienia moga wptywac na kontakt ze stuzbami ratunkowymi?
Aktualne informacje beda przekazywane przez organizatorow wydarzenia, stuzby porzadkowe

oraz w oficjalnych kanatach informacyjnych i mediach spotecznosciowych wydarzenia.
Warto korzystac ze sprawdzonych zrodet informacji i $Sledzi¢ biezgce komunikaty.
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Scenariusz 13: Skazenie chemiczne na ladzie

SKAZENIE CHEMICZNE to zanieczyszczenie $rodowiska naturalnego oraz przedmiotéw i budowli
substancjami szkodliwymi dla ludzi zwierzat i roslin. Skazenie moze by¢ spowodowane celowo
albo poprzez btad ludzki lub zawodne systemy techniczno-organizacyjne, zabezpieczajgce
systemy uzytkowania substancji niebezpiecznych. Przyktadem takich dziatan moze byé celowe
zastosowanie bojowych $rodkéw trujgcych, ale tez brak kontroli nad systemami zarzgdzania
ryzykiem i systemami bezpieczenstwa w procesach magazynowania, transportowania lub
przerabiania substancji niebezpiecznych prowadzacych do powazinej awarii przemystowej lub
katastrofy komunikacyjnej. Moze byé takie efektem utraty kontroli nad systemami
bezpieczenstwa w wielu procesach rolniczych, transportowych, energetycznych i dotyczgcych
funkcjonowania baz surowcowych, magazynowych i przetadunkowych, a takze dotyczacych
funkcjonowania sektoréw przemystu: chemicznego i petrochemicznego, spozywczego,
wydobywczego, farmaceutycznego, drzewnego

Opis zdarzenia

W Polsce obserwowany jest wzmozony transport substancji chemicznych wykorzystywanych
w przemysle oraz rolnictwie. Jednocze$nie prognozy meteorologiczne wskazujg na dynamiczny
okres lata i jesieni w Polsce z trudnymi, szybko zmieniajgcymi sie warunkami na drogach. Wiele
drég wykorzystywanych przez przewoznikéw substancji chemicznych jest i bedzie w najblizszym
czasie w remoncie.

W okresach zwiekszonego natezenia ruchu, pogorszenia warunkéow pogodowych lub prac
remontowych na drogach moze wzrasta¢ ryzyko wystgpienia awarii lub wypadku z udziatem
transportu przewozgcego substancje chemiczne. Tego typu zdarzenia mogtyby prowadzi¢ do
czasowego uwolnienia niebezpiecznych substancji do otoczenia, szczegdlnie w poblizu terendéw
zabudowanych, przemystowych lub ciekow wodnych.

W przypadku wystgpienia podobnego incydentu mozliwe bytyby lokalne utrudnienia, takie jak
czasowe zamkniecie drdg, ograniczenie dostepu do czesci terenu lub koniecznosé prowadzenia
dziatan zabezpieczajacych przez specjalistyczne stuzby ratownicze. W zaleznosci od rodzaju
substancji i warunkow pogodowych mogtoby rowniez pojawic sie ryzyko oddziatywania na jakos$¢
powietrza, gleby lub wéd powierzchniowych.

W takich sytuacjach mieszkancy mogliby otrzymywaé zalecenia dotyczace ograniczenia
przebywania na otwartej przestrzeni, zamkniecia okien i drzwi lub unikania okreslonych rejonéw
do czasu zakonczenia dziatan stuzb. Jednoczesnie w przestrzeni informacyjnej mogtyby pojawiaé
sie niepotwierdzone informacje i spekulacje dotyczace skali zagrozenia.

Na obecnym etapie nie odnotowuje sie zdarzen o charakterze nadzwyczajnym, a scenariusz ma
charakter prewencyjny. Jego celem jest zwiekszenie swiadomosci dotyczacej potencjalnych
zagrozen zwigzanych z transportem substancji niebezpiecznych oraz przypomnienie zasad
postepowania w przypadku ewentualnego incydentu chemicznego.

Gtowne przestanie

Transport substancji chemicznych jest statym elementem funkcjonowania gospodarki, jednak
w przypadku awarii lub wypadku mogg wystgpic¢ lokalne zagrozenia dla zdrowia i srodowiska.
Obecnie sytuacja jest stabilna, jednak warto zna¢ podstawowe zasady bezpieczenistwa i sledzié
oficjalne komunikaty stuzb.
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» Informacja o sytuacji

W Polsce obserwowany jest wzmozony transport substancji chemicznych wykorzystywanych
w przemysle oraz rolnictwie. W okresach zwiekszonego natezenia ruchu, pogorszenia warunkow
pogodowych lub prac remontowych na drogach moze wzrasta¢ ryzyko wystgpienia awarii lub
wypadku z udziatem transportu przewozgcego substancje chemiczne.

« Charakter komunikatu

Komunikat ma charakter prewencyjny i edukacyjny. Jego celem jest zwiekszenie swiadomosci
dotyczacej zasad bezpieczenstwa oraz przygotowanie mieszkancéw na mozliwos¢ wystgpienia
lokalnych incydentédw chemicznych.

» Zalecenia dla mieszkancow

W przypadku zdarzenia z udziatem substancji chemicznych nalezy stosowaé sie do polecen stuzb
oraz $ledzi¢ oficjalne komunikaty. Mozliwe moze by¢ czasowe zalecenie pozostania w budynkach,
zamkniecia okien i drzwi lub unikania okreslonego obszaru do czasu zakonczenia
dziatan ratowniczych.

« Mozliwe skutki
W przypadku awarii mogg wystgpi¢ lokalne utrudnienia, takie jak zamkniecie drdg, dziatania
ratownictwa chemicznego czy czasowe ograniczenie dostepu do czesci terenu. W zaleznosci od
rodzaju substancji mozliwe jest rowniez krotkotrwate oddziatywanie na jakos¢ powietrza lub
srodowisko w bezposrednim rejonie zdarzenia.

» Skad czerpac informacje
Aktualne informacje publikowane s przez Panstwowa Straz Pozarng, Rzgdowe Centrum
Bezpieczenstwa, administracje publiczng oraz w oficjalnych  komunikatach  stuzb
ratowniczych i mediéw.

« Znaczenie wtasciwej reakcji
Spokojne stosowanie sie do zalecen stuzb oraz korzystanie ze sprawdzonych Zrédet informacji

pozwala ograniczy¢ ryzyko i utatwia sprawne prowadzenie dziatan ratowniczych w przypadku
incydentéw chemicznych.
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Komunikat prasowy

W zwigzku ze wzmozonym transportem substancji chemicznych wykorzystywanych w przemysle,
energetyce i rolnictwie przypominamy o zasadach bezpieczenstwa dotyczgcych potencjalnych
incydentéw chemicznych.

Przez Polske przebiegajg wazne szlaki drogowe i kolejowe wykorzystywane do przewozu paliw,
nawozow oraz innych substancji niebezpiecznych. Tego typu transporty sg statym elementem
funkcjonowania gospodarki, jednak w przypadku awarii lub wypadku mogg prowadzi¢ do
lokalnych zagrozen dla zdrowia ludzi, sSrodowiska oraz infrastruktury.

W przypadku incydentu mozliwe mogg by¢ czasowe utrudnienia, takie jak zamkniecie droég,
ograniczenie dostepu do czesci terenu lub dziatania prowadzone przez specjalistyczne jednostki
ratownictwa chemicznego. W zaleznosci od rodzaju substancji i warunkéw pogodowych stuzby
moga réwniez zaleci¢ pozostanie w budynkach, zamkniecie okien i drzwi lub unikanie okreslonych
obszarow do czasu zakonczenia dziatan zabezpieczajgcych.

Obecnie nie odnotowuje sie zdarzen o charakterze nadzwyczajnym, a komunikat ma charakter
prewencyjny i edukacyjny. Stuzby odpowiedzialne za bezpieczerstwo monitorujg sytuacje
oraz pozostajg przygotowane do reagowania w przypadku ewentualnych incydentow.

Zalecamy Sledzenie oficjalnych komunikatow oraz stosowanie sie do polecen stuzb w przypadku
wystgpienia zagrozenia. Wazne jest rowniez unikanie rozpowszechniania niesprawdzonych
informacji, ktore mogg wywotywac niepotrzebny niepokdj i utrudniac dziatania ratownicze.

Aktualne informacje publikowane s przez Panstwowa Straz Pozarng, Rzgdowe Centrum
Bezpieczenstwa, administracje publiczng oraz w oficjalnych komunikatach stuzb ratowniczych.

Kontakt dla mediow:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

EDwww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

» Czy obecnie istnieje zagrozenie skazeniem chemicznym?

Obecnie nie odnotowujemy zdarzen o charakterze nadzwyczajnym ani zagrozenia dla
mieszkanncdw. Komunikat ma charakter prewencyjny i wynika z potrzeby przypomnienia zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z transportem i magazynowaniem substancji niebezpiecznych.

Tego typu transporty sg statym elementem funkcjonowania gospodarki, dlatego wazne jest
odpowiednie przygotowanie stuzb i mieszkarnicdw na mozliwos¢ wystgpienia lokalnych
incydentéw

« Jakie sytuacje moga doprowadzi¢ do skazenia chemicznego?

Do incydentdw chemicznych moze dojs¢ m.in. w wyniku wypadku drogowego lub kolejowego
z udziatem transportu substancji niebezpiecznych, awarii przemystowej albo uszkodzenia
instalacji magazynowych. Ryzyko moze wzrasta¢ np. podczas trudnych warunkéw pogodowych,
duzego natezenia  ruchu lub  prac  technicznych  prowadzonych w  poblizu
infrastruktury przemystowe;j.

Wiekszo$¢ tego typu zdarzen ma charakter lokalny i jest szybko zabezpieczana przez
wyspecjalizowane stuzby ratownicze

» Jakie moga by¢ skutki takiego incydentu?

W zaleznos$ci od rodzaju substancji i miejsca zdarzenia mozliwe sg czasowe utrudnienia, takie jak
zamkniecie drég, ograniczenie dostepu do czesci terenu czy dziatania ratownictwa chemicznego.
W niektdrych sytuacjach moze wystgpic¢ rowniez krétkotrwate oddziatywanie na jakos¢ powietrza
lub srodowisko w bezposrednim rejonie zdarzenia. Stuzby prowadza wtedy pomiary i dziatania
zabezpieczajgce, aby ograniczy¢ ryzyko dla mieszkancow i srodowiska.

« Co powinni zrobi¢ mieszkancy w przypadku takiego zdarzenia?

Najwazniejsze jest zachowanie spokoju i stosowanie sie do polecen stuzb. W zaleznosci od
sytuacji mieszkaricy mogg otrzymac zalecenie pozostania w budynkach, zamkniecia okien i drzwi
lub unikania okre$lonego obszaru do czasu zakoniczenia dziatan ratowniczych. Warto rowniez
$ledzi¢ oficjalne komunikaty i nie rozpowszechnia¢ niesprawdzonych informacji, ktére moga
wywotywac niepotrzebny niepokdj.

o Czy stuzby s3 przygotowane na takie sytuacje?

Panstwowa Straz Pozarna, w tym specjalistyczne jednostki ratownictwa chemicznego, regularnie
¢wiczg procedury reagowania na incydenty z udziatem substancji niebezpiecznych. W dziatania
zaangazowane mogg byé rowniez stuzby medyczne, policja, inspekcje srodowiskowe oraz
administracja publiczna.

Procedury obejmujg m.in. zabezpieczenie miejsca zdarzenia, identyfikacje substancji,
monitorowanie jakosci powietrza oraz informowanie mieszkancéw o ewentualnych
zaleceniach bezpieczenstwa.
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» Skad mieszkancy powinni czerpac informacje w przypadku incydentu?

Aktualne i potwierdzone informacje publikowane sg przez Panstwowg Straz Pozarng,
Rzgdowe Centrum Bezpieczenistwa, administracje publiczng oraz w oficjalnych komunikatach
stuzb ratowniczych. W przypadku realnego zagrozenia mieszkarncy mogg otrzymywac réwniez
Alerty RCB z konkretnymi zaleceniami dotyczgcymi bezpieczeristwa.
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Scenariusz 14: Skazenie chemiczne na morzu — ryzyko zwigzane z dziatalnoscia portowa

i transportem morskim

SKAZENIE CHEMICZNE to zanieczyszczenie $rodowiska naturalnego oraz przedmiotéw i budowli
substancjami szkodliwymi dla ludzi zwierzat i roslin. Skazenie moze by¢ spowodowane celowo
albo poprzez btad ludzki lub zawodne systemy techniczno-organizacyjne, zabezpieczajgce
systemy uzytkowania substancji niebezpiecznych. Przyktadem takich dziatan moze by¢ celowe
zastosowanie bojowych srodkéw trujgcych, ale tez brak kontroli nad systemami zarzadzania
ryzykiem i systemami bezpieczenstwa w procesach magazynowania, transportowania lub
przerabiania substancji niebezpiecznych prowadzacych do powaznej awarii przemystowej lub
katastrofy komunikacyjnej. Moze by¢é takie efektem utraty kontroli nad systemami
bezpieczenstwa w wielu procesach rolniczych, transportowych, energetycznych i dotyczacych
funkcjonowania baz surowcowych, magazynowych i przetadunkowych, a takze dotyczacych
funkcjonowania sektoréw przemystu: chemicznego i petrochemicznego, spozywczego,
wydobywczego, farmaceutycznego, drzewnego.

Opis zdarzenia

W zwigzku ze zwiekszong liczbg prowadzonych w polskich portach operacji przetadunkowych
oraz transportem morskim substancji chemicznych i paliw ptynnych istnieje zwiekszone ryzyko
wystgpienia lokalnych incydentéw srodowiskowych zwigzanych z przedostaniem sie
niebezpiecznych substancji do wdd portowych lub przybrzeznych.

Do takich sytuacji moze dojsé m.in. podczas przetadunku substancji miedzy jednostkg ptywajaca
a infrastrukturg portowg, w wyniku rozszczelnienia instalacji, awarii technicznej,
btedu operacyjnego lub zdarzenia z udziatem statku w rejonie portu. Tego typu incydenty maja
zazwyczaj charakter lokalny, jednak mogg czasowo wptywaé¢ na jakos$¢ wody, srodowisko
naturalne oraz funkcjonowanie terenéw nadmorskich.

Potencjalne skutki mogg obejmowac pojawienie sie chemicznego zapachu w rejonie nabrzezy,
zmiane koloru lub przejrzystosci wody, czasowe ograniczenie dostepu do wybranych obszaréow
przybrzeznych, marin lub plaz, a takze prowadzenie dziatan zabezpieczajgcych przez odpowiednie
stuzby.

Mieszkancy oraz osoby przebywajgce w rejonie wybrzeza powinni $ledzi¢ biezagce komunikaty
stuzb i administracji lokalnej, stosowac sie do ewentualnych zalecen dotyczacych bezpieczerstwa
oraz unika¢ zblizania sie do miejsc objetych dziataniami zabezpieczajgcymi. W przypadku
zauwazenia nietypowego zapachu, zmiany wygladu wody lub innych niepokojgcych sygnatow
nalezy zachowad ostroznos¢ i przekazac informacje odpowiednim stuzbom.

Gtéwne przestanie

Dziatalno$¢ portowa i transport morski substancji chemicznych mogg wigza¢ sie z ryzykiem
lokalnych incydentéw s$rodowiskowych. Znajomo$é potencjalnych zagrozen oraz s$ledzenie
komunikatéw stuzb pozwalajg zwiekszy¢ bezpieczeristwo mieszkancow i osdb przebywajgcych
W rejonie wybrzeza.
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» Informacja o sytuacji

W zwigzku ze zwiekszong liczbg prowadzonych operacji przetadunkowych oraz transportem
substancji chemicznych w rejonie portowym istnieje zwiekszona mozliwo$¢ wystgpienia lokalnych
incydentéw srodowiskowych zwigzanych z przedostaniem sie substancji do wody. Obecnie nie
odnotowano zadnych zdarzen stanowigcych zagrozenie.

« Charakter komunikatu
Komunikat ma charakter prewencyjny i stuzy zwiekszeniu swiadomosci mieszkaricéw oraz oséb
przebywajgcych w rejonie wybrzeza na temat mozliwych zagrozen zwigzanych z dziatalnoscia
portowg i transportem morskim.

» Zalecenia dla mieszkancoéw i oséb przebywajgcych w rejonach nadmorskich
Mieszkancy oraz osoby przebywajace w rejonach nadmorskich powinny sledzi¢ komunikaty stuzb
i administracji lokalnej oraz zachowa¢ ostroznos¢ w poblizu terendw portowych
i przetadunkowych. W przypadku zauwazenia nieznanych substancji w wodzie lub na brzegu nie
nalezy ich dotyka¢ ani zbliza¢ sie do miejsca zdarzenia. Wszelkie niepokojgce sytuacje warto
zgtaszac odpowiednim stuzbom.

« Mozliwe skutki
W przypadku wystgpienia zdarzenia mozliwe jest czasowe ograniczenie dostepu do wybranych
obszarow przybrzeznych, marin lub plaz oraz prowadzenie dziatan zabezpieczajacych
przez stuzby.

» Skad czerpac informacje
Informacje beda przekazywane przez urzedy morskie, urzedy miasta oraz Pomorski
i Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki.

« Znaczenie odpowiednich zachowan

Stosowanie sie do zalecenh stuzb oraz zachowanie ostroznosci pozwalajg ograniczyé ryzyko dla
zdrowia i bezpieczenistwa w przypadku wystgpienia incydentu sSrodowiskowego.
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Komunikat prasowy

W zwigzku z dotychczasowymi i planowanymi w najblizszych tygodniach intensywnymi
operacjami przetadunkowymi oraz transportem substancji chemicznych i paliw ptynnych
w polskich portach, przypominamy o zasadach ostroznosci zwigzanych z funkcjonowaniem
infrastruktury portowej i transportu morskiego.

Dziatania tego typu realizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi procedurami bezpieczenstwa i pod
statym nadzorem odpowiednich stuzb. Jednoczes$nie, ze wzgledu na charakter prowadzonych
operacji, istnieje mozliwos¢ wystgpienia lokalnych incydentéw s$rodowiskowych, takich jak
rozszczelnienie instalacji przetadunkowej lub awaria techniczna skutkujgca przedostaniem sie
substancji do wad portowych lub przybrzeznych.

Tego rodzaju zdarzenia majg zazwyczaj ograniczony zasieg, jednak moga powodowacd
czasowe pogorszenie jakosci wody, pojawienie sie nietypowego zapachu w rejonie nabrzezy
lub  konieczno$¢  wprowadzenia czasowych ograniczen dostepu do  wybranych
obszaréw przybrzeznych.

Mieszkancy oraz osoby przebywajace nad morzem powinny sledzi¢ komunikaty publikowane
przez Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, Pomorski i Zachodniopomorski Urzagd Wojewddzki oraz
lokalne stuzby. W przypadku zauwazenia niepokojgcych zmian w wodzie lub obecnosci
nieznanych substancji na brzegu nalezy zachowac¢ ostroznos¢ i poinformowac o tym operatora
numeru 112.

Na obecnym etapie nie odnotowano zadnych zdarzen stanowigcych zagrozenie. Komunikat ma
charakter prewencyjny i stuzy zwiekszeniu Swiadomosci dotyczacej potencjalnych zagrozen
zwigzanych z dziatalnoscig portowg i transportem morskim.

Kontakt dla mediéw:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

» Czy doszto do skazenia chemicznego w rejonie portu w Gdyni?

Obecnie nie odnotowano zadnych zdarzen stanowigcych zagrozenie dla mieszkancéw lub
srodowiska. Komunikat ma charakter prewencyjny i dotyczy potencjalnych zagrozen zwigzanych
z planowanymi operacjami przetadunkowymi i transportem morskim, ktére odbedg sie
w przysztym miesigcu.

» Dlaczego informujecie o tym teraz, skoro nic sie nie wydarzyto?

Komunikujemy o zwiekszonej mozliwosci wystgpienia sytuacji trudnej - tak, aby mieszkarncy
i goscie przybywajacy nad polski Battyk mieli mozliwos¢ odpowiednio sie do tego przygotowac
i wdrozy¢ procedury awaryjne. Informowanie o potencjalnych zagrozeniach przed wystgpieniem
sytuacji kryzysowe] pozwala zwiekszy¢ bezpieczenstwo i ograniczy¢ ryzyko dezinformac;ji.

» Jakie zagrozenia moga wystgpi¢ podczas takich operacji?

Potencjalne zagrozenia mogg obejmowac m.in. rozszczelnienie instalacji przetadunkowej, awarie
systemow technicznych lub incydent z udziatem jednostki ptywajacej podczas transportu
substancji chemicznych i paliw. W przypadku takiego zdarzenia mogtoby dojsé¢ do lokalnego
przedostania sie substancji do wod portowych lub przybrzeznych. Skutkiem mogtyby by¢ czasowe
utrudnienia w korzystaniu z wybranych terendw nadmorskich lub dziatania zabezpieczajace
prowadzone przez stuzby.

« Czy mieszkancy i turysci majg powody do obaw?

Nie ma obecnie powoddéw do niepokoju ani ograniczen w korzystaniu z terenéw nadmorskich.
Operacje portowe realizowane sg zgodnie z procedurami bezpieczeAstwa i pod nadzorem
odpowiednich stuzb. Warto jednak mie¢ swiadomos$é, ze dziatalnos¢ zwigzana z transportem
substancji chemicznych zawsze wigze sie z okreSlonym poziomem ryzyka, dlatego wazne jest
$ledzenie oficjalnych komunikatéw i stosowanie sie do zalecen stuzb.

o Czy porty i stuzby sg przygotowane na takie sytuacje?

Porty morskie funkcjonujag w oparciu o szczegétowe procedury bezpieczedstwa dotyczace
przetadunku i transportu substancji niebezpiecznych. W dziatania zaangazowane s3
wyspecjalizowane stuzby ratownicze, ochrony srodowiska oraz administracja morska. Regularnie
prowadzone sg ¢wiczenia i dziatania przygotowawcze dotyczace reagowania na potencjalne
incydenty chemiczne i Srodowiskowe, zarowno na terenie portu, jak i w rejonach przybrzeznych.

» Co nalezy zrobi¢, jesli kto$ zauwazy niepokojaca sytuacje nad morzem?

W przypadku zauwazenia nietypowego zapachu, zmiany koloru wody, obecnosci nieznanej
substancji lub dziatan prowadzonych przez stuzby nalezy zachowa¢ ostroznos¢ i nie zbliza¢ sie do
miejsca zdarzenia. Nie nalezy dotyka¢ podejrzanych substancji ani probowaé¢ samodzielnie
oceniac sytuacji. Takie przypadki warto zgtasza¢ odpowiednim stuzbom, np. pod numer alarmowy
112 lub do administracji portowej.
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Scenariusz 15: Zakiécenie w systemie gazowym -— zwiekszone obcigzenie sieci gazowej

w sezonie grzewczym i ryzyko lokalnych awarii infrastruktury gazowej

Awaria sieci gazowej to nagte zdarzenie powodujace utrate technicznej sprawnosci urzadzen lub
obiektow sieci gazowej, polegajgce w szczegdlnosci na rozszczelnieniu gazociggu, uszkodzeniu
urzgdzen w stacjach gazowych, ktéremu towarzyszy nieplanowy wyciek gazu, i w odniesieniu do
ktérego zachodzi niebezpieczenstwo wystgpienia wybuchu oraz pozaru. Awaria to zjawisko
niespodziewane stwarzajgce zagrozenie dla ludzi, mienia oraz srodowiska naturalnego.

Opis zdarzenia

W zwigzku z dtugoterminowymi prognozami meteorologicznymi méwigcymi o utrzymujacych sie
przez dtuzszy czas niskich temperaturach w wiekszosci Polski oraz nadchodzgcym sezonem
grzewczym, infrastruktura gazowa bedzie pracowata pod wiekszym obcigzeniem.
Jednoczesnie prowadzone sg prace modernizacyjne i eksploatacyjne zwigzane z utrzymaniem
sieci przesytowej i dystrybucyjnej w kilku lokalizacjach na terenie kraju.

W takich warunkach istnieje ryzyko wystgpienia lokalnych awarii sieci gazowej, zwigzanych
m.in. z rozszczelnieniem gazociggu, uszkodzeniem infrastruktury technicznej, awarig urzadzen
w stacjach gazowych lub przypadkowym naruszeniem sieci podczas prac ziemnych. Tego typu
zdarzeniom moze towarzyszy¢ niekontrolowany wyciek gazu, stwarzajacy ryzyko pozaru lub
wybuchu.

Potencjalne skutki awarii mogg obejmowacé czasowe przerwy w dostawie gazu, koniecznosé
zabezpieczenia czesci infrastruktury, ewakuacje oséb z bezposrednio zagrozonego obszaru oraz
prowadzenie dziatain ratowniczych przez odpowiednie stuzby. Mozliwe sg réwniez utrudnienia
komunikacyjne i czasowe ograniczenia dostepu do rejonu prowadzonych dziatan.

Mieszkancy powinni zachowaé szczegdlng ostroznos¢ w przypadku wyczucia intensywnego
zapachu gazu, syczenia instalacji lub zauwazenia uszkodzen infrastruktury gazowej.
W takich sytuacjach nalezy unika¢ uzywania otwartego ognia i urzadzen elektrycznych, oddalié sie
Z miejsca zagrozenia oraz poinformowac odpowiednie stuzby.

Na obecnym etapie nie odnotowano zadnych zdarzen stanowigcych zagrozenie. Komunikat ma
charakter prewencyjny i stuzy zwiekszeniu $wiadomos$ci mieszkancéow na temat mozliwych
zagrozen zwigzanych z funkcjonowaniem systemu gazowego oraz zasad bezpiecznego
postepowania w przypadku awarii.

Gtowne przestanie

W okresie zwiekszonego zuzycia gazu oraz prowadzonych prac technicznych mogg wystgpié
lokalne awarie infrastruktury gazowej, takie jak rozszczelnienie gazociggu lub wyciek gazu.
Szybkie rozpoznanie zagrozenia i stosowanie podstawowych zasad bezpieczeristwa pomagaja
ograniczy¢ ryzyko dla ludzi i otoczenia.
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» Informacja o sytuacji

W okresie zwiekszonego zapotrzebowania na gaz oraz prowadzonych prac modernizacyjnych
i budowlanych istnieje mozliwos¢ wystgpienia lokalnych awarii infrastruktury gazowej.
Do takich sytuacji moze dojs¢ m.in. w wyniku uszkodzenia gazociagu, rozszczelnienia instalacji lub
awarii urzgdzen technicznych.

o Charakter komunikatu
Komunikat ma charakter prewencyjny i ma na celu przypomnienie mieszkaricom zasad
bezpieczenstwa oraz sposobdw witasciwego reagowania w przypadku podejrzenia wycieku gazu
lub awarii sieci gazowej.

 Zalecenia dla mieszkarncow
Mieszkancy powinni zwracaé uwage na charakterystyczny zapach gazu, syczenie instalacji
lub uszkodzenia infrastruktury gazowej. W przypadku podejrzenia wycieku nalezy unikac
uzywania otwartego ognia oraz urzadzen elektrycznych, oddali¢ sie z miejsca zagrozenia
i niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby. Nie nalezy podejmowac prob samodzielnego
usuwania awarii.

» Moiliwe sytuacje
W przypadku awarii moze by¢ konieczne czasowe zabezpieczenie terenu, wstrzymanie ruchu
w rejonie prowadzonych dziatan lub ewakuacja o0séb znajdujgcych sie w bezposrednim
sgsiedztwie miejsca zdarzenia.

» Skad czerpac informacje
Aktualne informacje bedg przekazywane przez operatoréw sieci gazowych, w tym Polska Spétka
Gazownictwa, a takze przez Panstwowgq Straz Pozarng, lokalne centra zarzadzania kryzysowego
oraz oficjalne kanaty komunikacji administracji publicznej i samorzgdow.

» Znaczenie odpowiedniej reakcji

Szybkie zgtoszenie podejrzenia wycieku gazu oraz stosowanie sie do zalecen stuzb majg kluczowe
znaczenie dla bezpieczenstwa mieszkancéw i ograniczenia skutkéw potencjalnej awarii.
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Komunikat prasowy

W zwigzku z dtugoterminowymi prognozami meteorologicznymi mdéwigcymi o utrzymujacych sie
przez diuzszy czas niskich temperaturach w wiekszosci Polski oraz nadchodzacym sezonem
grzewczym, infrastruktura gazowa bedzie pracowata pod wiekszym obcigzeniem. Przypominamy
o0 zasadach bezpieczenistwa zwigzanych z funkcjonowaniem systemu gazowego.

W okresach zwiekszonego obcigzenia sieci oraz podczas prac technicznych istnieje mozliwos$é
wystgpienia lokalnych awarii infrastruktury gazowej, takich jak rozszczelnienie gazociggu,
uszkodzenie instalacji lub awaria urzadzen technicznych.

Do potencjalnych zdarzen moze dojs¢ m.in. podczas prac ziemnych, remontow infrastruktury lub
eksploatacji sieci gazowej w rejonach o duzym zuzyciu gazu. Mozliwe skutki obejmujg czasowe
przerwy w dostawie gazu, koniecznos$¢ zabezpieczenia terenu oraz prowadzenie dziatan
ratowniczych przez odpowiednie stuzby.

Mieszkancy powinni zwracaé szczegdlng uwage na charakterystyczny zapach gazu, syczenie
instalacji lub widoczne uszkodzenia infrastruktury gazowej. W przypadku podejrzenia wycieku nie
nalezy uzywac otwartego ognia ani urzadzen elektrycznych. Nalezy oddali¢ sie z miejsca
zagrozenia i niezwtocznie poinformowad odpowiednie stuzby.

Aktualne informacje bedg przekazywane przez lokalnego operatora sieci gazowej, Paristwowg
Straz Pozarng oraz lokalne Urzedy Gminy lub Miasta.

Na obecnym etapie nie odnotowano zadnych zdarzen stanowigcych zagrozenie. Komunikat ma
charakter prewencyjny i stuzy zwiekszeniu $wiadomosci mieszkaricéw na temat mozliwych
zagrozen oraz zasad bezpiecznego postepowania w przypadku awarii sieci gazowej.

Kontakt dla mediéw:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

« Czy obecnie wystepujq problemy z systemem gazowym lub zagrozenie dla mieszkarncow?

Obecnie nie odnotowano zadnych zdarzen stanowigcych zagrozenie dla mieszkancow ani
zaktdcen w funkcjonowaniu systemu gazowego. Komunikat ma charakter prewencyjny i wynika
ze zwiekszonego obcigzenia infrastruktury gazowej w sezonie grzewczym oraz prowadzonych
prac technicznych i modernizacyjnych.

» Dlaczego informujecie o tym wtasnie teraz?

Naszym celem jest zwiekszenie $wiadomosci mieszkanicow na temat mozliwych zagrozen
zwigzanych z funkcjonowaniem infrastruktury gazowej. Informowanie o potencjalnych ryzykach
przed wystgpieniem sytuacji kryzysowe] pozwala lepiej przygotowac spoteczenstwo i ograniczyé
ryzyko nieprawidtowych reakcji w przypadku awarii.

» Jakie sytuacje moga doprowadzi¢ do awarii sieci gazowej?

Do lokalnych awarii moze dojs¢ m.in. podczas prac ziemnych i budowlanych, w wyniku
uszkodzenia gazociggu, rozszczelnienia instalacji lub awarii urzadzen technicznych.
Ryzyko zwieksza sie réwniez w okresach intensywnej eksploatacji sieci, np. podczas sezonu
grzewczego, gdy infrastruktura pracuje pod wiekszym obcigzeniem.

« Jak mieszkancy moga rozpoznac potencjalny wyciek gazu?
Najczestszym sygnatem jest charakterystyczny zapach gazu, przypominajgcy zapach siarki.
Niepokojgcym sygnatem moze by¢ takze syczenie instalacji, uszkodzenie infrastruktury gazowe;j
lub nagte pogorszenie samopoczucia oséb przebywajgcych w poblizu miejsca wycieku.

» Co nalezy zrobi¢ w przypadku podejrzenia wycieku gazu?
Przede wszystkim nalezy zachowac¢ spokdj i nie uzywacé otwartego ognia ani urzadzen
elektrycznych, ktére mogtyby spowodowac zapton gazu. Nalezy jak najszybciej oddali¢ sie
z miejsca zagrozenia, ostrzec inne osoby znajdujgce sie w poblizu i powiadomi¢ odpowiednie
stuzby, np. dzwonigc pod numer 112 lub pogotowie gazowe 992.

« Czy mieszkancy muszg przygotowac sie na przerwy w dostawie gazu?
Nie ma obecnie informacji wskazujacych na planowane przerwy wynikajgce z zagrozenia dla

systemu. W przypadku wystgpienia lokalnej awarii mogg jednak pojawic¢ sie czasowe ograniczenia
lub przerwy w dostawie gazu w rejonie prowadzonych dziatan zabezpieczajacych.
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Scenariusz 16: Katastrofa morska — wzmozony ruch pasazerski na Baityku i ryzyko zdarzen

wymagajacych masowej operacji ratowniczej

KATASTROFA MORSKA wymagajgca masowej operacji ratowniczej (MRO — mass rescue
operation) to sytuacja wymagajgca natychmiastowej asysty ratowniczej w stosunku do duzej
liczby oséb znajdujgcych sie w niebezpieczennstwie na morzu, gdzie normalnie dostepne sity
i Srodki poszukiwawczo—ratownicze (SAR) danego panstwa mogg by¢ niewystarczajace. MRO na
morzu wystepujg w matej czestotliwosci w stosunku do typowych dziatan morskich stuzb SAR,
ale w skali globalnej incydenty wymagajgce masowych operacji ratowniczych nie sg rzadkoscia.

Opis zdarzenia

W okresie wakacyjnym, charakteryzujgcym sie zwiekszonym ruchem pasazerskim i turystycznym
na Morzu Battyckim, wzrasta liczba potgczen promowych, rejséw wycieczkowych oraz aktywnosci
jednostek rekreacyjnych w rejonie polskiego wybrzeza. Szczegdlnie intensywny ruch morski
obserwowany jest w okolicach portdw w Gdyni, GdaAsku oraz na trasach prowadzacych do
portow skandynawskich.

W takich warunkach istnieje mozliwos¢ wystgpienia zdarzen o charakterze katastrofy morskiej,
wymagajacych przeprowadzenia masowej operacji ratowniczej. Tego typu sytuacje moga by¢
zwigzane m.in. z pozarem na jednostce pasazerskiej, kolizja statkdéw, awarig techniczng,
gwattownym pogorszeniem warunkéw pogodowych lub innym zdarzeniem powodujacym
zagrozenie dla duzej liczby oséb znajdujacych sie na morzu.

W przypadku wystgpienia takiego zdarzenia konieczne moze by¢ zaangazowanie znacznych sit
i srodkdw ratowniczych, w tym morskiej stuzby SAR, Marynarki Wojennej, Strazy Granicznej,
Panstwowej Strazy Pozarnej, zespotéw medycznych oraz stuzb odpowiedzialnych za
zabezpieczenie portéw i infrastruktury przybrzezinej. Mozliwe sg réwniez czasowe utrudnienia
w funkcjonowaniu portdow, ograniczenia w ruchu morskim oraz wzmozona obecnos¢ stuzb
ratowniczych w rejonie wybrzeza.

Mieszkancy oraz osoby przebywajgce nad morzem powinni $ledzi¢ komunikaty stuzb
i administracji morskiej, stosowa¢ sie do ewentualnych zaleced bezpieczeristwa oraz unikac
zblizania sie do miejsc prowadzonych dziatan ratowniczych. W przypadku osdb planujgcych
podréoze promowe lub rejsy morskie istotne jest zapoznanie sie z zasadami bezpieczenstwa
obowigzujgcymi na poktadzie oraz instrukcjami zatogi.

Na obecnym etapie nie odnotowano zadnych zdarzen stanowigcych zagrozenie.

Gtowne przestanie

W okresach wzmozonego ruchu pasazerskiego i turystycznego na morzu istnieje ryzyko
wystgpienia zdarzed wymagajacych masowych dziatan ratowniczych. Znajomos¢ zasad
bezpieczenstwa oraz stosowanie sie do komunikatow i polecen stuzb mogg zwiekszyc
bezpieczenstwo osbéb przebywajgcych na morzu i w rejonach nadmorskich.
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» Informacja o sytuacji

W okresie wzmozonego ruchu pasazerskiego i turystycznego na Morzu Battyckim zwieksza
sie liczba rejsow promowych, wycieczkowych oraz aktywnosci jednostek rekreacyjnych.
W takich warunkach istnieje mozliwos¢ wystgpienia zdarzen wymagajgcych prowadzenia
masowych operacji ratowniczych na morzu.

« Charakter komunikatu
Komunikat ma charakter prewencyjny i ma na celu zwiekszenie swiadomosci oséb korzystajgcych
z transportu morskiego oraz przebywajgcych w rejonach nadmorskich w zakresie zasad
bezpieczenstwa i wtasciwego reagowania w sytuacji zagrozenia na morzu.

o Zalecenia dla pasazerow i os6b przebywajgcych nad morzem
Osoby podrdézujgce promami lub uczestniczgce w rejsach powinny zapoznaé sie z zasadami
bezpieczenstwa obowigzujagcymi na poktadzie oraz stosowaé sie do polecen zatogi i stuzb
ratowniczych. Warto réwniez $ledzi¢ komunikaty pogodowe i informacje przekazywane przez
administracje morskg oraz stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo na morzu.

» Moizliwe sytuacje
W przypadku wystgpienia katastrofy morskiej moze by¢ konieczne prowadzenie szeroko
zakrojonych dziatan ratowniczych z udziatem wielu stuzb, czasowe ograniczenia w ruchu morskim
oraz wzmozona obecnos¢ stuzb ratowniczych w rejonie wybrzeza i portow.

» Skad czerpac informacje
Aktualne informacje bedg przekazywane przez witasciwe urzedy morskie, Rzagdowe Centrum
Bezpieczenstwa, stuzby ratownicze oraz oficjalne kanaty komunikacji administracji publiczne;.

» Znaczenie odpowiedniej reakcji
Zachowanie spokoju, stosowanie sie do polecen zatogi i stuzb oraz znajomosé podstawowych

zasad bezpieczedstwa mogg znaczgco zwiekszyé skuteczno$¢ dziatan ratowniczych
i bezpieczenstwo osdb znajdujgcych sie na morzu.
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Komunikat prasowy

W zwigzku z okresem wzmozonego ruchu pasazerskiego i turystycznego na Morzu Battyckim
przypominamy o zasadach bezpieczenstwa zwigzanych z podrézami morskimi oraz mozliwoscia
wystgpienia zdarzen wymagajgcych prowadzenia masowych operacji ratowniczych na morzu.

W sezonie wakacyjnym zwieksza sie liczba pofgczen promowych, rejséw wycieczkowych oraz
aktywnosci jednostek rekreacyjnych w rejonie polskiego wybrzeza. W takich warunkach,
choé sytuacje tego typu nalezg do rzadkich, istnieje mozliwos¢ wystgpienia zdarzen takich jak
pozar na jednostce pasazerskiej, kolizja statkdw, awaria techniczna lub gwattowne pogorszenie
warunkdéw pogodowych, ktére moga wymagac zaangazowania znacznych sit ratowniczych.

W przypadku wystgpienia katastrofy morskiej konieczne moze byé prowadzenie szeroko
zakrojonych dziatan ratowniczych z udziatem wielu stuzb, w tym morskiej stuzby SAR,
Strazy Granicznej, Panstwowej Strazy Pozarnej, zespotdéw medycznych oraz administracji
morskiej. Mozliwe sg réwniez czasowe utrudnienia w funkcjonowaniu portéw oraz ograniczenia
w ruchu morskim.

Osoby korzystajgce z transportu morskiego powinny zapoznac¢ sie z zasadami bezpieczenstwa
obowigzujgcymi na pokfadzie, zwraca¢ uwage na instrukcje przekazywane przez zatoge oraz
$ledzi¢ komunikaty pogodowe i informacje publikowane przez odpowiednie stuzby.

Aktualne informacje bedg przekazywane przez lokalne urzedy morskie, Rzagdowe Centrum
Bezpieczenstwa, stuzby ratunkowe oraz oficjalne kanaty komunikacji administracji publiczne;j.

Na obecnym etapie nie odnotowano zadnych zdarzen stanowigcych zagrozenie.

Kontakt dla medidow:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

€ www.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

« Czy obecnie istnieje zagrozenie katastrofg morska na polskim wybrzezu?

Obecnie nie odnotowano zadnych =zdarzen stanowigcych zagrozenie dla pasazerdw,
zatég jednostek ptywajacych ani infrastruktury portowej. Komunikat ma charakter prewencyjny
i jest zwigzany z okresem wzmozonego ruchu pasazerskiego i turystycznego na Morzu Battyckim.

» Jakie sytuacje mogg doprowadzi¢ do katastrofy morskiej wymagajacej masowej operacji
ratowniczej?

Tego typu zdarzenia mogg by¢ zwigzane m.in. z pozarem na promie lub statku pasazerskim,
kolizjg jednostek ptywajgcych, awarig techniczng, utratg napedu podczas trudnych warunkdw
pogodowych lub innym zdarzeniem powodujgcym zagrozenie dla duzej liczby oséb znajdujgcych
sie na morzu.

e Czy polskie stuzby s3 przygotowane na prowadzenie masowej operacji
ratowniczej na morzu?

Tak. Za bezpieczeistwo na morzu odpowiadajg wyspecjalizowane stuzby, w tym Morska Stuzba
Poszukiwania i Ratownictwa, Straz Graniczna, Marynarka Wojenna oraz inne stuzby ratownicze
i medyczne. Regularnie prowadzone sg ¢wiczenia oraz dziatania przygotowawcze dotyczace
reagowania na zdarzenia wymagajgce masowych operacji ratowniczych.

« Co powinni zrobi¢ pasazerowie promoéw lub statkéw w sytuacji zagrozenia?

Najwazniejsze jest zachowanie spokoju i bezwzgledne stosowanie sie do polecen zatogi oraz stuzb
ratowniczych. Pasazerowie powinni znaé¢ podstawowe zasady bezpieczeistwa obowigzujgce na
poktadzie, zwraca¢ uwage na lokalizacje kamizelek ratunkowych i drég ewakuacyjnych
oraz uczestniczy¢ w instruktazach bezpieczenstwa prowadzonych przed rejsem lub po
wejsciu na poktad.

» Czy mieszkancy i turysci przebywajacy nad morzem mogg odczué skutki takiego zdarzenia?

W przypadku duzej operacji ratowniczej mozliwe sg czasowe utrudnienia w funkcjonowaniu
portdw, ograniczenia w ruchu morskim oraz wzmozona obecnos¢ stuzb ratowniczych w rejonie
wybrzeza. Dziatania te majg na celu zapewnienie bezpieczenstwa oraz sprawne prowadzenie
akcji ratowniczej.

o Skad czerpac wiarygodne informacje w przypadku realnego zagrozenia?

Informacje beda przekazywane przez oficjalne kanaty komunikacji stuzb odpowiedzialnych
za bezpieczedstwo na morzu, w tym Morskg Stuzbe Poszukiwania i Ratownictwa, administracje
morskg, Straz Graniczng, Rzagdowe Centrum Bezpieczenstwa oraz lokalne stuzby ratownicze.
Wazne jest korzystanie wylgcznie ze sprawdzonych Zrdodet informacji i unikanie
rozpowszechniania niepotwierdzonych doniesien.

Strona 96



Co-funded by
the European Union

Scenariusz 17: Zdarzenie o charakterze terrorystycznym - duze wydarzenie masowe

i zwiekszone $rodki bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej

ZDARZENIE O CHARAKTERZE TERRORYSTYCZNYM to zgodnie z art. 2 pkt 7 ustawy z dnia 10
czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych, sytuacja, co do ktérej istnieje podejrzenie,
ze powstata na skutek przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktdrym mowa w art. 115 §
20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny, lub zagrozenie zaistnienia
takiego przestepstwa.

Opis zdarzenia

W zwigzku z planowanymi w najblizszych tygodniach duzymi wydarzeniami plenerowymi na
terenie Stadionu Narodowego w Warszawie oraz zwiekszonym ruchem pasazerskim w rejonie
dworcow kolejowych, stacji metra i gtdwnych ciggdw komunikacyjnych przewiduje sie wzrost
liczby oséb przebywajacych w przestrzeni publicznej. Tego typu miejsca, ze wzgledu na duig
liczbe uczestnikdw i znaczenie infrastrukturalne, mogg stanowi¢ potencjalny cel dziatan o
charakterze terrorystycznym lub sabotazowym.

Poniesiono réwniez stopien alarmowy z BRAVO na CHARLIE.

Potencjalne zagrozenia mogg obejmowaé pozostawienie podejrzanego pakunku w rejonie wejsé
na wydarzenie masowe, prébe zaktdcenia funkcjonowania transportu publicznego, rozsytanie
fatszywych alarmoéw o zagrozeniu lub dziatania majgce na celu wywotanie paniki i dezorganizacji
wsrdd uczestnikdw wydarzen oraz mieszkancow.

W przypadku pojawienia sie podejrzenia zagrozenia mozliwe jest czasowe zamkniecie wybranych
stref, ewakuacja uczestnikdw wydarzenia, ograniczenia w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej
oraz zwiekszona obecno$é Policji, Strazy Granicznej i innych stuzb odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo. Dziatania takie majg charakter prewencyjny i stuzg ochronie zycia oraz
zdrowia ludzi.

Na obecnym etapie nie ma informacji wskazujgcych na konkretne zagrozenie.

Gtowne przestanie

Podczas wydarzen masowych i w miejscach o duzym natezeniu ruchu szczegdlne znaczenie ma
czujnos¢ i szybkie reagowanie na nietypowe sytuacje. Stosowanie sie do polecen stuzb oraz
zgtaszanie podejrzanych zachowan lub przedmiotéw moze zwiekszy¢ bezpieczenstwo i ograniczy¢
skutki potencjalnego zagrozenia.
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» Informacja o sytuacji

W okresie organizacji wydarzen masowych oraz zwiekszonego ruchu w przestrzeni publicznej
istnieje mozliwos¢ wystgpienia incydentéw o charakterze terrorystycznym lub dziatan majacych
na celu wywotanie paniki i dezorganizacji. Obecnie nie ma informacji wskazujgcych na
konkretne zagrozenie.

« Charakter komunikatu

Komunikat ma charakter prewencyjny i stuzy zwiekszeniu swiadomosci mieszkancéw oraz
uczestnikéw wydarzen publicznych w zakresie zasad bezpieczenstwa i wtasciwego reagowania na
potencjalne zagrozenia.

o Zalecenia dla mieszkancow i uczestnikow wydarzen

Osoby przebywajgce w miejscach o duzym natezeniu ruchu powinny zachowac czujnosé¢, zwracac
uwage na komunikaty stuzb i organizatoréw oraz nie ignorowaé¢ nietypowych sytuacji.
W przypadku zauwazenia pozostawionego bez opieki bagazu, podejrzanego zachowania lub
innych niepokojgcych sygnatéw nalezy poinformowaé odpowiednie stuzby i nie podejmowac
samodzielnych dziatan.

» Moiliwe sytuacje
W przypadku podejrzenia zagrozenia mozliwe jest czasowe zamkniecie wybranych obszaréw,
ewakuacja uczestnikdw wydarzen, ograniczenia w funkcjonowaniu komunikacji publicznej oraz
wzmozona obecnosé stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.

» Skad czerpac informacje
Aktualne informacje bedg przekazywane przez Policje, Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
Rzagdowe Centrum Bezpieczenstwa oraz oficjalne kanaty komunikacji lokalnej administracji
publicznej i organizatorow wydarzen.

« Znaczenie odpowiednich zachowan
Zachowanie spokoju, stosowanie sie do polecen stuzb oraz szybkie zgtaszanie niepokojgcych

sytuacji mogg miec¢ kluczowe znaczenie dla bezpieczeristwa uczestnikéw wydarzen i skutecznosci
dziatan stuzb.
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Komunikat prasowy

W zwigzku z planowanymi w najblizszych tygodniach koncertami masowymi na terenie
PGE Narodowy oraz zwiekszonym ruchem pasazerskim w rejonie dworcow kolejowych i stacji
metra przypominamy o zasadach bezpieczenstwa i koniecznosci zachowania czujnosci
w miejscach publicznych.

Duze wydarzenia masowe oraz miejsca 0 znacznym natezeniu ruchu mogg stanowi¢ potencjalny
cel dziatan majgcych na celu wywofanie paniki i dezorganizacji, takich jak pozostawienie
podejrzanego pakunku, rozsyfanie fatszywych alarméw lub inne dziatania wymagajgce interwencji
stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.

W przypadku pojawienia sie podejrzenia zagrozenia mozliwe jest czasowe zamkniecie wybranych
stref wokét stadionu, ewakuacja uczestnikdw wydarzenia, ograniczenia w funkcjonowaniu
komunikacji miejskiej oraz wzmozona obecnos¢ Policji i innych stuzb w rejonie wydarzenia.
Dziatania te majg charakter prewencyjny i stuzg ochronie zycia oraz zdrowia uczestnikow.

Osoby uczestniczagce w wydarzeniu oraz przebywajgce w rejonie stadionu powinny zwracaé
uwage na komunikaty stuzb i organizatoréw, stosowaé sie do polecen porzagdkowych oraz
reagowac na nietypowe sytuacje. W przypadku zauwazenia pozostawionego bez opieki bagazu,
podejrzanego zachowania lub innych niepokojgcych sygnatéw nalezy niezwtocznie poinformowac
odpowiednie stuzby i nie podejmowac samodzielnych dziatan.

Aktualne informacje beda przekazywane przez Policje, Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
Rzagdowe Centrum Bezpieczenstwa oraz oficjalne kanaty komunikacji organizatora wydarzenia.

Na obecnym etapie nie ma informacji wskazujgcych na konkretne zagrozenie. Komunikat ma
charakter prewencyjny i stuzy zwiekszeniu swiadomosci uczestnikdw wydarzenia w zakresie zasad
bezpieczenstwa oraz wtasciwego reagowania w przypadku potencjalnego zagrozenia.

Kontakt dla mediow:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

€ www.gov.pl/XYX

Strona 99


http://www.gov.pl/XYX

Co-funded by
the European Union

Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

« Czy istnieja obecnie konkretne informacje o zagroieniu terrorystycznym zwigzanym
z wydarzeniem na PGE Narodowym?

Obecnie nie ma informacji wskazujgcych na konkretne zagrozenie zwigzane z planowanym
wydarzeniem. Komunikat ma charakter prewencyjny i wynika z koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa podczas imprez masowych oraz zwiekszonego ruchu w przestrzeni publiczne;j.

» Dlaczego zdecydowaliscie sie wyda¢ taki komunikat przed wydarzeniem?

Duze wydarzenia masowe wymagajg odpowiedniego przygotowania organizacyjnego
i informacyjnego. Naszym celem jest przypomnienie uczestnikom podstawowych zasad
bezpieczenstwa oraz zwiekszenie swiadomosci dotyczgcej wtasciwego reagowania na nietypowe
sytuacje, ktére moga pojawic sie w przestrzeni publiczne;j.

» Jakiego rodzaju zagrozenia sg brane pod uwage?

Pod uwage brane sg przede wszystkim sytuacje mogace wywotaé zagrozenie lub panike
w miejscach o duzym natezeniu ruchu, takie jak pozostawienie podejrzanego pakunku, fatszywe
alarmy, agresywne zachowania w tlumie, préby zakiécenia przebiegu wydarzenia
lub  funkcjonowania komunikacji publicznej oraz rozpowszechnianie nieprawdziwych
informacji mogacych prowadzi¢ do dezorganizacji i utrudnia¢ dziatania stuzb odpowiedzialnych
za bezpieczenistwo.

« Czy uczestnicy wydarzenia powinni obawiac sie udziatu w koncercie?

Nie ma powoddéw do niepokoju. Wydarzenie bedzie zabezpieczane przez odpowiednie stuzby
zgodnie z obowigzujgcymi procedurami bezpieczedstwa. Jednoczes$nie apelujemy do uczestnikow
o zachowanie czujnosci, stosowanie sie do polecen organizatorow i stuzb oraz zwracanie uwagi
na komunikaty przekazywane na miejscu. Zachecamy réwniez do zapoznania sie z Poradnikiem
bezpieczenstwa, w ktédrym znajdujg sie podstawowe zasady postepowania w sytuacjach
zagrozen, w tym takize dotyczacych zdarzen o charakterze terrorystycznym i bezpieczeristwa
w miejscach publicznych.

« Co nalezy zrobi¢ w przypadku zauwazenia podejrzanego pakunku lub zachowania?

Nalezy zachowac spokdj, nie dotykac podejrzanego przedmiotu i nie podejmowaé samodzielnych
dziatan. O sytuacji nalezy natychmiast poinformowac Policje, ochrone wydarzenia lub inne stuzby
obecne na miejscu. Szybkie zgtoszenie pozwala stuzbom sprawnie oceni¢ sytuacje i podjgé
odpowiednie dziatania.

« Czy podczas wydarzenia moga wystapic utrudnienia dla mieszkancéw i uczestnikow?
W zwigzku z dziataniami zabezpieczajgcymi mozliwe sg czasowe ograniczenia w ruchu drogowym,
zmiany w organizacji komunikacji miejskiej oraz wzmozona obecnos¢ stuzb w rejonie stadionu

i gtownych ciggdw komunikacyjnych. Dziatania te majg charakter profilaktyczny i stuig
zapewnieniu bezpieczerstwa uczestnikdéw wydarzenia oraz mieszkaricow miasta.
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Scenariusz 18: Skazenie promieniotwodrcze

Zgodnie z ustawa z dnia 29 listopada 2000 r. — Prawo atomowe, SKAZENIE PROMIENIOTWORCZE
to niezamierzona lub niepozgdana obecnos¢ substancji promieniotwdrczych: a) na powierzchni
lub w ciatach statych, cieczach lub gazach b) wewnatrz lub na powierzchni ciata ludzkiego
Natomiast, zgodnie z art. 3 pkt. 55 ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. — Prawo atomowe, jako
zdarzenie radiacyjne rozumie sie nietypowg sytuacje lub zdarzenie zwigzane ze Zrddtem
promieniowania jonizujgcego, wymagajace podjecia pilnych dziatan interwencyjnych w celu:
a) ztagodzenia powaznych niepozgdanych skutkéw dla zdrowia ludzi, ich bezpieczeristwa, jakosci
zycia, mienia lub srodowiska b) zmniejszenia ryzyka, ktére mogtoby doprowadzi¢ do powaznych
niepozadanych skutkéw, o ktérych mowa w lit. a.

Opis zdarzenia

W zwigzku z mozliwoscia wystgpienia zdarzen radiacyjnych wynikajgcych m.in. z awarii
obiektéw wykorzystujgcych materiaty promieniotwdrcze, incydentdw transportowych,
zdarzen przemystowych lub sytuacji nadzwyczajnych o charakterze miedzynarodowym,
uwzglednia sie potencjalne ryzyko skazenia promieniotwérczego moggcego oddziatywaé na
ludnos¢, srodowisko lub infrastrukture krytyczna.

Cho¢ obecnie nie wystepujg przestanki wskazujace na zagrozenie radiacyjne lub mozliwosé
wystgpienia skazenia promieniotwdrczego na terytorium kraju, w przypadku zaistnienia takiego
zdarzenia mozliwe s3 sytuacje zwigzane z obecnoscia substancji promieniotwdrczych
w powietrzu, wodzie, glebie, zywnosci, na powierzchniach uzytkowych lub — w ograniczonym
zakresie — na powierzchni ciata cztowieka lub wewnatrz organizmu.

Potencjalne skutki takiego zdarzenia mogg obejmowac konieczno$¢ ograniczenia przebywania na
otwartej przestrzeni, czasowe pozostanie ludnosci w budynkach, wdrozenie dziatari kontrolnych
dotyczacych jakosci zywnosci i wody, ograniczenia w uzytkowaniu wybranych terendw lub
infrastruktury, a takze uruchomienie dziatan stuzb odpowiedzialnych za monitoring sytuacji,
pomiary skazen oraz ochrone ludnosci. W zaleznosci od charakteru zdarzenia mozliwe moga by¢
rowniez czasowe zmiany w organizacji funkcjonowania szkdt, instytucji publicznych, transportu
lub wybranych ustug.

Mieszkancy powinni zna¢ podstawowe zasady bezpieczenstwa zwigzane z potencjalnym
zagrozeniem radiacyjnym, $ledzié oficjalne komunikaty oraz stosowaé sie do zalecenn wydawanych
przez wtasciwe stuzby i administracje publiczng. W przypadku wystgpienia zdarzenia szczegdlne
znaczenie moze mieé¢ ograniczenie przebywania na zewnatrz, pozostanie w zamknietych
pomieszczeniach, zabezpieczenie zrédet zywnosci i wody oraz unikanie dziatan podejmowanych
na podstawie niepotwierdzonych informacji.

Na obecnym etapie nie odnotowano zdarzen stanowigcych zagrozenie radiacyjne ani sygnatow
wskazujgcych na mozliwos¢ wystgpienia skazenia promieniotwdrczego.
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Gtowne przestanie

Zdarzenia radiacyjne moga wigzac¢ sie z koniecznosciag wdrozenia dziatan ochronnych oraz
czasowych ograniczen majgcych na celu ochrone zdrowia i bezpieczeistwa ludnosci.
Zachowanie spokoju, korzystanie ze sprawdzonych Zrddet informacji oraz stosowanie sie do
zalecen wtasciwych stuzb mogg ograniczyé ryzyko i zwiekszy¢ bezpieczeristwo mieszkancow.

« Informacja o sytuacji

W zwigzku z koniecznoscig budowania gotowosci spoteczenstwa na rézinego rodzaju sytuacje
nadzwyczajne prowadzone sg dziatania informacyjne dotyczace zasad bezpieczerstwa na
wypadek  potencjalnych  zdarzen radiacyjnych lub  skazenia  promieniotwdrczego.
Obecnie nie wystepujg przestanki wskazujgce na zagrozenie radiacyjne na terytorium kraju.

« Charakter komunikatu

Komunikat ma charakter prewencyjny i edukacyjny. Jego celem jest zwiekszenie swiadomosci
mieszkancow dotyczgcej mozliwych skutkdow zdarzen radiacyjnych oraz zasad bezpiecznego
postepowania w przypadku wystgpienia takiego zagrozenia.

« Zalecenia dla mieszkancow

Mieszkancy powinni zapoznaé sie z podstawowymi zasadami postepowania na wypadek
zagrozenia radiacyjnego, $ledzi¢ komunikaty publikowane przez oficjalne zrédta informacji oraz
unika¢ podejmowania dziatan opartych na niepotwierdzonych doniesieniach. W przypadku
wystgpienia rzeczywistego zdarzenia nalezy stosowac sie do zalecen wtasciwych stuzb
i administracji publiczne;j.

« Moiliwe sytuacje
W przypadku zdarzenia radiacyjnego mozliwe mogg by¢ czasowe dziatania ochronne obejmujgce
m.in. zalecenie pozostania w budynkach, ograniczenie przebywania na otwartej przestrzeni,
kontrole jakos$ci zywnosci i wody, czasowe ograniczenia w uzytkowaniu wybranych terendéw lub
zmiany w funkcjonowaniu czesci ustug, instytucji lub transportu.

» Skad czerpa¢ informacje
Aktualne informacje w przypadku wystgpienia zdarzenia bedg przekazywane przez Rzadowe

Centrum Bezpieczenstwa, Panstwowa Agencje Atomistyki oraz administracje rzadowg i
samorzgdowg za posrednictwem oficjalnych kanatéw komunikacji.
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» Znaczenie odpowiednich zachowan

Zachowanie spokoju, korzystanie ze sprawdzonych zrddet informacji oraz stosowanie sie do
oficjalnych zalecen moga pomdc ograniczy¢ skutki zagrozenia oraz zwiekszy¢ bezpieczenstwo
mieszkancédw w przypadku wystgpienia zdarzenia radiacyjnego.

Komunikat prasowy

W ramach dziatan zwigzanych z budowaniem odpornosci spotecznej i przygotowaniem
mieszkancodw na rdznego rodzaju sytuacje nadzwyczajne przypominamy podstawowe zasady
bezpieczenstwa dotyczace postepowania w przypadku potencjalnego zagrozenia radiacyjnego lub
skazenia promieniotwérczego.

Obecnie nie wystepujg przestanki wskazujgce na zagrozenie radiacyjne ani ryzyko skazenia
promieniotwdrczego na terytorium kraju. Dziatania informacyjne majg charakter wytgcznie
prewencyjny i edukacyjny — ich celem jest zwiekszenie $wiadomosci spotecznej oraz
przygotowanie mieszkancow do wilasciwego reagowania w sytuacjach wymagajgcych wdrozenia
dziatan ochronnych.

Skazenie promieniotwdrcze moze byé zwigzane m.in. z awariami obiektdw wykorzystujgcych
materiaty  promieniotwdrcze, incydentami transportowymi lub innymi zdarzeniami
nadzwyczajnymi. W przypadku wystgpienia takiego zdarzenia mozliwe bytoby wdrozenie
okreslonych dziatann ochronnych majgcych na celu ograniczenie narazenia ludnosci i ochrone
zdrowia publicznego.

W zalezno$ci od rodzaju i skali sytuacji dziatania te mogtyby obejmowac m.in. czasowe zalecenia
pozostania w budynkach, ograniczenie przebywania na otwartej przestrzeni, monitoring jakosci
Zywnosci i wody, czasowe ograniczenia w uzytkowaniu wybranych terenéw lub przekazywanie
szczegbtowych instrukcji bezpieczenstwa dla mieszkarncéw.

W przypadku wystgpienia rzeczywistego zdarzenia kluczowe znaczenie ma korzystanie
ze sprawdzonych i oficjalnych zrédet informacji oraz stosowanie sie do zalecen wtasciwych stuzb
i administracji publiczne;j.

Zachowanie spokoju, podstawowa wiedza na temat zasad bezpieczernstwa oraz Swiadome
korzystanie z wiarygodnych informacji mogg znaczaco zwiekszy¢ bezpieczenstwo mieszkarncéw
w przypadku wystgpienia sytuacji nadzwyczajnych.

Kontakt dla mediéw:

€& tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

o Czy istnieje obecnie zagrozenie skazeniem promieniotwdrczym?

Obecnie nie odnotowano zadnych zdarzen ani sygnatéw wskazujgcych na zagrozenie radiacyjne
lub ryzyko skazenia promieniotwérczego na terytorium kraju. Dziatania informacyjne
majg charakter prewencyjny i stuzg przygotowaniu spoteczenstwa na potencjalne
sytuacje nadzwyczajne.

» Dlaczego temat zagrozenia radiacyjnego jest poruszany wiasnie teraz?

Budowanie gotowosci spoteczenstwa obejmuje przygotowanie na rdzne rodzaje zagrozen —
zaréwno pogodowe, zdrowotne, technologiczne, jak i radiacyjne. Informowanie mieszkancow
o zasadach bezpieczeAstwa przed wystgpieniem sytuacji kryzysowej pozwala ograniczaé
ryzyko dezinformacji, niepokoju spotecznego i niewtasciwych zachowan w przypadku
realnego zdarzenia.

» Co wiasciwie oznacza skazenie promieniotworcze?

Skazenie promieniotwdrcze oznacza obecnos¢ substancji promieniotwérczych w $rodowisku,
na powierzchniach, w wodzie, zywnosci lub — w okreslonych przypadkach — na powierzchni
ciata cztowieka albo wewnatrz organizmu. Nie oznacza to jednak automatycznie wystgpienia
bezposredniego zagrozenia dla catego spofeczenstwa — skala skutkéw zalezy od rodzaju
i zakresu zdarzenia.

« Jak mieszkancy zostaliby poinformowani o realnym zagrozeniu?

W przypadku wystgpienia rzeczywistego zagrozenia informacje bytyby przekazywane przez
oficjalne kanaty komunikacji, w tym m.in. Alert RCB, komunikaty wtasciwych stuzb i administracji
publicznej, media oraz oficjalne strony internetowe instytucji odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo.

» Jakie dziatania moglyby zostac zalecone mieszkancom podczas zdarzenia radiacyjnego?

Zakres zalecen zalezatby od charakteru zdarzenia. Moglyby one obejmowaé np. pozostanie
w budynkach, ograniczenie przebywania na zewnatrz, zamkniecie okien i wentylacji, stosowanie
sie do zalecen dotyczgcych zywnosci lub wody oraz Sledzenie oficjalnych komunikatéw stuzb.

« Czy mieszkancy powinni juz teraz kupowac tabletki z jodkiem potasu?

Nie ma obecnie takich zalecen. Preparaty zawierajgce jodek potasu powinny by¢ przyjmowane
wytgcznie na wyrazne polecenie wifasciwych stuzb lub organédw odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo. Samodzielne przyjmowanie takich srodkéw bez wskazan moze by¢é
nieuzasadnione, a w niektdrych przypadkach niekorzystne dla zdrowia.

» Co jest najwazniejsze z perspektywy mieszkanca w przypadku takiego zagrozenia?

Najwazniejsze sg trzy elementy: zachowanie spokoju, korzystanie wytgcznie ze sprawdzonych
zrédet informacji oraz stosowanie sie do zalecen stuzb i administracji publicznej. Odpowiednia
reakcja i rzetelna informacja majg kluczowe znaczenie dla bezpieczenistwa.
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o Czy takie dziatania informacyjne nie wywotujg niepotrzebnego strachu?

Celem dziatan nie jest wzbudzanie obaw, lecz zwiekszanie $wiadomosci i gotowosci
spoteczenstwa. Tak samo informujemy mieszkanicédw o zasadach postepowania podczas burz,
pozarow czy powodzi — wiedza i przygotowanie pomagajg ograniczaé niepokdj oraz wspierajg
bezpieczne zachowania.
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Scenariusz 19: Zbiorowe zakidcenie porzadku publicznego — planowane protesty spoteczne

i ryzyko utrudnien w przestrzeni publicznej

Przez ZBIOROWE ZAKLOCENIE PORZADKU PUBLICZNEGO rozumie sie nielegalny strajk, nielegalne
zgromadzenie lub zbiorowe tamanie prawa podczas legalnego strajku lub zgromadzenia.
Zaktocenia takie mogg prowadzic¢ do paralizu funkcjonowania administracji publicznej, wybranych
dziedzin Zycia lub kluczowych gatezi gospodarki. Wystepujag one gtéwnie z przyczyn
ekonomicznych lub spotecznych. Mogg rdéwniez wystgpi¢c na tle etnicznym, religijnym,
ideologicznym lub kulturowym.

Opis zdarzenia

W zwigzku z planowanymi w najblizszych tygodniach protestami $rodowisk zawodowych
w Warszawie oraz zapowiadanymi zgromadzeniami organizowanymi réwnolegle w Krakowie
i Wroctawiu przewiduje sie zwiekszong liczbe uczestnikdw demonstracji i utrudnienia
w funkcjonowaniu przestrzeni publicznej. Protesty dotyczg kwestii spotecznych i ekonomicznych,
a organizatorzy zapowiadaja mozliwosé¢ czasowych blokad drég oraz przemarszow w rejonach
administracji publicznej i gtéwnych ciggdw komunikacyjnych.

Cho¢ zgromadzenia organizowane sg legalnie, w przypadku duzej liczby uczestnikdéw istnieje
ryzyko wystgpienia incydentdw zwigzanych ze zbiorowym zaktéceniem porzadku publicznego.
Potencjalne sytuacje mogg obejmowacé blokowanie ruchu drogowego i komunikacji miejskiej,
akty agresji wobec uczestnikdw lub stuzb porzadkowych, niszczenie mienia publicznego lub préby
zaktdcenia funkcjonowania instytucji administracji publiczne;.

W przypadku eskalacji sytuacji mozliwe jest czasowe zamkniecie wybranych ulic, zmiany
w organizacji ruchu i komunikacji miejskiej, ograniczenia dostepu do okreslonych stref miasta
oraz wzmozona obecnos$¢ Policji i innych stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.

Mieszkancy powinni $ledzi¢ komunikaty dotyczace organizacji ruchu i bezpieczeristwa, unikac
miejsc objetych dziataniami stuzb oraz stosowac¢ sie do wydawanych polecen. Szczegdlne
znaczenie ma zachowanie spokoju oraz unikanie rozpowszechniania niepotwierdzonych
informacji mogacych prowadzi¢ do eskalacji napie¢ spotecznych.

Na obecnym etapie nie odnotowano zdarzen stanowigcych zagrozenie dla bezpieczenstwa
publicznego.

Gtowne przestanie

Duze zgromadzenia i protesty spoteczne mogg powodowac czasowe utrudnienia oraz zwiekszaé
ryzyko incydentow zaktécajgcych porzadek publiczny. Zachowanie spokoju, unikanie miejsc
objetych dziataniami stuzb oraz stosowanie sie do oficjalnych komunikatéw mogg zwiekszyé
bezpieczenstwo mieszkancow.
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» Informacja o sytuacji
W zwigzku z planowanymi zgromadzeniami i protestami spotecznymi w najwiekszych miastach
kraju mozliwe sg czasowe utrudnienia w funkcjonowaniu przestrzeni publicznej oraz komunikacji
miejskiej. Obecnie zgromadzenia majg charakter legalny i pozostajg pod nadzorem
odpowiednich stuzb.

o Charakter komunikatu
Komunikat ma charakter prewencyjny i ma na celu przygotowanie mieszkarncow na mozliwe
utrudnienia oraz przypomnienie zasad bezpieczeAstwa podczas zgromadzen publicznych.

 Zalecenia dla mieszkancéow
Mieszkancy powinni $ledzi¢ komunikaty dotyczace organizacji ruchu i bezpieczenstwa, unikaé
miejsc objetych dziataniami stuzb oraz zachowac¢ ostroznos¢ w rejonach zgromadzen
i przemarszow. W przypadku wystgpienia niebezpiecznych sytuacji nalezy stosowac sie do
polecen stuzb porzadkowych i ratunkowych.

» Moiliwe sytuacje
Mozliwe sg czasowe zamkniecia ulic, zmiany w organizacji ruchu drogowego i komunikacji
miejskiej, utrudnienia w dostepie do wybranych obszaréw miasta oraz wzmozona obecnos¢
Policji i innych stuzb odpowiedzialnych za bezpieczeristwo.

« Skad czerpac¢ informacje
Aktualne informacje beda przekazywane przez Policje - stacjonarnie przez polecenia patroli oraz
w mediach spotecznosciowych.

» Znaczenie odpowiednich zachowan
Zachowanie spokoju, stosowanie sie do poleced stuzb oraz unikanie rozpowszechniania

niepotwierdzonych informacji mogg pomdc ograniczy¢ ryzyko eskalacji sytuacji i zwiekszy¢
bezpieczenstwo mieszkancow.
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Komunikat prasowy

W zwigzku z planowanymi w najblizszych tygodniach protestami i zgromadzeniami publicznymi
organizowanymi w Warszawie, Krakowie i Wroctawiu przypominamy o zasadach bezpieczenstwa
i mozliwych utrudnieniach zwigzanych z organizacjg wydarzen o duzej liczbie uczestnikéw.

Zgromadzenia majg charakter legalny, jednak w przypadku duzego natezenia ruchu i liczby
uczestnikébw mozliwe sg czasowe utrudnienia w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej,
ograniczenia w ruchu drogowym oraz zmiany w organizacji ruchu w rejonach przemarszow
i miejsc protestéow. W przypadku eskalacji napie¢ mogg zostaé wprowadzone dodatkowe
dziatania porzadkowe i zabezpieczajace przez odpowiednie stuzby.

Mieszkancy powinni S$ledzi¢ komunikaty dotyczace organizacji ruchu i bezpieczeistwa,
unika¢ miejsc objetych dziataniami stuzb oraz zachowa¢ ostroznos¢ w rejonach zgromadzen
publicznych. W przypadku wystgpienia niebezpiecznych sytuacji nalezy stosowac¢ sie do polecen
Policji i innych stuzb odpowiedzialnych za bezpieczeristwo.

Apelujemy rowniez o korzystanie wytgcznie ze sprawdzonych Zrédet informacji oraz unikanie
rozpowszechniania niepotwierdzonych doniesien mogacych prowadzié do eskalacji napieé
spotecznych lub wywotywania niepotrzebnego niepokoju.

Aktualne informacje bedg przekazywane przez Policje - stacjonarnie przez polecenia patroli oraz
w mediach spotecznos$ciowych.

Na obecnym etapie nie odnotowano zdarzen stanowigcych zagrozenie dla bezpieczenstwa
publicznego. Komunikat ma charakter prewencyjny i stuzy przygotowaniu mieszkarncow na
mozliwe utrudnienia oraz zwiekszeniu swiadomosci dotyczacej zasad bezpieczenstwa podczas
zgromadzen publicznych.

Kontakt dla mediow:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

EDwww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

+ Czy istnieje ryzyko zamieszek lub eskalacji protestow?

Obecnie nie ma informacji wskazujgcych na bezposrednie zagrozenie bezpieczenstwa
publicznego. Zgromadzenia organizowane s3 legalnie i pozostajg pod nadzorem odpowiednich
stuzb. Jednoczesnie, przy duzej liczbie uczestnikdw i wysokich emocjach spotecznych,
zawsze istnieje ryzyko wystgpienia incydentéw mogacych prowadzi¢ do zaktécen
porzadku publicznego.

» Dlaczego wydano komunikat, skoro protesty sg legalne?

Komunikat ma charakter prewencyjny i stuzy przygotowaniu mieszkancéw na mozliwe
utrudnienia zwigzane z organizacjg zgromadzen publicznych. Naszym celem jest informowanie
o potencjalnych skutkach duzych protestéw, takich jak zmiany w organizacji ruchu,
utrudnienia komunikacyjne czy wzmozona obecnos¢ stuzb.

« Jakiego rodzaju utrudnienia moga wystapic?

Mozliwe sg czasowe zamkniecia ulic, objazdy, ograniczenia w funkcjonowaniu komunikacji
miejskiej oraz utrudnienia w dostepie do wybranych obszaréw miasta, szczegdlnie w rejonie tras
przemarszow i budynkdw administracji publicznej. W przypadku dynamicznego rozwoju sytuacji
stuzby mogga czasowo ogranicza¢ dostep do niektorych miejsc ze wzgledéw bezpieczenstwa.

o Czy mieszkancy powinni unika¢ centrum miasta?

Nie ma potrzeby rezygnowania z codziennych aktywnosci, jednak warto sledzi¢ komunikaty
dotyczgce organizacji ruchu i bezpieczeristwa oraz — jesli to mozliwe — planowac przemieszczanie
sie z uwzglednieniem potencjalnych utrudnien. Zalecamy rdéwniez unikanie miejsc objetych
dziataniami stuzb lub duzymi zgromadzeniami, jesli nie ma potrzeby przebywania w tych
rejonach.

« Co nalezy zrobi¢ w przypadku agresywnych zachowan lub niebezpiecznej sytuacji
podczas protestu?

Nalezy oddali¢ sie z miejsca zdarzenia, zachowaé spokdj i stosowaé sie do polecen stuzb
porzadkowych. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwtocznie poinformowac
Policje lub zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112. Nie nalezy angazowac sie w dziatania mogace
prowadzi¢ do eskalacji sytuacji.

« Czy stuzby sg przygotowane na zabezpieczenie protestow?
Za bezpieczenstwo odpowiadajg przede wszystkim Policja oraz stuzby wspodtpracujgce
z administracjg lokalng i centrami zarzadzania kryzysowego. Dziatania obejmujg monitoring

sytuacji, zabezpieczenie tras przemarszow, kierowanie ruchem oraz reagowanie na ewentualne
incydenty zagrazajgce bezpieczeistwu mieszkancow.
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« Jak odrozni¢ oficjalne informacje od dezinformacji pojawiajacej sie w mediach
spotecznosciowych?

Zalecamy korzystanie wytgcznie z oficjalnych komunikatéw publikowanych przez stuzby,
administracje publiczng i sprawdzone media. W sytuacjach napiecia spotecznego czesto pojawiaja
sie niepotwierdzone informacje lub nagrania wyrwane z kontekstu, ktére moga prowadzi¢ do
niepotrzebnej paniki lub eskalacji emociji.
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Scenariusz 20: Silny mréz/ intensywne opady $niegu — przygotowanie do nadchodzacego

sezonu zimowego i ryzyka utrudnien pogodowych

SILNY MROZ - zgodnie z kryteriami wydawania ostrzezeri meteorologicznych IMGWPIB,
przyjmuje sie, ze silny mréz wystepuje wowczas, gdy temperatura minimalna powietrza w okresie
doby jest nizsza lub rowna -15°C. W aspekcie spotecznym natomiast o silnym mrozie méwimy
wtedy, gdy chtdd staje sie przyczyng smierci ludzi i powoduje straty materialne. Jednoczesnie
silny wiatr w pofaczeniu z temperaturg powietrza tylko nieco ponizej 0°C moze miec taki sam
skutek, jak powietrze o temperaturze ponizej - 30°C przy bezwietrznej pogodzie. Zagrozenie silny
mrdz/intensywne opady $niegu powigzane jest ze zmiang klimatu.

O INTENSYWNYCH OPADACH SNIEGU méwimy, gdy suma opadéw w okresie nie dtuzszym niz
12 godzin spowoduje przyrost pokrywy $nieznej od 10 cm do 15 cm lub w czasie nie dtuzszym
niz 24 godziny spowoduje przyrost pokrywy snieznej o 15 cm i wiecej. Intensywne opady $niegu
charakteryzuje sie przez podanie: przyrostu pokrywy $nieznej w cm, zmiennosci natezen opadow
w czasie, rozktadu przestrzennego opadoéw.

Opis zdarzenia

Wraz ze zblizaniem sie kalendarzowej zimy prognozy meteorologiczne wskazuja, ze za okofo dwa
miesigce mogg pojawic sie pierwsze okresy silnego mrozu potaczonego z intensywnymi opadami
$niegu i silniejszym wiatrem. Modele pogodowe sygnalizujg mozliwo$é wystepowania temperatur
ponizej -35°C w godzinach nocnych i porannych oraz szybkiego przyrostu pokrywy $nieznej
w kroétkim czasie, szczegdlnie w drugiej potowie stycznia i w lutym.

Prognozowane warunki mogg zwiekszac ryzyko utrudnien w transporcie drogowym i kolejowym,
lokalnych problemoéw z przejezdnoscia drég oraz wydtuzonego czasu podrdzy. Intensywne opady
$niegu i silniejszy wiatr mogg powodowaé zawiewanie dréog, ograniczenie widocznosci oraz
zwiekszone ryzyko kolizji i wypadkéw.

Dtugotrwate utrzymywanie sie niskich temperatur moze réwniez wptywaé na funkcjonowanie
infrastruktury technicznej, zwiekszajgc ryzyko awarii sieci energetycznych oraz probleméw
z ogrzewaniem budynkoéw. Szczegdlnie narazone mogg by¢ osoby starsze, osoby w kryzysie
bezdomnosci, mieszkancy terendw stabiej skomunikowanych oraz osoby przebywajgce przez
dtuzszy czas na otwartej przestrzeni.

W przypadku pogorszenia warunkéw pogodowych mozliwe sg czasowe utrudnienia w ruchu
drogowym i funkcjonowaniu komunikacji publicznej oraz zwiekszone obcigzenie stuzb
ratowniczych i technicznych. Skala oddziatywania zalezy od intensywnosci opadéw, sity wiatru,
czasu utrzymywania sie mrozu oraz lokalnych warunkéw terenowych.

Na obecnym etapie sytuacja ma charakter potencjalnego zagrozenia — nie wystepuja
nadzwyczajne utrudnienia ani zdarzenia o charakterze masowym. Prognozy wskazujg jednak na
potrzebe wczes$niejszego przygotowania sie do nadchodzacych warunkéw zimowych przed
okresem spodziewanych silniejszych mrozéw.

Gtowne przestanie

Wraz ze zblizajgca sie zimg warto wczesniej przygotowac sie na mozliwos¢ wystgpienia silnego
mrozu i intensywnych opadéw $niegu. Odpowiednie przygotowanie i $ledzenie prognoz pogody
mogq pomaoc ograniczyc¢ ryzyko zagrozen oraz utrudnien w codziennym funkcjonowaniu.
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» Informacja o sytuacji

Wraz ze zblizajaca sie zimg prognozy meteorologiczne wskazujg, ze w styczniu i lutym moga
wystepowac okresy silnego mrozu, intensywnych opaddéw $niegu oraz silniejszego wiatru.
Warunki te mogg powodowac utrudnienia w transporcie, pogorszenie warunkéw na drogach
oraz zwiekszone ryzyko awarii infrastruktury.

« Charakter komunikatu
Komunikat ma charakter prewencyjny i edukacyjny. Jego celem jest przypomnienie zasad
bezpieczenstwa oraz zachecenie mieszkarncéw do wczesniejszego przygotowania sie na mozliwe
trudne warunki zimowe.

» Zalecenia dla mieszkancow
Warto juz teraz sprawdzi¢ stan ogrzewania, przygotowaé cieplejszg odziez oraz podstawowe
wyposazenie potrzebne podczas zimowych utrudnied. Zalecamy rowniez S$ledzenie
prognoz pogody i komunikatow stuzb oraz zwracanie uwagi na osoby starsze,
samotne i potrzebujgce pomocy.

« Mozliwe skutki
Silny mréz i intensywne opady $niegu mogg powodowaé utrudnienia w ruchu drogowym
i kolejowym, problemy z przejezdnoscia drég oraz lokalne przerwy w dostawie energii
elektrycznej. Silniejszy wiatr i opady $niegu moga dodatkowo ogranicza¢ widocznos¢
oraz powodowac zawiewanie droég.

+ Skad czerpac informacje
Aktualne prognozy i ostrzezenia publikowane sg przez IMGW, Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa
oraz w oficjalnych komunikatach administracji publicznej i stuzb.

« Znaczenie odpowiednich zachowan

Wczesniejsze przygotowanie do sezonu zimowego moze znaczgco ograniczy¢ ryzyko zagrozen
dla zdrowia i zycia oraz utatwié funkcjonowanie podczas trudnych warunkéw pogodowych.
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Komunikat prasowy

IMGW prognozuje srogg zime - silny mrdz, intensywne opady $niegu oraz trudne warunki
pogodowe w nadchodzgcych miesigcach.

Prognozy meteorologiczne wskazujg, ze w styczniu i lutym w czesci kraju mogg wystepowad
okresy bardzo niskich temperatur, intensywnych opaddéw S$niegu oraz silniejszego wiatru.
Warunki te mogg prowadzi¢ do utrudnien w transporcie drogowym i kolejowym, probleméw
z przejezdnoscig drég, lokalnych przerw w dostawie energii elektrycznej oraz zwiekszonego
ryzyka kolizji i wypadkow.

Silny mréz i intensywne opady Sniegu mogg stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia i zycia, szczegdlnie
dla o0séb starszych, o0séb w kryzysie bezdomnosci, mieszkancéw terendw stabigj
skomunikowanych oraz oséb przebywajgcych przez dtuzszy czas na otwartej przestrzeni.

Obecnie nie odnotowuje sie nadzwyczajnych zdarzen, a komunikat ma charakter prewencyjny
i edukacyjny. Zachecamy mieszkancéw do wczesniejszego przygotowania sie do sezonu
zimowego oraz $ledzenia prognoz pogody i ostrzezen meteorologicznych publikowanych przez
IMGW i stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo.

Warto juz teraz sprawdzi¢ stan ogrzewania, przygotowaé cieplejszg odziez oraz podstawowe
wyposazenie potrzebne podczas zimowych utrudnien. Kierowcom przypominamy réwniez
o przygotowaniu samochoddéw do zimy, w tym sprawdzeniu stanu akumulatora, opon,
oswietlenia, ptynéw eksploatacyjnych oraz wyposazenia przydatnego podczas trudnych
warunkéw pogodowych.

Apelujemy takie o zwracanie uwagi na osoby starsze, samotne i potrzebujgce pomocy,
a w przypadku zauwazenia osoby zagrozonej wychtodzeniem — o kontakt ze stuzbami pod
numerem alarmowym 112.

Aktualne informacje i ostrzezenia publikowane sg przez IMGW, Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa oraz w oficjalnych komunikatach administracji publiczne;j i stuzb.

Wczesniejsze przygotowanie i odpowiedzialne zachowanie moga znaczaco ograniczy¢ skutki
trudnych warunkéw zimowych oraz poprawié bezpieczenstwo mieszkancéw.

Kontakt dla mediow:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

» Dlaczego juz teraz pojawiaja sie komunikaty dotyczace zimy?

Prognozy meteorologiczne wskazujg, ze w styczniu i lutym mogg wystepowaé okresy silnego
mrozu i intensywnych opaddw $niegu. Komunikaty pojawiajg sie wczes$niej, poniewaz
odpowiednie przygotowanie do sezonu zimowego pozwala ograniczy¢ ryzyko zagrozen oraz
utrudnien, zanim pojawia sie trudne warunki pogodowe. Dotyczy to zardwno mieszkancéw,
jak i infrastruktury, transportu czy stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.

 Jakie utrudnienia moga powodowac silny mréz i intensywne opady $niegu?

Trudne warunki zimowe mogg powodowac problemy z przejezdnoscig drég, opdinienia
w transporcie drogowym i kolejowym, ograniczenie widocznosci oraz zwiekszone ryzyko kolizji
i wypadkow. Intensywne opady $niegu i silniejszy wiatr mogg réwniez prowadzi¢ do zawiewania
drég i utrudnien w komunikacji publicznej. Dtugotrwaty mréz moze dodatkowo zwiekszac ryzyko
awarii sieci energetycznych oraz problemoéw z ogrzewaniem budynkéw.

« Jak mieszkancy mogga przygotowac sie do zimy?

Warto juz teraz sprawdzi¢ ogrzewanie, przygotowac cieplejszg odziez oraz podstawowe
wyposazenie przydatne podczas zimowych utrudnien. Zalecamy rowniez $ledzenie prognoz
pogody i ostrzezen meteorologicznych oraz przygotowanie sie na mozliwos¢ czasowych utrudnien
w transporcie lub dostawie energii. Szczegblnie wazne jest zwracanie uwagi na osoby starsze,
samotne i potrzebujgce pomocy, ktére mogg by¢ bardziej narazone na skutki niskich temperatur.

» Jak przygotowaé samochdd do zimy?

Zalecamy wczesniejsze sprawdzenie stanu technicznego pojazdu, w tym akumulatora, opon,
Swiatet oraz ptynéw eksploatacyjnych. Warto rédwniez wyposazy¢ samochdéd w skrobaczke,
odmrazacz do szyb, latarke, ciepty koc oraz natadowany telefon. Odpowiednie przygotowanie
pojazdu moze znaczaco zwiekszy¢ bezpieczedstwo podrézy podczas opadow $niegu
i niskich temperatur.

» Kto jest najbardziej narazony podczas silnych mrozéw?

Najbardziej narazone sg osoby starsze, osoby w kryzysie bezdomnosci, mieszkancy terendw
stabiej skomunikowanych oraz osoby pracujgce lub przebywajace przez dfuzszy czas na otwartej
przestrzeni. Dtugotrwate przebywanie na mrozie moze prowadzi¢ do wychtodzenia organizmu
i stanowi¢ bezposrednie zagrozenie dla zdrowia i zycia.

» Skad czerpac wiarygodne informacje o sytuacji pogodowej?
Aktualne prognozy i ostrzezenia publikowane sg przez IMGW, Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa
oraz w oficjalnych komunikatach administracji publicznej i stuzb. W przypadku realnego

zagrozenia mieszkaricy mogg otrzymywaé rowniez Alerty RCB z konkretnymi zaleceniami
dotyczacymi bezpieczenstwa.
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Scenariusz 21: Zanieczyszczenie woéd powierzchniowych i podziemnych — intensywne opady

i ryzyko pogorszenia jakosci wod w rejonie Odry i jej doptywow

ZANIECZYSZCZENIE WOD POWIERZCHNIOWYCH | PODZIEMNYCH stanowi emisje w rozumieniu
art. 3 pkt 4 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska, ktéra moze by¢
szkodliwa dla zdrowia ludzi lub stanu $Srodowiska, w tym jakosci ekosystemdéw wodnych lub
ekosystemoéw lgdowych bezposrednio zaleznych od srodowiska wodnego, a takize moze
powodowa¢ szkode w dobrach materialnych, pogarsza¢ walory estetyczne $rodowiska lub
kolidowa¢ z uzasadnionymi sposobami korzystania ze srodowiska, w szczegdlnosci pogarsza
jako$é wéd powierzchniowych i wéd podziemnych.

Opis zdarzenia

W czerwcu, po okresie intensywnych opaddéw deszczu w wojewddztwie Slgskim, prognozowane
sg warunki mogace zwiekszac ryzyko zanieczyszczenia wod powierzchniowych i podziemnych na
terenach potozonych w poblizu Odry oraz jej doptywdw. Szczegdlnie narazone sg obszary
przemystowe, tereny magazynowania substancji chemicznych oraz rejony o intensywnej
dziatalnosci rolniczej.

Duza ilos¢ opaddw oraz wzrost poziomu wéd mogg zwiekszac ryzyko przedostawania sie do rzek
i wdd gruntowych substancji ropopochodnych, nawozéw, srodkéw chemicznych Ilub
nieoczyszczonych Sciekdw. Dodatkowym czynnikiem ryzyka mogg byé lokalne awarie
infrastruktury kanalizacyjnej lub przemystowej oraz sptyw zanieczyszczen z terendw
zurbanizowanych i rolniczych.

W przypadku wystgpienia incydentu mozliwe jest czasowe pogorszenie jakosci wody
w wybranych odcinkach rzek, zbiornikach wodnych lub lokalnych ujeciach. Mogtoby to wptywaé
na srodowisko naturalne, gospodarke wodng, wedkarstwo oraz korzystanie z terendw
rekreacyjnych w poblizu wody. W okres$lonych sytuacjach mozliwe bytyby réwniez zalecenia
dotyczgce ograniczenia korzystania z wody z konkretnych Zrédet lub unikania kontaktu z wodg na
wybranych obszarach do czasu zakoriczenia badan.

Jednoczesnie zwiekszone zainteresowanie tematem mogtoby prowadzi¢ do pojawiania sie
niepotwierdzonych informacji dotyczgcych jakosci wody i skali zagrozenia. W takich sytuacjach
szczegdlne znaczenie ma korzystanie ze sprawdzonych zrédet informacji oraz stosowanie sie do
komunikatéw stuzb odpowiedzialnych za ochrone srodowiska i bezpieczenstwo sanitarne.

Na obecnym etapie nie odnotowuje sie nadzwyczajnych zdarzen zwigzanych z jakoscig wéd.

Gtowne przestanie

Intensywne opady deszczu i zwiekszony poziom wdd moga okresowo zwiekszaé ryzyko
zanieczyszczenia rzek i wod gruntowych. Obecnie sytuacja jest stabilna, jednak warto sledzié
oficjalne komunikaty i stosowal sie do zalecen stuzb dotyczacych jakosci wody oraz
bezpieczenstwa sanitarnego.
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» Informacja o sytuacji
W zwigzku z intensywnymi opadami deszczu oraz wzrostem poziomu wod w wojewddztwie
Slaskim mogg wystepowaé warunki zwiekszajace ryzyko czasowego pogorszenia jakosci wad
powierzchniowych i podziemnych. Szczegdlnie dotyczy to terendéw potozonych w poblizu Odry
oraz obszarow przemystowych i rolniczych.

« Charakter komunikatu
Komunikat ma charakter prewencyjny i edukacyjny. Jego celem jest zwiekszenie swiadomosci
dotyczacej mozliwych zagrozen dla jakosci wody oraz przypomnienie zasad bezpiecznego
korzystania z zasobéw wodnych.

» Zalecenia dla mieszkancow
Warto sledzi¢ komunikaty dotyczgce jakosci wody oraz stosowac sie do zalecen stuzb sanitarnych
i ochrony srodowiska. W przypadku pojawienia sie ostrzezen zalecamy unikanie kontaktu z woda
w wybranych miejscach oraz korzystanie wytgcznie ze sprawdzonych zrédet wody.

« Mozliwe skutki
W przypadku pogorszenia jakosSci wody mogg wystgpi¢ czasowe ograniczenia dotyczgce
korzystania z wybranych uje¢ wody, terenéw rekreacyjnych lub odcinkéw rzek. Mozliwe jest
réwniez oddziatywanie na srodowisko naturalne i lokalne ekosystemy wodne.

+ Skad czerpac informacje
Aktualne informacje publikowane sg przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
inspekcje sanitarng, stuzby ochrony srodowiska oraz administracje publiczna.

« Znaczenie odpowiednich zachowan

Szybkie reagowanie na komunikaty oraz odpowiedzialne korzystanie z zasobdw wodnych moga
pomdéc ograniczy¢ skutki ewentualnych zanieczyszczen i zwiekszy¢ bezpieczeristwo mieszkancow.
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Komunikat prasowy

W zwigzku z intensywnymi opadami deszczu oraz wzrostem poziomu wdd przypominamy
o zasadach bezpiecznego korzystania z zasobdw wodnych oraz koniecznosci $ledzenia
komunikatéw dotyczacych jakosci wody.

Prognozowane warunki pogodowe mogg okresowo zwieksza¢ ryzyko pogorszenia jakosci wod
powierzchniowych i podziemnych, szczegélnie na terenach potozonych w poblizu Odry oraz jej
doptywdw. Dotyczy to zwtaszcza obszardow przemystowych, rolniczych oraz terendw narazonych
na sptyw zanieczyszczen po intensywnych opadach.

W takich sytuacjach moze dochodzi¢ do czasowego przedostawania sie do wdd substancji
ropopochodnych, nawozéw, srodkéw chemicznych lub nieoczyszczonych sciekédw. W przypadku
wystgpienia incydentu mozliwe mogg byé czasowe ograniczenia dotyczgce korzystania
z wybranych uje¢ wody, terenéw rekreacyjnych lub odcinkéw rzek do czasu zakonczenia badan
i dziatan zabezpieczajacych.

Obecnie nie odnotowuje sie nadzwyczajnych zdarzen zwigzanych z jakoscig wéd, a komunikat ma
charakter prewencyjny i edukacyjny. Stuzby odpowiedzialne za gospodarke wodng, ochrone
srodowiska oraz bezpieczenstwo sanitarne monitorujg sytuacje na biezaco.

Zalecamy $ledzenie oficjalnych komunikatéw dotyczgcych jakosci wody oraz stosowanie sie do
zalecen stuzb sanitarnych i ochrony srodowiska. W przypadku pojawienia sie ostrzezen warto
unika¢ kontaktu z wodg w objetych nimi miejscach oraz korzystaé wytgcznie ze sprawdzonych
zrédet wody.

Apelujemy rowniez o nierozpowszechnianie niesprawdzonych informacji dotyczgcych jakosci
wody i skali zagrozenia. Aktualne informacje publikowane s przez Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, inspekcje sanitarng, stuzby ochrony s$rodowiska
oraz administracje publiczna.

Kontakt dla medidow:

€. tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

€ www.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

» Dlaczego intensywne opady mogq wptywaé na jako$¢ wody?

Podczas intensywnych opaddw deszczu wzrasta ryzyko sptywu do rzek i wod gruntowych réznych
zanieczyszczen, m.in. substancji ropopochodnych, nawozéw, srodkdéw chemicznych
czy nieoczyszczonych Sciekdw. Wiekszy poziom woéd moze rdéwniez obcigzaé systemy
kanalizacyjne i infrastrukture odprowadzajgcg scieki. Najbardziej narazone sg tereny potozone
w poblizu rzek, obszaréw przemystowych oraz regiondw o intensywnej dziatalnosci rolniczej.

» Czy obecnie woda jest bezpieczna?

Obecnie nie odnotowujemy nadzwyczajnych zdarzen zwigzanych z jakosciag wdd ani zagrozenia
dla mieszkancéw. Komunikat ma charakter prewencyjny i dotyczy mozliwego ryzyka zwigzanego
z prognozowanymi warunkami pogodowymi. Stuzby odpowiedzialne za gospodarke wodng,
ochrone srodowiska i bezpieczenstwo sanitarne prowadzg biezgcy monitoring jakosci wody.

« Jakie mogg byc¢ skutki zanieczyszczenia wod?

W przypadku pogorszenia jakosci wody mozliwe sg czasowe ograniczenia dotyczgce korzystania
z wybranych uje¢ wody, kapielisk lub terendw rekreacyjnych w poblizu rzek i zbiornikow
wodnych. Zanieczyszczenia mogg réwniez wptywac na srodowisko naturalne, w tym organizmy
zyjgce w wodzie. Skala oddziatywania zalezy od rodzaju zanieczyszczenia, miejsca zdarzenia oraz
czasu potrzebnego na usuniecie skutkédw incydentu.

« Co powinni zrobi¢ mieszkancy?

Zalecamy s$ledzenie oficjalnych komunikatéw dotyczacych jakosci wody oraz stosowanie sie do
zalecen stuzb sanitarnych i ochrony srodowiska. W przypadku wydania ostrzezen warto unikaé
kontaktu z wodg w objetych nimi miejscach i korzystaé¢ wytacznie ze sprawdzonych Zzrédet wody.
Wazne jest réwniez unikanie rozpowszechniania niesprawdzonych informacji, ktére moga
wywotywac niepotrzebny niepokd;j.

» Kto monitoruje sytuacje?

Sytuacje monitorujg m.in. Paistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Panstwowa Inspekcja
Sanitarna, stuzby ochrony srodowiska oraz administracja publiczna. Instytucje te prowadza
badania jakosci wody oraz analizujg ewentualne zagrozenia dla mieszkancéw i $Srodowiska.
W przypadku wystgpienia incydentu odpowiednie stuzby publikuja komunikaty i zalecenia
dotyczace bezpieczenstwa.

« Skad mieszkancy powinni czerpac informacje?
Najbardziej wiarygodne informacje publikowane sg przez Wody Polskie, inspekcje sanitarng,
stuzby ochrony srodowiska oraz administracje publiczng. Warto korzysta¢ ze sprawdzonych

zrédet informacji i $ledzi¢ oficjalne komunikaty dotyczgce jakosci wody i ewentualnych
zalecen bezpieczenstwa.
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Scenariusz 22: Masowa migracja — zwiekszona presja migracyjna na granicy polsko-biatoruskiej

i ryzyko utrudnien w rejonach przygranicznych

MASOWY NAPLYW CUDZOZIEMCOW NA TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ) ma miejsce
wtedy, gdy skala naptywu migrantéw wykracza poza mozliwosci przeciwdziatania zjawisku przez
instytucje odpowiadajgce za ochrone granicy i konieczne jest wsparcie zewnetrzne, jak réwniez,
gdy w wyniku skali naptywu migrantéw, nastepuje wyczerpanie istniejgcych i koniecznos¢ pilnego
uruchomienia dodatkowych zasobdéw, przy zaangazowaniu wielu instytucji. Sposéb przekroczenia
przez cudzoziemcédw zewnetrznej granicy pomiedzy dwoma panstwami, determinuje opisanie
okreslonej sytuacji jako jeden z dwdch podstawowych rodzajéw naptywu imigrantdw, tj. legalny
badz nielegalny. Okreslenie, czy instytucje odpowiadajgce za ochrone granicy majg do czynienia
z legalnymi czy tez nielegalnymi ruchami migracyjnymi, skutkuje zastosowaniem srodkéw i metod
dziatania adekwatnych do zaistniatej sytuacji.

Opis zdarzenia

W zwigzku z pogarszajgcy sie sytuacja bezpieczenstwa na Bliskim Wschodzie oraz nasileniem
dziatan grup organizujgcych przemyt ludzi do Unii Europejskiej, prognozowany jest wzrost liczby
prob nielegalnego przekroczenia granicy polsko-biatoruskiej na odcinku wojewddztwa
podlaskiego. Informacje przekazywane przez stuzby i partneréw miedzynarodowych wskazujg na
mozliwo$é pojawienia sie wiekszych grup migrantdw probujacych przedostaé sie do Polski poza
oficjalnymi przejsciami granicznymi.

W przypadku wystgpienia takiej sytuacji mozliwe bytoby zwiekszenie obecnosci Strazy Granicznej,
Policji oraz Wojska Polskiego w rejonach przygranicznych, a takze czasowe wprowadzenie
dodatkowych kontroli i ograniczen dostepu do wybranych terenéw. Mogtoby to wptywac na ruch
drogowy, organizacje lokalnego transportu oraz codzienne funkcjonowanie mieszkancéw czesci
terendéw przygranicznych.

Prognozowany wzrost zainteresowania sytuacjg mogtby rowniez prowadzi¢ do pojawiania sie
w mediach spotecznosciowych niepotwierdzonych informacji, nagran i komentarzy dotyczacych
rzekomych incydentéw na granicy. Mozliwe bytyby takze préby rozpowszechniania dezinformaciji
majacej wywotywaé niepokdj spoteczny, poczucie zagrozenia lub podwazac zaufanie do dziatan
panstwa i stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.

W przypadku zwiekszenia presji migracyjnej mozliwe bytoby réwniez wieksze zaangazowanie
stuzb ratowniczych, administracji publicznej i organizacji pomocowych, szczegdlnie w zakresie
dziatan logistycznych, medycznych i humanitarnych. Skala dziatan zalezataby od liczby osdéb
pojawiajgcych sie w rejonie granicy oraz rozwoju sytuacji miedzynarodowej.

Na obecnym etapie nie ma mowy o sytuacji kryzysowej ani zagrozeniu dla
bezpieczenstwa mieszkancow.
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Gtowne przestanie

W zwigzku z mozliwym wzrostem presji migracyjnej na granicy panstwowej warto s$ledzié
oficjalne komunikaty i korzysta¢ wytacznie ze sprawdzonych Zrddet informacji. Sytuacja jest
monitorowana przez stuzby, a komunikat ma charakter prewencyjny i stuzy przygotowaniu
mieszkancow na mozliwos¢ wystgpienia czasowych utrudnien lub wzmozonych dziatan stuzb
w rejonach przygranicznych.

» Informacja o sytuacji

W zwigzku z sytuacja miedzynarodowg oraz mozliwym wzrostem liczby prob nielegalnego
przekroczenia granicy polsko-biatoruskiej stuzby monitorujg sytuacje na terenach
przygranicznych. Obecnie nie ma mowy o sytuacji kryzysowej ani zagrozeniu dla mieszkancéw.

« Charakter komunikatu

Komunikat ma charakter prewencyjny i edukacyjny. Jego celem jest przygotowanie mieszkarncow
na mozliwos¢ czasowego zwiekszenia dziatan stuzb oraz ograniczenie ryzyka dezinformacji
i niepotrzebnego niepokoju spotecznego.

o Zalecenia dla mieszkancow

Zalecamy sledzenie oficjalnych komunikatéw stuzb i administracji publicznej oraz korzystanie
wyfacznie ze sprawdzonych Zrédet informacji. Warto zachowac spokdj, nie rozpowszechniaé
niepotwierdzonych informacji i stosowaé¢ sie do ewentualnych zalecedn dotyczacych
terendw przygranicznych.

» Moiliwe sytuacje
W przypadku zwiekszenia presji migracyjnej mozliwe sg czestsze kontrole, zwiekszona obecnos$¢
stuzb oraz czasowe utrudnienia w ruchu lub dostepie do wybranych terenéw przygranicznych.
Mogg rowniez pojawiac¢ sie préby rozpowszechniania dezinformacji i fatszywych informacji
dotyczacych sytuacji na granicy.

 Skad czerpac informacje
Aktualne informacje publikowane sg przez Straz Graniczng, Policje, administracje publiczng oraz
Rzagdowe Centrum Bezpieczenstwa. W przypadku istotnych zagrozen mieszkaricy moga
otrzymywac rowniez Alerty RCB.

« Znaczenie odpowiedzialnych zachowan
Spokojne i odpowiedzialne zachowanie oraz korzystanie ze sprawdzonych Zrédet informacji

pomagajg ograniczy¢ napiecia spoteczne i utatwiajg stuzbom skuteczne prowadzenie dziatan
zwigzanych z bezpieczestwem granicy panstwowe;j.
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Komunikat prasowy

W zwigzku z sytuacjg miedzynarodowg oraz mozliwym wzrostem presji migracyjnej na granicy
polsko-biatoruskiej przypominamy o konieczno$ci korzystania ze sprawdzonych Zrddet
informacji oraz stosowania sie do komunikatéw stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo granicy
panstwowe;j.

Informacje przekazywane przez stuzby i partneréw miedzynarodowych wskazujg na mozliwosc
zwiekszenia liczby prob nielegalnego przekroczenia granicy na odcinku wojewddztwa podlaskiego.
W przypadku wystgpienia takiej sytuacji mozliwe jest zwiekszenie obecnosci Strazy Granicznej,
Policji oraz Wojska Polskiego w rejonach przygranicznych, a takze czasowe wprowadzenie
dodatkowych kontroli lub ograniczen dostepu do wybranych terenéw.

Obecnie nie méwimy o sytuacji kryzysowej ani zagrozeniu dla mieszkarnicéw, a komunikat ma
charakter prewencyjny i edukacyjny. Stuzby odpowiedzialne za ochrone granicy monitorujg
sytuacje na biezgco i pozostajg przygotowane do reagowania adekwatnie do rozwoju sytuacji.

Jednoczesnie przypominamy, Zze sytuacjom zwigzanym z bezpieczeAstwem granicy czesto
towarzyszy wzrost liczby niepotwierdzonych informacji publikowanych w mediach
spotecznosciowych i komunikatorach internetowych. Mogg pojawiac sie materiaty przedstawiajace
rzekome incydenty lub informacje wywotujace niepokdj spoteczny, ktére nie majg potwierdzenia w
oficjalnych zrédtach.

Zalecamy korzystanie wytgcznie ze sprawdzonych komunikatéw publikowanych przez Straz
Graniczng, Policje, administracje publiczng oraz Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa.
Apelujemy réwniez o nierozpowszechnianie niesprawdzonych informacji oraz zachowanie spokoju.

W przypadku czasowego zwiekszenia dziatan stuzb w rejonach przygranicznych mieszkaricy mogg
spotka¢ sie z czestszymi kontrolami lub ograniczeniami dostepu do wybranych obszardw.
Dziatania te majg charakter prewencyjny i stuzg zapewnieniu bezpieczeistwa oraz ochronie granicy
panstwowej.

Sytuacja jest monitorowana na biezgco, a wszelkie istotne informacje bedg przekazywane
w oficjalnych komunikatach stuzb i administracji publicznej.

Kontakt dla mediow:

€. tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

E3www.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

o Czy Polsce grozi kryzys migracyjny?

Stuzby obserwujg mozliwos¢ zwiekszenia presji migracyjnej na granicy polsko-biatoruskiej
w zwigzku z sytuacjg miedzynarodowag oraz aktywnos$cig grup organizujacych nielegalng migracje.
Komunikat ma charakter prewencyjny i stuzy przygotowaniu mieszkarnicéw oraz instytucji na
mozliwos¢ wystgpienia czasowo zwiekszonej liczby préb przekroczenia granicy.

o Czy mieszkancy terendw przygranicznych powinni sie obawia¢?

Nie ma obecnie powoddw do niepokoju. Stuzby odpowiedzialne za bezpieczeristwo granicy
monitorujg sytuacje na biezgco i sg przygotowane do reagowania adekwatnie do rozwoju
wydarzen. Mieszkaiicy mogg jednak okresowo obserwowaé zwiekszong obecnos¢ Strazy
Granicznej, Policji lub Wojska Polskiego oraz czestsze kontrole w rejonach przygranicznych.

 Jakie utrudnienia moga sie pojawic?

W przypadku zwiekszenia presji migracyjnej mozliwe sg czasowe utrudnienia w ruchu drogowym,
czestsze kontrole oraz ograniczenia dostepu do wybranych terendw przygranicznych.
Moga rowniez wystepowadé czasowe zmiany organizacji ruchu lub zwiekszona aktywnos¢ stuzb
w regionie. Dziatania te majg charakter prewencyjny i stuzg zapewnieniu bezpieczenstwa oraz
ochronie granicy panstwowe;j.

o Czy mozliwe sg prowokacje lub dezinformacja?

Sytuacjom zwigzanym z bezpieczenstwem granicy czesto towarzyszy pojawianie sie
niepotwierdzonych informacji, zmanipulowanych nagran lub fatszywych doniesien publikowanych
w mediach spotecznosciowych. Celem takich dziatan moze by¢é wywotywanie niepokoju
spotecznego lub napiec. Dlatego szczegdlnie wazne jest korzystanie wytgcznie ze sprawdzonych
zrodet informacji oraz nierozpowszechnianie niesprawdzonych tresci.

« Co powinni zrobi¢ mieszkancy?

Zalecamy zachowanie spokoju, $ledzenie oficjalnych komunikatéw oraz stosowanie sie do zalecen
stuzb i administracji publicznej. Warto réwniez zachowac¢ ostrozno$é wobec informacji
pojawiajgcych sie w internecie i mediach spofecznosciowych. W przypadku zauwazenia sytuacji
mogacych stanowié zagrozenie nalezy informowac¢ odpowiednie stuzby, nie podejmujac
samodzielnych dziafan.

« Skad czerpa¢ wiarygodne informacje?
Najbardziej wiarygodne informacje publikowane sg przez Straz Graniczng, Policje,
Rzgdowe Centrum BezpieczeAstwa oraz administracje publiczng. W przypadku istotnych

zagrozen mieszkancy mogg otrzymywaé réwniez Alerty RCB z  konkretnymi
zaleceniami dotyczacymi bezpieczenstwa.
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@STRATEGIA DZIALAN
KOMUNIKACYJNYCH

W tym rozdziale przedstawiono konkretne rozwigzania dotyczgce planu kampanii informacyjno-
edukacyjnej dla zagrozen zidentyfikowanych w Krajowym Planie Zarzadzania Kryzysowego oraz
opracowanych dla nich scenariuszy opisanych w rozdziale 9.

Zidentyfikowana lista ryzyk na podstawie Krajowego Planu Zarzgdzania Kryzysowego:

. epidemia,

. powddz,

. zaktécenie funkcjonowania systemoéw i sieci teleinformatycznych,
. dziatania hybrydowe,

. susza/upat,

. epizootia,

. zaktécenie w systemie energetycznym,

. silny wiatr,

. zaktécenie w systemie paliwowym,

. pozar wielkopowierzchniowy,

. epifitoza,

. zaktécenie funkcjonowania sieci i ustug telekomunikacyjnych,
. skazenie chemiczne na ladzie,

. skazenie chemiczne na morzu,

. zaktdcenie w systemie gazowym,

. katastrofa morska,

. zdarzenie o charakterze terrorystycznym,

. skazenie promieniotwaércze,

. zbiorowe zaktdcenie porzadku publicznego,

. silny mréz/ intensywne opady $niegu,

. zanieczyszczenie wod powierzchniowych i podziemnych,
. masowa migracja.
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Celem dziatan przedstawionych w tym rozdziale jest zwiekszenie swiadomosci mieszkaricdw na
temat potencjalnych zagrozen, przekazanie praktycznych informacji dotyczacych przygotowania
sie na rézne sytuacje kryzysowe oraz budowanie postaw opartych na wiedzy, odpowiedzialnosci
i gotowosci do dziatania.

Wszystkie proponowane tresci zostaty opracowane w spokojnym, zrozumiatym tonie, zgodnie
z zasadami komunikacji ryzyka, a nie komunikacji kryzysowej. Oznacza to informowanie
o mozliwych zagrozeniach z odpowiednim wyprzedzeniem, w sposdb rzeczowy, proporcjonalny
i pozbawiony elementéw wywotujacych panike. Takie podejscie ma na celu budowanie zaufania
spotecznego, zwiekszanie odpornosci mieszkancédw oraz wspieranie swiadomego przygotowania
na sytuacje mogace wystgpi¢ w przysztosci.
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10.1. Epidemia

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w zakresie sezonowych zagrozen epidemiologicznych
jest Facebook, ktéry umozliwia dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw, w tym osdéb starszych,
rodzicéw, spotecznosci lokalnych oraz mieszkancéw mniejszych miejscowosci. Platforma ta
wykorzystywana jest do publikowania materiatdéw edukacyjnych dotyczgcych profilaktyki
zdrowotnej, wyjasniania mechanizmdéw rozprzestrzeniania sie chordéb zakaznych oraz
promowania odpowiedzialnych zachowan w okresie zwiekszonej liczby infekcji. Facebook petni
rowniez istotng role w dystrybucji komunikatéw instytucji publicznych oraz kierowaniu
odbiorcéw do pogtebionych materiatéw edukacyjnych, poradnikéw i checklist.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego przekaz wizualny i skierowanego przede wszystkim
do mtfodszych odbiorcéw oraz rodzin z dzie¢mi. W komunikacji ryzyka wykorzystywane sg tam
przede wszystkim karuzele edukacyjne, krotkie materiaty wideo, relacje oraz grafiki
przypominajgce o podstawowych zasadach profilaktyki. Platforma ta stuzy réwniez do budowania
regularnego kontaktu z odbiorcami poprzez krétkie, fatwe do zapamietania komunikaty
dotyczace codziennych zachowan ograniczajacych ryzyko zachorowania.

Platforma X wykorzystywana jest do publikowania krétkich, faktograficznych komunikatéw oraz
odsytania do petnych materiatéw publikowanych na stronach instytucji publicznych. Kanat ten
stuzy przede wszystkim do szybkiego przekazywania informacji, przypominania kluczowych zasad
profilaktyki oraz prostowania nieprawdziwych informacji pojawiajgcych sie w przestrzeni
publicznej. Szczegdlng role odgrywa on w komunikacji z mediami, ekspertami, administracja
publiczng oraz osobami aktywnie $ledzgcymi informacje spoteczne i zdrowotne.

Materiaty wideo o charakterze edukacyjnym publikowane sg w serwisie YouTube. Krétkie filmy
wyjasniajace, oparte na zasadzie ,jeden temat — jeden materiat”, umozliwiajg spokojne i bardziej
szczegdtowe omodwienie zagadnien zwigzanych z profilaktyka zdrowotng, sezonem infekcyjnym
czy odpowiedzialnymi zachowaniami spofecznymi. W materiatach tych zaktadany jest udziat
ekspertédw, lekarzy lub przedstawicieli instytucji publicznych, co wzmacnia wiarygodnosé
przekazu i zwieksza zaufanie odbiorcéw.

Kanatem uzupetniajgcym moze by¢ réwniez LinkedIn , wykorzystywany przede wszystkim
do komunikacji z pracodawcami, instytucjami oraz srodowiskiem profesjonalnym. Publikowane
tam tresci koncentrujg sie na profilaktyce w miejscu pracy, odpowiedzialnosci organizacyjnej oraz
budowaniu bezpiecznych warunkéw funkcjonowania w okresie zwiekszonej liczby zachorowan.
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Podstawowg grupa odbiorcéw sg mieszkancy jako catos¢. Komunikacja koncentruje sie na
wyjasnianiu zasad profilaktyki, budowaniu swiadomosci zdrowotnej oraz promowaniu
odpowiedzialnych zachowan ograniczajgcych transmisje infekciji.

Szczegblng uwage poswieca sie seniorom oraz osobom przewlekle chorym, dla ktérych
przygotowywane sg krotsze, bardziej praktyczne i czytelne komunikaty dotyczgce profilaktyki,
szczepien oraz ograniczania ryzyka zakazenia.

Istotng grupa odbiorcéw sg rodziny z dzieémi. Komunikacja kierowana do tej grupy skupia sie na
ograniczaniu transmisji infekcji w domu, szkotach i przedszkolach oraz promowaniu zasad takich
jak pozostawanie dziecka w domu podczas choroby czy higiena rak.

Odrebnga grupe stanowig osoby aktywne zawodowo i pracodawcy. W ich przypadku komunikacja
dotyczy przede wszystkim odpowiedzialnych zachowan w miejscu pracy oraz ograniczania
rozprzestrzeniania sie infekcji w Srodowisku zawodowym.

Strategia uwzglednia rowniez mtodziez i mtodych dorostych, do ktdérych kierowane sg krotkie,
angazujgce tresci publikowane gtéwnie w formie materiatéw wideo.

Wazng grupg sg takie osoby o ograniczonych kompetencjach cyfrowych. W ich przypadku
komunikaty powinny by¢ maksymalnie proste, czytelne i wspierane dziataniami prowadzonymi
rowniez poza mediami spotecznosciowymi.

Standardy

Przekazy powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym, edukacyjnym i rzeczowym. Komunikacja
nie powinna budowad poczucia zagrozenia ani wykorzystywac alarmistycznych sformutowan.
Celem jest zwiekszanie sSwiadomosci i promowanie prostych dziatan profilaktycznych.

Planuje sie stosowanie spdjnej struktury komunikatéw obejmujacej:

o krotkie wyjasnienie, dlaczego temat jest wazny,

o 3-5 prostych wskazéwek mozliwych do zastosowania,
« odwotanie do wiarygodnych Zrdodet informacji,

» czytelne wezwanie do dziatania.

Podstawowym formatem sg infografiki przygotowywane zgodnie z zasadg ,jeden temat — jedna
grafika”. Uzupetnieniem sg karuzele edukacyjne oraz krdtkie materiaty wideo wyjasniajgce
pojedyncze zagadnienia.

Tresci powinny by¢ przygotowywane prostym jezykiem, bez nadmiernego uzywania terminologii
medycznej. Materiaty wideo powinny posiada¢ napisy, a grafiki odpowiednie kontrasty i czytelne
kroje pisma.

Wazinym elementem komunikacji jest rédwniez szybkie prostowanie fatszywych informacji
dotyczacych infekcji, profilaktyki lub szczepien poprzez publikowanie krétkich materiatow typu
,fakty i mity”.

W celu zwiekszania zaangazowania odbiorcéw mogg by¢ wykorzystywane réwniez proste formy
interaktywne, takie jak pytania, quizy i ankiety publikowane w ograniczonej czestotliwosci.
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Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych
Os$ tematyczna na 12 tygodni

1. Czym jest sezon infekcyjny i dlaczego liczba zachorowan rosnie jesieniag i zimg?
Wyijasnienie mechanizmdéw sezonowego wzrostu infekcji oraz wptywu mobilnosci spotecznej
i przebywania w zamknietych pomieszczeniach.

2. Jakrozprzestrzeniajg sie infekcje?
Podstawowe informacje o transmisji wiruséw w szkotach, pracy, komunikacji publicznej i domu.

3. Higiena rak i codzienne nawyki ograniczajgce ryzyko zakazenia
Proste dziatania profilaktyczne mozliwe do wdrozenia na co dzien.

4. Zostan w domu, gdy chorujesz
Odpowiedzialnos¢ spoteczna i ograniczanie transmisji infekcji w pracy,
szkole i przestrzeni publicznej.

5. Jak chroni¢ senioréw i osoby przewlekle chore?
Materiaty dotyczace grup podwyzszonego ryzyka oraz dziatan ograniczajgcych ryzyko ciezkiego
przebiegu infekcji.

6. Fakty i mity dotyczace infekcji i sezonu chorobowego
Prostowanie najczesciej pojawiajgcych sie nieprawdziwych informacji.

7. Szczepienia ochronne i profilaktyka zdrowotna
Znaczenie szczepien ochronnych oraz przypomnienie o szczepieniach wymagajacych
regularnego odnawiania.

8. Zdrowe miejsce pracy i szkoty
Dobre praktyki ograniczajgce rozprzestrzenianie sie infekcji w miejscach nauki i pracy.

9. Jak wzmacnia¢ odpornosc i dbaé o zdrowie w sezonie infekcyjnym?
Sen, aktywnos¢ fizyczna, odpoczynek i podstawowe dziatania wspierajgce organizm.

10. Wiarygodne Zzrédta informacji i dezinformacja zdrowotna
Jak rozpoznawad sprawdzone informacje i gdzie szuka¢ oficjalnych komunikatow.

11. Odpowiedzialno$¢ spoteczna i wspieranie osdb bardziej narazonych
Rola codziennych zachowan w ochronie senioréw, o0sob przewlekle chorych
i najblizszego otoczenia.

12. Podsumowanie sezonu edukacyjnego i utrwalenie wiedzy

Przypomnienie najwazniejszych zasad profilaktyki, miniankieta oraz aktualizacja materiatow
edukacyjnych.
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Harmonogram

Kampania powinna obejmowaé 2-3 publikacje tygodniowo przez okres okoto 12 tygodni, co
pozwala stopniowo budowaé s$Swiadomos¢ spoteczng oraz utrwalaé podstawowe zasady
profilaktyki w okresie zwiekszonej liczby infekcji.

Harmonogram publikacji powinien opierac sie na czytelnym podziale funkcji poszczegélnych dni
tygodnia. W dni robocze planuje sie publikowanie tresci edukacyjnych i przypominajacych,
wyjasniajagcych mechanizmy rozprzestrzeniania sie infekcji oraz promujgcych odpowiedzialne
zachowania zdrowotne. Publikacje weekendowe mogg mieé lzejszy i bardziej angazujacy
charakter, np. w formie quizéw, krotkich materiatéow ,fakty i mity”, checklist lub praktycznych
porad dla rodzin.

Godziny publikacji powinny by¢ dostosowane do zwyczajéw odbiorcéw oraz analizy aktywnosci
uzytkownikdw na prowadzonych profilach. W przypadku mediéw spotecznosciowych planuje sie
publikowanie materiatéw gtéwnie w godzinach popotudniowych i wieczornych, przy zachowaniu
elastycznosci i mozliwosci biezgcej korekty harmonogramu.

przewidywalnosci oraz budowaniu

Tak zaplanowany harmonogram sprzyja regularnosci,

dtugofalowej obecnosci komunikacji ryzyka w przestrzeni informacyjnej.

Cz.ym jest.sez.on Post edukacyjny + Karuzela: Anklgta: ,,J.akle
infekcyjny i . . Lo dziatania
. infografika: ,Czym | ,Dlaczego jesienig )
dlaczego liczba X . ) profilaktyczne
sachorowars jest sezon i zimg chorujemy stosuiesz
, infekcyjny?” czesciej?” J
rosnie? najczesciej?”
Post: ,Jak wirusy Karuzela: ,5 _ ,
Jak przenoszg sie w miejsc, gdzie Quiz: ,Mit czy fakt
rozprzestrzeniajg i h " reT - jak przenoszg sie
sie infekcje? codziennyc najtatwie] o infekcje?”
sytuacjach?” zakazenie"”
Infografika: ,5 &A: pytania
Higiena rak i Post: ,Dlaczego grat Q. pyl ,I
codzienne higiena rak prostych zasad mieszkancoéw
nawyki naprawde dziata?” ograniczania dotyczace
' infekgji” profilaktyki
. l.DOSt: ,,Dlaczegq , | Karuzela:,Objawy Ankieta: ,Czy
Zostanh w domu, | nie warto chodzi¢ . L . .
gdy chorujesz chorym do pracy i infekcji - kiedy pracujesz mimo
szkoty?” zosta¢ w domu?” infekcji?”
Ochrona Post: ,Kto jest Infografika: ,jak Checklista do
seniorow i oséb najbardziej chrongic’asenai'o;c’?w i zapisania: ,Jak
przewlekle narazony na ciezki bliskich?” wspierac osoby z
chorych przebieg infekcji?” ' grup ryzyka?”
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Post: ,Najczestsze

Karuzela: ,Fakty i

R . it . .
6 Fakty i mity o mity dotyczace rzer;il ﬁiZniu Quiz: ,Mit czy
infekcjach sezonu P gryepie : ' fakt?”
infekcyjnego”
yIneg zakazeniach”
Post: ,Dlaczego ) , Ankieta: ,Cz
. . Infografika: ,Ktore . . y
_— szczepienia sg L wiesz, kiedy
Szczepienia , szczepienia o
7 ochronne waznym magai odnawiates$
elementem rzWyomfiélgiaT' ostatnie
profilaktyki?” przyp ’ szczepienie?”
Post: ,Jak Grafika do
- o Karuzela: ,Dobre .
Zdrowe miejsce ograniczac . . zapisania: ,5
8 . ) ) ) nawyki w sezonie
pracy i szkoty infekcje w pracy i . . " zasad zdrowego
. infekcyjnym . .
szkole? miejsca pracy
Infografika: ,Sen, Ankieta: ,Ktéry
g Post: ,Co ' .
Odpornosé i , ruch i regeneracja zdrowy nawyk
9 . | naprawde wspiera . -
zdrowe nawyki + o - podstawy najtrudniej
odpornos¢? ) 1 ,
profilaktyki” utrzymac?”
Post: ,,Gd,2|e Infografika: ,Jak )
. szukac . Q&A: pytania o
Wiarygodne rozpoznawac o
10 L. . .. sprawdzonych ! ) szczepienia i
zrodta informacji ) . dezinformacje i
informacji s profilaktyke
zdrowotng?
zdrowotnych?”
Pytanie otwarte:
o ) Post: ,,DIac.zego Infografika: ,Jak ,,Jakle.dobre
Odpowiedzialno$ | nasze codzienne . nawyki warto
! ¢ spoteczna decyzje maj chronic innych utrzymac po
P yaem Jfl podczas infekgcji?” ymat P
znaczenie? sezonie
infekcyjnym?”
Miniankieta +
Post: ,Czego Karuzela: zaproszenie do
12 Podsumowanie nauczylismy sie ~Najwazniejsze aktualizacji
kampanii przed sezonem zasady profilaktyki checklist i
infekcyjnym?” w pigutce” materiatéw
edukacyjnych
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki

Post 1 (Edukacyjny)

,Czym jest sezon infekcyjny?”

Czy wiesz, ze jesienig i zima liczba infekcji drég oddechowych naturalnie wzrasta? *&

Sezon infekcyjny to okres, w ktérym wirusy tatwiej sie rozprzestrzeniajg — szczegdlnie w szkotach,
pracy, komunikacji publicznej i innych miejscach, gdzie przebywa duzo osdéb. Sprzyjaja temu

m.in. czestsze przebywanie w zamknietych pomieszczeniach oraz wieksza mobilnos¢ spoteczna.

To nie jest sytuacja nadzwyczajna, ale wfasnie teraz warto przypomniec¢ sobie podstawowe
zasady profilaktyki i zadbaé o zdrowie swoje oraz bliskich.

W kolejnych postach pokazemy, jak ograniczaé ryzyko zachorowania i jak przygotowac sie do
sezonu infekcyjnego. @

(Grafika: ilustracja przedstawiajgca rozprzestrzenianie sie wiruséw w codziennych sytuacjach —
szkota, autobus, biuro — oraz podstawowe zasady profilaktyki).
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Post 2 (Angazujacy)
Quiz: Jak dobrze przygotowujesz sie do sezonu infekcyjnego?
2 QUIZ: Sprawd? swoje codzienne nawyki!

1.Czy regularnie myjesz rece po powrocie do domu lub pracy?
a. Tak, to moj nawyk
b. Nie zawsze o tym pamietam

2.Czy zostajesz w domu, gdy masz objawy infekgc;ji?
a. Tak
b. Raczej staram sie normalnie funkcjonowac

3.Czy wiesz, gdzie szuka¢ wiarygodnych informacji zdrowotnych?
a. Tak
b. Nie mam pewnosci

/" Napisz w komentarzu swoje odpowiedzi (np. 1a, 2b, 3a).
To nie test wiedzy, ale okazja, by sprawdzi¢, co juz robisz dobrze, a co warto poprawié przed
sezonem infekcyjnym @9

(Grafika: ilustracja przedstawiajgca quiz dotyczacy codziennych nawykdw ograniczajgcych ryzyko
infekcji oraz podstawowych zasad profilaktyki w sezonie infekcyjnym).
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Post 3 (Przypominajacy)
,Zostan w domu, gdy chorujesz”

¢ Przypominamy: pozostanie w domu podczas infekcji to jedna =z najprostszych
i najskuteczniejszych form ograniczania rozprzestrzeniania sie choréb.

Nawet tagodne objawy mogg oznaczaé ryzyko zakazenia innych oséb — szczegdlnie senioréw,
0s6b przewlekle chorych i 0séb z obnizong odpornoscia.

5 Jesdli zle sie czujesz:

\/ ogranicz kontakty z innymi,

v/ zadbaj o odpoczynek,

v/ obserwuj objawy,

\/ korzystaj ze sprawdzonych zrédet informacji.

Odpowiedzialne zachowania pomagajg chronic¢ nie tylko nas samych, ale rdwniez nasze otoczenie

Wiecej informacji o profilaktyce i sezonie infekcyjnym znajdziesz tutaj:
[link do materiatéw edukacyjnych]

(Grafika: ilustracja przedstawiajgca pozostanie w domu podczas infekcji oraz podstawowe zasady
ograniczania rozprzestrzeniania sie choréb).
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostaje telewizja,
ktora umozliwia dotarcie do szerokiego grona odbiorcow, w tym osdb starszych oraz oséb
rzadziej korzystajgcych z medidow spotecznosciowych.

Istotnym kanatem pozostaje radio, szczegdlnie na poziomie lokalnym i regionalnym.
Radio umozliwia regularne przypominanie o podstawowych zasadach profilaktyki oraz szybkie
docieranie do odbiorcéw w codziennych sytuacjach, np. podczas dojazdéw do pracy lub szkoty.
W kampanii wykorzystywane sg krétkie komunikaty edukacyjne, briefingi prasowe, audycje
eksperckie oraz cykliczne przypomnienia dotyczace sezonu infekcyjnego.

Prasa lokalna i regionalna petni funkcje kanatu wspierajgcego  komunikacje
edukacyjng, szczegdlnie wsréd oséb starszych oraz mieszkancéw mniejszych miejscowosci.
Publikowane materiaty obejmujg wywiady, poradniki oraz infografiki dotyczace profilaktyki
zdrowotnej, szczepien i odpowiedzialnych zachowan w sezonie zwiekszonej liczby infekcji.

Kanatem wspierajgcym mogg by¢ takze ekrany i systemy informacji wizualnej w komunikacji
miejskiej, placéwkach ochrony zdrowia oraz budynkach administracji publicznej, wykorzystywane
do emisji krétkich komunikatow przypominajgcych o zasadach ograniczania rozprzestrzeniania
sie infekgji.

W komunikacji tradycyjnej planuje sie rowniez wspdtprace z mediami lokalnymi oraz partnerami
spotecznymi, ktérzy mogg zwieksza¢ zasieg kampanii poprzez publikacje materiatow
edukacyjnych i udziat w dziataniach informacyjnych prowadzonych na poziomie lokalnym.

Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych sg mieszkarcy
jako catos¢, szczegdlnie osoby regularnie korzystajgce z telewizji, radia i prasy lokalnej.
Komunikacja koncentruje sie na wyjasnianiu zasad profilaktyki oraz promowaniu
odpowiedzialnych zachowan w sezonie infekcyjnym.

Szczegblng uwage poswieca sie seniorom oraz osobom przewlekle chorym, ktére nalezg do grup
podwyzszonego ryzyka. W ich przypadku przekazy powinny by¢ krotsze, bardziej praktyczne
i oparte na prostych zaleceniach dotyczacych ograniczania ryzyka zakazenia oraz korzystania
z profilaktyki zdrowotne;.

Istotng grupe odbiorcow stanowig réwniez rodziny z dzie¢mi. Komunikacja kierowana do tej
grupy skupia sie na ograniczaniu transmisji infekcji w domu, szkotach i przedszkolach oraz
promowaniu odpowiedzialnych zachowan podczas choroby.

Odrebng grupga sg osoby o ograniczonych kompetencjach cyfrowych oraz mieszkaricy mniejszych
miejscowosci, dla ktérych media tradycyjne pozostajg jednym z gtdwnych Zzrédet informaciji.
W ich przypadku szczegdlne znaczenie majg proste komunikaty emitowane regularnie i w réznych
kanatach jednoczesnie.

Strategia uwzglednia réowniez pracownikéw i pracodawcéw, do ktérych kierowane sg przekazy
dotyczace ograniczania transmisji infekcji w miejscu pracy oraz budowania odpowiedzialnych
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Standardy

Przekazy realizowane w mediach tradycyjnych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
edukacyjnym i rzeczowym. Komunikacja nie powinna wywotywac niepotrzebnego niepokoju ani
sugerowac sytuacji kryzysowej, jesli nie wynika to z aktualnej sytuacji epidemiologicznej.
Gtéwnym celem jest budowanie $wiadomosci zdrowotnej oraz promowanie prostych
dziatan profilaktycznych.

Komunikaty powinny by¢ krétkie, czytelne i oparte na praktycznych wskazéwkach mozliwych
do zastosowania w codziennym Zzyciu. Zaktada sie stosowanie prostego jezyka, unikanie
nadmiernej terminologii medycznej oraz koncentrowanie przekazu wokét jednego gtéwnego
tematu lub dziatania.

W materiatach telewizyjnych i radiowych planowane s3 krétkie formaty edukacyjne,
przypominajgce o podstawowych zasadach profilaktyki, takich jak higiena rak, pozostawanie
w domu podczas infekcji czy korzystanie z wiarygodnych zrédet informacji. Przekazy powinny by¢
regularnie powtarzane, aby zwiekszac ich zapamietywalnosc¢ i utrwalaé dobre nawyki.

W komunikacji zaktada sie wykorzystywanie ekspertéw medycznych oraz przedstawicieli
instytucji publicznych, co wzmacnia wiarygodno$é przekazu i ogranicza ryzyko dezinformacji.
Wszystkie materiaty powinny by¢ spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacjg prowadzong
w mediach spotecznos$ciowych oraz innych kanatach kampanii

Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej, sezonowej kampanii
informacyjno-edukacyjnej w mediach tradycyjnych, obejmujacej radio, prase oraz telewizje, ze
szczegblnym uwzglednieniem mediow lokalnych i regionalnych. Kampania prowadzona jest w
okresie zwiekszonej liczby infekcji sezonowych i ma na celu stopniowe budowanie swiadomosci
zdrowotnej mieszkancéw oraz utrwalanie podstawowych zasad profilaktyki.

O$ tematyczna kampanii jest spdjna z dziataniami prowadzonymi w mediach spotecznos$ciowych
i obejmuje zagadnienia zwigzane z mechanizmami rozprzestrzeniania sie infekcji, zasadami
profilaktyki, odpowiedzialnymi zachowaniami podczas choroby, ochrong senioréw i o0séb
przewlekle chorych, szczepieniami ochronnymi oraz korzystaniem z wiarygodnych Zrédet
informacji. Tematy rozwijane sg etapami, w sposéb umozliwiajgcy stopniowe przyswajanie
wiedzy i odnoszenie jej do codziennych sytuacji.

W mediach lokalnych planuje sie regularne publikowanie materiatéw edukacyjnych, takich jak
rozmowy eksperckie w radiu, artykuty poradnikowe w prasie lokalnej, krotkie materiaty
telewizyjne oraz spoty przypominajagce o podstawowych zasadach  profilaktyki.
Media ogdlnopolskie wykorzystywane sg bardziej selektywnie — gtdwnie do dziatan edukacyjnych
i wyjasniajgcych dotyczacych sezonowego wzrostu zachorowan, profilaktyki zdrowotnej
oraz znaczenia komunikacji ryzyka.
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Harmonogram kampanii opiera sie na trzech etapach. W pierwszej fazie dominujg materiaty
wyjasniajagce mechanizmy sezonu infekcyjnego i podstawowe zasady ograniczania transmisji
choréb. W s$rodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest na praktyczne dziatania
profilaktyczne oraz ochrone grup podwyzszonego ryzyka. Ostatni etap kampanii koncentruje sie
na utrwalaniu wiedzy, przypominaniu najwazniejszych zasad profilaktyki oraz promowaniu
korzystania z wiarygodnych zrédet informacji.

Harmonogram

Zatozenia ogdlne:

o harmonogram sezonowy obejmujgcy 12 tygodni,

« dominacja mediéw lokalnych i regionalnych,

o 1-2 dziatania tygodniowo w mediach lokalnych,

» selektywna obecnos$¢ w mediach ogdlnopolskich (co 2—4 tygodnie),

« spojnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach spotecznosciowych
i na stronach internetowych,

« wykorzystanie ekspertéw medycznych i przedstawicieli instytucji publicznych

Czym jest sezon
infekcyjny i dlaczego
liczba zachorowan
rosnie?

Wywiad w radiu
lokalnym: ,,Czym jest
sezon infekcyjny?” +
artykut edukacyjny w

prasie lokalnej

Komentarz ekspercki
w prasie
ogélnopolskiej
dotyczgcy sezonowych
wzrostéw zachorowan

Jak rozprzestrzeniaja
sie infekcje?

Audycja radiowa: ,Jak
wirusy przenosza sie w
codziennych
sytuacjach?” + materiat
w TV regionalnej

Higiena rakii
codzienne nawyki
profilaktyczne

Artykut poradnikowy w
prasie lokalnej +
krotkie wejscie
eksperckie w TV
regionalnej

Zostan w domu, gdy
chorujesz

Wywiad radiowy
dotyczacy
ograniczania
transmisji infekgji +
artykut lokalny

Krotki komentarz
ekspercki w radiu
ogolnopolskim
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Ochrona senioréw i

Artykut poradnikowy +
rozmowa w radiu

5 osob przewlekle ) —
lokalnym o ochronie
chorych
grup ryzyka
.. ) Komentarz ekspercki
Szczepienia Wywiad w TV .
. . . w mediach
ochronnei regionalnej: ,Dlaczego , )
6 . . ogolnopolskich
profilaktyka warto pamietac o ) .
o dotyczacy profilaktyki
zdrowotna szczepieniach?” .
zdrowotnej
. Audyq.a ra,d.lowa:.,,Jak Krotki materiat
Zdrowe miejsce ograniczac infekcje w . .
7 R i ekspercki w radiu
pracy i szkoty pracy i szkole?” + 0e6Inonolskim
artykut lokalny & P
Artykut edukacyjny w
8 Fakty i mity prasie lokalnej +
dotyczace infekcji rozmowa z ekspertem o
w radiu
Jak wzmacniaé Materiat w TV Komentarz ekspercki
9 odpornosc i dbac o regionalnej + artykut dotyczacy zdrowych
zdrowie? poradnikowy nawykow
Wiarygodne #rédta AudyCJ.a radlona: Krotki kome.ntarz
. . ,Gdzie szukad ekspercki o
10 informacji . "
sprawdzonych dezinformaciji
zdrowotnych ) i .
informacji? zdrowotnej
Odpowiedzialnos¢ WyW'?d radiowy +
. materiat prasowy o
11 spoteczna w sezonie C —
infekevinvm odpowiedzialnych
yiny zachowaniach
Materiat
. podsumowujacy w TV )
Podsumowanie . . Komentarz ekspercki
regionalnej + artykut ,
12 sezonu Fvoominai podsumowujacy
edukacyjnego przyporninajacy dziatania edukacyjne

najwazniejsze zasady
profilaktyki
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10.2. Powddz

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczgcej zagrozenia powodziowego jest Facebook,
ktéry umozliwia dotarcie do szerokiego grona mieszkarncéw, w tym oséb starszych, wiascicieli
domoéw jednorodzinnych, spotecznosci lokalnych oraz mieszkaincéw terendéw potozonych
w poblizu rzek i obszaréw zagrozonych podtopieniami. Platforma wykorzystywana jest
do publikowania materiatéw edukacyjnych dotyczacych przygotowania do sezonu intensywnych
opadow, wyjasniania mechanizmdéw powodzi i podtopien oraz przypominania o podstawowych
dziataniach ograniczajgcych ryzyko strat. Facebook petni réowniez funkcje kanatu dystrybucji
oficjalnych komunikatdw, prognoz i materiatéw poradnikowych.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie
do mtodszych odbiorcéw oraz rodzin z dzieémi. W komunikacji wykorzystywane sg przede
wszystkim karuzele edukacyjne, krotkie filmy oraz grafiki przypominajagce o zasadach
przygotowania do intensywnych opaddw, zabezpieczaniu mienia oraz sledzeniu komunikatéw
pogodowych. Kanat ten stuzy réwniez budowaniu regularnego kontaktu z odbiorcami poprzez
proste i fatwe do zapamietania komunikaty.

Platforma X wykorzystywana jest do publikowania krétkich, faktograficznych komunikatéw
dotyczacych prognoz, ostrzezen hydrologicznych, zmian sytuacji pogodowej oraz odsytania do
petnych materiatdw publikowanych przez instytucje publiczne. Kanat ten stuzy réwniez do
prostowania nieprawdziwych informacji oraz komunikacji z mediami, ekspertami i
administracjg publiczna.

Materialy wideo o charakterze edukacyjnym publikowane sg w serwisie YouTube.
Filmy przygotowywane zgodnie z zasadg ,jeden temat — jeden materiat” umozliwiajg spokojne
wyjasnienie zagadnien zwigzanych z przygotowaniem do intensywnych opaddw, zabezpieczaniem
domu i posesji, korzystaniem z alertéw oraz zasadami postepowania podczas podtopien.
W materiatach planowany jest udziat ekspertéw, strazakow, przedstawicieli IMGW
lub administracji publicznej.

Kanatem uzupetniajgcym moze by¢ réwniez LinkedIn, wykorzystywany przede wszystkim do
komunikacji z samorzagdami, administracjg publiczng, zarzadcami infrastruktury oraz
pracodawcami. Publikowane tam tresci dotyczg organizacyjnego przygotowania do intensywnych
opaddw, ciggtosci funkcjonowania instytucji oraz budowania lokalnej odpornosci na zagrozenia
zwigzane z powodziami i podtopieniami.
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Segmentacja

Podstawowg grupa odbiorcéw sg mieszkancy terenéw zagrozonych podtopieniami i powodziami,
w szczegoblnosci osoby mieszkajagce w poblizu rzek, ciekéw wodnych oraz na terenach
o ograniczonej retencji. Komunikacja koncentruje sie na  wyjasnianiu  ryzyka,
promowaniu podstawowych dziatan przygotowawczych oraz budowaniu swiadomosci dotyczacej
lokalnych zagrozen.

Szczegblng uwage poswieca sie wtascicielom doméw jednorodzinnych, posesji i budynkéow
z piwnicami. W ich przypadku komunikacja ma charakter praktyczny i dotyczy zabezpieczania
mienia, sprawdzania systeméw odprowadzania wody oraz przygotowania domu na okres
intensywnych opadow.

Istotng grupa odbiorcéw sg rodziny z dzie¢mi. Komunikacja kierowana do tej grupy skupia sie na
bezpieczenstwie dzieci podczas intensywnych opaddw, zasadach zachowania w poblizu ciekow
wodnych oraz przygotowaniu rodzinnego planu dziatania na wypadek podtopien.

Odrebng grupe stanowig rolnicy oraz mieszkancy terendw wiejskich, dla ktérych komunikacja
dotyczy przede wszystkim ochrony gospodarstw, zwierzat oraz infrastruktury narazonej na skutki
intensywnych opadoéw i lokalnych podtopien.

Strategia uwzglednia réwniez mtodziez i mtodych dorostych, do ktérych kierowane sg krotkie,
angazujgce tresci publikowane gtéwnie w formie materiatéw wideo pokazujgcych praktyczne
dziatania i zasady bezpieczenistwa.

Wazng grupg sg takze osoby starsze oraz osoby o ograniczonych kompetencjach cyfrowych.
W ich przypadku komunikaty powinny by¢ maksymalnie proste, czytelne i wspierane dziataniami
prowadzonymi rowniez poza mediami spotecznosciowymi.

Standardy

Przekazy powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym, edukacyjnym i rzeczcowym. Komunikacja nie
powinna budowaé poczucia zagrozenia ani wykorzystywac alarmistycznych sformutowan.
Celem jest zwiekszanie S$wiadomosci ryzyka oraz promowanie prostych dziatan

przygotowawczych ograniczajgcych skutki ewentualnych podtopien i intensywnych opadéw.

Planuje sie stosowanie spdjnej struktury komunikatéw obejmujacej:

krétkie wyjasnienie, dlaczego temat jest wazny,

3-5 prostych dziatan mozliwych do wdrozenia,

» odwotanie do wiarygodnych Zzrdodet informacji i komunikatow,
czytelne wezwanie do dziatania.

Podstawowym formatem sg infografiki przygotowywane zgodnie z zasadg ,jeden temat — jedna
grafika”. Uzupetnieniem sg karuzele edukacyjne oraz krétkie materiaty wideo pokazujgce
praktyczne sposoby przygotowania domu, posesji lub rodziny do sezonu intensywnych opaddw.

Tresci powinny by¢ przygotowywane prostym jezykiem, bez nadmiernego uzywania

specjalistycznej terminologii hydrologicznej. Materiaty wideo powinny posiada¢ napisy, a grafiki
odpowiednie kontrasty i czytelne kroje pisma.
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Istotnym elementem komunikacji jest réwniez szybkie prostowanie nieprawdziwych informacji
dotyczacych zagrozenia powodziowego, alertéw i prognoz poprzez publikowanie krétkich materiatéow
typu ,fakty i mity”.

W celu zwiekszania zaangazowania odbiorcow mogg by¢ wykorzystywane proste formy
interaktywne, takie jak quizy, pytania i ankiety dotyczgce przygotowania do intensywnych opadow
oraz bezpieczenstwa podczas podtopien.

Trzymiesieczna kampania w mediach spoteczno$ciowych

Os tematyczna na 12 tygodni

1. Czym jest powddz i dlaczego ryzyko wzrasta podczas intensywnych opadéw?

Wyijasnienie mechanizmdéw wezbran rzek, lokalnych podtopien oraz wptywu intensywnych opadéw

na poziom wad.

2. Ktére obszary sg najbardziej narazone?
Dolina rzeki, obnizenia terenu, miejsca o ograniczonej retencji i przecigzonej kanalizacji deszczowe;.

3. Jak przygotowac dom i posesje przed intensywnymi opadami?
Sprawdzenie odptywoéw, rynien, studzienek i systemoéw odprowadzania wody.

4. Piwnice i nisko potozone miejsca — jak ograniczac ryzyko strat?
Zabezpieczenie mienia, instalacji oraz najczestsze btedy popetniane przed podtopieniami.

5. Pakiet awaryjny i podstawowe przygotowanie rodziny
Co warto przygotowaé wczesdniej: dokumenty, latarki, powerbanki, woda i podstawowe wyposazenie.

6. Alerty, prognozy i wiarygodne zrédta informacji
Jak korzysta¢ z IMGW, Alertu RCB, RSO oraz aplikacji mObywatel.

7. Fakty i mity dotyczace powodzi i podtopien
Prostowanie najczesciej pojawiajgcych sie nieprawdziwych informacji.

8. Samochéd i bezpieczenstwo na drogach podczas intensywnych opadéw
Dlaczego nie nalezy wjezdzac¢ w zalane miejsca i gdzie bezpiecznie parkowa¢ pojazd.

9. Rodzina i dzieci — jak rozmawiac o bezpieczenstwie?
Proste zasady bezpieczenstwa dla dzieci i przygotowanie rodzinnego planu dziatania.

10. Co robié¢ podczas lokalnych podtopien?
Podstawowe zasady bezpieczeAstwa i ograniczania ryzyka.

11. Jak bezpiecznie wraca¢ po podtopieniach?
Prad, zanieczyszczona woda, uszkodzenia budynkdéw i podstawowe zasady bezpieczenstwa.

12. Podsumowanie kampanii i utrwalenie wiedzy

Przypomnienie  najwazniejszych  zasad  przygotowania, miniankieta oraz aktualizacja
materiatdw edukacyjnych.
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Kampania powinna obejmowaé 2-3 publikacje tygodniowo przez okres okoto 12 tygodni,
co pozwala stopniowo budowac¢ swiadomo$é ryzyka oraz utrwalaé podstawowe zasady
przygotowania do intensywnych opadow i lokalnych podtopien.

Harmonogram publikacji powinien opierac sie na czytelnym podziale funkcji poszczegélnych dni
tygodnia. W dni robocze planuje sie publikowanie tresci edukacyjnych i praktycznych,
wyjasniajagcych mechanizmy zagrozenia oraz pokazujgcych dziatania przygotowawcze mozliwe
do wdrozenia przez mieszkanncow. Publikacje weekendowe mogg mieé bardziej angazujacy
charakter, np. w formie quizéw, checklist, krétkich materiatéw ,fakty i mity” lub praktycznych
porad dla rodzin i wtascicieli poses;ji.

Godziny publikacji powinny by¢ dostosowane do zwyczajow odbiorcow oraz analizy aktywnoSci
uzytkownikdw na prowadzonych profilach. W przypadku mediéw spotecznosciowych zaktada sie
publikowanie materiatéw gtéwnie w godzinach popotudniowych i wieczornych, przy zachowaniu
elastycznosci oraz mozliwosci biezgcej korekty harmonogramu w zaleznosci od sytuacji
pogodowej i zainteresowania odbiorcow.

Czym jest Karuzela: Ankieta: ,Czy
powédz i Post edukacyjny + .Dlaczego mieszkasz w
1 dlaczego ryzyko | infografika:,Czym | intensywne opady | poblizu rzekilub
wzrasta podczas jest powo6dz i zwiekszajg ryzyko terenu
intensywnych podtopienie?” lokalnych zagrozonego
opadow? podtopien?” podtopieniami?”
Post: , Ktore :arruvifj::c,"];k
Obszary miejsca sg prawazic, czy Quiz: ,Mit czy fakt
. - . o Twoj dom s
2 najbardziej najbardziej S - powo6dzZ i
. . znajduje sie na o,
narazone zagrozone , podtopienia
T terenie
podtopieniami? . "
zagrozonym?
. . Post: ,,Ja,k Infografika: ,5 Q&A: pytlarjla
Dom i posesja - przygotowac¢ dom i mieszkanhcow
. rzeczy, ktére
3 przygotowanie przed sezonem ., dotyczace
rzed opadami intensywnych warto sprawdzic zabezpieczenia
P s wokét domu” ’
opadow? posesji
POSF: ,,placzego Ankieta: ,Czy
S piwnice sg Karuzela: ,Jak . S
Piwnice i nisko . L . zabezpieczytes juz
4 najbardzie; ograniczac ryzyko

potozone miejsca

narazone na
zalanie?”

strat w piwnicy?”

miejsca narazone
na podtopienie?”
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Post: ,Co warto

Checklista do

. R miec Infografika: L
Pakiet awaryjny i : . zapisania: ,,Co
. przygotowane .Pakiet awaryjny - 3
5 przygotowanie przygotowac na
. przed podstawowe
rodziny ) ) . wypadek
intensywnymi wyposazenie o
i podtopienia?
opadami?
. Post: ,Gdzie Karuzela: ,IMGW, Quiz: ,Czy
Alerty i , :
. sprawdzac Alert RCB, RSO i rozpoznasz
6 wiarygodne . ) -
srédta informacji prognozy i mObywatel - jak oficjalny
ostrzezenia?” korzystac?” komunikat?”
L. Post: ,Najczestsze Karuzela: ,Fakty i
Fakty i mity . . . .
mity o mity o Quiz: ,Mit czy
7 dotyczace . . . "
. powodziach i intensywnych fakt?
powodzi L, i
podtopieniach opadach
Infografika: ,Gdzie An k,IEta: .,,Czy
- Post: ,Dlaczego . . wiesz, jak
Samochéd i . . bezpiecznie .
. ) nie nalezy i zachowac sie
8 bezpieczenstwo e, parkowac podczas
wjezdzac w zalang . podczas nagtego
na drogach B intensywnych o
droge? - podtopienia
opadow? .
drogi?
Post: ,Jak Grafika do
rozmawiac z Karuzela: ,5 zasad zapisania: ,Plan
9 Rodzina i dzieci dzie¢mi o bezpieczehstwa rodzinny na czas
bezpieczenstwie dla rodzin” intensywnych
podczas ulewy?” opadow”
Post:
Co robic¢ podczas »Najwazniejsze Infografika: Q&A: pytlarjla
zasady . mieszkancéw
10 lokalnych : : .Czego NIE robic
. bezpieczenstwa o dotyczgce
podtopien? podczas zalania? . .
podczas bezpieczenstwa
podtopien”
. Karuzela: ,Prad, Pytarne o.twar'Fe:
Bezpieczny Post: ,Na co . . ~Jakie dziatania
< . skazona woda i
11 powrot po uwazac po i przygotowawcze
odtopieniu ustgpieniu wody?" uszkodzenia planujesz
P ' budynkéw” o
wdrozy¢?
Post: ,Czego Karuzela: Miniankieta +
nauczylismy si ~Najwazniejsze rzypomnienie o
Podsumowanie yismy sie : ) przyp . .
12 kambanii przed sezonem zasady checklistach i
P intensywnych bezpieczehstwa w materiatach
opaddéw?” pigutce” edukacyjnych
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki
Post 1 (Edukacyjny)
»Czym jest powddz?”

Czy wiesz, ze intensywne opady deszczu mogg powodowac gwattowny wzrost poziomu wad
w rzekach i lokalne podtopienia?

@ Powddz? to czasowe pokrycie przez wode terenu, ktéry w normalnych warunkach jest suchy.
Moze byé spowodowana wezbraniem rzek, zbiornikdbw wodnych, ale takie intensywnymi

opadami deszczu.

("4 Obecnie sytuacja jest stabilna. To dobry moment, aby dowiedzie¢ sie, jak przygotowa¢ dom,
rodzine i siebie na okres intensywnych opadéw.

<~ W kolejnych postach pokazemy praktyczne wskazéwki, jak ogranicza¢ ryzyko i zwiekszy¢
swoje bezpieczenstwo.

(Grafika: ilustracja przedstawiajgca ryzyko powodszi i lokalnych podtopien)
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Post 2 (Angazujacy)

QUIZ: Jak dobrze przygotowujesz sie do intensywnych opaddéw?
? Sprawdz swoje podstawowe przygotowanie!

| Czy wiesz, gdzie sprawdzaé oficjalne ostrzezenia pogodowe i hydrologiczne?
a. Tak, korzystam np. z IMGW, Alertu RCB lub mObywatela
b. Nie mam pewnosci

| Czy sprawdzates kiedy$ droznoséé odptywdw, rynien lub studzienek wokét domu?
a. Tak

b. Jeszcze nie

] Czy masz przygotowane podstawowe rzeczy na wypadek lokalnego podtopienia?
a. Tak, mam np. latarke, powerbank i najwazniejsze dokumenty pod reka
b. Nie, jeszcze o tym nie myslatem/am

/" Napisz w komentarzu swoje odpowiedzi (np. 1a, 2b, 3a).

@ To nie test wiedzy, ale okazja, by sprawdzi¢, co juz robisz dobrze i co warto przygotowa¢
przed sezonem intensywnych opaddw.

(Grafika: quiz ,,jak dobrze przygotowujesz sie do intensywnych opadéw?)
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Post 3 (Przypominajacy)

+ ,Sprawdz odptywy i rynny, zanim zacznie mocno padac”

L

Czy wiesz, ze niedrozne odptywy, rynny i studzienki mogg zwieksza¢ ryzyko lokalnych podtopien
nawet podczas krotkiej, intensywnej ulewy?

"4 Warto regularnie sprawdzaé:
« rynny i odptywy przy domu,
« kratki Sciekowe i studzienki,
* miejsca, gdzie woda moze sie gromadzic,
» piwnice i nisko pofozone pomieszczenia.

2’ To proste dziatania, ale wtasnie one czesto pomagaja ograniczy¢ skutki intensywnych opadéw
i chroni¢ dom przed zalaniem.

ﬂ Pamietaj réwniez o $ledzeniu prognoz pogody i oficjalnych komunikatow IMGW, Alertu RCB
oraz mObywatela.

@ Przygotowanie wezeséniej to wieksze bezpieczeristwo dla Ciebie i Twoich bliskich.

(Grafika: ilustracja przedstawiajgca rynny, odptywy i studzienki podczas intensywnych opadéw
oraz podstawowe dziatania przygotowawcze ograniczajgce ryzyko lokalnych podtopien)
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MEDIA TRADYCYJNE

Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostaje telewizja,
szczegolnie regionalna i lokalna, ktéra umozliwia dotarcie do mieszkaricéw terendw potencjalnie
zagrozonych podtopieniami i powodzig. W komunikacji dotyczacej intensywnych opadoéw
wykorzystywane sg krotkie materiaty edukacyjne, briefingi prasowe, rozmowy eksperckie oraz
wejscia informacyjne wyjasniajagce mechanizmy zagrozenia, zasady przygotowania oraz sposoby
ograniczania skutkéw lokalnych podtopien.

Istotnym kanatem pozostaje radio lokalne i regionalne, umozliwiajgce regularne przypominanie
o podstawowych zasadach bezpieczenstwa oraz szybkie docieranie do odbiorcéw w codziennych
sytuacjach, np. podczas dojazdéw do pracy. W kampanii wykorzystywane sg krétkie komunikaty
edukacyjne, audycje eksperckie oraz cykliczne przypomnienia dotyczace przygotowania
do sezonu intensywnych opaddéw.

Prasa lokalna i regionalna petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje edukacyjng,
szczegdlnie  wsrdd  oséb  starszych  oraz  mieszkancéw  mniejszych  miejscowosci.
Publikowane materiaty obejmujg artykuty poradnikowe, wywiady oraz infografiki dotyczace
przygotowania domu i posesji, zasad bezpieczeristwa oraz korzystania z wiarygodnych zrédet
informacji i alertow.

Kanatem wspierajgcym mogg by¢ takze ekrany informacji wizualnej w komunikacji miejskiej,
urzedach i budynkach uzytecznosci publicznej, wykorzystywane do emisji krétkich
komunikatéw przypominajacych o Sledzeniu prognoz pogody, alertow oraz zasadach
przygotowania do podtopien.

W komunikacji tradycyjnej zaktada sie rowniez wspodtprace z mediami lokalnymi oraz partnerami

spotecznymi, ktérzy mogg zwiekszaé zasieg kampanii poprzez publikacje materiatow
edukacyjnych i udziat w dziataniach informacyjnych prowadzonych na poziomie lokalnym.
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Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych sg mieszkarncy
terenéw potencjalnie zagrozonych podtopieniami i wezbraniami rzek, szczegdlnie osoby
regularnie korzystajgce z telewizji, radia i prasy lokalnej. Komunikacja koncentruje sie na
wyjasnianiu ryzyka oraz promowaniu podstawowych dziatan przygotowawczych.

Szczegoblng uwage poswieca sie mieszkancom dolin rzecznych, terendw o ograniczonej retencji
oraz osobom posiadajgcym piwnice i nisko potozone posesje. W ich przypadku przekazy maja
charakter praktyczny i dotyczg ograniczania ryzyka strat oraz zabezpieczenia mienia.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig rowniez seniorzy oraz osoby o ograniczonych kompetencjach
cyfrowych, dla ktérych media tradycyjne pozostajg jednym z gtéwnych zrddet informac;i.
W ich przypadku szczegdlne znaczenie majg krétkie, proste i regularnie powtarzane komunikaty.

Odrebng grupa sg rodziny z dzie¢mi, do ktérych kierowane sg przekazy dotyczace bezpieczenstwa
domowego, planu rodzinnego oraz zasad postepowania podczas intensywnych opadow
i lokalnych podtopien.

Strategia uwzglednia rowniez rolnikdw, kierowcédw oraz mieszkancéw terendw wiejskich,
dla ktérych komunikacja koncentruje sie na mozliwych utrudnieniach zwigzanych z intensywnymi
opadami, bezpieczenstwie na drogach oraz zabezpieczeniu gospodarstw i infrastruktury lokalne;j.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach tradycyjnych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
edukacyjnym i rzeczowym. Komunikacja nie powinna wywotywaé niepotrzebnego poczucia
zagrozenia ani sugerowac sytuacji kryzysowej, jesli nie wynika to z aktualnej sytuacji
hydrologicznej. Gtéwnym celem jest zwiekszanie swiadomosci ryzyka oraz promowanie prostych
dziatan przygotowawczych ograniczajgcych skutki intensywnych opadéw i lokalnych podtopien.

Komunikaty powinny by¢ krétkie, czytelne i oparte na praktycznych wskazéwkach mozliwych do
zastosowania przez mieszkancow. Zaktada sie stosowanie prostego jezyka, unikanie
specjalistycznej terminologii hydrologicznej oraz koncentrowanie przekazu wokét jednego
gtéwnego tematu lub dziatania.

W materiatach telewizyjnych i radiowych planowane sg krotkie formaty edukacyjne
przypominajgce o podstawowych zasadach bezpieczeristwa, takich jak sledzenie prognoz pogody
i alertow, sprawdzanie odptywdéw i rynien, zabezpieczenie mienia czy unikanie wjezdzania
w zalane miejsca. Przekazy powinny by¢ regularnie powtarzane, aby zwieksza¢ ich
zapamietywalnos¢ i utrwala¢ dobre praktyki przygotowawcze.

W komunikacji zaktada sie wykorzystywanie ekspertéw hydrologicznych, przedstawicieli IMGW,
stuzb ratowniczych oraz administracji publicznej, co wzmacnia wiarygodnos¢ przekazu i
ogranicza ryzyko dezinformacji. Wszystkie materiaty powinny by¢é spdjne wizualnie
i merytorycznie z komunikacja prowadzong w mediach spotecznosciowych oraz innych
kanatach kampanii.
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Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej, sezonowej kampanii
informacyjno-edukacyjnej w mediach tradycyjnych, obejmujacej radio, prase oraz telewizje, ze
szczegblnym uwzglednieniem mediow lokalnych i regionalnych. Kampania prowadzona jest w
okresie zwiekszonej liczby infekcji sezonowych i ma na celu stopniowe budowanie swiadomosci
zdrowotnej mieszkancéw oraz utrwalanie podstawowych zasad profilaktyki.

Os$ tematyczna kampanii jest spdjna z dziataniami prowadzonymi w mediach spotecznosciowych
i obejmuje zagadnienia zwigzane z mechanizmami rozprzestrzeniania sie infekcji, zasadami
profilaktyki, odpowiedzialnymi zachowaniami podczas choroby, ochrong senioréw i oséb
przewlekle chorych, szczepieniami ochronnymi oraz korzystaniem z wiarygodnych Zrédet
informacji. Tematy rozwijane sg etapami, w sposéb umozliwiajgcy stopniowe przyswajanie
wiedzy i odnoszenie jej do codziennych sytuacji.

W mediach lokalnych zaktada sie regularne publikowanie materiatéw edukacyjnych, takich jak
rozmowy eksperckie w radiu, artykuty poradnikowe w prasie lokalnej, krotkie materiaty
telewizyjne oraz spoty przypominajagce o podstawowych zasadach  profilaktyki.
Media ogdlnopolskie wykorzystywane sg bardziej selektywnie — gtéwnie do dziatan edukacyjnych
i wyjasniajgcych dotyczacych sezonowego wzrostu zachorowan, profilaktyki zdrowotnej
oraz znaczenia komunikacji ryzyka.

Harmonogram kampanii opiera sie na trzech etapach. W pierwszej fazie dominujg materiaty
wyjasniajgce mechanizmy sezonu infekcyjnego i podstawowe zasady ograniczania transmisji
choréb. W srodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest na praktyczne dziatania
profilaktyczne oraz ochrone grup podwyzszonego ryzyka. Ostatni etap kampanii koncentruje sie
na utrwalaniu wiedzy, przypominaniu najwazniejszych zasad profilaktyki oraz promowaniu
korzystania z wiarygodnych zrédet informacji.

Czestotliwo$¢ dziatan w mediach tradycyjnych powinna by¢ dostosowana do charakteru kampanii
edukacyjnej i opiera¢ sie na regularnej, ale umiarkowanej obecnosci w przestrzeni medialnej.
Tak zaplanowana kampania zapewnia spéjnosc i komplementarno$é dziatan komunikacji ryzyka
oraz wspiera dtugofalowe budowanie swiadomosci zdrowotnej spoteczenstwa

Harmonogram
Zatozenia ogodlne:

» harmonogram sezonowy obejmujgcy 12 tygodni,

« dominacja mediéw lokalnych i regionalnych,

» 1-2 dziatania tygodniowo w mediach lokalnych,

+ selektywna obecno$¢ w mediach ogdlnopolskich (co 2—4 tygodnie),

o spdjnos¢ tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach spotecznosciowych
i dziataniach bezposrednich,

» wykorzystanie ekspertéw hydrologicznych, przedstawicieli IMGW, stuzb ratowniczych i
administracji publicznej,

o przewaga materiatéw edukacyjnych i praktycznych nad komunikatami alarmowymi
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Czym jest powo6dz i
dlaczego ryzyko
wzrasta podczas

intensywnych
opadéw?

Wywiad w radiu
lokalnym: ,,Czym jest
powddz i lokalne
podtopienia?” +
artykut edukacyjny w
prasie lokalnej

Komentarz ekspercki
»Czym jest powodz i
lokalne podtopienia?”

Obszary najbardziej
narazone

Audycja radiowa:
.Ktére miejsca sg
najbardziej zagrozone
podtopieniami?” +
materiat w TV
regionalnej

Dom i posesja -
przygotowanie przed
opadami

Artykut poradnikowy w
prasie lokalnej +
krotkie wejscie
eksperckie w TV
regionalnej

Piwnice i nisko
potozone miejsca

Wywiad radiowy
dotyczacy
ograniczania ryzyka
zalania + artykut
lokalny

Krotki komentarz
ekspercki w radiu
ogoélnopolskim

Pakiet awaryjny i
przygotowanie
rodziny

Artykut poradnikowy +
rozmowa w radiu
lokalnym o
przygotowaniu na
intensywne opady

Alerty i wiarygodne
Zrodta informacji

Wywiad w TV
regionalnej: ,Jak
korzystac z Alertu RCB,
IMGW i mObywatela?”

Komentarz ekspercki
w mediach
ogolnopolskich
dotyczacy systemow
ostrzegania

Fakty i mity
dotyczgce powodzi

Audycja radiowa:
.Najczestsze btedne
przekonania o
powodziach” + artykut
lokalny

Krotki materiat
ekspercki w radiu
ogolnopolskim

Bezpieczenstwo na
drogach podczas
intensywnych
opadow

Artykut edukacyjny w
prasie lokalnej +
rozmowa z ekspertem
w radiu
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Rodzina i dzieci -
bezpieczenstwo
podczas ulewy

Materiat w TV
regionalnej + artykut
poradnikowy

Komentarz ekspercki
dotyczacy
bezpieczehstwa rodzin

10

Co robic¢ podczas
lokalnych
podtopien?

Audycja radiowa: ,Jak
zachowac sie podczas
podtopienia?”

Krotki komentarz
ekspercki dotyczacy
zasad bezpieczenstwa

11

Bezpieczny powrét
po podtopieniu

Wywiad radiowy +
materiat prasowy o
zagrozeniach po
ustgpieniu wody

12

Podsumowanie
kampanii
edukacyjnej

Materiat
podsumowujacy w TV
regionalnej + artykut
przypominajacy
najwazniejsze zasady
bezpieczenstwa

Komentarz ekspercki
podsumowujgcy
dziatania edukacyjne
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10.3. Zaktdcenie funkcjonowania systemow i sieci teleinformatycznych

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczacej zaktécen funkcjonowania systemoéw i sieci
teleinformatycznych jest Facebook, ktéry umozliwia dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw,
w tym uzytkownikéw ustug cyfrowych, rodzicow, senioréw oraz spotecznosci lokalnych.
Platforma wykorzystywana jest do publikowania materiatdw edukacyjnych dotyczgcych
cyberbezpieczeistwa,  wyjasniania  najczestszych  zagrozen, takich  jak  phishing,
fatszywe wiadomosci czy wytudzenia danych, oraz przypominania o podstawowych
dziataniach ochronnych.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mitodszych odbiorcédw oraz rodzin. W komunikacji wykorzystywane sg przede wszystkim karuzele
edukacyjne, krétkie filmy, relacje oraz grafiki przypominajagce o zasadach bezpiecznego
korzystania z internetu, ochronie haset, aktualizacjach urzadzen i ostroznosci wobec
podejrzanych linkdw.

Platforma X stuzy do publikowania krotkich, faktograficznych komunikatéw, ostrzezen,
przypomnien oraz odsytania do petnych materiatéw publikowanych przez instytucje publiczne,
NASK, CERT Polska lub administracje publiczng. Kanat ten moze byé réwniez wykorzystywany
do szybkiego prostowania nieprawdziwych informacji oraz komunikacji z mediami,
ekspertami i administracja.

Materiaty wideo o charakterze edukacyjnym publikowane sg w serwisie YouTube. Krétkie filmy
przygotowywane zgodnie z zasadg ,jeden temat — jeden materiat” umozliwiajg spokojne
wyjasnienie zagadnien takich jak silne hasta, uwierzytelnianie wielosktadnikowe, kopie zapasowe,
rozpoznawanie phishingu czy zgtaszanie incydentéw. W materiatach wskazany jest udziat
ekspertéw ds. cyberbezpieczenstwa lub przedstawicieli instytucji publicznych.

Kanatem uzupetniajgcym moze by¢ LinkedIn, wykorzystywany przede wszystkim do komunikacji
z pracodawcami, instytucjami, administracjg publiczng oraz srodowiskiem profesjonalnym.
Publikowane tam tresci dotyczg bezpieczerstwa organizacji, ciggtosci dziatania ustug cyfrowych,
podstawowych procedur cyberhigieny oraz budowania odpornosci cyfrowej
pracownikdéw i instytucji.
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Podstawowg grupg odbiorcow s3 uzytkownicy ustug cyfrowych jako catosc.
Komunikacja koncentruje sie na wyjasnianiu podstawowych cyberzagrozen, promowaniu
bezpiecznych zachowan w sieci oraz przygotowaniu na mozliwe krotkotrwate utrudnienia
w dostepie do ustug cyfrowych.

Szczegblng uwage poswieca sie seniorom oraz osobom o nizszych kompetencjach cyfrowych,
ktore moga by¢ bardziej narazone na oszustwa internetowe, fatszywe wiadomosci i préby
wytudzenia danych. W ich przypadku komunikaty powinny by¢ proste, czytelne, oparte na
konkretnych przyktadach i wspierane dziataniami poza mediami spotecznosciowymi.

Istotng grupg odbiorcédw sg rodzice i rodziny z dzieémi. Komunikacja kierowana do tej grupy
skupia sie na bezpieczenstwie dzieci w internecie, ochronie danych, rozpoznawaniu préb oszustw
oraz rozmowie o bezpiecznym korzystaniu z urzgdzen i aplikacji.

Odrebng grupe stanowig mtodziez i mtodzi dorosli, do ktorych kierowane sg krétkie, angazujace
tresci wideo pokazujgce praktyczne sytuacje: podejrzany link, fatszywg promocje, prébe przejecia
konta, wytudzenie kodu BLIK lub fatszywg wiadomos¢ od znajomego.

Strategia uwzglednia réwniez pracownikdw i pracodawcéw, szczegdlnie w instytucjach
publicznych, firmach oraz organizacjach korzystajgcych z ustug cyfrowych. Komunikacja dotyczy
bezpiecznej pracy zdalnej, ochrony kont stuzbowych, aktualizacji oprogramowania, kopii
zapasowych i zgtaszania incydentéw.

Wazng grupg s3 takze osoby korzystajgce z bankowosci elektronicznej, e-ustug publicznych
i ptatnosci cyfrowych. W ich przypadku przekazy koncentrujg sie na ochronie danych logowania,
ostroznosci wobec fatszywych wiadomosci oraz przygotowaniu alternatywnych form kontaktu
i ptatnosci na wypadek krétkotrwatych utrudnien.

Standardy

Przekazy powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym, edukacyjnym i rzeczcowym. Komunikacja nie
powinna budowaé paniki ani sugerowac trwajgcego cyberataku, jesli nie wynika to z aktualnej
sytuacji. Celem jest zwiekszanie swiadomosci cyberzagrozen oraz promowanie prostych dziatan
wzmacniajgcych bezpieczenstwo cyfrowe.

Planuje sie stosowanie spdjnej struktury komunikatéw obejmujacej:

o krétkie wyjasnienie, dlaczego temat jest wazny,

o 3-5 prostych dziatan mozliwych do wdrozenia,

« odwotanie do wiarygodnych Zrdédet informacji i zgtaszania incydentow,
« czytelne wezwanie do dziafania.

Podstawowym formatem sg infografiki przygotowywane zgodnie z zasady ,jeden temat —
jedna grafika”. Uzupetnieniem sg karuzele edukacyjne, krdtkie materiaty wideo oraz posty typu
,fakty i mity”, pokazujgce praktyczne sposoby ochrony kont, danych i urzadzen.

Tresci powinny by¢é przygotowywane prostym jezykiem, bez nadmiernego uzywania
specjalistycznej terminologii technicznej. Zamiast poje¢ takich jak ,socjotechnika” czy ,atak
DDoS” nalezy stosowaé krotkie wyjasnienia i przyktady, np. ,fatszywa wiadomosé podszywajaca
sie pod bank” lub ,,czasowe przecigzenie ustugi”.
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Istotnym elementem komunikacji jest szybkie prostowanie fatszywych informacji dotyczacych
cyberatakéw, wyciekéw danych, bankowosci elektronicznej lub dziatania ustug publicznych.
Komunikaty powinny odsyfa¢ do oficjalnych Zrddet, takich jak CERT Polska, NASK, mObywatel oraz
strony instytucji publicznych.

W celu zwiekszania zaangazowania odbiorcow mogg by¢ wykorzystywane proste formy
interaktywne, takie jak quizy, pytania, ankiety i krétkie checklisty dotyczgce haset, aktualizacji, kopii
zapasowych, rozpoznawania phishingu i zgtaszania incydentdw.

Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych

Os tematyczna na 12 tygodni

1. Czym sg cyberzagrozenia i zaktécenia ustug cyfrowych?

Wyijasnienie, ze zaktdcenia mogg wynika¢ zaréwno z cyberatakéw, jak i awarii technicznych

lub btedéw systemowych.

2. Phishing — jak rozpozna¢ podejrzang wiadomosc¢?
Przyktady fatszywych SMS-6w, e-maili, linkdw i wiadomosci podszywajacych sie pod instytucje.

3. Silne hasta i uwierzytelnianie wielosktadnikowe
Dlaczego warto stosowac unikalne hasta i dodatkowe zabezpieczenia kont.

4. Aktualizacje urzadzen i aplikacji
Znaczenie regularnego aktualizowania telefonu, komputera, przeglagdarki i aplikacji.

5. Bezpieczna bankowos¢ i ptatnosci cyfrowe
Jak chroni¢ dane logowania, kody BLIK i dane kart ptatniczych.

6. Kopie zapasowe danych
Jak przygotowac sie na utrate dostepu do plikdow, urzadzenia lub ustug cyfrowych.

7. Co zrobi¢, gdy ustuga cyfrowa nie dziata?
Alternatywne formy kontaktu, ptatnosci i dostep do najwazniejszych informacji.

8. Fakty i mity o cyberatakach
Prostowanie najczestszych btednych przekonan dotyczgcych cyberzagrozen.

9. Dezinformacja w internecie
Jak rozpoznawac fatszywe informacje i nie udostepnia¢ niesprawdzonych tresci.

10. Bezpieczenstwo dzieci i rodzin w sieci
Rozmowa z dzie¢mi o linkach, aplikacjach, prywatnosci i kontaktach online.

11. Zgtaszanie incydentow
Jak i gdzie zgtosi¢ podejrzang wiadomos¢, oszustwo lub incydent: mObywatel, CERT Polska.

12. Podsumowanie kampanii i utrwalenie zasad cyberhigieny
Przypomnienie najwazniejszych zasad, miniankieta oraz aktualizacja materiatéw edukacyjnych.
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Kampania obejmuje 2—-3 publikacje tygodniowo przez okres okoto 12 tygodni, co pozwala
stopniowo budowaé swiadomos$é cyberzagrozen oraz utrwala¢ podstawowe zasady bezpiecznego
korzystania z ustug cyfrowych.

Harmonogram publikacji opiera sie na czytelnym podziale funkcji poszczegdlnych dni tygodnia.

W  dni

robocze publikujemy tresci

edukacyjne i

praktyczne,

wyjasniajagce mechanizmy

cyberzagrozen oraz pokazujace dziatania mozliwe do wdrozenia przez uzytkownikéw. Publikacje
weekendowe majg bardziej angazujgcy charakter, np. w formie quizdw, checklist, krdtkich
materiatow ,,fakty i mity” lub przyktadéw podejrzanych wiadomosci.

Godziny publikacji powinny by¢ dostosowane do zwyczajéw odbiorcéw oraz analizy aktywnosci
uzytkownikow na prowadzonych profilach. W mediach spotecznosciowych planuje sie
publikowanie materiatéw gtéwnie w godzinach popotudniowych i wieczornych, przy zachowaniu
elastycznosci oraz mozliwosci biezgcej korekty harmonogramu w zaleznosci od aktywnosci
odbiorcéw i pojawiajgcych sie zagrozen informacyjnych.

Czym sa Post edukacyjny + ?atr)ziaeg( Ankieta: ,Z jakich
1 cyberzagrozenia i | infografika: ,Czym ;w);ria bt d ustug cyfrowych
zaktécenia ustug sg zaktdcenia +P1a korzystasz
" systemu - czym o
cyfrowych? ustug cyfrowych? L najczesciej?
sie roézniag?
Post: ,Jak Infografika: ,5
Phishing i : . & . Quiz: ,Prawdziwa
. rozpoznac sygnatéw : iy
2 podejrzane ) wiadomos¢ czy
. . podejrzany SMS ostrzegawczych .
wiadomosci o o oszustwo?
lub e-mail? phishingu
Silne hasta i Post: ,Dlaczego Karuzela: ,Jak Ank|.eta. nC2y
. N . . uzywasz
uwierzytelnianie jedno hasto do stworzyc silne . o
3 . R . . i uwierzytelniania
wielosktadnikow wszystkiego to hasto i wtaczy¢ .
. I dwusktadnikoweg
e ryzyko? MFA? o7
Post: ,Dlaczego Infografika: ,Co &A: pytania o
Aktualizacje . .g 8 Q . Py .
i aktualizacje warto bezpieczehstwo
4 urzadzen i ) i i i .
e zwiekszajg aktualizowac telefonu i
aplikacji ) , . o
bezpieczehstwo? regularnie? komputera
Bezpieczna Karuzela: ,Czego Quiz: ,Czy to
bankowos¢ i Post: ,Jak chroni¢ | nigdy nie podawac Uiz 2y Lo
5 , . i proba wytudzenia
ptatnosci dane logowania?” | przeztelefon lub Y
) < o danych?
cyfrowe wiadomos¢?
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Kopie zapasowe

Post: ,Dlaczego
kopia zapasowa

Infografika: ,3
miejsca, gdzie

Checklista do
zapisania: ,,Co

6 . i warto L
danych moze uratowac ; , warto mie¢ w
) . zabezpieczy¢ .. .
Twoje dane? ) o kopii zapasowe;j?
wazne pliki
Karuzela: .
Post: ,Jak Ankieta: ,Czy
o s LAlternatywne
Co zrobié, gdy przygotowac sie masz plan B, gdy
i formy kontaktu, . .
7 ustuga cyfrowa na krotkotrwate L nie dziata
. . ptatnoscii L,
nie dziata? przerwy w bankowos¢ lub
. dostepu do . "
ustugach? . internet?
informacji
Post: ,Najczestsze Karuzela: Fakty
8 Fakty i mity o mity o mity: has";é Iinli/i Quiz: ,Mit czy
kach zeniach ) ' fakt?”
cyberatakac cyberzag’r’ozenlac bankowos¢, dane” akt
Post: ,Jak Infografika: Pytanie otwarte:
9 Dezinformacja w rozpoznac »Zanim »,Co wzbudza
internecie fatszywa udostepnisz - Twojg nieufnos¢ w
informacje?” sprawdz 3 rzeczy” internecie?”
. , Post: "J,alf Karuzela: ,5 zasad Graflka ,do
Bezpieczenstwo rozmawiac z . . zapisania:
L . C bezpieczenstwa .
10 dzieci i rodzin w dzie¢mi o »Rodzinne zasady
. . o cyfrowego dla .
sieci bezpieczehstwie S korzystania z
o rodziny ) N
online? internetu
. A: i
Post: ,Gdzie ) Q& pytanlla ©
. ., . Infografika: ,CERT zgtaszanie
Zgtaszanie zgtosi¢ podejrzang : ;
11 . . i o Polska - jak oszustw i
incydentow wiadomos¢ lub L, " .
. . zgtosi¢ incydent? podejrzanych
incydent? . -
wiadomosci
Karuzela: Miniankieta +
Post: ,Czego o —
. iy . ~Najwazniejsze przypomnienie o
Podsumowanie nauczyliSmy sie o . .
12 . . 3 zasady checklistach i
kampanii cyberbezpieczenst . .
wie?” cyberhigieny w materiatach
' pigutce” edukacyjnych
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki
Post 1 (Edukacyjny)
1/ Czym sg cyberzagrozenia i zaktdcenia ustug cyfrowych?

Korzystamy z ustug cyfrowych kazdego dnia: bankowosci, zakupéw online, komunikatoréw,
e-administracji czy ptatnosci. Systemy, ktére za nimi stojg, mogg byé narazone na rdzne zagrozenia.

- Zaktécenia ustug cyfrowych moga wynikaé z dwéch gtéwnych zrédet:

@ Cyberzagrozenia — np. ataki hakerskie, phishing, malware, dziatania dezinformacyjne.
J- Zdarzenia niezamierzone — np. awarie systemoéw, btedy oprogramowania,

przecigzenia infrastruktury.

J Instytucje odpowiedzialne za cyberbezpieczeAstwo stale monitorujg sytuacje

i reaguja na zagrozenia.

Obecnie nie ma powodéw do niepokoju, ale warto by¢ przygotowanym.
_~ Dlaczego to wazne?
Nawet krétkotrwate utrudnienia w dziataniu ustug cyfrowych moga wptynagé na nasze codzienne

sprawy — od ptatnosci, przez komunikacje, po dostep do informaciji.

s Swiadomos¢ i podstawowe dziatania zwiekszaja nasze bezpieczeristwo w sieci.

(Grafika: cyberzagrozenia i zaktécenia ustug cyfrowych)
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Post 2 (Angazujacy)

¢+ Daj znaé: co zrobitbys w takiej sytuacji?
: Otrzymujesz SMS z informacja:
»Twoje konto bankowe zostato zablokowane. Kliknij w link, aby je odblokowadé”.

<7 Co robisz?

A. Klikam link i sprawdzam, o co chodzi

B. Dzwonie do banku lub loguje sie tylko przez oficjalng aplikacje
C. Ignoruje wiadomos¢ i usuwam SMS

|\ Takie wiadomosci bardzo czesto sg probg phishingu — czyli wytudzenia danych lub pieniedzy.

¢ Cyberprzestepcy wykorzystujg pospiech, stres i emocje. Dlatego zawsze warto:
\/ sprawdzi¢ nadawce wiadomosci,

\/ nie klika¢ podejrzanych linkéw,

\/ korzysta¢ wytacznie z oficjalnych aplikacji i stron,

v/ zachowa¢ spokdj i zweryfikowa¢ informacje.

/" Napisz w komentarzu, co by$ zrobit/a.
4 Swiadomos¢ i ostrozno$é to jedna z najprostszych form ochrony w sieci.

(Grafika: co bys zrobit w takiej sytuacji?)
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I Czy masz plan na wypadek krétkotrwatych problemdéw z ustugami cyfrowymi?

Zaktécenia w dziataniu bankowosci elektronicznej, komunikatoréw czy ustug online mogg zdarzy¢
sie nie tylko podczas cyberatakéw, ale takze w wyniku awarii lub przecigzenia systemow.

¢ Warto wczesniej przygotowac kilka prostych rzeczy, ktére moga utatwi¢ codzienne
funkcjonowanie w takiej sytuacji:
\/ zapisz najwazniejsze numery telefonéw poza smartfonem,
\/ regularnie twoérz kopie zapasowe waznych danych i dokumentow,
\/ korzystaj z silnych i unikalnych haset,
\/ wiacz uwierzytelnianie dwusktadnikowe,
v/ miej niewielka ilo¢ gotéwki na podstawowe potrzeby,
\/ zachowaj ostroznos¢ wobec podejrzanych wiadomosci i linkow.

./ Cyberbezpieczenstwo to nie tylko ochrona instytucji i firm, ale takze codzienne nawyki
kazdego uzytkownika internetu.

@ Korzystaj ze sprawdzonych zrédet informacji i pamietaj, ze spokojne przygotowanie zwieksza
bezpieczenstwo w sieci.

(Grafika: badz przygotowany na zaktdcenia ustug cyfrowych)
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostaje telewizja,
szczegolnie regionalna i lokalna, ktéra umozliwia dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw, w tym
0s6b starszych oraz oséb rzadziej korzystajgcych z medidw spotecznosciowych. W komunikacji
dotyczacej cyberbezpieczenstwa wykorzystywane sg  krotkie materiaty edukacyjne,
rozmowy eksperckie, briefingi prasowe oraz wejscia informacyjne wyjasniajgce mechanizmy
cyberzagrozen, zasady bezpiecznego korzystania z ustug cyfrowych oraz sposoby ograniczania
ryzyka oszustw internetowych i zaktécen ustug cyfrowych.

Istotnym kanatem pozostaje radio lokalne i regionalne, umozliwiajace regularne przypominanie
o podstawowych zasadach cyberhigieny oraz szybkie docieranie do odbiorcow w codziennych
sytuacjach, np. podczas dojazdéw do pracy. W kampanii wykorzystywane sg krétkie komunikaty
edukacyjne, audycje eksperckie oraz cykliczne przypomnienia dotyczace bezpiecznego
korzystania z internetu, ochrony danych i reagowania na podejrzane wiadomosci.

Prasa lokalna i regionalna petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje edukacyjna,
szczegblnie wsérdéd osdb  starszych oraz  mieszkanicdw  mniejszych  miejscowosci.
Publikowane materiaty obejmujg artykuty poradnikowe, wywiady oraz infografiki dotyczace
cyberbezpieczenstwa, ochrony danych, bezpiecznych ptatnosci internetowych
oraz rozpoznawania prob phishingu i dezinformacji.

Kanatem wspierajgcym mogg by¢ takze ekrany informacji wizualnej w komunikacji miejskiej,
urzedach i budynkach uzytecznosci publicznej, wykorzystywane do emisji krétkich komunikatow
przypominajgcych o ostroznosci wobec podejrzanych wiadomosci, koniecznosci aktualizacji
urzadzen oraz korzystaniu z wiarygodnych zrédet informaciji.
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Podstawowg grupg odbiorcow komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych
sg mieszkancy korzystajgcy z ustug cyfrowych, szczegdlnie osoby regularnie korzystajgce
z telewizji, radia i prasy lokalnej. Komunikacja koncentruje sie na wyjasnianiu podstawowych
zagrozen cyfrowych oraz promowaniu prostych dziatan zwiekszajgcych bezpieczenstwo w sieci.

Szczegblng uwage poswieca sie seniorom oraz osobom o ograniczonych kompetencjach
cyfrowych, ktére sg bardziej narazone na oszustwa internetowe, phishing i manipulacje
informacyjne. W ich przypadku przekazy powinny by¢ krotkie, praktyczne i regularnie
powtarzane, z naciskiem na ostroznos$¢ wobec podejrzanych wiadomosci i ochrone danych.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig rowniez rodziny z dzie¢mi i mtodziezg. Komunikacja kierowana
do tej grupy dotyczy bezpiecznego korzystania z internetu, ochrony prywatnosci,
odpowiedzialnego korzystania z medidw spotecznosciowych oraz rozpoznawania prob
manipulacji i oszustw online.

Odrebng grupg sg osoby aktywne zawodowo oraz przedsiebiorcy, dla ktérych komunikacja
koncentruje sie na bezpieczenstwie danych, ochronie urzgdzen stuzbowych, bezpiecznej pracy
zdalnej oraz ograniczaniu ryzyka cyberincydentéw  wptywajgcych na  dziatalnos$é
zawodowg i biznesowa.

Strategia uwzglednia réwniez pracownikéw administracji publicznej, nauczycieli oraz lokalnych
lideréow spotecznych, ktérzy mogg wspieraé dalsze przekazywanie wiarygodnych informacji oraz
budowanie lokalnej sSwiadomosci dotyczacej cyberbezpieczenstwa.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach tradycyjnych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
edukacyjnym i rzeczowym. Komunikacja nie powinna wywotywaé niepotrzebnego poczucia
zagrozenia ani sugerowal sytuacji kryzysowej, jesli nie wynika to z aktualnej sytuacji.
Gtéwnym celem jest zwiekszanie swiadomosci cyberzagrozen oraz promowanie prostych dziatan
ograniczajacych ryzyko oszustw, utraty danych i zaktécen ustug cyfrowych.

Komunikaty powinny by¢ krétkie, czytelne i oparte na praktycznych wskazéwkach mozliwych do
zastosowania przez uzytkownikéw. Planuje sie stosowanie prostego jezyka, unikanie
specjalistycznej terminologii technicznej oraz koncentrowanie przekazu wokét jednego gtownego
tematu lub dziatania.

W materiatach telewizyjnych i radiowych planowane sg krotkie formaty edukacyjne
przypominajgce o podstawowych zasadach cyberhigieny, takich jak stosowanie silnych haset,
uwierzytelniania dwusktadnikowego, aktualizowanie urzadzen czy ostroznos¢ wobec
podejrzanych wiadomosci i linkdw. Przekazy powinny by¢ regularnie powtarzane, aby zwiekszac
ich zapamietywalnos$¢ i utrwalac dobre praktyki bezpieczenstwa cyfrowego.

W komunikacji zaktada sie wykorzystywanie ekspertéw ds. cyberbezpieczenstwa, przedstawicieli
NASK, CERT Polska, administracji publicznej oraz stuzb odpowiedzialnych za bezpieczeristwo
cyfrowe, co wzmacnia wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko dezinformacji. Wszystkie
materiaty powinny by¢ spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacjg prowadzong w
mediach spotecznosciowych oraz innych kanatach kampanii
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Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej, sezonowej kampanii informacyjno-
edukacyjnej w mediach tradycyjnych, obejmujacej radio, prase oraz telewizje, ze sczegdlnym
uwzglednieniem mediéw lokalnych i regionalnych. Kampania prowadzona jest w okresie
zwiekszonej aktywnosci cyberzagrozen i ma na celu stopniowe budowanie $wiadomosci
mieszkaincdw oraz utrwalanie podstawowych zasad cyberbezpieczerstwa i odpowiedzialnego
korzystania z ustug cyfrowych.

O$ tematyczna kampanii jest spdjna z dziataniami prowadzonymi w mediach spotecznosciowych
i obejmuje zagadnienia zwigzane z cyberzagrozeniami, phishingiem, ochrong danych,
bezpieczenstwem haset, korzystaniem z uwierzytelniania dwusktadnikowego, rozpoznawaniem
dezinformacji oraz przygotowaniem na mozliwe zaktdcenia ustug cyfrowych. Tematy rozwijane
sg etapami, w sposéb umozliwiajgcy stopniowe przyswajanie wiedzy i odnoszenie jej do
codziennych sytuacji uzytkownikéw.

W mediach lokalnych planowane jest regularne publikowanie materiatéw edukacyjnych, takich jak
rozmowy eksperckie w radiu, artykuty poradnikowe w prasie lokalnej, krétkie materiaty
telewizyjne oraz spoty przypominajgce o podstawowych zasadach cyberhigieny i bezpiecznego
korzystania z internetu. Media ogdlnopolskie wykorzystywane sg bardziej selektywnie —
gtéwnie do dziatan edukacyjnych i wyjasniajagcych dotyczacych cyberbezpieczenstwa, ochrony
danych oraz budowania odpornosci cyfrowej spoteczenstwa.

Harmonogram kampanii opiera sie na trzech etapach. W pierwszej fazie dominujg materiaty
wyjasniajgce podstawowe cyberzagrozenia oraz zasady bezpiecznego korzystania z ustug
cyfrowych. W srodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest na praktyczne dziatania
ograniczajace ryzyko oszustw internetowych, utraty danych i zakitécen ustug. Ostatni etap
kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy, przypominaniu najwazniejszych zasad
bezpieczenstwa oraz promowaniu korzystania z oficjalnych zrédet informacji.

Czestotliwos¢ dziatan w mediach tradycyjnych bedzie dostosowana do charakteru kampanii
edukacyjnej i opierac¢ sie na regularnej, ale umiarkowanej obecnosci w przestrzeni medialne;j.
Tak zaplanowana kampania zapewnia spdjnos¢ i komplementarnos¢ dziatan komunikacji ryzyka
oraz wspiera dtugofalowe budowanie Swiadomosci mieszkaricéw w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Harmonogram
Zatozenia ogodlne:

o harmonogram sezonowy obejmujgcy 12 tygodni,

« dominacja mediéw lokalnych i regionalnych,

« 1-2 dziatania tygodniowo w mediach lokalnych,

» selektywna obecnos¢ w mediach ogdlnopolskich (co 2—4 tygodnie),

» spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach spotecznosciowych i dziataniach
bezposrednich,

» wykorzystanie ekspertéw ds. cyberbezpieczenstwa, przedstawicieli NASK, CERT Polska oraz
administracji publicznej,

o przewaga materiatéw edukacyjnych i praktycznych nad komunikatami alarmowymi
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10.4. Dziatania hybrydowe

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczgcej dziatan hybrydowych jest Facebook, ktdry
umozliwia dotarcie do szerokiego grona odbiorcow, w tym mieszkancéw terendw
przygranicznych, spotecznosci lokalnych, osdb starszych oraz uzytkownikéw regularnie $ledzgcych
biezgce wydarzenia spoteczne i polityczne. Platforma wykorzystywana jest do publikowania
materiatdw edukacyjnych dotyczgcych rozpoznawania dezinformacji, odpowiedzialnego
korzystania z informacji oraz zasad weryfikowania tresci pojawiajgcych sie w przestrzeni
internetowej. Facebook petni rowniez funkcje kanatu dystrybucji oficjalnych komunikatéw stuzb
i instytucji publicznych.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mtodszych odbiorcéw oraz rodzin. W komunikacji wykorzystywane sg przede wszystkim karuzele
edukacyjne, krotkie filmy oraz grafiki przypominajace o zasadach bezpiecznego korzystania
z informacji, rozpoznawania manipulacji i odpowiedzialnego udostepniania tresci. Kanat ten stuzy
rowniez budowaniu regularnego kontaktu z odbiorcami poprzez krétkie i tatwe do
zapamietania komunikaty.

Platforma X wykorzystywana jest do publikowania krétkich, faktograficznych komunikatéw
dotyczacych sytuacji informacyjnej, prostowania nieprawdziwych informacji oraz odsytania do
petnych komunikatdw instytucji publicznych. Kanat ten stuzy réwniez komunikacji z
mediami, ekspertami, administracjg publiczng oraz osobami aktywnie sledzgcymi wydarzenia
spoteczne i polityczne.

Materialy wideo o charakterze edukacyjnym publikowane sg w serwisie YouTube.
Filmy przygotowywane zgodnie z zasadg ,jeden temat — jeden materiat” umozliwiajg spokojne
wyjasnienie  zagadnien  zwigzanych z dezinformacjg, dziataniami  manipulacyjnymi,
bezpieczenstwem  informacyjnym oraz odpowiedzialnym  korzystaniem <z medidw
spotecznosciowych. W materiatach planowany jest udziat ekspertow ds. bezpieczenstwa,
psychologdéw spotecznych, przedstawicieli administracji publicznej lub stuzb odpowiedzialnych
za bezpieczenistwo panstwa.

Kanatem uzupetniajgcym moze by¢ réwniez LinkedIn, wykorzystywany przede wszystkim do
komunikacji z administracjg publiczng, organizacjami spotecznymi, Srodowiskiem eksperckim oraz
pracodawcami. Publikowane tam tresci dotycza odpornosci spotecznej, bezpieczenstwa
informacyjnego oraz znaczenia odpowiedzialnej komunikacji w sytuacjach napie¢ spotecznych
i dziatan hybrydowych.
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Segmentacja

Podstawowg grupa odbiorcow sg mieszkancy terendw przygranicznych oraz osoby regularnie
$ledzace informacje dotyczace sytuacji spotecznej i bezpieczeAstwa panstwa. Komunikacja
koncentruje sie na wyjasnianiu mechanizméw dezinformacji, budowaniu odpornosci
informacyjnej oraz promowaniu odpowiedzialnego korzystania z informacji.

Istotng grupa odbiorcow s3 miodziez i miodzi dorosli, ktorzy intensywnie korzystajg
z medidw spotecznosciowych i sg szczegdlnie narazeni na kontakt z niezweryfikowanymi
materiatami publikowanymi w internecie. Komunikacja kierowana do tej grupy opiera sie na
krétkich, angazujgcych materiatach wideo oraz przyktadach codziennych sytuacji zwigzanych
z dezinformacja.

Odrebng grupe stanowig seniorzy oraz osoby o ograniczonych kompetencjach cyfrowych.
W ich przypadku komunikacja powinna by¢ maksymalnie prosta, czytelna i wspierana dziataniami
prowadzonymi réwniez poza mediami spoteczno$ciowymi.

Strategia uwzglednia réwniez lokalnych lideréw opinii, nauczycieli, organizacje spoteczne,
pracownikdw administracji oraz dziennikarzy lokalnych. W ich przypadku komunikacja
koncentruje sie na odpowiedzialnym przekazywaniu informacji, ograniczaniu eskalacji emocji
spotecznych oraz wspieraniu odpornosci spoteczne;j.

Standardy

Przekazy powinny byé utrzymane w tonie spokojnym, edukacyjnym i rzeczowym. Komunikacja nie
powinna budowa¢ poczucia zagrozenia ani wzmacnia¢ napie¢ spotecznych. Celem jest
zwiekszanie $wiadomosci dotyczacej dziatan manipulacyjnych, promowanie odpowiedzialnego
korzystania z informacji oraz wzmacnianie odpornosci spotecznej na dezinformacje.

Zakfada sie stosowanie spéjnej struktury komunikatéw obejmujace;j:

« krotkie wyjasnienie, dlaczego temat jest wazny,

o 3-5 prostych dziatan mozliwych do wdrozenia,

» odwotanie do wiarygodnych zrdodet informacji i zgtaszania incydentéw,
» czytelne wezwanie do dziatania.

Podstawowym formatem s3g infografiki przygotowywane zgodnie z zasadg ,jeden temat —
jedna grafika”. Uzupetnieniem sg karuzele edukacyjne oraz krétkie materiaty wideo pokazujace
przyktady manipulacji, fatszywych komunikatow lub mechanizmodw dziatania dezinformaciji.

Tresci powinny by¢ przygotowywane prostym jezykiem, bez nadmiernego uzywania

specjalistycznej terminologii zwigzanej z bezpieczenstwem panstwa lub cyberbezpieczenstwem.
Materiaty wideo powinny posiadac napisy, a grafiki odpowiednie kontrasty i czytelne kroje pisma.
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Istotnym elementem komunikacji jest szybkie prostowanie nieprawdziwych informacji poprzez

publikowanie krétkich materiatéw typu ,fakty i mity”, wyjasnien oraz odwotan do oficjalnych
komunikatow stuzb i instytucji publicznych.

W celu zwiekszania zaangazowania odbiorcéw mogg by¢ wykorzystywane proste formy interaktywne,
takie jak quizy, pytania i ankiety dotyczgce rozpoznawania manipulacji, odpowiedzialnego udostepniania
tresci oraz bezpieczenstwa informacyjnego.

Trzymiesieczna kampania w mediach spoteczno$ciowych
Os$ tematyczna na 12 tygodni

1. Czym sg dziatania hybrydowe i bezpieczenstwo informacyjne?
Wyjasnienie, ze dziatania hybrydowe moga obejmowaé réwnolegte oddziatywania informacyjne,
spoteczne, cybernetyczne, ekonomiczne i polityczne.

2. Jakrozpoznaé manipulacyjny przekaz?
Przyktady tresci odwotujgcych sie do silnych emocji, poczucia zagrozenia, pres;ji lub podziatéw spotecznych.

3. Zrédta informacji — komu ufa¢ i jak weryfikowaé informacje?
Znaczenie sprawdzania autoréw, dat, kontekstu oraz potwierdzania informacji w kilku
wiarygodnych zrédtach.

4. Zdjecia, nagrania i materiaty bez kontekstu
Jak rozpoznawac tresci publikowane bez informacji o czasie, miejscu lub okolicznosciach zdarzenia.

5. Oficjalne komunikaty i wiarygodne kanaty informacji
Jak korzystaé¢ z komunikatéw stuzb, administracji publicznej i oficjalnych Zrédet informacji w sytuacjach
budzacych niepokdj.

6. Dezinformacja w mediach spotecznosciowych
Jak rozpoznawac fatszywe autorytety, anonimowe profile, sensacyjne nagtéwki i manipulacyjne narracje.

7. Co zrobi¢, gdy pojawia sie chaos informacyjny?
Jak zachowad spokdj, ograniczy¢ pochopne reakcje i porzagdkowac naptywajgce informacje.

8. Fakty i mity o dziataniach hybrydowych i dezinformacji
Prostowanie najczestszych btednych przekonan dotyczgcych bezpieczenistwa informacyjnego.

9. Odpowiedzialne udostepnianie informacji
Dlaczego warto zatrzymac sie przed kliknieciem ,,udostepnij” i jakie skutki moze mie¢ rozpowszechnianie
niesprawdzonych tresci.

10. Rodzina, mtodziez i bezpieczerstwo informacyjne
Jak rozmawiac z dzie¢mi i bliskimi o wiarygodnosci informacji, emocjonalnych tresciach i bezpieczenstwie
online.

11. Zgtaszanie fatszywych komunikatéw i incydentéw
Jak i gdzie zgtaszaé podejrzane tresci, podszywanie sie pod instytucje lub incydenty w cyberprzestrzeni.

12. Podsumowanie kampanii i utrwalenie zasad odpornosci informacyjnej
Przypomnienie najwazniejszych zasad korzystania z informacji, miniankieta oraz aktualizacja

materiatéw edukacyjnych.
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Harmonogram

Kampania powinna obejmowac¢ 2-3 publikacje tygodniowo przez okres okoto 12 tygodni, co
pozwala stopniowo budowaé swiadomos¢ w zakresie bezpieczenstwa informacyjnego,
rozpoznawania manipulacji oraz odpowiedzialnego korzystania z informacji.

Harmonogram publikacji powinien opierac sie na czytelnym podziale funkcji poszczegélnych dni
tygodnia. W dni robocze planuje sie publikowanie tresci edukacyjnych i praktycznych
wyjasniajagcych  mechanizmy dziatan  hybrydowych, dezinformacji i bezpieczerstwa
informacyjnego oraz pokazujgcych dziatania mozliwe do wdrozenia przez odbiorcéw.
Publikacje weekendowe mogg miec¢ bardziej angazujacy charakter — np. w formie quizéw,
materiatow ,fakty i mity”, analiz przyktadowych postéw lub éwiczen z weryfikacji informacji.

Godziny publikacji powinny by¢ dostosowane do zwyczajow odbiorcow oraz analizy aktywnoSci
uzytkownikdw na prowadzonych profilach. W mediach spotecznosciowych zaktada sie
publikowanie materiatéw gtéwnie w godzinach popotudniowych i wieczornych, przy zachowaniu
elastycznosci oraz mozliwosci biezgcej korekty harmonogramu w zaleznosci od sytuacji
informacyjnej i zainteresowania odbiorcéw.

Czym sa
dziatania
hybrydowe i
bezpieczennstwo
informacyjne?

Post edukacyjny +
infografika: ,Czym sg
dziatania hybrydowe?”

Karuzela: ,Jak rézne
dziatania mogg
wptywac na
bezpieczenstwo
informacyjne?”

Ankieta: ,Czy
zdarzyto Ci sie trafic
na informacje,
ktérej
wiarygodnosci nie
bytes/-as pewny/-a?”

Jak rozpoznaé
manipulacyjny
przekaz?

Post: 5 sygnatéw, ze
informacja moze
manipulowac
emocjami”

Grafika: ,Zatrzymaj
sie - sprawdz zanim
uwierzysz lub
udostepnisz”

Pytanie otwarte:
JJakie tresci w
internecie
najczesciej budza
Twoje watpliwosci?”

Zrédta informaciji
- komu ufac i jak
weryfikowaé
informacje?

Post: ,Jak sprawdzac
zrodta informac;ji?”

Karuzela: ,3 pytania,
ktére warto zadac
przed uwierzeniem
informacji”

Quiz: ,Czy
rozpoznasz
wiarygodne zrédto?”

Zdjecia, nagrania
i materialy bez

Post: ,Dlaczego zdjecie
lub nagranie nie
zawsze pokazuje petny

Infografika: ,Jak
sprawdzi¢ kontekst

Ankieta: ,Czy
sprawdzasz date i
zrodto nagrania

oo o

kontekstu obraz sytuagji?” zdjecia lub filmu? przed
udostepnieniem?”

Oficjalne

komunikaty i Post: ,Gdzie szukac Karuzela: ,Oficjalne Quiz: ,Czy

wiarygodne potwierdzonych zrédta - jak z nich rozpoznasz oficjalny

kanaly informacji?” korzystac?” komunikat?”

informacji
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki

Post 1 (Edukacyjny)

) Czy kazda informacja w internecie pokazuje petny obraz sytuacji?
Nie zawsze.

W przestrzeni informacyjnej moga pojawiac sie tresci, ktérych celem jest wywotanie niepokoju,
podziatéw spotecznych lub ostabienie zaufania do instytucji i Zzrédet informac;ji.

Takie dziatania mogg przyjmowac rézne formy — od emocjonalnych postéw i niepotwierdzonych
nagran po fatszywe komunikaty lub tresci publikowane bez kontekstu.

+ Dlatego warto pamietad o kilku prostych zasadach bezpieczenstwa informacyjnego:
\/ sprawdzaj zrodto informacji,
\/ zachowaj ostroznos¢ wobec tresci wywotujgcych silne emocje,
\/ nie udostepniaj materiatéw bez weryfikacji,
'\/ szukaj potwierdzenia w oficjalnych komunikatach i wiarygodnych mediach.

Odpowiedzialne korzystanie z informacji pomaga ogranicza¢ wptyw manipulacji i wzmacnia

bezpieczenstwo informacyjne nas wszystkich.
J Swiadomos¢, spokdj i weryfikacja informacji maja znaczenie.
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Post 2 (Angazujacy)

¢ Daj zna¢: co wzbudzitoby Twoja czujnosé?
ﬁ Widzisz w mediach spotecznosciowych post:
»Pilne! Ukrywajg prawde. Udostepnij, zanim to usung!”

< Co zwrdcitoby Twojg uwage?

A. Bardzo silne emocje i poczucie pilnosci
B. Brak wiarygodnego Zrddta informacji
C. Prosba o szybkie udostepnianie

D. Wszystkie powyzsze

I\ Tresci manipulacyjne czesto wykorzystuja emocje, presje czasu i niepetne informacje,
aby zwiekszy¢ zasieg i wywotac okreslone reakcje.

¢ Zanim uwierzysz lub udostepnisz, warto:
v/ sprawdzi¢ zrédto informacji,
v/ poszuka¢ potwierdzenia w innych miejscach,
v/ zachowa¢ ostroznos¢ wobec sensacyjnych komunikatéw,
\/ nie dziata¢ pod wptywem emaocji.
/" Napisz w komentarzu, co najczesciej pomaga Ci oceni¢ wiarygodnos¢ informacji.
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Post 3 (Przypominajacy)
- Przypomnienie: nie kazda emocjonalna informacja oznacza, ze sytuacja wyglada doktadnie
tak, jak przedstawia to post czy nagranie.

E Sensacyjny komunikat?
¢ » Pilny apel o natychmiastowe udostepnienie?
& Film lub zdjecie bez podanego zrddta, miejsca albo daty?

Zanim uwierzysz lub przekazesz informacje dalej — zatrzymaj sie na chwile

¢ Warto pamieta¢ o podstawowych zasadach bezpieczeristwa informacyjnego:
v/ sprawdzaj zrédto informacji,
V/ szukaj potwierdzenia w innych wiarygodnych miejscach,
\/ zachowuj ostrozno$é wobec tresci wywotujacych silne emocje,
\/ nie udostepniaj materiatéw bez weryfikacji.
Manipulacyjne tresci czesto wykorzystujg pospiech, strach lub niepewnos¢. Spokdj i weryfikacja
pomagajg ograniczac ich wptyw.

J Bezpieczenstwo informacyjne zaczyna sie od $wiadomych decyzji.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostaje telewizja,
szczegblnie regionalna i lokalna, umozliwiajgca dotarcie do mieszkancow terendw objetych
napieciami spotecznymi oraz odbiorcéw mniej aktywnych w mediach spotecznosciowych.
W komunikacji dotyczacej dziatan hybrydowych wykorzystywane sg krotkie materiaty edukacyijne,
briefingi prasowe, rozmowy eksperckie oraz programy wyjasniajgce mechanizmy dezinformaciji,
zasady odpowiedzialnego korzystania z informacji oraz role oficjalnych zrédet komunikacji.

Istotnym kanatem pozostaje radio lokalne i regionalne, pozwalajgce na regularne przypominanie
o zasadach bezpiecznego korzystania z informacji oraz szybkie docieranie do mieszkancow
w codziennych sytuacjach. W kampanii wykorzystywane sg krétkie komunikaty edukacyjne,
rozmowy eksperckie, audycje informacyjne oraz cykliczne materiaty dotyczgce rozpoznawania
manipulacji i odpowiedzialnego udostepniania tresci.

Prasa lokalna i regionalna petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje edukacyjng,
szczegblnie wsréd oséb starszych, mieszkanncow mniejszych miejscowosci oraz oséb regularnie
korzystajgcych z tradycyjnych Zrédet informacji. Publikowane materiaty obejmujg artykuty
wyjasniajace, wywiady, komentarze ekspertéw oraz poradniki dotyczace weryfikowania
informacji, rozpoznawania manipulacji i korzystania z oficjalnych komunikatéw.

Kanatem wspierajgcym mogg by¢ takze ekrany informacji wizualnej w urzedach, komunikacji
publicznej i budynkach uzytecznosci publicznej, wykorzystywane do emisji krétkich komunikatow
przypominajgcych o korzystaniu ze sprawdzonych zrddet informacji oraz zachowaniu ostroznosci
wobec tresci wywotujgcych silne emocje.

W komunikacji tradycyjnej planuje sie rowniez wspdtprace z mediami lokalnymi oraz partnerami
spotecznymi, ktérzy mogg zwiekszaé zasieg kampanii poprzez publikacje materiatow
edukacyjnych i udziat w dziataniach informacyjnych prowadzonych na poziomie lokalnym.

Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych sg mieszkarcy
terendéw objetych zwiekszonym napieciem spotecznym lub debatg dotyczacg sytuacji na granicy,
szczegblnie osoby regularnie korzystajgce z telewizji, radia i prasy lokalnej.
Komunikacja koncentruje sie na wyjasnianiu mechanizmdéw dezinformacji, promowaniu
odpowiedzialnego korzystania z informacji oraz wzmacnianiu odpornosci spoteczne;.

Szczegblng uwage poswieca sie mieszkanncom terendw przygranicznych, dla ktérych temat
bezpieczenstwa, migracji oraz dziatan stuzb moze mieé bezposrednie znaczenie w codziennym
zyciu. W ich przypadku przekazy powinny miec¢ charakter praktyczny i dotyczy¢ korzystania
z oficjalnych komunikatéw, zasad zgtaszania niepokojgcych sytuacji oraz ograniczania wptywu
niepotwierdzonych informacji.
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Istotng grupe odbiorcéw stanowig rowniez seniorzy oraz osoby o ograniczonych kompetencjach
cyfrowych, dla ktérych media tradycyjne pozostajg jednym z gtéwnych zrddet informac;i.
W ich przypadku szczegdlne znaczenie majg kroétkie, proste i regularnie powtarzane komunikaty
dotyczace rozpoznawania manipulacji i weryfikowania zrédet informaciji.

Odrebng grupag sg lokalne spotecznosci, liderzy opinii, organizacje spoteczne i mieszkancy
aktywnie uczestniczacy w debacie publicznej, do ktérych kierowane sg przekazy
dotyczace odpowiedzialnej komunikacji, ograniczania polaryzacji spotecznej oraz budowania
lokalnego zaufania.

Strategia uwzglednia réwniez rodzicdw, nauczycieli oraz osoby pracujgce z mtodzieza, dla ktérych
komunikacja dotyczy edukacji medialnej, odpowiedzialnego korzystania z informacji oraz
rozmowy o tresciach pojawiajgcych sie w internecie i mediach spotecznosciowych.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach tradycyjnych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
edukacyjnym i rzeczowym. Komunikacja nie powinna wzmacnia¢ napiecia spotecznego,
polaryzacji ani poczucia destabilizacji. Gtéwnym celem jest zwiekszanie swiadomosci odbiorcow
w zakresie odpowiedzialnego korzystania z informacji oraz ograniczania wptywu dezinformacji
i dziatarh manipulacyjnych.

Komunikaty powinny by¢ krétkie, czytelne i oparte na praktycznych wskazéwkach mozliwych
do zastosowania przez odbiorcdw. Zaktada sie stosowanie prostego jezyka, unikanie
specjalistycznej terminologii zwigzanej z bezpieczenstwem panstwa oraz koncentrowanie
przekazu wokot jednego gtdwnego tematu lub dziatania.

W materiatach telewizyjnych i radiowych planowane s kréotkie formaty edukacyjne,
przypominajgce o podstawowych zasadach bezpieczedstwa informacyjnego, takich jak
sprawdzanie Zrédet informacji, ostroznos¢ wobec tresci wywotujgcych silne emocje,
nieudostepnianie niepotwierdzonych materiatdw oraz korzystanie z oficjalnych komunikatéw
instytucji publicznych. Przekazy powinny by¢ regularnie powtarzane, aby zwiekszac
ich zapamietywalnos$¢ i utrwalaé dobre praktyki informacyjne.

W komunikacji zaktada sie wykorzystywanie ekspertéw ds. bezpieczenstwa informacyjnego,
przedstawicieli administracji publicznej, stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo oraz
ekspertow zajmujgcych sie dezinformacjg i edukacjg medialng, co wzmacnia wiarygodnosé
przekazu i ogranicza ryzyko wzmacniania niepotwierdzonych narracji.

Wszystkie materiaty powinny byé spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacjg prowadzong w

mediach spofecznos$ciowych, dziataniach bezposrednich oraz oficjalnych kanatach komunikacji
instytucji publicznych
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Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej kampanii informacyjno-edukacyjnej
w mediach tradycyjnych, obejmujacej radio, prase oraz telewizje, ze szczegdlnym uwzglednieniem
medidéw lokalnych i regionalnych. Kampania prowadzona jest w okresie zwiekszonego napiecia
informacyjnego i spotecznego wokot sytuacji na granicy oraz tematéw zwigzanych
z bezpieczenstwem panistwa i ma na celu stopniowe budowanie swiadomosci mieszkancow
w zakresie odpowiedzialnego korzystania z informacji oraz ograniczania wptywu dezinformacji
i dziatan manipulacyjnych.

O$ tematyczna kampanii jest spdjna z dziataniami prowadzonymi w mediach spotecznosciowych
i obejmuje zagadnienia zwigzane z rozpoznawaniem manipulacji informacyjnej, weryfikacjg zrodet,
odpowiedzialnym udostepnianiem tresci, bezpieczenstwem informacyjnym, rolg oficjalnych
komunikatéw oraz znaczeniem odpornosci spotecznej. Tematy rozwijane sg etapami, w sposdb
umozliwiajgcy stopniowe przyswajanie wiedzy i odnoszenie jej do codziennego korzystania
z informacji przez mieszkancéw.

W mediach lokalnych planuje sie regularne publikowanie materiatéw edukacyjnych,
takich jak rozmowy eksperckie w radiu, artykuty wyjasniajgce w prasie lokalnej, krétkie materiaty
telewizyjne oraz spoty przypominajgce o zasadach odpowiedzialnego korzystania z informacji.
Media ogodlnopolskie wykorzystywane s3 bardziej selektywnie — gtéwnie do dziatan
edukacyjnych i wyjasniajgcych dotyczacych dezinformacji, bezpieczenstwa informacyjnego oraz
odpornosci spotecznej.

Harmonogram kampanii opiera sie na trzech etapach. W pierwszej fazie dominujg materiaty
wyjasniajgce mechanizmy dezinformacji, dziatan hybrydowych i bezpieczenstwa informacyjnego.
W srodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest na praktyczne dziatania zwigzane
z weryfikacjg informacji, rozpoznawaniem manipulacji oraz odpowiedzialnym korzystaniem
z medidw. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy, przypominaniu
najwazniejszych zasad bezpieczenstwa informacyjnego oraz promowaniu korzystania z oficjalnych
zrodet informaciji.

Czestotliwos¢ dziatarn w mediach tradycyjnych powinna by¢ dostosowana do charakteru kampanii
edukacyjnej i opierac¢ sie na regularnej, ale umiarkowanej obecnosci w przestrzeni medialne;j.
Tak zaplanowana kampania zapewnia spéjno$é i komplementarnos¢ dziatan komunikacji ryzyka
oraz wspiera difugofalowe budowanie odpornosci spotecznej wobec dezinformacji i dziatan
hybrydowych.

Harmonogram

Zatozenia ogodlne:

o harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

« dominacja mediéw lokalnych i regionalnych,

« 1-2 dziatania tygodniowo w mediach lokalnych,

» selektywna obecnos¢ w mediach ogdlnopolskich (co 2—4 tygodnie),

» spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach spotecznosciowych i dziataniach
bezposrednich,

« wykorzystanie ekspertéw ds. bezpieczenstwa informacyjnego, administracji publicznej, stuzb i
ekspertdw zajmujacych sie dezinformacja,

o przewaga materiatéw edukacyjnych i wyjasniajgcych nad komunikatami alarmowymi.
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Czym s3 dziatania
hybrydowe i
dezinformacja?

Wywiad w radiu lokalnym:
.Jak rozpoznawac
manipulacje informacyjng?”
+ artykut edukacyjny w
prasie lokalnej

Komentarz ekspercki
dotyczacy
bezpieczehstwa
informacyjnego

Dlaczego emocjonalne
tresci szybciej sie
rozprzestrzeniajg?

Audycja radiowa + materiat
w TV regionalnej dotyczacy
mechanizmoéw manipulagji

Jak weryfikowaé
informacje i zrédta?

Artykut poradnikowy w
prasie lokalnej + wejscie
eksperckie w TV regionalnej

Fakty, opiniei
niepotwierdzone
informacje

Rozmowa radiowa o
rozpoznawaniu
niezweryfikowanych
materiatdw + artykut lokalny

Krétki komentarz
ekspercki w radiu
ogolnopolskim

Oficjalne zrédta informacji
- gdzie ich szuka¢?

Artykut poradnikowy +
rozmowa w radiu lokalnym
o komunikatach instytucji
publicznych

Manipulacja obrazem,
nagraniem i kontekstem

Wywiad w TV regionalnej:
»Czy kazde nagranie mowi
prawde?”

Komentarz ekspercki
dotyczacy weryfikacji
tresci wizualnych

Fakty i mity o
bezpieczenstwie
informacyjnym

Audycja radiowa + artykut
lokalny wyjasniajacy
najczestsze btedne
przekonania

Krétki materiat
ekspercki w radiu
ogolnopolskim

Odpowiedzialne
udostepnianie informacji

Artykut edukacyjny +
rozmowa ekspercka w radiu
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Rodzina, szkota i rozmowa

Materiat w TV regionalnej +

Komentarz ekspercki

9 dot dukacji
o informacjach z internetu artykut poradnikowy © yczqcy N u ad
medialnej
.. . . Audycja radiowa: ,Jak Krotki kgmentarz
Co robié, gdy informacja , . ekspercki dotyczacy
10 e .. reagowac na podejrzane ) ,
budzi niepokaéj? . bezpieczenstwa
tresci? . :
informacyjnego
Rola spotecznosci Wywiad radiowy + materiat
. . prasowy o
11 lokalnych w ograniczaniu Lo - —
. . odpowiedzialnosci
dezinformacji .
spotecznej
Materiat podsumowujacy w
Pod ie k - v reglonalng +.artykqu Komentarz ekspercki
12 odsumowanie kampanii przypominajacy podsumowujacy

edukacyjnej

najwazniejsze zasady
bezpieczenstwa
informacyjnego

dziatania edukacyjne
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10.5. Fale upatéw

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczacej fal upatéw jest Facebook, ktéry umozliwia
dotarcie do szerokiego grona mieszkanicow, w tym osdb starszych, rodzin z dzie¢mi, mieszkaricow
miast oraz oséb nalezgcych do grup szczegdlnie narazonych na skutki wysokich temperatur.
Platforma wykorzystywana jest do publikowania materiatéw edukacyjnych dotyczacych zasad
bezpiecznego zachowania podczas upatéw, wyjasniania wptywu wysokich temperatur na zdrowie
oraz przypominania o podstawowych dziataniach ograniczajgcych ryzyko przegrzania
i odwodnienia. Facebook petni réwniez funkcje kanatu dystrybucji prognoz, ostrzezen
meteorologicznych i materiatdw poradnikowych.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mtodszych odbiorcéw, rodzin z dzieémi oraz mieszkaricéw miast. W komunikacji wykorzystywane
sg przede wszystkim karuzele edukacyjne, krétkie filmy oraz grafiki przypominajgce o zasadach
nawodnienia, ochrony przed storicem, bezpieczenstwie dzieci i zwierzat podczas wysokich
temperatur oraz sposobach schtadzania mieszkan.

Platforma X (dawniej Twitter) wykorzystywana jest do publikowania krétkich, faktograficznych
komunikatéw dotyczacych prognoz pogody, ostrzezen meteorologicznych, zalecen zdrowotnych
oraz odsytania do petnych materiatéw publikowanych przez instytucje publiczne. Kanat ten stuzy
rowniez do szybkiego prostowania nieprawdziwych informacji oraz komunikacji z mediami,
ekspertami i administracjg publiczna.

Materialy wideo o charakterze edukacyjnym publikowane sg w serwisie YouTube.
Filmy przygotowywane zgodnie z zasadg ,jeden temat — jeden materiat” umozliwiajg spokojne
wyjasnienie zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem podczas upatéw, ochrong zdrowia,
przygotowaniem mieszkania na wysokie temperatury, bezpieczenstwem dzieci i senioréw oraz
zasadami postepowania podczas dtugotrwatych fal gorgca. W materiatach zaktdany jest udziat
lekarzy, meteorologdw, ratownikdow medycznych lub przedstawicieli instytucji publicznych.

Kanatem uzupetniajgcym moze by¢ réwniez LinkedIn, wykorzystywany przede wszystkim do
komunikacji z pracodawcami, samorzagdami, administracjg publiczng, zarzagdcami infrastruktury
oraz organizacjami spotecznymi. Publikowane tam tresci dotyczg przygotowania organizacyjnego
do fal upatow, bezpieczenstwa pracownikéw, funkcjonowania ustug publicznych oraz odpornosci
spotecznej na skutki ekstremalnych temperatur.
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Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcdw sg mieszkaricy miast i obszaréw silnie zurbanizowanych,
gdzie efekt miejskiej wyspy ciepta zwieksza odczuwalno$¢ wysokich temperatur.
Komunikacja koncentruje sie na wyjasnianiu ryzyka zdrowotnego oraz promowaniu
podstawowych dziatan ograniczajgcych skutki upatow.

Szczegblng uwage poswieca sie osobom starszym, dzieciom, kobietom w cigzy oraz osobom
przewlekle chorym, ktére nalezg do grup najbardziej narazonych na skutki wysokich temperatur.
Komunikacja kierowana do tych grup skupia sie na nawodnieniu, ograniczaniu ekspozycji na
stonice, rozpoznawaniu objawow przegrzania organizmu oraz potrzebie szybkiego reagowania na
pogorszenie samopoczucia.

Istothng grupe odbiorcow stanowig rodziny z dzieémi. Komunikacja koncentruje sie na
bezpieczenstwie dzieci podczas upatéw, ochronie przed stoncem, zasadach przebywania na
zewnatrz oraz przypominaniu o bezwzglednym zakazie pozostawiania dzieci i zwierzat
w zaparkowanych samochodach.

Odrebng grupe stanowig osoby pracujgce na zewnatrz, w tym pracownicy budowlani, stuzby
komunalne, rolnicy czy osoby wykonujgce prace fizyczne. W ich przypadku komunikacja dotyczy
ograniczania ryzyka przegrzania, odpowiedniego nawodnienia, organizacji pracy podczas
wysokich temperatur oraz rozpoznawania pierwszych objawdéw wyczerpania cieplnego.

Strategia uwzglednia réwniez mtodziez i mtodych dorostych, do ktérych kierowane sg krotkie,
angazujgce tresci publikowane gtéwnie w formie materiatdw wideo pokazujgcych praktyczne
sposoby radzenia sobie z wysokimi temperaturami.

Waznga grupa odbiorcéw sg takze rolnicy, mieszkancy terendw wiejskich oraz wtasciciele zwierzat,
dla ktorych komunikacja dotyczy wptywu upatéw na gospodarstwa, uprawy, dostep do wody oraz
bezpieczenstwo zwierzat podczas wysokich temperatur

Standardy

Przekazy powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym, edukacyjnym i rzeczcowym. Komunikacja nie
powinna budowaé poczucia zagrozenia ani wykorzystywac¢ alarmistycznych sformutowan.
Celem jest zwiekszanie swiadomosci ryzyka zdrowotnego oraz promowanie prostych dziatan
ograniczajacych skutki wysokich temperatur.

Planuje sie stosowanie spdjnej struktury komunikatéw obejmujacej:

+ krotkie wyjasnienie, dlaczego temat jest wazny,

o 3-5 prostych dziatan mozliwych do wdrozenia,

» odwotanie do wiarygodnych zrodet informacji i prognoz,
» czytelne wezwanie do dziatania.

Podstawowym formatem sg infografiki przygotowywane zgodnie z zasadg ,jeden temat — jedna
grafika”. Uzupetnieniem sg karuzele edukacyjne oraz krotkie materiaty wideo pokazujgce
praktyczne sposoby nawodnienia, ochrony przed storicem, chtodzenia mieszkan lub reagowania
na pierwsze objawy przegrzania organizmu.

Tresci powinny by¢é przygotowywane prostym jezykiem, bez nadmiernego uzywania
specjalistycznej terminologii meteorologicznej lub medycznej. Materiaty wideo powinny posiadaé
napisy, a grafiki odpowiednie kontrasty i czytelne kroje pisma.
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Istotnym elementem komunikacji jest rdéwniez szybkie prostowanie nieprawdziwych informacji
dotyczacych upatéw, odwodnienia, ochrony zdrowia czy sposobdéw radzenia sobie z wysokimi
temperaturami poprzez publikowanie krétkich materiatéw typu ,fakty i mity”.

W celu zwiekszania zaangazowania odbiorcéw mogg byé wykorzystywane proste formy interaktywne,
takie jak quizy, ankiety, checklisty oraz pytania dotyczgce codziennych nawykdéw zwigzanych
z bezpieczenstwem podczas upatéw.

Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych

Os tematyczna na 12 tygodni

1. Czym jest fala upatéw i dlaczego ryzyko rosnie?

Wyjasnienie mechanizméw fal upatéw, wysokich temperatur oraz wplywu zmian pogodowych

na codzienne funkcjonowanie i zdrowie.

2. Kto jest najbardziej narazony na skutki upatow?
Osoby starsze, dzieci, osoby przewlekle chore, kobiety w cigzy oraz osoby pracujgce na zewnatrz.

3. Nawodnienie i pierwsze zasady bezpieczenstwa
Jak prawidtowo nawadnia¢ organizm i ograniczaé ryzyko odwodnienia podczas wysokich temperatur.

4. Jak chroni¢ sie przed storicem?
Ochrona skory, gtowy i oczu, odpowiedni ubiér oraz ograniczanie ekspozycji na promieniowanie UV.

5. Dom i mieszkanie podczas upatow
Jak ogranicza¢ nagrzewanie pomieszczen i utrzymywac nizszg temperature w domu.

6. Upaty a codzienne aktywnoSci
Jak planowac prace, sport, spacery i aktywnos¢ fizyczng podczas wysokich temperatur.

7. Fakty i mity dotyczgce upatow
Prostowanie najczestszych btednych przekonan dotyczgcych nawodnienia, klimatyzacji

i bezpieczenstwa zdrowotnego.

8. Dzieci, seniorzy i osoby wymagajgce szczegdlnej uwagi
Jak wspieraé osoby najbardziej narazone na skutki wysokich temperatur.

9. Upat a zwierzeta i bezpieczenstwo w podrdozy
Zasady ochrony zwierzat oraz bezpieczenstwa podczas podrézy i korzystania z samochodu.

10. Jak rozpoznaé objawy przegrzania i odwodnienia?
Pierwsze sygnaty ostrzegawcze oraz podstawowe zasady reagowania.

11. Susza, pozary i skutki Srodowiskowe upatéw
Wptyw dtugotrwatych upatéw na srodowisko, wode, rolnictwo i zagrozenie pozarowe.

12. Podsumowanie kampanii i utrwalenie zasad bezpieczenstwa
Przypomnienie najwazniejszych zasad, miniankieta oraz aktualizacja materiatéw edukacyjnych.
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Harmonogram

Kampania powinna obejmowac¢ 2—3 publikacje tygodniowo przez okres okoto 12 tygodni, co
pozwala stopniowo budowaé swiadomos¢ zagrozen zwigzanych z wysokimi temperaturami oraz
utrwalaé¢ podstawowe zasady bezpieczenstwa zdrowotnego i codziennego funkcjonowania
podczas upatéw.

Harmonogram publikacji powinien opierac sie na czytelnym podziale funkcji poszczegdlnych dni
tygodnia. W dni robocze planuje sie publikowanie tresci edukacyjnych i praktycznych,
wyjasniajacych wptyw wysokich temperatur na zdrowie, nawodnienie, ochrone przed storicem,
bezpieczenstwo w domu, pracy i podrdzy oraz rozpoznawanie objawdw przegrzania organizmu.
Publikacje weekendowe mogg miec¢ bardziej angazujgcy charakter, np. w formie quizéw,
checklist, materiatow ,fakty i mity”, krotkich poradnikdw lub pytan odnoszgcych sie do
codziennych doswiadczen odbiorcéw.

Godziny publikacji powinny by¢ dostosowane do zwyczajéow odbiorcéw oraz sezonowego
charakteru kampanii. W mediach spotecznosciowych zaktada sie publikowanie materiatow
gtobwnie w godzinach porannych, popotudniowych Ilub wieczornych, przy zachowaniu
elastycznosci oraz mozliwosci biezgcej korekty harmonogramu w zaleznosci od aktywnosci
odbiorcow, warunkéw pogodowych i aktualnych prognoz meteorologicznych.

Karuzela:

Czym sg upaty,
fale upatéow i
okresy goraca?

Post edukacyjny +
infografika: ,Upat, dzien

goracy, fala upatéw - czym

sie réznig?”

.Dlaczego miasta
nagrzewajg sie
szybciej?”

Ankieta: ,Czy
odczuwasz, ze lata sg
coraz bardziej
upalne?”

Wptyw upatéw na
zdrowie

Post: ,Jak wysokie

temperatury wptywajg na

organizm?”

Grafika: ,Objawy
odwodnienia i
przegrzania - na
co zwracac
uwage?”

Quiz: ,Mit czy fakt -
bezpieczehstwo
podczas upatow”

Nawodnienie i
codzienne nawyki
podczas upatow

Post: ,Dlaczego regularne
picie wody ma znaczenie?”

Infografika: ,5
prostych zasad
nawadniania
podczas goracych
dni”

Pytanie otwarte: ,Jak
radzisz sobie z
upatem?”

Dom, mieszkanie i
ograniczanie
nagrzewania
pomieszczen

Post: ,Jak utrzymad chtéd
w domu podczas upatu?’

Karuzela: ,Co
pomaga
ograniczy¢
nagrzewanie
mieszkania?”

Ankieta: ,Klimatyzacja,
wentylator czy
zacienienie - co dziata
u Ciebie najlepiej?”

Osoby szczegélnie
narazone na
skutki upatéw

Post: ,Kto jest najbardziej
narazony na wysokie
temperatury?”

Grafika: ,Jak
wspierac
senioréw, dzieci i
osoby chore
podczas upatow?”

Pytanie otwarte: ,Czy

sprawdzasz podczas

upatéw, jak czujg sie
bliscy?”
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Bezpieczenstwo
na zewnatrz i

Post: ,Kiedy najlepiej

Infografika:
»,Godziny

Ankieta: ,Czy
zmieniasz swoj plan

6 lanowac aktywnos¢ najwiekszego
aktywnos¢ P y ” WIS . g' dnia podczas
- podczas upatu? nastonecznienia - -
fizyczna o upatow?
czego unikac?
Grafika:
Upa.l a dZIe(EI, Post: ,,DIac.Z(?go .nle' wano ,,Temperaturg w Quiz: ,Jak szybko
7 zwierzetai zostawiac dzieci ani samochodzie , .
. . , . L nagrzewa sie auto?
samochody zwierzagt w aucie? rosnie szybciej, niz
myslisz”
Karuzela: ,)ak
. . i Ankieta: ,,
Susza i Post: ,Jak upaly wptywaja rozsadnie , " |§ta czy :
. j i X gospodarowac zauwazasz skutki
8 ograniczona na wode, Srodowisko i .
L . . . wodg podczas SUSzy w swoim
dostepnos¢ wody rolnictwo? o
dtugotrwatych otoczeniu?
upatéw?”
Infografika: ,Jak . .
Ryzyko pozarowe Post: ,Dlaczego suche i g. , : Quiz: ,Mit czy fakt -
. . C : ograniczac ryzyko . ;
9 w czasie upatéw i gorace dni zwiekszaja zaprészenia bezpieczehstwo
. U . "
suszy ryzyko pozaréw: ognia?” pozarowe latem
) . 3 Karuzela: ,,IMGW, . i .
Prognozy, alerty i Post: ,,Gdzie sprawdzac alerty | Ankieta: ,Czy $ledzisz
10 wiarygodne prognozy i ostrzezenia ) y ) ostrzezenia
zrédta informacji pogodowe?” komunikaty - jak z pogodowe?”
' nich korzystac?” '
Jak przygotowaé Post: ,Co warto Infografika: Q&A: pytania
11 sie na przygotowac przed ~Checklista odbiorcéw dotyczace
dtugotrwata fale | okresem bardzo wysokich | przygotowania na bezpieczehstwa
upatéw? temperatur?” upaty” podczas upatéow
Podsumowanie Post: ,Najwazniejsze Karuzela: ,Upaty i Miniankieta +
12 kampanii i zasady bezpiecznego susza - przypomnienie
utrwalenie zasad funkcjonowania podczas | bezpieczenstwow | checklist i materiatow
bezpieczenstwa upatéw” pigutce” edukacyjnych
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki
Post 1 (Edukacyjny)

Upat to nie tylko ,tadna pogoda”.

Wysokie temperatury utrzymujgce sie przez kilka dni mogg wptywac na zdrowie, samopoczucie
i codzienne funkcjonowanie.

® Co warto wiedzie¢?

3 Upat —temperatura osigga co najmniej 30°C.

& Fala upatéw — kilka kolejnych dni z bardzo wysoka temperatura.
L W duzych miastach skutki upatéw moga by¢ silniej odczuwalne przez nagrzane budynki,
asfalt i ograniczong ilos¢ zieleni.

Dtugotrwate wysokie temperatury mogg zwiekszac¢ ryzyko:

\/ odwodnienia i przegrzania organizmu,

\/ pogorszenia samopoczucia,

\/ wiekszego obcigzenia organizmu — szczegdlnie u senioréw, dzieci i oséb przewlekle chorych.

+ Dlatego warto przygotowac sie wczesniej:
\/ regularnie pi¢ wode,
\/ ograniczac¢ przebywanie na storicu w najgoretszych godzinach dnia,
V/ $ledzi¢ prognozy i ostrzezenia pogodowe,
v/ zwraca¢ uwage na osoby najbardziej narazone na skutki upatéw.
J Proste dziatania moga znaczaco zwiekszyé bezpieczestwo podczas gorgcych dni.
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Post 2 (Angazujacy)
3 Wyobraz sobie takg sytuacje:
Jest 15:00. Temperatura przekracza 32°C.

Masz zaplanowany spacer, trening albo prace na zewnatrz.

< Co robisz?
- Dziatam zgodnie z planem — przeciez ,,dam rade”
- Przesuwam aktywnos¢ na wieczér lub rano-
- Szukam cienia, robie przerwy i pamietam o wodzie
Podczas upatéw sposdb planowania dnia naprawde ma znaczenie.

Wysokie temperatury zwiekszajg ryzyko odwodnienia, przegrzania i gorszego samopoczucia —
szczegblnie u dzieci, seniorow i oséb pracujacych na zewnatrz.

+ Dlatego warto:
v/ ogranicza¢ aktywno$¢ w najgoretszych godzinach dnia,
\/ regularnie pi¢ wode,
\/ szuka¢ zacienionych i chtodniejszych miejsc,
\/ obserwowac sygnaty wysytane przez organizm.
/" Napisz w komentarzu: co najbardziej pomaga Ci przetrwa¢ naprawde gorace dni?
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Post 3 (Przypominajacy)
Przypomnienie: podczas upatéw proste nawyki naprawde majg znaczenie.

3 Wysoka temperatura przez kilka dni z rzedu?
Mniej energii, wieksze zmeczenie, gorsze samopoczucie?
Zanim organizm da znag, ze jest za gorgco — warto dziata¢ wczesnie;.

+ Pamietaj o podstawowych zasadach bezpieczenstwa podczas upatéw:
pij wode regularnie — nie dopiero wtedy, gdy pojawi sie silne pragnienie,
\/ ogranicz aktywnos$¢ w najgoretszych godzinach dnia,
\/ szukaj cienia i chtodniejszych miejsc,
\/ zwracaj uwage na dzieci, seniordow i osoby bardziej narazone na skutki wysokich temperatur.

Wysokie temperatury mogg wptywaé nie tylko na komfort, ale tez na zdrowie i codzienne
funkcjonowanie.

J Dobre przygotowanie i proste decyzje pomagaja bezpieczniej przetrwaé gorgce dni.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostaje telewizja,
szczegblnie regionalna i lokalna, umozliwiajgca dotarcie do mieszkancow w okresach
podwyzszonego ryzyka wystepowania fal upatéw i dtugotrwatych wysokich temperatur.
W komunikacji wykorzystywane sg krétkie materiaty edukacyjne, briefingi prasowe, rozmowy
eksperckie oraz wejscia informacyjne wyjasniajagce wptyw upatéw na zdrowie, codzienne
funkcjonowanie, srodowisko i infrastrukture.

Istotnym kanatem pozostaje réwniez radio lokalne i regionalne, pozwalajgce na regularne
przypominanie podstawowych zasad bezpieczerstwa podczas wysokich temperatur oraz szybkie
docieranie do odbiorcéw w codziennych sytuacjach — podczas pracy, podrézy czy aktywnosci na
Swiezym powietrzu. W kampanii wykorzystywane sg krétkie komunikaty edukacyjne, audycje
eksperckie oraz cykliczne przypomnienia dotyczgce nawodnienia, unikania storica i ochrony grup
szczegodlnie narazonych.

Prasa lokalna i regionalna petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje edukacyjna,
szczegblnie wsrdd seniordw oraz oséb rzadziej korzystajgcych z medidw cyfrowych. Publikowane
materiaty obejmujg artykuty poradnikowe, wywiady oraz infografiki dotyczace bezpiecznych
zachowann podczas upatdéw, ograniczania ryzyka odwodnienia, ochrony domu przed
nagrzewaniem oraz racjonalnego korzystania z wody.

Kanatem wspierajgcym mogga by¢ rédwniez ekrany informacji wizualnej w komunikacji miejskiej,
budynkach publicznych, placéwkach zdrowia i przestrzeniach ustugowych, wykorzystywane do
emisji krétkich komunikatéw przypominajgcych o nawodnieniu, ochronie przed storicem
i Sledzeniu prognoz pogody.

W komunikacji tradycyjnej zaktada sie rowniez wspétprace z mediami lokalnymi, placéwkami
ochrony zdrowia, samorzgdami i partnerami spotecznymi, ktdrzy moga zwieksza¢ zasieg kampanii
poprzez publikacje materiatéw edukacyjnych i udziat w dziataniach informacyjnych na poziomie
lokalnym
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Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych sg mieszkarncy
terenéw narazonych na dtugotrwate fale upatéw, szczegdlnie osoby regularnie korzystajgce
z telewizji, radia i prasy lokalnej. Komunikacja koncentruje sie na wyjasnianiu ryzyka zdrowotnego
oraz promowaniu prostych dziatarn ochronnych.

Szczegblng uwage poswieca sie osobom starszym, dzieciom, kobietom w cigzy oraz osobom
przewlekle chorym, ktére s3 najbardziej narazone na skutki wysokich temperatur.
W ich przypadku przekazy majg charakter praktyczny i dotycza nawodnienia, ograniczania
ekspozycji na stonce oraz rozpoznawania objawdw przegrzania organizmu.

Istotng grupe odbiorcow stanowig rédwniez osoby pracujgce na zewnatrz, m.in. pracownicy
budowlani, rolnicy, stuzby komunalne, kurierzy czy osoby wykonujgce prace sezonowe.
Komunikacja koncentruje sie na organizacji pracy podczas upatdw, ograniczaniu wysitku oraz
bezpieczenstwie zdrowotnym.

Odrebng grupa sg mieszkaricy duzych miast i obszarow silnie zurbanizowanych, gdzie efekt
miejskiej wyspy ciepta zwieksza odczuwalnos¢ wysokich temperatur. Przekazy dotyczg
ograniczania nagrzewania mieszkan, korzystania z miejsc zacienionych oraz dostosowywania
codziennych aktywnosci do warunkéw pogodowych.

Strategia uwzglednia réwniez rolnikdw, mieszkancow terendw wiejskich oraz osoby zwigzane
z gospodarkg wodng i Srodowiskiem, dla ktérych komunikacja obejmuje wptyw wysokich
temperatur na susze, gospodarke wodng, uprawy rolne oraz ryzyko pozardw.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach tradycyjnych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
edukacyjnym i praktycznym. Komunikacja nie powinna wywotywaé niepotrzebnego poczucia
zagrozenia ani budowaé alarmistycznego przekazu, jesli nie wynika to z aktualnej sytuacji
meteorologicznej. Gtéwnym celem jest zwiekszanie Swiadomosci ryzyka oraz promowanie
prostych dziatan profilaktycznych ograniczajgcych skutki wysokich temperatur.

Komunikaty powinny by¢ krétkie, czytelne i oparte na praktycznych wskazéwkach mozliwych do
zastosowania przez mieszkancéw. Zaktada sie stosowanie prostego jezyka, unikanie nadmiernie
technicznej terminologii meteorologicznej oraz koncentrowanie przekazu wokét jednego
gtownego dziatania lub zasady bezpieczenstwa.

W materiatach telewizyjnych i radiowych planowane sg krotkie formaty edukacyjne
przypominajgce o podstawowych zasadach bezpieczenstwa, takich jak: regularne picie wody,
unikanie stonca w najgoretszych godzinach dnia, ograniczanie wysitku fizycznego, ochrona dzieci
i senioréow oraz $ledzenie prognoz pogody. Przekazy powinny by¢ regularnie powtarzane,
aby zwiekszac ich zapamietywalnosc.
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w komunikacji planuje sie wykorzystywanie ekspertow meteorologicznych,
lekarzy, przedstawicieli ochrony zdrowia, IMGW oraz administracji publicznej, co wzmacnia
wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko rozpowszechniania btednych informacji.
Wszystkie materiaty powinny byé spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacjg prowadzong
w mediach spotecznos$ciowych oraz innych kanatach kampanii.

Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej, sezonowej kampanii informacyjno-
edukacyjnej w mediach tradycyjnych, obejmujacej radio, prase oraz telewizje, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mediéw lokalnych i regionalnych. Kampania prowadzona jest w okresie
zwiekszonego ryzyka wystepowania fal upatéw i dtugotrwatych wysokich temperatur i ma na celu
stopniowe budowanie $wiadomosci mieszkarnicéw oraz utrwalanie podstawowych zasad
bezpieczenstwa podczas upatéw.

O$ tematyczna kampanii jest spdjna z dziataniami prowadzonymi w mediach spotecznosciowych
i obejmuje zagadnienia zwigzane z wptywem wysokich temperatur na zdrowie, nawodnieniem,
bezpieczenstwem grup szczegdlnie narazonych, ochrong mieszkan przed nagrzewaniem,
korzystaniem z prognoz i ostrzezen pogodowych, racjonalnym korzystaniem z wody oraz
ograniczaniem ryzyka suszy i pozarow. Tematy rozwijane sg etapami, w sposéb umozliwiajgcy
stopniowe przyswajanie wiedzy i odnoszenie jej do codziennych sytuacji mieszkarncéw.

W mediach lokalnych planuje sie regularne publikowanie materiatéw edukacyjnych, takich jak
rozmowy eksperckie w radiu, artykuty poradnikowe w prasie lokalnej, krétkie materiaty
telewizyjne oraz spoty przypominajace o podstawowych zasadach bezpieczedstwa podczas
upatéw. Media ogdlnopolskie wykorzystywane sg bardziej selektywnie — gtdwnie do dziatan
edukacyjnych i wyjasniajgcych dotyczacych zmian klimatu, zdrowia publicznego, suszy oraz
wptywu wysokich temperatur na codzienne funkcjonowanie.

Harmonogram kampanii opiera sie na trzech etapach. W pierwszej fazie dominujg materiaty
wyjasniajgce zjawisko fal upatéw oraz podstawowe zasady ochrony zdrowia. W srodkowe]j czesci
kampanii wiekszy nacisk potozony jest na dziatania praktyczne dotyczgce codziennych nawykow
bezpieczenstwa, ochrony oséb szczegdlnie narazonych oraz ograniczania skutkéw wysokich
temperatur. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy, przypominaniu
najwazniejszych zasad bezpieczeAstwa oraz promowaniu korzystania z oficjalnych prognoz
i ostrzezen pogodowych.

Czestotliwos¢ dziatarn w mediach tradycyjnych powinna by¢ dostosowana do charakteru kampanii
edukacyjnej i opierac¢ sie na regularnej, ale umiarkowanej obecnosci w przestrzeni medialne;j.
Tak zaplanowana kampania zapewnia spdjno$é i komplementarnos¢ dziatan komunikacji ryzyka
oraz wspiera dtugofalowe budowanie swiadomosci mieszkarncow w zakresie zagrozen zwigzanych
z falami upatéw.
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Harmonogram

Zatozenia ogdlne:
o harmonogram sezonowy obejmujgcy 12 tygodni,
« dominacja mediéw lokalnych i regionalnych,
« 1-2 dziatania tygodniowo w mediach lokalnych,
« selektywna obecno$¢ w mediach ogdlnopolskich (co 2—4 tygodnie),
» spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach spotecznosciowych
i dziataniach bezposrednich,
« wykorzystanie ekspertéw meteorologicznych, lekarzy, przedstawicieli ochrony zdrowia, IMGW

i administracji publicznej,
« przewaga materiatéw edukacyjnych i praktycznych nad przekazem alarmowym.

Wywiad w radiu lokalnym: ,Jak
Czym sg fale upatow wysokie temperatury Komentarz ekspercki
1 i dlaczego ryzyko wptywaja na codzienne dotyczacy trendow
wzrasta? funkcjonowanie?” + artykut pogodowych i fal upatéw
edukacyjny w prasie lokalnej
Audycja radiowa: ,Jak
5 Wptyw upatéw na rozpoznac¢ odwodnienie i .
zdrowie przegrzanie?” + materiatw TV
regionalnej
Nawodnienie i Artykut poradnikowy w prasie
3 codzienne nawyki lokalnej + wejscie eksperckie —
bezpieczenstwa w TV regionalnej
Wywiad radiowy: ,Jak
4 Dom i mieszkanie ograniczy¢ nagrzewanie Krotki komentarz ekspercki
podczas upatéw pomieszczen?” + artykut w radiu ogélnopolskim
lokalny
Seniorzy, dzieci i .
c grupy szczegdlnie Rozmowa w radiu lokalnym +
narasone artykut poradnikowy
Prognozy, alerty i Wywiad w TV regionalnej: ,Jak Komentarz ekspercki
6 wiarygodne zrédta korzystac z prognoz i dotyczagcy monitorowania
informacji ostrzezen pogodowych?” zagrozen pogodowych
Audycja radiowa: ,Jak
7 Upaly a aktywnos¢ bezpiecznie funkcjonowad Krotki materiat ekspercki w
na zewnatrz i praca podczas gorgcych dni?” + radiu ogélnopolskim
materiat prasowy
Susza i . Artykut edukacyjny + rozmowa
8 gospodarowanie . —
z ekspertem w radiu lokalnym
woda
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Materiat w TV regionalnej +

Komentarz ekspercki

9 podczas upatéw i artykut poradnikowy dotyczq.cy zagrozenia
suszy pozarowego
Jak przygotowac sie Audycja radiowa: ,Co warto Krotki komentarz eksperFk|
10 na diugotrwate . o dotyczacy przygotowania
zrobi¢ wczesniej? . !
upaty? mieszkarncéw
Wywiad radiowy + materiat
11 Fakty i mity prasowy wyjasniajacy .
dotyczace upatéw najczestsze btedne
przekonania
Podsumowanie Materla’f.podsumowwqcy wTv Komentarz ekspercki
.. regionalnej + artykut . . .
12 kampanii o L podsumowujacy dziatania
edukacyjnej przypominajacy najwazniejsze edukacyjne

zasady bezpieczenstwa
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10.6. Epizootia

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczgcej epizooti jest Facebook, umozliwiajgcy
dotarcie zaréwno do hodowcoéw, mieszkancéw obszarow wiejskich, jak i odbiorcow
zainteresowanych bezpieczeAstwem zywnosci, zdrowiem zwierzat oraz tematyka rolna.
W komunikacji dotyczacej chordéb zakaznych zwierzat wykorzystywane sg krétkie materiaty
edukacyjne, infografiki, karuzele informacyjne, materialy wideo oraz posty przypominajgce
o zasadach bioasekuracji i monitorowania zdrowia zwierzat.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mtodszych odbiorcéw. W komunikacji wykorzystywane sg przede wszystkim karuzele edukacyjne,
krotkie filmy oraz grafiki przypominajgce o zasadach bezpieczenstwa.

Istotnym kanatem pozostaje rowniez platforma X (Twitter), wykorzystywana przede wszystkim
do szybkiego publikowania komunikatéw, przypominania o zaleceniach stuzb weterynaryjnych
oraz kierowania odbiorcéw do oficjalnych informacji i materiatéw edukacyjnych.

W komunikacji zaktada sie takze wykorzystanie YouTube oraz krotkich materiatow
wideo, umozliwiajacych wyjasnianie zasad bioasekuracji, pokazywanie dobrych praktyk
w gospodarstwach oraz prezentowanie sposobdw ograniczania ryzyka przenoszenia choréb
miedzy zwierzetami.

W komunikacji planuje sie wspotprace z instytucjami rolniczymi, stuzbami weterynaryjnymi,
izbami rolniczymi, organizacjami hodowcoéw oraz ekspertami weterynaryjnymi, ktérzy moga
wzmachiac wiarygodnos¢ przekazu i zwiekszac jego zasieg

Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcow komunikacji prowadzonej w mediach spotfecznosciowych
sg hodowcy zwierzat gospodarskich oraz osoby prowadzace dziatalnos¢ rolniczg, szczegdlnie
funkcjonujgce na obszarach o duzej koncentracji produkcji zwierzecej. Komunikacja koncentruje
sie na profilaktyce, bioasekuracji, monitorowaniu zdrowia zwierzat oraz zasadach postepowania
w przypadku wystapienia niepokojgcych objawow.

Szczegblng uwage poswieca sie wiascicielom gospodarstw utrzymujgcych trzode chlewng,
dréb, bydito oraz inne zwierzeta hodowlane, dla ktéorych przekazy majg charakter praktyczny
i dotycza ograniczania ryzyka przenoszenia chordb, kontroli dostepu do gospodarstwa,
dezynfekcji oraz obserwacji zwierzat.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig réwniez lekarze weterynarii, pracownicy sektora rolnego,

doradcy rolniczy oraz osoby zawodowo zwigzane z hodowlg zwierzat, petnigce role posrednikow
informacji i wspierajgce wdrazanie zasad bezpieczenstwa biologicznego.
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Odrebng grupa sg mieszkancy terendw wiejskich oraz osoby nieprowadzgce hodowli, do ktérych
kierowane sg przekazy dotyczace unikania kontaktu z padtymi lub podejrzanie zachowujgcymi sie

zwierzetami, zasad zgtaszania niepokojgcych przypadkéw oraz korzystania ze sprawdzonych
zrédet informaciji.

Strategia uwzglednia réwniez mysliwych, lesnikow, wtascicieli zwierzat przydomowych i osoby
majgce kontakt ze zwierzetami dziko zyjacymi, dla ktérych komunikacja obejmuje tematyke
ograniczania ryzyka kontaktu miedzy populacjami zwierzat dzikich i hodowlanych.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach spotecznosciowych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
edukacyjnym i rzeczowym. Komunikacja nie powinna budowa¢ nadmiernego poczucia zagrozenia
ani sugerowac sytuacji kryzysowej, jesli nie wynika to z aktualnej sytuacji epizootycznej. Gtéwnym
celem jest zwiekszanie swiadomosci odbiorcow oraz promowanie dziatan profilaktycznych
ograniczajacych ryzyko rozprzestrzeniania sie choréb zakaznych zwierzat.

Komunikaty powinny by¢ krotkie, praktyczne i oparte na dziataniach mozliwych do wdrozenia
przez hodowcow i mieszkancéw. Planuje sie stosowanie prostego jezyka, unikanie nadmiernie
specjalistycznej terminologii weterynaryjnej oraz koncentrowanie przekazu wokét jednego
gtéwnego dziatania lub zasady bezpieczenstwa.

W mediach spotecznosciowych zaktadane jest wykorzystywanie karuzel edukacyjnych, checklist,
krétkich filméw instruktazowych, infografik oraz publikacji typu ,fakty i mity”, przypominajgcych
o zasadach bioasekuracji, monitorowaniu stanu zdrowia zwierzat, ograniczaniu kontaktu z dzikimi
zwierzetami oraz procedurach zgtaszania podejrzen choréb.

Materiaty wizualne powinny opiera¢ sie na zasadzie ,jedna grafika — jeden komunikat”.
Tresci powinny by¢ czytelne, praktyczne i ograniczone do najwazniejszych informacji. Zaktadane
jest stosowanie prostych ikon, wysokiego kontrastu oraz wyraznych wskazéwek dotyczgcych
dziatan profilaktycznych.

W komunikacji planuje sie wykorzystywanie ekspertow weterynaryjnych, przedstawicieli stuzb
weterynaryjnych, instytucji rolniczych i organizacji branzowych, co wzmacnia wiarygodnosé
przekazu i ogranicza ryzyko dezinformacji lub btednej interpretacji informacji dotyczgcych
zdrowia zwierzat.

Wszystkie materiaty powinny by¢ spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacjg prowadzong w
mediach tradycyjnych oraz w dziataniach bezposrednich.

Strona 189



Co-funded by
- the European Union
Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych

Os$ tematyczna na 12 tygodni

1. Czym sg choroby zakazne zwierzat i czym jest epizootia?
Wyjasnienie, czym s3g choroby zakazne zwierzat, czym rdzni sie sytuacja prewencyjna
od rzeczywistego ogniska choroby oraz dlaczego profilaktyka ma znaczenie.

2. Bioasekuracja — podstawy bezpieczenstwa w gospodarstwie
Najwazniejsze zasady ograniczania ryzyka przenoszenia chorob do gospodarstwa
i miedzy zwierzetami.

3. Jakrozpoznac niepokojgce objawy u zwierzat?
Przyktady sygnatéw mogacych $wiadczyé o problemach zdrowotnych wymagajgcych
konsultacji weterynaryjnej.

4. Znaczenie higieny, dezynfekcji i kontroli dostepu
Dlaczego higiena sprzetu, pojazdéw, odziezy i oséb odwiedzajgcych gospodarstwo ma znaczenie.

5. Zwierzeta dziko zyjgce a ryzyko chordb zakaznych
Jak ograniczaé kontakt miedzy zwierzetami hodowlanymi i dzikimi.

6. Bezpieczne wprowadzanie nowych zwierzat do hodowli
Znaczenie kontroli pochodzenia, obserwacji i procedur bezpieczeAstwa przy zakupie lub
przemieszczaniu zwierzat.

7. Kiedy i gdzie zgtasza¢ podejrzenie choroby?
Jak reagowac na niepokojgce objawy i gdzie szuka¢ pomocy lub informac;ji.

8. Fakty i mity o chorobach zakaznych zwierzat
Prostowanie najczestszych btednych przekonan dotyczacych epizootii, bioasekuracji i ryzyka

dla ludzi.

9. Oficjalne zrédtfa informacji — komu ufaé?
Gdzie szukac¢ aktualnych informacji: GIW, lekarze weterynarii, MRiRW, stuzby weterynaryjne.

10. Codzienne nawyki bezpieczeristwa w gospodarstwie
Praktyczne dziatania, ktére mozna wdrozy¢ kazdego dnia bez duzych kosztéw organizacyjnych.

11. Rola hodowcdw, mieszkarncéw i lokalnych spotecznosci
Jak kazdy moze ograniczac ryzyko rozprzestrzeniania sie choréb zwierzat.

12. Podsumowanie kampanii i utrwalenie zasad bioasekuracji
Przypomnienie najwazniejszych zasad, checklist bezpieczedstwa oraz materiatéw edukacyjnych.
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Harmonogram

Kampania powinna obejmowac¢ 2—3 publikacje tygodniowo przez okres okoto 12 tygodni, co
pozwala stopniowo budowaé swiadomos¢ zagrozen zwigzanych z chorobami zakaznymi zwierzat
oraz utrwala¢ podstawowe zasady bioasekuracji.

Harmonogram publikacji powinien opierac sie na czytelnym podziale funkcji poszczegélnych dni
tygodnia. W dni robocze planuje sie publikowanie tresci edukacyjnych i praktycznych,
wyjasniajacych zasady bezpieczenstwa biologicznego, monitorowania zdrowia zwierzat oraz
procedur reagowania. Publikacje weekendowe mogg miec¢ bardziej angazujgcy charakter —
np. w formie quizéw, checklist, materiatow ,fakty i mity”, krétkich pytan do odbiorcéw lub
przyktadédw dobrych praktyk stosowanych w gospodarstwach.

Godziny publikacji powinny by¢ dostosowane do zwyczajéw odbiorcéw oraz specyfiki Srodowiska
rolniczego. Planuje sie publikowanie materiatéw gtéwnie we wczesnych godzinach porannych,
popotudniowych lub wieczornych, z mozliwoscig biezgcej korekty harmonogramu w zaleznosci od
aktywnosci odbiorcow i sytuacji epizootyczne;j.

Czym sa choroby
zakazne zwierzat i
czym jest
epizootia?

Post edukacyjny +
infografika: ,Czym
jest epizootia i
dlaczego profilaktyka
ma znaczenie?”

Karuzela:
»Choroba zakazna,
ognisko choroby,
sytuacja
prewencyjna - co
oznaczajg te
pojecia?”

Ankieta: ,Czy
spotkates sie kiedys z
zasadami
bioasekuracji?”

Bioasekuracja -
podstawy
bezpieczenstwa w
gospodarstwie

Post: .5
podstawowych
zasad bioasekuracji
w gospodarstwie”

Checklista: ,,Co
warto regularnie
sprawdzac¢ w
gospodarstwie?”

Pytanie otwarte:
~Ktéra zasada
bezpieczehstwa jest
najtrudniejsza do

wdrozenia?”
. . . rafika: ,,Ni
Jak rozpoznaé Post: ,Jakie objawy u | . G a. @ ,e ,
. . . . ignoruj sygnatéw - Quiz: ,Czy
niepokojace zwierzat powinny .

; L, kiedy rozpoznasz sygnaty
objawy u zwroci¢ uwage s "

. . skontaktowac sie z ostrzegawcze?
zwierzat? hodowcy? .

weterynarzem?

Znaczenie higieny,
dezynfekgji i
kontroli dostepu

Post: ,Dlaczego
higiena w
gospodarstwie ma
znaczenie?”

Infografika: ,3
obszary, ktore
warto regularnie
dezynfekowac”

Ankieta: ,Czy wiesz,
kto i co wjezdza na
teren gospodarstwa?”
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Zwierzeta dziko

Post: ,Jak ograniczac
kontakt zwierzat

Karuzela:
~Dlaczego dzikie
zwierzeta majg

Pytanie otwarte: ,Czy
w Twojej okolicy

> zyjq,ce 2 ryz'yko h°d°VY"",‘”¥Ch ? znaczenie dla czesto pojawiajg sie
choréb zakaznych dzikimi . ) o , .
. . bezpieczehstwa dzikie zwierzeta?
zwierzetami? .
hodowli?
Bezpieczne Post: ,Na co zwrocic Checklista: Quiz: ,Ktoére dziatanie
6 wprowadzanie uwage przy zakupie | ,Bezpieczne kroki ogranicza ryzyko
nowych zwierzat lub wprowadzaniu przed wigczeniem przeniesienia
do hodowli nowych zwierzat?” zwierzat do stada” choroby?”
. . . L fika: .
Kiedy i gdzie Post: ,,Co zrobic¢ po W(estreez]rl naarz Q&A: pytania
zglaszac zauwazeniu " ynarz, odbiorcéw dotyczace
7 - . . , stuzby, oficjalne ,
podejrzenie niepokojgcych . zgtaszania
N kanaty - gdzie .
choroby? objawow? o przypadkow
zgtaszac?
Fakty i mity o Post: ,Najczestsze ,
y y . jeze Karuzela: ,Fakty i
chorobach mity dotyczgce ) . . "
8 i " i mity o Quiz: ,Mit czy fakt?
zakaznych choroéb zakaznych ;
. . ,, bioasekuracji
zwierzat zwierzat
. , Inf fika: ,GIW, .
. L. Post: ,,Gdzie szukac n og'ra tka: G Ankieta: ,Skad
Oficjalne zrédta MRIRW, lekarz o .
. . sprawdzonych - najczesciej czerpiesz
9 informacji - komu | . , weterynarii - kto | | )
. informacji o zdrowiu o informacje dotyczace
ufaé? ) . publikuje il
zwierzat? ) hodowli?
komunikaty?”
Post: ,Mate Checklista do
Codzienne nawyki dziatania, ktoére zapisania: Grafika angazujaca:
10 bezpieczenstwa w zwiekszajg »,Codzienne ,Ktéry nawyk
gospodarstwie bezpieczehstwo zasady wdrozytbys$ od dzis?”
hodowli” bioasekuracji”
Rola hodowcéw, Pos.,t: JJak kgzdy’ Ka.ruzelfa: Pytamc.e otwartg: .Co
. L L. moze ograniczac .Bezpieczenstwo Twoim zdaniem
mieszkancow i . . L
11 lokalnvch ryzyko zwierzat to najbardziej zwieksza
y L rozprzestrzeniania wspdlna bezpieczenstwo
spotecznosci . , o s .
sie choréb?” odpowiedzialnos¢” hodowli?”
Podsumowanie Post: ,Najwazniejsze Miniankieta +
kampanii i zasad Karuzela: rzypomnienie
12 p. ) y ~Bioasekuracja w P _yp_ L,
utrwalenie zasad bezpieczehstwa pigutce” checklist i materiatow

bioasekuracji

biologicznego”

edukacyjnych
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki
Post 1 (Edukacyjny)
“w {J Czy wiesz, czym jest bioasekuracja i dlaczego ma znaczenie dla bezpieczeristwa hodowli?

Choroby zakaZzne zwierzat mogga rozprzestrzeniac sie stopniowo i czesto bez wyraznych sygnatéow
na poczatku. Dlatego tak wazine sg dziatania profilaktyczne, ktére pomagajg ogranicza¢ ryzyko
przenoszenia chordb miedzy zwierzetami i gospodarstwami.

+ Podstawowe zasady bioasekuracji to m.in.:
\/ regularna higiena i dezynfekcja sprzetu oraz pojazdéw,
\/ ograniczanie kontaktu zwierzat hodowlanych z dzikimi zwierzetami,
v/ kontrola oséb i pojazdéw wjezdzajacych do gospodarstwa,
v/ obserwowanie stanu zdrowia zwierzat.

I\ Niepokojgce objawy, zmiany zachowania lub nagte ostabienie zwierzat warto szybko
konsultowac z lekarzem weterynarii.

Profilaktyka i szybka reakcja mogg miec¢ duze znaczenie dla bezpieczernstwa hodowli i ochrony
zdrowia zwierzat.
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Post 2 (Angazujacy)
¢) PRAWDA CZY MIT?

“= Jesli zwierze wyglada tylko na lekko ostabione, mozna jeszcze kilka dni poczekaé z reakcjy.”
Jak myslisz?
74 PRAWDA

K wmit

I Niektdére choroby zakazne zwierzat moga rozwijac sie stopniowo, a szybkie zauwazenie zmian
ma znaczenie dla bezpieczenistwa hodowli.

+ Warto pamietaé:
v/ obserwuj zachowanie i apetyt zwierzat,

\/ reaguj na nietypowe objawy,

\/ w razie watpliwosci kontaktuj sie z lekarzem weterynarii,

\/ stosuj zasady bioasekuracji.

/" Napisz w komentarzu: jakie objawy u zwierzat najbardziej zwrdcityby Twojg uwage?
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Post 3 (Przypominajacy)
_. Bezpieczenstwo zwierzat zaczyna sie od codziennych nawykéw.

“™ Regularna obserwacja zwierzat, higiena w gospodarstwie i przestrzeganie zasad bioasekuracji
mogg pomac ograniczad ryzyko rozprzestrzeniania sie chordb zakaznych.

&+ Warto pamietac o kilku prostych zasadach:

\/ obserwuj zachowanie i stan zdrowia zwierzat,
reaguj na nietypowe objawy,

\/ ograniczaj kontakt z dzikimi zwierzetami,

\/ dbaj o higiene i dezynfekcje sprzetu oraz pojazdéw.

1. W przypadku niepokojacych objawéw warto szybko skontaktowad sie z lekarzem weterynarii
lub odpowiednimi stuzbami.

Mate dziatania podejmowane na co dzien mogg mieé¢ duze znaczenie
dla bezpieczerstwa hodowli.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostajg media lokalne
i regionalne, szczegdlnie istotne w komunikacji dotyczacej zdrowia zwierzat, bezpieczenstwa
hodowli oraz funkcjonowania sektora rolnego. Kluczowg role odgrywaja lokalne rozgtosnie
radiowe, prasa regionalna, media branzowe oraz regionalne stacje telewizyjne docierajace do
hodowcdow, rolnikéw i mieszkarncéw terendw wiejskich.

Szczegdblne znaczenie majg media branzowe i rolnicze, w tym czasopisma, portale oraz audycje
poswiecone rolnictwu, hodowli zwierzat i weterynarii. Kanaty te umozliwiajg przekazywanie
bardziej szczegdtowych tresci dotyczgcych bioasekuracji, monitorowania zdrowia zwierzat,
obowigzujgcych procedur oraz dziatan profilaktycznych.

Istotnym kanatem pozostaje rowniez radio lokalne i regionalne, pozwalajgce szybko przekazywaé
komunikaty dotyczgce zalecen stuzb weterynaryjnych, zasad bezpieczeristwa biologicznego
oraz przypomnienia o koniecznosci zgtaszania niepokojgcych objawow.

W uzasadnionych sytuacjach planuje sie wykorzystanie medidw ogodlnopolskich, szczegdlnie
w przypadku publikacji materiatow edukacyjnych i briefingédw prasowych, dotyczacych
bezpieczenstwa zywnosci, zdrowia zwierzat, zagrozen zwigzanych z chorobami zakaznymi oraz
dziatan stuzb odpowiedzialnych za monitoring sytuacji epizootyczne;.

W komunikacji zaktada sie wspoétprace z Gtéwnym Inspektoratem Weterynarii, wojewddzkimi
lekarzami weterynarii, Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi, izbami rolniczymi, ekspertami
weterynaryjnymi oraz organizacjami branzowymi, co zwieksza wiarygodno$¢ przekazu i ogranicza
ryzyko btednej interpretacji informacji.

Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcow komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych sg hodowcy
zwierzat gospodarskich, rolnicy oraz osoby zawodowo zwigzane z produkcjg zwierzeca.
Komunikacja skierowana do tej grupy koncentruje sie na zasadach bioasekuracji, monitorowaniu
zdrowia zwierzat, procedurach bezpieczeristwa oraz sposobach ograniczania ryzyka
rozprzestrzeniania sie chordb.

Istotng grupe odbiorcéw stanowiag réwniez lekarze weterynarii, doradcy rolniczy, pracownicy
sektora rolnego oraz organizacje branzowe, petnigce role posrednikéw informacji i wspierajgce
wdrazanie zalecen w gospodarstwach.

Odrebng grupa sg mieszkancy terenéw wiejskich oraz osoby nieprowadzgce hodowli,
do ktérych kierowane sg przekazy dotyczace zasad postepowania w przypadku kontaktu
z chorymi lub padtymi zwierzetami, korzystania z oficjalnych Zrdodet informacji oraz zgtaszania
niepokojgcych przypadkdéw.

Strategia uwzglednia réwniez mysliwych, lesnikdw, wtascicieli zwierzat przydomowych oraz osoby

majgce kontakt ze zwierzetami dziko zyjgcymi, dla ktérych komunikacja obejmuje zagadnienia
zwigzane z ograniczaniem kontaktu miedzy populacjami zwierzat dzikich i hodowlanych.
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Standardy

Komunikacja prowadzona w mediach tradycyjnych powinna mie¢ charakter spokojny,
edukacyjny i rzeczowy. Przekazy nie powinny budowac nieuzasadnionego poczucia zagrozenia ani
sugerowac sytuacji kryzysowej, jesli nie wynika to z aktualnej sytuacji epizootycznej.
Celem komunikacji jest zwiekszanie Swiadomosci odbiorcéw oraz  wspieranie
dziatan profilaktycznych.

Tresci publikowane w mediach tradycyjnych powinny by¢ praktyczne, zrozumiate i oparte
na dziataniach mozliwych do wdrozenia przez odbiorcow. Szczegdlny nacisk nalezy potozyé na
wyjasnianie zasad bioasekuracji, znaczenia monitorowania zdrowia zwierzat, procedur zgtaszania
podejrzen choréb oraz roli stuzb weterynaryjnych.

W komunikacji zaktadane jest wykorzystywanie ekspertdw weterynaryjnych, przedstawicieli stuzb
weterynaryjnych, instytucji rolniczych i organizacji branzowych, ktdérzy mogg ttumaczyé
mechanizmy rozprzestrzeniania sie chordb, wyjasniac¢ zalecenia profilaktyczne oraz odpowiadaé
na pytania odbiorcéw.

W materiatach medialnych nalezy unika¢é nadmiernie technicznego jezyka, skrotow
specjalistycznych i alarmistycznych sformutowan. Komunikacja powinna koncentrowa¢d
sie na przekazywaniu potwierdzonych informacji, praktycznych wskazéwek oraz jasnych
zasad postepowania.

Wszystkie dziatania prowadzone w mediach tradycyjnych powinny pozostawaé spdjne
z komunikacjg realizowang w mediach spotecznosciowych i dziataniach bezposrednich.

Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-informacyjnej
w mediach tradycyjnych, dotyczacej choréb zakainych zwierzat, bioasekuracji oraz
bezpieczenstwa hodowli. Kampania ma charakter prewencyjny i edukacyjny — jej celem jest
zwiekszenie swiadomosci hodowcdw, mieszkanncéw terendw wiejskich i odbiorcow zwigzanych
z sektorem rolnym w zakresie dziatan ograniczajgcych ryzyko rozprzestrzeniania sie chordb
zakaznych zwierzat.

O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjag prowadzong w mediach
spotecznosciowych i dziataniach bezposrednich. Obejmuje zagadnienia zwigzane z zasadami
bioasekuracji, monitorowaniem zdrowia zwierzat, znaczeniem higieny w gospodarstwie,
ograniczaniem kontaktu z dzikimi zwierzetami, procedurami zgtaszania podejrzen choréb oraz rolg
oficjalnych Zzrdodet informacji i stuzb weterynaryjnych.

Kampania prowadzona jest gtéwnie w mediach lokalnych, regionalnych i branzowych,
ze szczegbélnym uwzglednieniem S$rodowiska rolniczego i hodowlanego. W dziataniach
wykorzystywane sg artykuty edukacyjne, wywiady eksperckie, materiaty prasowe, audycje
radiowe, krétkie komentarze eksperckie, publikacje w mediach rolniczych oraz materiaty
wyjasniajace.
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Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg materiaty
wyjasniajagce podstawowe pojecia zwigzane z chorobami zakaznymi zwierzat oraz znaczenie
dziatan profilaktycznych. W srodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest na praktyczne
dziatania ochronne oraz codzienne zasady bezpieczenstwa biologicznego w gospodarstwach.
Ostatni etap kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy, wyjasnianiu najczesciej
pojawiajgcych sie pytan i promowaniu korzystania ze sprawdzonych zrédet informacji.

Tak zaplanowana kampania wspiera budowanie Swiadomosci w zakresie zdrowia zwierzat,
wzmacnia odpowiedzialne praktyki hodowlane oraz zwieksza przygotowanie sektora rolnego na
potencjalne ryzyko epizootii.

Harmonogram
Zatozenia ogodlne:

« harmonogram obejmujgcy 12 tygodni,

» dominacja mediéw lokalnych, regionalnych i branzowych,

o 1-2 dziatania tygodniowo w mediach lokalnych i branzowych,

« selektywna obecno$¢ w mediach ogdélnopolskich (co 2—4 tygodnie),

» spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach spotecznosciowych
i dziataniach bezposrednich,

» wykorzystanie ekspertéw weterynaryjnych, stuzb weterynaryjnych, izb rolniczych,
organizacji branzowych oraz ekspertéw sektora rolnego,

« przewaga materiatéw edukacyjnych, praktycznych i wyjasniajacych nad
komunikatami alarmowymi,

 nacisk na dziatania prewencyjne, bioasekuracje i codzienne bezpieczeristwo hodowli,

» mozliwo$é dostosowywania komunikacji do aktualnych komunikatéw stuzb weterynaryjnych
i sytuacji epizootycznej.

Czym sg choroby zakazne Artykut edukacyjny: Komunikat wyjasniajacy
1 zwierzat i czym jest ~Epizootia - co warto charakter prewencyjny
epizootia? wiedzie¢?” dziatan

Wywiad radiowy:

Bioasekuracja - podstawy Cytat ekspercki w

. . .Dlaczego .
2 bezpieczenstwa w . g materiale dotyczgcym
. bioasekuracja ma . ) ) L
gospodarstwie . bezpieczenstwa zywnosci
znaczenie?

Materiat prasowy: ,Na
jakie sygnaty zwracac
uwage?”

Jak rozpoznaé niepokojace
objawy u zwierzagt?

Krotki komentarz eksperta
ds. zdrowia zwierzat
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Znaczenie higieny, Audycja lokalna: Materiat edukacyjny
4 dezynfekcji i kontroli higiena w dotyczacy bezpieczenstwa
dostepu gospodarstwie hodowli
Zwierzeta dziko zyjace a Materiat regionalny: Wzm|'anka ekspercka W
5 . ; o . temacie ochrony zdrowia
ryzyko choréb zakaznych rola dzikich zwierzat .
zwierzat
Bezpieczne wprowadzanie Wywiad: ,Jak Materiat ekspercki
6 nowych zwierzat do ograniczy¢ ryzyko przy | dotyczacy dobrych praktyk
hodowli zakupie zwierzat?” hodowlanych
Kiedy i gdzie zgtaszac Artykut informacyjny: Krot!«g przypomnienie o
/ odejrzenie choroby? rocedury zgtaszania oficjalnych kanatach
podel y: P Y28 zgtoszen
Fakty i mity o chorobach Audycja: ,Co jest Kom.entarz. ekspercl.<|
8 , . ; prostujacy nieprawdziwe
zakaznych zwierzat faktem, a co mitem?” . .
informacje
Materiat :
- L . ° er|.a prasoyvy Wzmianka edukacyjna o
Oficjalne Zrédta informacji gdzie szukac S
9 ) znaczeniu wiarygodnych
- komu ufa¢? sprawdzonych .,
. ” zrédet
informacji
Codzienne nawykKi Rozmowa radiowa: Komentarz eksperta
10 bezpieczenstwa w praktyczne dziatania dotyczacy bezpieczenstwa
gospodarstwie profilaktyczne biologicznego
Materiat lokalny:
Rola hodowcéw, ateria ,O amny Artykut edukacyjny o
. AR wspolna ) o L
11 mieszkancow i lokalnych Lo . profilaktyce i Swiadomosci
. odpowiedzialnos¢ za :
spotecznosci : . spotecznej
bezpieczenstwo
Podsumowanie kampanii i Podsumowanie Materiat podsumowujacy
12 utrwalenie zasad kampanii w mediach dziatania edukacyjne i

bioasekuracji

regionalnych

profilaktyczne
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10.7. Zaktdcenie w systemie energetycznym

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczacej zaktécen w systemie energetycznym jest
Facebook, umozliwiajacy dotarcie zarédwno do do szerokiego grona odbiorcéw z tresciami
dotyczacymi przygotowania na przerwy w dostawie energii, bezpieczeAstwa domowego oraz
podstawowych zasad postepowania podczas awarii energetycznych.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mitodszych odbiorcéw. W komunikacji wykorzystywane sg przede wszystkim karuzele edukacyjne,
krétkie filmy oraz grafiki przypominajgce o zasadach bezpieczenstwa.

Istotnym kanatem pozostaje rowniez platforma X (Twitter), wykorzystywana przede wszystkim do
szybkiego publikowania komunikatéw dotyczacych sytuacji energetycznej, ostrzezen
pogodowych, zalecen bezpieczenstwa oraz kierowania odbiorcéw do oficjalnych Zzrédet informacji
publikowanych przez operatoréw energetycznych i instytucje publiczne.

W komunikacji planuje sie takze wykorzystanie YouTube oraz krétkich formatéw wideo,
umozliwiajgcych pokazywanie praktycznych dziatan przygotowawczych, takich jak kompletowanie
podstawowego zestawu awaryjnego, bezpieczne korzystanie z alternatywnych zrédet swiatta lub
przygotowanie domu na czasowg przerwe w dostawie energii.

W komunikacji zaktada sie wspoétprace z operatorami systemdéw energetycznych, instytucjami
publicznymi, stuzbami odpowiedzialnymi za bezpieczeAstwo, samorzgdami oraz ekspertami ds.
infrastruktury i zarzgdzania kryzysowego, co zwieksza wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko
dezinformacji.

Segmentacja

Podstawowg grupa odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach spotecznosciowych
sg mieszkancy i gospodarstwa domowe, dla ktérych przekazy koncentrujg sie na podstawowym
przygotowaniu do lokalnych i krotkotrwatych przerw w dostawie energii, bezpieczenstwie
domowym oraz ograniczaniu ucigzliwosci zwigzanych z brakiem pradu.

Szczegdlng uwage poswieca sie osobom starszym, osobom z niepetnosprawnosciami, rodzinom
z dzie¢mi oraz osobom przewlekle chorym, dla ktérych przerwy w dostawie energii mogg mieé
wiekszy wptyw na codzienne funkcjonowanie, bezpieczenstwo zdrowotne lub mozliwos$é
korzystania z urzagdzen medycznych.

Istotng grupe odbiorcow stanowig réwniez mieszkancy obszaréw bardziej narazonych
na zakiécenia energetyczne, w tym terenéw wiejskich, regiondw o wiekszym udziale sieci
napowietrznych oraz obszaréw regularnie dotykanych przez silne zjawiska pogodowe.

Strategia uwzglednia takze wtascicieli matych firm, przedsiebiorcow oraz osoby pracujgce zdalnie,

dla ktéorych nawet krétkotrwate przerwy w dostawie energii mogg wptywac na ciggtos¢ pracy,
komunikacje oraz funkcjonowanie ustug.
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Odrebng grupg sg osoby aktywnie korzystajgce z technologii cyfrowych oraz uzytkownicy
urzadzen zaleznych od energii elektrycznej, dla ktérych komunikacja obejmuje zagadnienia
zwigzane z tadowaniem urzadzen, dostepem do informacji, alternatywnymi formami komunikacji
oraz bezpiecznym korzystaniem z urzadzen elektrycznych.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach spotecznosciowych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
praktycznym i edukacyjnym. Komunikacja nie powinna budowaé nieuzasadnionego poczucia
zagrozenia ani sugerowac nieuchronnosci rozlegtego blackoutu. Gtéwnym celem jest zwiekszanie
Swiadomosci odbiorcow i promowanie prostych dziatan przygotowawczych mozliwych do
wdrozenia w codziennym zyciu.

Komunikaty powinny by¢ krotkie, konkretne i oparte na praktycznych wskazdéwkach,
odpowiadajgcych na pytanie: ,co moge zrobi¢?”. Zaktada sie stosowanie prostego jezyka,
ograniczanie specjalistycznej terminologii energetycznej oraz koncentrowanie przekazu wokét
pojedynczych, tatwych do zapamietania dziatan.

W mediach spotecznosciowych planowane jest wykorzystywanie infografik, checklist, karuzel
edukacyjnych, krotkich materiatébw wideo, publikacji typu ,fakty i mity”, postow
przypominajgcych oraz tresci angazujacych, dotyczacych przygotowania na czasowe przerwy
w dostawie energii, bezpieczerstwa podczas burz i awarii oraz korzystania z oficjalnych zrédet
informacji.

Materialy wizualne powinny opiera¢ sie na zasadzie ,jedna grafika — jeden komunikat”.
Tresci powinny by¢ czytelne, oszczedne tekstowo i skoncentrowane na praktycznych dziataniach,
takich jak przygotowanie latarki, powerbanku, zapasu wody czy zabezpieczenie urzadzen
elektrycznych.

W komunikacji zaktada sie wykorzystywanie ekspertéw infrastruktury energetycznej, operatoréw
energetycznych, stuzb bezpieczeistwa, samorzagdéw oraz specjalistéw ds. zarzadzania
kryzysowego, co wzmacnia wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko rozpowszechniania
niesprawdzonych informaciji.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacja
prowadzong w mediach tradycyjnych i dziataniach bezposrednich.
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Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych

Strategia komunikacji ryzyka zakfada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-
informacyjnej w mediach spotecznosciowych, dotyczgcej zaktécen w systemie energetycznym,
przygotowania na czasowe przerwy w dostawie energii oraz bezpieczeistwa mieszkancow
podczas awarii energetycznych. Kampania ma charakter prewencyjny i edukacyjny — jej celem jest
zwiekszenie sSwiadomosci odbiorcow w zakresie podstawowego przygotowania na lokalne
i krétkotrwate przerwy w dostawie prgdu oraz ograniczania ich skutkéw dla codziennego
funkcjonowania.

O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjg prowadzong w innych kanatach
i obejmuje zagadnienia zwigzane z przyczynami awarii energetycznych, przygotowaniem
gospodarstw domowych, bezpieczenstwem podczas burz i ekstremalnych zjawisk pogodowych,
korzystaniem z alternatywnych zrédet energii oraz dostepem do wiarygodnych informaciji.

Kampania opiera sie na regularnym i przewidywalnym harmonogramie publikacji, obejmujgcym
tresci edukacyjne, praktyczne i angazujgce. Publikacje przygotowywane sg w formie infografik,
checklist, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatéw wideo, materiatow ,fakty i mity” oraz
prostych poradnikéw dotyczgcych przygotowania na brak pradu.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg materiaty
wyjasniajgce, czym sg zakitdcenia energetyczne i jakie sytuacje najczesciej prowadzg do przerw
w dostawie energii. W srodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest na praktyczne
dziatania przygotowawcze oraz bezpieczenstwo domowe podczas awarii. Ostatni etap kampanii
koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy, rozwiewaniu najczestszych watpliwosci oraz promowaniu
korzystania z oficjalnych zrddet informaciji.

Tak zaplanowana kampania wspiera rozwdj odpornosci spotecznej, zwieksza poziom
przygotowania mieszkancéw oraz promuje spokojne, odpowiedzialne podejscie do tematyki
bezpieczenstwa energetycznego.

Os$ tematyczna na 12 tygodni

1. Czym sg zaktdcenia energetyczne i blackout?

Wyijasnienie rdéznicy miedzy lokalng awarig, czasowg przerwg w dostawie energii

i rozlegtym blackoutem.

2. Co najczesciej powoduje przerwy w dostawie pradu?
Wptyw pogody, awarii technicznych, przecigzen sieci i czynnikdw srodowiskowych.

3. Podstawowy zestaw na kilka godzin bez pradu
Latarka, powerbank, radio, woda, zywnos¢ i podstawowe wyposazenie awaryjne.

4. Telefon, internet i komunikacja podczas awarii
Jak przygotowad urzgdzenia mobilne i gdzie szuka¢ informacji.

5. Dom i mieszkanie podczas braku pradu
Loddéwka, ogrzewanie, gotowanie, bezpieczedstwo urzadzen i codzienne funkcjonowanie.
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6. Burze, upaty i ekstremalne zjawiska pogodowe a sie¢ energetyczna
Jak pogoda wptywa na dostawy energii i jak ograniczac ryzyko.

7. Fakty i mity o blackoutach i awariach energetycznych
Prostowanie najczestszych btednych przekonan.

8. Seniorzy, dzieci i osoby wymagajgce szczegdlnej uwagi
Jak przygotowac osoby bardziej narazone na skutki braku energii.

9. Przerwa w dostawie energii a codzienne funkcjonowanie
Ptatnosci, transport, zakupy, praca zdalna i ustugi cyfrowe.

10. Alternatywne zrédta swiatta i energii — jak korzystac bezpiecznie?
Latarki, agregaty, Swiece, powerbanki i zasady bezpieczeristwa.

11. Skad czerpad informacje o awariach i sytuacji energetyczne;j?
Operatorzy energetyczni, komunikaty publiczne, oficjalne kanaty informacji.

12. Podsumowanie kampanii i utrwalenie zasad przygotowania
Najwazniejsze zasady bezpieczenstwa energetycznego, checklisty i miniankieta.

Zatozenia harmonogramu
Zatozenia ogodlne:

» harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

» regularna obecno$¢ tresci edukacyjnych w mediach spotecznosciowych
(2—-3 publikacje tygodniowo),

» dominacja tresci dotyczacych praktycznego przygotowania mieszkarncéw na lokalne
i krotkotrwate przerwy w dostawie energii,

« spojnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich,

» wykorzystanie ekspertéw infrastruktury energetycznej, operatoréw energetycznych,
instytucji publicznych, samorzadéw i specjalistdw ds. zarzagdzania kryzysowego,

o przewaga materiatéw edukacyjnych, praktycznych i wyjasniajgcych nad
komunikatami alarmowymi,

» regularne wykorzystanie infografik, checklist, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatéow

wideo i publikacji typu ,,fakty i mity”,
» mozliwos$é elastycznego dostosowywania tresci do sytuacji pogodowej, komunikatéw
operatoréw energetycznych i biezgcych potrzeb informacyjnych odbiorcéw.
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Post edukacyjny +
infografika: ,Awaria, przerwa
w dostawie, blackout - czym

sie r6znig?”

Karuzela: ,Co
moze wptywac na
dostawy energii?”

Ankieta: ,Czy zdarzyta
Ci sie przerwa w
dostawie pragdu w
ostatnim roku?”

Co najczesciej
powoduje
przerwy w

dostawie pradu?

Post: ,Burze, wiatr,
przecigzenia - skad biorg sie
awarie?”

Grafika: ,5
najczestszych
przyczyn braku
pradu”

Pytanie otwarte: ,Co
najczescie;
powodowato przerwy
w Twojej okolicy?”

Podstawowy
zestaw na kilka
godzin bez pradu

Post: ,,Co warto miec
przygotowane na wypadek
awarii?”

Checklista:
JLatarka,
powerbank, woda
- minimum
bezpieczenstwa”

Quiz: ,Czy Twoj dom
jest przygotowany na
kilka godzin bez
pradu?”

Telefon, internet
i komunikacja

Post: ,Jak przygotowac
telefon i urzadzenia

Karuzela: ,Gdzie
szuka¢ informadji,
gdy internet dziata

Ankieta: ,Masz w
domu natadowany

podczas awarii mobilne?” stabiej lub nie powerbank?”
dziata?”
Dom i Infografika: Pytanie otwarte: ,Co
mieszkanie Post: ,Jak funkcjonowac¢ bez sLodowka, §W|at+o, by+ok')y'dllfl Ciebie
podczas braku energii przez kilka godzin?” ogrzewanie - o na_JW'? >zym
pradu czym warto utrudnieniem podczas
pamietac?” awarii?”

Burze, upaly i
ekstremalne

Post: ,Jak pogoda wptywa na

Karuzela: ,Co
zrobi¢ przed burzg

Quiz: ,Czy rozpoznasz
zasady

zjawiska o dostawy energii?” lub silnym bezpieczenstwa .
pogodowe a siec wiatrem?” podczas gwattowne]
energetyczna pogody?”
Fakty i mity 9 Post: ,Najczestsze mity Karuzela: ,Fakty i
blackm..ltach ! dotyczace przerw w mity o Quiz: ,Mit czy fakt?”
awarlach dostawie energii” blackoutach”
energetycznych

Seniorzy, dzieci i

Grafika: ,O czym

osoby pamieta¢ w Pytanie otwarte: ,Czy
. Post: ,Jak przygotowac osob masz plan wsparcia
Wymagajace bi\rszi)ej );1g51ra20ne7" ’ p'rzy'pa('jku 5b dla blizkich popdczas
szczegélnej ! senioréw i 0so I
uwagi przewlekle !
chorych?”
Karuzela: , .
Przerwa w aruzela: ,Co Ankieta: ,Bez czego

dostawie energii
a codzienne
funkcjonowanie

Post: ,Jak brak pradu wptywa
na zakupy, ptatnosci i prace?”

warto wiedzie¢ o
ptatnosciach,
komunikacji i

ustugach?”

najtrudniej bytoby Ci
funkcjonowac przez
kilka godzin?”
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Alternatywne
Zrodta swiatta i

Post: ,Latarka, Swieca,

Infografika: ,Jak
bezpiecznie

Quiz: ,Czy znasz
zasady bezpiecznego

10 energii - jak o korzystac z ,
. agregat - co wybrac? korzystania z agregatu
korzystac alternatywnych L,
. R o . lub Swiec?
bezpiecznie? zrodet energii?”
k zerpac rafika: .
.S ad cze 'pac Grafika Q&A: pytania
informacje o : . .Operatorzy, RCB, . L
. . Post: ,Gdzie szukac . mieszkancow
11 awariach i ) N oficjalne .
. sprawdzonych informacji?” . dotyczgce awarii
sytuacji komunikaty -
. . energetycznych
energetycznej? komu ufa¢?
Podsumowanie L Karuzela: Miniankieta +
- Post: ,Najwazniejsze zasady . . o
kampanii i ) .Bezpieczenstwo przypomnienie
12 przygotowania na brak o L,
checklist i materiatéw

utrwalenie zasad
przygotowania

pradu”

energetyczne w
pigutce”

edukacyjnych
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki
Post 1 (Edukacyjny)
A gdyby dzis$ na kilka godzin zabrakto pradu?

Czy wiesz, gdzie masz latarke?
Masz natadowany powerbank?
Telefon jest gotowy do dziatania?

Krotkie przerwy w dostawie energii zdarzajg sie najczesciej lokalnie — np. podczas burz, silnego
wiatru czy awarii technicznych.

¢ Kilka prostych rzeczy moze zrobi¢ duzg réznice:
' zapasowe $wiatto,
E natadowane urzadzenia,

troche wody i podstawowych zapasow,

1 dostep do sprawdzonych informacji.

Spokojne przygotowanie nie zajmuje duzo czasu — a moze utatwi¢ codzienne funkcjonowanie.
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Post 2 (Angazujacy)
Czy Twdj dom jest przygotowany na kilka godzin bez pradu?

Sprawdz, czy masz pod reka:

V/ zapasowe Zrédto $wiatta

\/ natadowany telefon lub powerbank

\/ dostep do podstawowych zapaséw wody
v/ sposéb sprawdzania oficjalnych informagji

@ lle punktéw udato Ci sie zaznaczy¢?

A. 4/4 — jestem przygotowany(-a)

B. 2—3 — kilka rzeczy warto uzupetnic¢

C. 0—1 — czas sprawdzi¢ domowy plan przygotowania
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Post 3 (Przypominajacy)
Zwykle zauwazamy znaczenie energii wtedy, gdy nagle jej zabraknie.

Swiatto.

tadowanie telefonu.
Internet.

Ptatnosci.

Codzienne drobne czynnosci.

Wiekszos¢ przerw w dostawie energii ma charakter lokalny i krétkotrwaty. Warto jednak
wiedzie¢, jak funkcjonowac w takiej sytuacji i mie¢ przygotowane podstawowe rozwigzania.

Proste przygotowanie moze ograniczy¢ stres i utatwié codzienne funkcjonowanie.

L
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostajg media lokalne
i regionalne, umozliwiajgce przekazywanie praktycznych informacji dotyczacych przygotowania
na przerwy w dostawie energii, bezpieczenstwa domowego oraz zasad postepowania podczas
lokalnych awarii energetycznych. Szczegdlng role odgrywajg lokalne rozgtosnie radiowe,
portale regionalne, prasa lokalna oraz telewizje regionalne, ktére sg istotnym Zzrédtem informaciji
w sytuacjach zwigzanych z pogodg, infrastrukturg i bezpieczenstwem mieszkancow.

Istotnym kanatem komunikacji s3 réwniez media ogdlnopolskie, wykorzystywane gtéwnie do
dziatan edukacyjnych, wyjasniania kontekstu funkcjonowania systemu energetycznego, wptywu
ekstremalnych zjawisk pogodowych na infrastrukture oraz promowania podstawowych zasad
przygotowania na czasowe przerwy w dostawie energii.

W komunikacji zaktada sie wykorzystywanie audycji radiowych, wywiadéw eksperckich,
briefingdw prasowych, materiatéw prasowych, komentarzy specjalistycznych oraz krétkich
formatéw informacyjnych, pozwalajacych ttumaczyé odbiorcom mechanizmy zwigzane z
awariami energetycznymi w sposéb spokojny i zrozumiaty.

W komunikacji zaktada sie wspotprace z operatorami energetycznymi, ekspertami infrastruktury
energetycznej, specjalistami ds. zarzadzania kryzysowego, stuzbami bezpieczenstwa,
samorzgdami oraz przedstawicielami administracji publicznej, co zwieksza wiarygodnos¢ przekazu
i ogranicza ryzyko nieprawdziwych interpretacji lub niepotrzebnego alarmowania.

Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych sg mieszkancy
i gospodarstwa domowe, dla ktérych przekazy dotycza podstawowego przygotowania
na krétkotrwate i lokalne przerwy w dostawie energii oraz ograniczania ich wptywu
na codzienne funkcjonowanie.

Szczegblng uwage poswieca sie osobom starszym, osobom przewlekle chorym, osobom
z niepetnosprawnosciami oraz rodzinom z dzie¢mi, dla ktdrych brak dostepu do energii moze
mie¢ wiekszy wptyw na bezpieczenstwo, zdrowie lub mozliwos¢ korzystania z urzadzen
wspierajgcych codzienne funkcjonowanie.

Istotng grupg odbiorcéw sg réwniez mieszkancy terendw bardziej narazonych na skutki zjawisk
pogodowych oraz lokalnych awarii infrastrukturalnych, w tym obszaréw wiejskich i regionéw
korzystajacych w wiekszym stopniu z infrastruktury napowietrznej.

Strategia uwzglednia takze przedsiebiorcéw, przedstawicieli sektora ustug, administracje lokalng

oraz instytucje publiczne, dla ktérych komunikacja obejmuje kwestie ciggtosci funkcjonowania,
przygotowania organizacyjnego i korzystania z oficjalnych zrédet informaciji.
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Komunikacja prowadzona w mediach tradycyjnych powinna mie¢ charakter spokojny, rzeczowy
i edukacyjny. Przekazy nie powinny budowac¢ poczucia nieuchronnego blackoutu ani sugerowac
wystepowania nadzwyczajnego zagrozenia, je$li nie ma ku temu podstaw. Gtdwnym celem
komunikacji jest zwiekszanie $wiadomosci odbiorcéw oraz promowanie prostych dziatan
przygotowawczych mozliwych do wdrozenia w codziennym funkcjonowaniu.

Przekazy medialne powinny koncentrowac sie przede wszystkim na:

» wyjasnianiu przyczyn lokalnych przerw w dostawie energii,

» podstawowych zasadach przygotowania gospodarstw domowych,

« bezpieczenstwie podczas burz i ekstremalnych zjawisk pogodowych,

« korzystaniu z oficjalnych zrédet informacji i komunikatow operatoréw energetycznych,

» ograniczaniu skutkéw czasowych zaktdcen dla codziennego funkcjonowania mieszkancow.

W mediach tradycyjnych zaktada sie przewage materiatéw edukacyjnych, poradnikowych
i wyjasniajgcych nad komunikatami alarmowymi lub sensacyjnymi. Szczegdlne znaczenie
majg formaty odpowiadajagce na pytania: ,co sie dzieje?”, ,co moge zrobi¢?” oraz
»gdzie szukaé informac;ji?”.

W komunikacji nalezy wykorzystywac¢ ekspertow energetycznych, operatoréw systemow
energetycznych, specjalistéw ds. bezpieczeAstwa infrastruktury, administracje publiczng
i ekspertow zarzgdzania kryzysowego, co wzmacnia wiarygodnos¢ przekazu i wspiera budowanie
zaufania spotecznego.

Wszystkie dziatania prowadzone w mediach tradycyjnych powinny pozostawaé spdjne
z komunikacjg realizowang w mediach spotecznosciowych i dziataniach bezposrednich.

Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-informacyjnej
w mediach tradycyjnych, dotyczgcej zaktdcen w systemie energetycznym, przygotowania
na przerwy w dostawie energii oraz bezpieczenstwa mieszkancéw podczas lokalnych awarii
energetycznych. Kampania ma charakter prewencyjny i edukacyjny — jej celem jest zwiekszenie
Swiadomosci spotecznej w zakresie prostych dziatan przygotowawczych oraz ograniczania skutkow
krétkotrwatych zaktécen w dostawach energii.

O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjag prowadzong w mediach
spotecznosciowych i  dziataniach  bezposrednich.  Obejmuje  zagadnienia  zwigzane
z funkcjonowaniem systemu energetycznego, wplywem pogody na infrastrukture,
przygotowaniem gospodarstw domowych, bezpieczeristwem podczas awarii oraz korzystaniem ze
sprawdzonych zrédet informacji.

Kampania prowadzona jest przede wszystkim w mediach lokalnych, regionalnych i ogdélnopolskich,
ze szczegblnym wykorzystaniem radia, prasy, telewizji regionalnej, materiatow eksperckich oraz
krétkich formatow informacyjnych. Dziatania obejmujg artykuty edukacyjne, wywiady eksperckie,
komentarze specjalistyczne, poradniki prasowe, krétkie materiaty radiowe oraz publikacje
wyjasniajace.
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Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajace, czym sg zaktdcenia energetyczne i jakie czynniki mogg wptywac na czasowe przerwy
w dostawie energii. W srodkowe]j czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest na praktyczne
przygotowanie mieszkancow, bezpieczeristwo domowe oraz zasady funkcjonowania podczas
lokalnych awarii. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na
najczestsze pytania oraz promowaniu korzystania z oficjalnych zrédet informacji.

Tak zaplanowana kampania wspiera budowanie odpornosci spotecznej, zwieksza poziom
przygotowania mieszkancéw oraz promuje spokojne, odpowiedzialne podejscie do
bezpieczenstwa energetycznego.

Harmonogram
Zatozenia ogodlne:

« harmonogram obejmujgcy 12 tygodni,

» dominacja mediéw lokalnych i regionalnych,

o 1-2 dziatania tygodniowo w mediach lokalnych i regionalnych,

« selektywna obecno$¢ w mediach ogdélnopolskich (co 2—4 tygodnie),

» spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach spotecznosciowych
i dziataniach bezposrednich,

» wykorzystanie ekspertéw energetycznych, operatoréw systeméw energetycznych,
administracji publicznej, samorzagdow i ekspertéw zarzgdzania kryzysowego,

« przewaga materiatéw edukacyjnych, praktycznych i wyjasniajacych nad
komunikatami alarmowymi,

» wykorzystanie wywiaddow eksperckich, poradnikow prasowych, komentarzy radiowych,
krétkich materiatéw edukacyjnych i publikacji typu ,,fakty i mity”,

» mozliwos¢ dostosowywania komunikacji do aktualnych warunkéw pogodowych, komunikatow
operatoréw energetycznych oraz biezgcych potrzeb informacyjnych odbiorcéw.

Czym sa , , Komentarz
L Artykut edukacyjny: ,,Awaria, .
zaktécenia ; ekspercki nt. .
1 . przerwa w dostawie, blackout ! i Artykut + wywiad
energetyczne i v sie résnia?” bezpieczenstwa
blackout? ym sig A energetycznego
Co najczesciej Komentarz
5 powoduje Ma‘ter|a’r. rad|0\‘/.vy: Wp’r.yW burz, . eksperta Radio + komentarz
przerwy w wiatru i awarii technicznych infrastruktury
dostawie pradu? energetycznej
. Wzmianka
Jak przygotowac ksperck
3 dom na kilka Poradnik prasowy: em?'z:ri;l: ;V Poradnik + krétki
godzin bez podstawowy zestaw awaryjny . f materiat TV
bezpieczenstwie
pradu? ; .
mieszkancow
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Materiat ekspercki

. . Wywiad lokalny: gdzie szukac . Wywiad +
4 i komunikacja . - L o komunikacji
. informacji podczas zakt6cen? ) komentarz
podczas awarii kryzysowej
Krotki materiat
Dom be? pradu - Artykut: lodéwka, Swiatto, edukacyjny .
5 codzienne ) L dotyczacy Prasa + TV/radio
. . ogrzewanie, ptatnosci .
funkcjonowanie przygotowania
domowego
Burze, upaly i
6 - pogoda a Audycja rad|owa:J§klpogoda Komentarz Radio + ekspert
infrastruktura wptywa na siec?
energetyczna
Materiat ekspercki
7 Fakty i mity o Publikacja lokalna: najczestsze JFakty i mity o Artykut +
blackoutach btedne przekonania awariach komentarz
energetycznych”
Seniorzy, dzieci i Wypowiedz
8 osoby Wywiad: jak przygotowac eksperta ds. Wywiad + materiat
wymagajace osoby bardziej narazone? bezpieczenstwa edukacyjny
wsparcia spotecznego
Przerwy w Komentarz
9 dostawie energii Matena’lr kaalny: zakupy, dotyczqc,y. Prasa + komentarz
. L ptatnosci, praca, ustugi odpornosci
a codzienne zycie .
spotecznej
Alternatywne Ekspercki materiat
10 zrod}iiswmt}a i Poradnik: Iatark|,’p(?werbank|, 0 bezplecz'nym Poradnik + ekspert
energii - zasady agregaty, Swiece korzystaniu z
bezpieczennstwa urzadzen
. . Kroétki komentarz
Gdzie szukac Artykut: operatorzy, oficjalne ekspercki nt
11 informacji o yKut op i Y . ! . P ' Artykut + radio
. komunikaty, media wiarygodnych
awariach? o
zrodet
Materiat
Podsumowanie ekspercki:
12 kampanii i Podsumowanie kampanii w najwazniejsze Podsumowanie +
utrwalenie zasad mediach regionalnych zasady wywiad
przygotowania bezpieczehstwa
energetycznego
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10.8. Silny wiatr

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczacej silnego wiatru jest Facebook,
umozliwiajgcy szybkie przekazywanie praktycznych informacji dotyczacych bezpieczenstwa
podczas silnego wiatru, przygotowania otoczenia oraz zasad postepowania w czasie
niekorzystnych warunkow pogodowych.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mitodszych odbiorcéw. W komunikacji wykorzystywane sg przede wszystkim karuzele edukacyjne,
krétkie filmy oraz grafiki przypominajgce o zasadach bezpieczenstwa.

Kanaty te pozwalajg wykorzystywac krotkie, przystepne formaty komunikacji, takie jak infografiki,
checklisty, karuzele edukacyjne, krétkie materiaty wideo i posty przypominajace.

Istotnym kanatem pozostaje rowniez platforma X (Twitter), wykorzystywana przede wszystkim do
publikowania biezgcych komunikatéw, ostrzezen pogodowych, zalecern bezpieczenistwa oraz
kierowania odbiorcéw do oficjalnych prognoz i komunikatéw meteorologicznych.

W komunikacji zaktada sie takze wykorzystanie YouTube oraz krotkich formatéow wideo,
pozwalajgcych pokazywaé praktyczne dziatania przygotowawcze, np. zabezpieczanie balkondw
i posesji, bezpieczne zachowanie podczas silnych podmuchéw czy zasady postepowania
w przypadku uszkodzen infrastruktury lub przerw w dostawie energii.

W komunikacji planuje sie wspotprace z IMGW, stuzbami bezpieczenstwa, administracjg
publiczng, samorzgadami, ekspertami meteorologicznymi i specjalistami ds. zarzadzania
kryzysowego, co wzmacnia wiarygodno$¢ przekazu i ogranicza ryzyko rozpowszechniania
niesprawdzonych informacji.

Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcéow komunikacji prowadzonej w mediach spotfecznosciowych
sg mieszkancy i gospodarstwa domowe, dla ktérych przekazy koncentrujg sie na prostych
dziataniach ograniczajacych ryzyko podczas silnego wiatru oraz bezpiecznym zachowaniu w czasie
niekorzystnych warunkow pogodowych.

Szczegblng uwage poswieca sie mieszkaricom terendw bardziej narazonych na oddziatywanie
silnego wiatru, w tym obszaréw nadmorskich, goérskich, terenéw otwartych oraz miejsc
szczegblnie podatnych na gwattowne zmiany pogody.

Istotng grupe odbiorcoéw stanowig rowniez osoby starsze, rodziny z dzie¢mi, osoby
z niepetnosprawnos$ciami oraz osoby o ograniczonej mobilnosci, dla ktdrych przemieszczanie sie
lub reagowanie podczas silnych podmuchdw moze wigzac sie z wiekszym ryzykiem.

Strategia uwzglednia takze witascicieli posesji, zarzadcow nieruchomosci, administratorow
budynkdw, przedsiebiorcéw, organizatoréow wydarzen plenerowych oraz osoby wykonujgce prace
na zewnatrz, dla ktérych komunikacja obejmuje kwestie zabezpieczania infrastruktury, organizacji
pracy i ograniczania ryzyka szkéd.
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Przekazy realizowane w mediach spotecznosciowych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
praktycznym i edukacyjnym. Komunikacja nie powinna budowaé nieuzasadnionego poczucia
zagrozenia ani sugerowaé nadzwyczajnej sytuacji, jesli nie ma ku temu podstaw. Celem dziatan
jest zwiekszanie swiadomosci odbiorcéw oraz promowanie prostych dziatan przygotowawczych.

Komunikaty powinny by¢ krotkie, konkretne i skoncentrowane na praktycznych wskazéwkach,
odpowiadajgcych na pytanie: ,,co moge zrobic¢?”.

W mediach spotecznosciowych planowane jest wykorzystywanie:

« infografik,

« checklist bezpieczenstwa,

o karuzel edukacyjnych,

o krotkich materiatéw wideo,

o publikacji typu , fakty i mity”,

o postéw przypominajgcych,

« tresci angazujacych dotyczacych przygotowania i bezpieczeristwa pogodowego.

Materiaty wizualne powinny opiera¢ sie na zasadzie ,jedna grafika — jeden komunikat”.
Tresci powinny by¢ czytelne, ograniczone tekstowo i skupione na konkretnych dziataniach,
np. zabezpieczeniu przedmiotdw na balkonie, unikaniu parkowania pod drzewami lub $ledzeniu
komunikatéw pogodowych.

W  komunikacji zaktada sie wykorzystywanie ekspertow meteorologicznych, stuzb
bezpieczenstwa, administracji publicznej i specjalistdw zarzgdzania kryzysowego, co zwieksza
wiarygodnos¢ przekazu i wspiera budowanie zaufania spofecznego.

Wszystkie dziatania powinny pozostawa¢ spdjne z komunikacja prowadzong w mediach
tradycyjnych i dziataniach bezposrednich.

Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych

Strategia komunikacji ryzyka zakfada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-
informacyjnej w mediach spotecznosciowych, dotyczacej silnego wiatru, bezpieczenstwa
mieszkanncdw oraz ograniczania skutkéw niekorzystnych warunkéw pogodowych. Kampania ma
charakter prewencyjny i edukacyjny — jej celem jest zwiekszenie $wiadomosci odbiorcow
w zakresie prostych dziatan przygotowawczych, zasad bezpiecznego zachowania oraz korzystania
z oficjalnych Zzrédet informacji pogodowe;.

Os tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich. Obejmuje zagadnienia zwigzane z wptywem silnego wiatru na
codzienne funkcjonowanie, bezpieczenstwem otoczenia, przygotowaniem domu i posesji,
bezpieczenstwem w podrdzy, mozliwymi utrudnieniami infrastrukturalnymi oraz reagowaniem na
ostrzezenia pogodowe.

Kampania opiera sie na regularnym i przewidywalnym harmonogramie publikacji, obejmujgcym
tresci edukacyjne, praktyczne i angazujgce. Publikacje przygotowywane sg w formie infografik,
checklist bezpieczenstwa, karuzel edukacyjnych, krotkich materiatdow wideo, publikacji
typu ,fakty i mity” oraz prostych poradnikéw dotyczgcych bezpiecznego zachowania podczas

silnego wiatru.
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Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajagce charakter zjawiska oraz podstawowe zasady bezpieczenstwa. W $rodkowej
czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest na praktyczne dziatania przygotowawcze
i ograniczanie ryzyka szkdéd. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy,
reagowaniu na najczestsze pytania odbiorcéw oraz promowaniu Swiadomego korzystania
z prognoz i ostrzezen pogodowych.

Tak zaplanowana kampania wspiera rozwdj odpornosci spotecznej, zwieksza poziom
przygotowania mieszkancow oraz promuje spokojne, odpowiedzialne podejscie do
bezpieczenstwa pogodowego.

Os$ tematyczna na 12 tygodni

1. Czym jest silny wiatr i kiedy ryzyko rosnie?

Wyijasnienie mechanizmdw silnego wiatru, dynamicznych zmian pogody i okreséw zwiekszonego

ryzyka.

2. Co moze zrobic silny wiatr?
Wptyw na ludzi, budynki, drzewa, transport i infrastrukture.

3. Dom, balkon i posesja — co warto zabezpieczy¢?
Luzne przedmioty, meble ogrodowe, doniczki, elementy konstrukcyjne.

4. Silny wiatr a bezpieczenstwo w przestrzeni publicznej
Drzewa, rusztowania, reklamy, place budowy, otwarta przestrzen.

5. Podrézowanie podczas silnego wiatru
Samochdd, rower, komunikacja publiczna, piesi.

6. Silny wiatr a przerwy w dostawie energii
Jak przygotowac sie na mozliwe lokalne zaktécenia.

7. Fakty i mity dotyczace silnego wiatru
Prostowanie najczestszych btednych przekonan.

8. Dzieci, seniorzy i osoby wymagajgce szczegdlnej uwagi
Jak wspieraé osoby bardziej narazone podczas niekorzystnych warunkéw pogodowych.

9. Ostrzezenia pogodowe — jak je rozumiec?
IMGW, komunikaty, poziomy ostrzezen, praktyczne znaczenie prognoz.

10. Silny wiatr a codzienne decyzje
Praca na zewnatrz, wydarzenia plenerowe, aktywnos$¢ fizyczna, organizacja dnia.

11. Co zrobié po przejsciu silnego wiatru?
Ocena otoczenia, bezpieczenstwo, zgtaszanie uszkodzen, ostroznosc.

12. Podsumowanie kampanii i utrwalenie zasad bezpieczenstwa
Najwazniejsze zasady, miniankieta, przypomnienie materiatéw edukacyjnych.
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Harmonogram
Zatozenia ogdlne:

« harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

» regularna obecnos¢ tresci edukacyjnych w mediach spotecznosciowych
(2-3 publikacje tygodniowo),

» dominacja tresci dotyczacych praktycznego przygotowania mieszkaricéw na silny wiatr
i niekorzystne warunki pogodowe,

» spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich,

« wykorzystanie ekspertdw meteorologicznych, stuzb bezpieczenstwa, administracji publiczne;j,
samorzgdow i specjalistéw zarzadzania kryzysowego,

« przewaga materiatéw edukacyjnych, praktycznych i wyjasniajacych nad
komunikatami alarmowymi,

» regularne wykorzystanie infografik, checklist, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatow
wideo i publikacji typu , fakty i mity”,

» mozliwos$é elastycznego dostosowywania tresci do biezgcych prognoz pogodowych,
komunikatéw IMGW oraz potrzeb informacyjnych odbiorcow.

Czym jest silny
wiatr i kiedy ryzyko
rosnie?

Post edukacyjny:
»Silny wiatr - skad sie
bierze?”

Grafika: ,Kiedy warto
zwracac wiekszg
uwage na prognozy?”

Ankieta: ,Czy
sprawdzasz
ostrzezenia

pogodowe przed
wyjsciem?”

Co moze zrobic silny
wiatr?

Post: ,Jak silny wiatr
wptywa na ludzi i
infrastrukture?”

Karuzela: ,Gatezie,
dachy, transport -
mozliwe skutki”

Pytanie otwarte:
»,Co najbardziej
zapamietates$(-as)
z silnych wiatrow
w swojej okolicy?”

Dom, balkon i
posesja - co warto
zabezpieczy¢?

Post: ,,Co warto
sprawdzi¢ przed
silniejszym wiatrem?”

Checklista: ,,Balkon,
ogréd, posesja -
szybki przeglad”

Quiz: ,Czy
rozpoznasz rzeczy
wymagajgce
zabezpieczenia?”

Silny wiatr w

Post: ,Dlaczego warto

Infografika: ,Miejsca

Ankieta: ,Czy

. uwazac na drzewa, wymagajgce zdarzyto Ci sie
przestrzeni . o o
. . rusztowania i szczegblnej zmieni¢ trase z
publicznej . i w "
reklamy? 0stroznosci powodu pogody?
Pytanie: ,Jak
. . , Karuzela: y J.
Podrézowanie Post: ,Jak zachowac , przygotowujesz
. ., .Samochéd, rower, ) »
podczas silnego ostroznos¢ w ) sie do podrozy
. Y pieszo - praktyczne .
wiatru drodze? e przy trudnej
wskazowki )
pogodzie?”
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Silny wiatr a

Post: ,Dlaczego
pogoda moze

Grafika: ,Co warto
mie¢ przygotowane

Ankieta: ,Masz w

6 rzerwy w dostawie domu latarke lub
P y .. wptywaé na dostawy na kilka godzin bez € .
energii Co ,, powerbank?
energii? pradu?
L. ) Quiz: ,Sprawdz
Fakty i mity Post: ,Najczestsze . L
. . Karuzela: ,Mit czy Swojg wiedze o
7 dotyczace silnego btedne przekonania o . ) ,
- . . " fakt? bezpieczenstwie
wiatru silnym wietrze .
pogodowym
) Pytanie otwarte:
L. . . o, Grafika: ,O czym Y
Dzieci, seniorzy i Post: ,Jak wspierac L »Jak pomagasz
. . warto pamietac s
8 osoby wymagajace osoby bardziej odczas silneso bliskim podczas
szczegblnej uwagi narazone?” P . . & niekorzystnej
wiatru?
pogody?”
Infografika: ,Stopnie Ankieta: ,Cz
Ostrzezenia Post: ,IMGW, alerty i 8 o P y
sy ostrzezen korzystasz z
9 pogodowe - jak je prognozy - co ,
. o pogodowych w alertéw
rozumiec? oznaczajg? .\ "
praktyce pogodowych?
Pytanie: ,Cz
) Karuzela: ,Praca, y y
. . Post: ,Kiedy warto . pogoda wptywa
Silny wiatr a o . sport, wydarzenia i
10 . . zmienic¢ plan dnia z na Twoje
codzienne decyzje " plenerowe - na co .
powodu pogody? L s " codzienne
zwrocic¢ uwage? o,
decyzje?
. L, . uiz: ,,Czy wiesz,
Co zrobié po Post: ,Na co zwrocic Checklista: Q o zrogic' o
11 przejsciu silnego uwage po ustgpieniu .Bezpieczenstwo po p
. o . . " uszkodzeniu
wiatru? podmuchéw? silnym wietrze .
otoczenia?
. Post: ,Najwazniejsz
Podsumowanie ost: ,Najwazniejsze Miniankieta +
- zasady Karuzela: .
12 kampanii i przypomnienie

utrwalenie zasad
bezpieczenstwa

bezpieczehstwa
podczas silnego
wiatru”

~Bezpieczenstwo
pogodowe w pigutce”

materiatéw
edukacyjnych
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki
Post 1 (Edukacyjny)

Silny wiatr moze powodowaé tamanie gatezi i drzew, przemieszczanie niezabezpieczonych
przedmiotow, utrudnienia w transporcie czy lokalne przerwy w dostawie energii.

Dlatego warto pamietac o kilku prostych zasadach:
V/ zabezpiecz przedmioty na balkonie i poses;ji,

\/ unikaj parkowania pod drzewami,

\/ zachowaj ostroznos¢ podczas przemieszczania sie,
\/ Sledz aktualne prognozy i ostrzezenia pogodowe.

¢ Proste dziatania podejmowane wczesniej mogg pomdc ograniczyé ryzyko szkéd i zwiekszy¢
bezpieczenstwo podczas niekorzystnych warunkéw pogodowych.
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Post 2 (Angazujacy)
PRAWDA CZY MIT?
,Jesli wiatr nie wyglada groznie, nie trzeba niczego zabezpieczaé.”
Jak myslisz?

A. PRAWDA

B. MIT

Silniejsze porywy wiatru mogg pojawi¢ sie szybko i powodowal przemieszczanie
niezabezpieczonych przedmiotéw, uszkodzenia lub utrudnienia.

+ Nawet proste dziatania — takie jak zabezpieczenie rzeczy na balkonie lub sprawdzenie
prognozy — moga zwiekszy¢ bezpieczenstwo.

/" Napisz w komentarzu: A czy B?
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Post 3 (Przypominajacy)
Silny wiatr nie zawsze wyglada groznie — ale warto by¢ przygotowanym.

Silniejsze porywy mogg pojawic sie szybko i lokalnie wptywaé na bezpieczeristwo oraz codzienne
funkcjonowanie. Niezabezpieczone przedmioty, gatezie, utrudnienia w przemieszczaniu sie czy
krotkotrwate zaktécenia infrastruktury to sytuacje, ktére mogg towarzyszyé niekorzystnym
warunkom pogodowym.

Dlatego warto od czasu do czasu zrobic¢ prosty ,,przeglad bezpieczenstwa”:
\/ sprawdzi¢ przedmioty znajdujgce sie na balkonie, posesji lub w ogrodzie,
V/ $ledzi¢ prognozy i ostrzezenia pogodowe,

\/ unika¢ parkowania pojazdéw pod drzewami,

v/ zachowa¢ wiekszg ostroznosé podczas przemieszczania sie.

¢ Proste dziatania podejmowane wczes$niej mogg pomédc ograniczy¢ ryzyko szkéd oraz
zwiekszy¢ bezpieczenstwo podczas silniejszego wiatru.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostajg media lokalne
i regionalne, umozliwiajgce regularne przekazywanie mieszkaricom praktycznych informacji
dotyczacych bezpieczeistwa podczas silnego wiatru, przygotowania otoczenia oraz zasad
postepowania podczas niekorzystnych warunkéw pogodowych.

Szczegblng role odgrywajg lokalne rozgtosnie radiowe, ktére w przypadku dynamicznych zmian
pogodowych pozostajg jednym z najwazniejszych Zrddet szybkiej informacji dla mieszkancow,
kierowcéw oraz oséb przebywajacych poza domem. Radio moze by¢ wykorzystywane zaréwno
do dziatan edukacyjnych, jak i przekazywania komunikatéw przypominajacych lub informacji
zwigzanych z prognozami i ostrzezeniami.

Istotnym kanatem pozostajg réwniez regionalne stacje telewizyjne, portale informacyjne oraz
prasa lokalna i regionalna, pozwalajgce publikowaé materiaty poradnikowe, briefingi prasowe,
wywiady eksperckie, komentarze meteorologiczne, komunikaty edukacyjne oraz praktyczne
wskazéwki dotyczgce bezpieczenstwa pogodowego.

Komunikacja prowadzona jest tez media ogdlnopolskie, szczegdlnie w okresach zwiekszonego
zainteresowania tematykg pogodowa, wystepowania silniejszych zjawisk meteorologicznych lub
publikacji ostrzezen pogodowych o szerszym zasiegu.

W komunikacji zaktada sie wspdtprace z IMGW, administracja publiczng, stuzbami
bezpieczenstwa, samorzgdami, ekspertami meteorologicznymi i specjalistami ds. zarzadzania
kryzysowego, co zwieksza wiarygodnos¢ przekazu oraz wspiera spojnosc
komunikacji miedzyinstytucjonalne;j.

Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcow dziatan prowadzonych w mediach tradycyjnych sg mieszkarncy
i gospodarstwa domowe, dla ktérych komunikacja koncentruje sie na zasadach bezpieczenstwa,
przygotowaniu otoczenia oraz Swiadomym reagowaniu na prognozy i ostrzezenia pogodowe.

Szczegblng uwage poswieca sie mieszkaricom terendw bardziej narazonych na oddziatywanie
silnego wiatru, w tym obszaréw nadmorskich, goérskich, terendw otwartych oraz regionéw
czesciej doswiadczajgcych gwattownych zmian pogodowych.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig rowniez kierowcy, osoby przemieszczajgce sie regularnie,
osoby pracujace na zewnatrz, witasciciele posesji, administratorzy budynkéw i przedsiebiorcy,
dla ktérych komunikacja obejmuje kwestie bezpieczenstwa infrastruktury, przemieszczania sie
oraz ograniczania ryzyka szkad.

Strategia uwzglednia takze osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, rodziny z dzieémi oraz

osoby o ograniczonej mobilnosci, dla ktérych silny wiatr i niekorzystne warunki pogodowe moga
stanowi¢ wieksze wyzwanie organizacyjne lub bezpieczenstwa.
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Standardy

Komunikacja realizowana w mediach tradycyjnych powinna by¢ prowadzona w sposéb spokojny,
rzeczowy, praktyczny i oparty na faktach. Celem dziatan nie jest budowanie nadmiernego
poczucia zagrozenia, lecz zwiekszanie Swiadomosci mieszkancdw oraz promowanie prostych
dziatan ograniczajacych ryzyko szkéd i zagrozen.

Przekazy medialne powinny jasno podkreslaé prewencyjny i edukacyjny charakter komunikacji.
W komunikatach zakfada sie unikanie alarmistycznego jezyka oraz koncentrowanie sie na
praktycznych zaleceniach, takich jak zabezpieczenie otoczenia, $ledzenie ostrzezen pogodowych,
ostroznosc¢ podczas przemieszczania sie czy swiadome planowanie aktywnosci na zewnatrz.

W mediach tradycyjnych planowane jest wykorzystywanie:

» wywiaddw eksperckich,

» komentarzy meteorologicznych,

« krotkich komunikatéw edukacyjnych,

« materiatow poradnikowych,

 publikacji typu ,fakty i mity”,

» rozmow dotyczacych bezpieczenstwa pogodowego i odpornosci spoteczne;j.

W komunikacji planuje sie regularne wykorzystywanie ekspertéw meteorologicznych,
przedstawicieli IMGW, stuzb bezpieczenstwa, administracji publicznej i specjalistéw zarzadzania
kryzysowego, co zwieksza wiarygodnos¢ komunikacji i wspiera budowanie zaufania do oficjalnych
zrodet informaciji.

Wszystkie dziatania prowadzone w mediach tradycyjnych powinny pozostawaé spdjne
z komunikacjg realizowang w mediach spotecznosciowych i dziataniach bezposrednich.

Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej kampanii informacyjno-edukacyjnej
w mediach tradycyjnych, dotyczacej silnego wiatru, bezpieczenstwa mieszkancow oraz
ograniczania skutkéw niekorzystnych warunkéw pogodowych. Kampania ma charakter
prewencyjny, edukacyjny i praktyczny — jej celem jest zwiekszenie swiadomosci spotecznej,
promowanie prostych dziatan przygotowawczych oraz wspieranie korzystania z oficjalnych Zrodet
informacji pogodowej.

Os tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacja prowadzong w mediach
spotecznosciowych i  dziataniach  bezposrednich.  Obejmuje  zagadnienia  zwigzane
z przygotowaniem domu i otoczenia, bezpieczenstwem podczas przemieszczania sie, interpretacjg
ostrzezen pogodowych, mozliwymi skutkami silnego wiatru oraz zasadami postepowania w czasie
niekorzystnych warunkéw pogodowych.

Kampania opiera sie na regularnej obecnosci ekspertéw i materiatow edukacyjnych w mediach
lokalnych, regionalnych i — selektywnie — ogdlnopolskich. W dziataniach wykorzystywane
sg wywiady eksperckie, komentarze meteorologiczne, materiaty poradnikowe, komunikaty
prasowe, rozmowy radiowe oraz krotkie publikacje wyjasniajgce.
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Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg dziatania
wyjasniajagce charakter zjawiska i podstawowe zasady bezpieczenstwa. W srodkowej czesci
kampanii wiekszy nacisk potozony jest na praktyczne przygotowanie mieszkancow oraz
ograniczanie ryzyka szkdd. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy,
odpowiadaniu na najczesciej pojawiajgce sie pytania oraz wzmacnianiu nawyku korzystania
z prognoz i oficjalnych ostrzezen meteorologicznych.

Tak zaplanowana kampania wspiera rozwdj swiadomosci pogodowej, odpornosci spotecznej
i przygotowania mieszkancow na niekorzystne warunki atmosferyczne.

Harmonogram
Zatozenia ogdlne:

» harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

« dominacja mediéw lokalnych i regionalnych,

o 1-2 dziatania tygodniowo w mediach lokalnych i regionalnych,

» selektywna obecnos$é¢ w mediach ogdlnopolskich (co 2—4 tygodnie),

« spojnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach spotecznosciowych
i dziataniach bezposrednich,

« wykorzystanie ekspertdw meteorologicznych, administracji publicznej, stuzb bezpieczenstwa,
IMGW i specjalistow ds. zarzadzania kryzysowego,

o przewaga materiatéw edukacyjnych, wyjasniajgcych i poradnikowych
nad komunikatami alarmowymi,

« mozliwo$¢ zwiekszenia liczby publikacji i wystgpien w przypadku prognozowania silniejszych
zjawisk pogodowych lub publikacji ostrzezen meteorologicznych.

. . , . Komentarz eksperta
Czym jest silny Artykut edukacyjny: ,Silny .
e . e O meteorologicznego .
1 wiatr i kiedy wiatr - skad sie bierze i kiedy dotyczacy zmian Artykut + wywiad
(i . -
ryzyko rosnie? wystepuje najczesciej? pogodowych
Materiat radiowy: wptyw Ekspercki
5 Co moze zrobic silnego wiatru na codzienne komentarz o Radio +
silny wiatr? funkcjonowanie i skutkach komentarz
infrastrukture pogodowych
Dom, balkon i boradnik orasou Krotk|kma‘Fer|a+
3 posesja - co ‘ p . Y- _ eju acyjny Poradnik +
warto przygotowanie otoczenia gtyczqcy TV/radio
) ; przed silniejszym wiatrem bezpieczenstwa
zabezpieczy¢?
domowego
5""3)/ wia'tr a Wywiad lokalny: drzewa, Komentarz eksperta Wvwiad +
4 bezpleczenstV\{o rusztowania, place budowy, ds. bezpieczenstwa ko?/nentarz
w prze.strze'nl reklamy publicznego
publicznej
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Podrézowanie Materiat edukacyjny: Ekspercki materiat o
5 podczas silnego bezpieczehstwo kierowcow, pogodzie a Prasa + radio
wiatru pieszych i rowerzystow transporcie
Silny wiatr a Audycja r‘adlowa: JaE< pogoda Komentarz eksperta .
6 przerwy w moze wptywac na . Radio + ekspert
. R infrastrukturalnego
dostawie energii infrastrukture energetyczna?
Faktv i mit Materiat ekspercki
y y Publikacja lokalna: najczestsze JFakty i mity o Artykut +
7 dotyczace . : f
. . btedne przekonania bezpieczenhstwie komentarz
silnego wiatru N
pogodowym
Dzieci, seniorzy i o o Wypowied?
osoby Wywiad: jak wspiera¢ osoby . .
. . . eksperta ds. Wywiad + materiat
8 wymagajace bardziej narazone podczas i ) )
o . : bezpieczenstwa edukacyjny
szczegblnej niekorzystnej pogody?
. spotecznego
uwagi
Komentarz
Ostrzezenia Artykut: alerty pogodowe, meteorologa
9 pogodowe - jak stopnie ostrzezeniich dotyczacy Artykut + ekspert
je rozumiec? praktyczne znaczenie interpretacji
ostrzezen
Silny wiatr a Materiat lokalny: praca na Krotki matsena’r
codzienne zewnatrz, wydarzenia eksperckl 9 i Prasa +
10 d s . planowaniu dziatah
ecyzje i plenerowe, aktywnos¢ ) komentarz
L , przy trudnej
aktywnoSci fizyczna ,
pogodzie
Ekspercki
Co zrobié po Poradnik: bezpieczehstwo po komentarz
11 przejsciu silnego ustgpieniu zjawiska i dotyczacy oceny Poradnik + radio
wiatru? zgtaszanie uszkodzen ryzyka po zdarzeniu
pogodowym
Materiat ekspercki:
Podsumowanie najwazniejsze
12 kampanii i Podsumowanie kampanii w zasady Podsumowanie +

utrwalenie zasad
bezpieczenstwa

mediach regionalnych

bezpieczenstwa
podczas silnego
wiatru

wywiad
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10.9. Zaktdcenie w systemie paliwowym

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczacej zaktécen w systemie paliwowym jest
Facebook, umozliwiajgcy szybkie dotarcie do szerokiego grona odbiorcow z tresciami
dotyczacymi  bezpieczedstwa paliwowego, funkcjonowania rynku paliw oraz zasad
odpowiedzialnego reagowania na informacje dotyczace mozliwych utrudniedn w dostepie do
paliw.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mtodszych odbiorcéw. W komunikacji wykorzystywane sg przede wszystkim karuzele edukacyjne,
kroétkie filmy oraz grafiki przypominajgce o zasadach bezpieczenstwa.

Kanaty te pozwalajg wykorzystywac krétkie, przystepne formaty komunikacji, takie jak infografiki,
checklisty, karuzele edukacyjne, krétkie materiaty wideo i posty przypominajace.

Istotnym kanatem pozostaje rowniez platforma X (Twitter), wykorzystywana przede wszystkim do
szybkiego publikowania komunikatéw dotyczgcych sytuacji na rynku paliw, informacji
o ewentualnych utrudnieniach logistycznych, wyjasnien dotyczacych bezpieczeristwa dostaw oraz
kierowania odbiorcéw do oficjalnych Zrédet informacji publikowanych przez instytucje publiczne
i podmioty odpowiedzialne za bezpieczeristwo energetyczne.

W komunikacji zaktada sie takie wykorzystanie YouTube oraz krétkich formatéw wideo,
umozliwiajgcych  wyjasnianie  mechanizméw  funkcjonowania  systemu  paliwowego,
zasad bezpieczenstwa paliwowego panstwa, znaczenia zrézinicowanych zrdodet dostaw oraz
konsekwencji dziatan impulsywnych, takich jak nadmierne gromadzenie paliwa na zapas.

W komunikacji planuje sie wspoétprace z instytucjami publicznymi, ekspertami ds. bezpieczenstwa
energetycznego, rynku paliw, logistyki, transportu i zarzadzania kryzysowego, co zwieksza
wiarygodnos$¢ przekazu i ogranicza ryzyko dezinformacji oraz rozpowszechniania
niepotwierdzonych informacji.
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Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcow komunikacji prowadzonej w mediach spotfecznosciowych
s mieszkancy i uzytkownicy paliw, dla ktérych przekazy koncentrujg sie na spokojnym
informowaniu o sytuacji, odpowiedzialnym reagowaniu na doniesienia dotyczace rynku paliw
oraz korzystaniu z oficjalnych Zzrédet informaciji.

Szczegblng uwage poswieca sie kierowcom, osobom regularnie korzystajgcym z transportu
indywidualnego, przedsiebiorcom transportowym oraz uzytkownikom flot pojazdéw, dla ktérych
kwestie dostepnosci paliw, zmian cen lub potencjalnych utrudnien logistycznych mogg mieé
bezposredni wptyw na codzienne funkcjonowanie i dziatalnos¢ zawodowa.

Istotng grupe odbiorcow stanowig réwniez mieszkancy obszaréw o wiekszej zaleznosci
od transportu drogowego, terenéw wiejskich oraz miejsc o ograniczonej dostepnosci transportu
publicznego, dla ktérych potencjalne zaktécenia w systemie paliwowym mogg mieé¢ wieksze
znaczenie organizacyjne.

Strategia uwzglednia takze wiascicieli matych firm, przedsiebiorcéw, sektor ustug,
branze logistyczng oraz osoby pracujgce mobilnie, dla ktérych dostepnosé paliwa moze wptywac
na ciggtos¢ swiadczenia ustug, transport towardw i organizacje pracy.

Odrebng grupa sg osoby aktywnie korzystajgce z medidéw cyfrowych, sledzgce informacje
gospodarcze lub podatne na niesprawdzone doniesienia dotyczace rynku paliw, dla ktérych
komunikacja obejmuje zagadnienia zwigzane z weryfikacjg informacji, korzystaniem z oficjalnych
komunikatdéw oraz ograniczaniem ryzyka dziatan impulsywnych.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach spotecznosciowych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
praktycznym i edukacyjnym. Komunikacja nie powinna budowa¢ nieuzasadnionego poczucia
zagrozenia ani sugerowac nieuchronnosci powaznych niedoboréw paliwa. Gtéwnym celem jest
zwiekszanie swiadomosci odbiorcéw, promowanie korzystania ze sprawdzonych zrodet informacji
oraz ograniczanie ryzyka zachowan impulsywnych.

Komunikaty powinny by¢ krotkie, konkretne i oparte na praktycznych wskazowkach,
odpowiadajgcych na pytanie: ,co warto wiedzie¢ i jak reagowaé?”. Planuje sie stosowanie
prostego jezyka, ograniczanie specjalistycznej terminologii zwigzanej z rynkiem paliw oraz
koncentrowanie przekazu wokét pojedynczych, tatwych do zrozumienia informacji.

W mediach spotecznosciowych zaktadane jest wykorzystywanie infografik, checklist, karuzel
edukacyjnych, krotkich materiatéw wideo, publikacji typu ,fakty i mity”, postow
przypominajgcych oraz tresci angazujgcych, dotyczacych bezpieczenstwa paliwowego,
funkcjonowania rynku paliw, znaczenia oficjalnych komunikatéw oraz odpowiedzialnego
reagowania na informacje dotyczace sytuacji miedzynarodowej i dostaw paliw.

Materiaty wizualne powinny opiera¢ sie na zasadzie ,jedna grafika — jeden komunikat”.
Tresci powinny by¢ czytelne, oszczedne tekstowo i skoncentrowane na praktycznych dziataniach,
takich jak korzystanie z wiarygodnych Zrédet informacji, unikanie nadmiernego gromadzenia
paliwa, rozumienie mechanizmoéw funkcjonowania rynku oraz spokojna ocena biezacej sytuacji.
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W komunikacji zaktada sie wykorzystywanie ekspertéw bezpieczenstwa energetycznego, rynku
paliw, logistyki, administracji publicznej oraz specjalistow ds. zarzadzania kryzysowego,
co wzmacnia  wiarygodnos¢  przekazu i  ogranicza ryzyko = rozpowszechniania
niesprawdzonych informacji.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacjg
prowadzong w mediach tradycyjnych i dziataniach bezposrednich

Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych

Strategia komunikacji ryzyka zakfada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-
informacyjnej w mediach spotecznosciowych, dotyczgcej bezpieczenstwa paliwowego,
funkcjonowania rynku paliw oraz zasad odpowiedzialnego reagowania na informacje o mozliwych
utrudnieniach w dostepie do paliw. Kampania ma charakter prewencyjny, edukacyjny
i wyjasniajgcy — jej celem jest zwiekszenie Swiadomosci odbiorcow, promowanie korzystania ze
sprawdzonych zrédet informacji oraz ograniczanie ryzyka dziatan impulsywnych.

O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich. Obejmuje zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem systemu
paliwowego, bezpieczernstwem dostaw, wptywem sytuacji miedzynarodowej na rynek paliw,
znaczeniem odpowiedzialnych zachowan konsumenckich, rolg oficjalnych komunikatéw oraz
ograniczaniem dezinformacji i niepotrzebnego niepokoju spotecznego.

Kampania opiera sie na regularnym i przewidywalnym harmonogramie publikacji, obejmujgcym
tresci edukacyjne, wyjasniajgce i praktyczne. Publikacje przygotowywane sg w formie infografik,
checklist informacyjnych, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatéw wideo, publikacji typu ,fakty
i mity” oraz prostych materiatdw odpowiadajgcych na najczesciej pojawiajgce sie pytania
dotyczace rynku paliw i bezpieczenstwa dostaw.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajgce  podstawowe zagadnienia zwigzane z bezpieczeAstwem  paliwowym,
funkcjonowaniem dostaw oraz mechanizmami rynku paliw. W srodkowej czesci kampanii wiekszy
nacisk potozony jest na odpowiedzialne zachowania odbiorcéw, znaczenie wiarygodnych Zrodet
informacji oraz wyjasnianie najczestszych pytan i btednych przekonan. Ostatni etap kampanii
koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na watpliwosci odbiorcow oraz
wzmachianiu $wiadomego korzystania z informacji dotyczgcych sytuacji paliwowej.

Tak zaplanowana kampania wspiera rozwéj swiadomosci spotecznej, odpornosci informacyjne;j
oraz praktycznej wiedzy dotyczgcej bezpieczenstwa paliwowego i odpowiedzialnego reagowania
na sytuacje zwiekszonego zainteresowania rynkiem paliw.

Os tematyczna na 12 tygodni

1. Czym jest bezpieczenstwo paliwowe i dlaczego ma znaczenie?

Wyjasnienie podstawowych poje¢ zwigzanych z bezpieczedstwem paliwowym panstwa
i funkcjonowaniem systemu dostaw.

2. Jak dziata system dostaw paliw?

Skad pochodzg paliwa, jak wyglada logistyka dostaw i dlaczego system opiera sie na wielu
zrédtach zaopatrzenia.
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Sytuacja miedzynarodowa a rynek paliw

Jak wydarzenia globalne mogg wptywac na ceny, transport i funkcjonowanie rynku.

4.

Lokalne utrudnienia — co mogg oznacza¢ w praktyce?

Zwiekszony ruch na stacjach, czasowe ograniczenia dostepnosci lub opdznienia logistyczne.

5.

Oficjalne komunikaty — gdzie szuka¢ informacji?

Znaczenie wiarygodnych zrédet, instytucji publicznych i sprawdzonych komunikatow.

6.

Fakty i mity dotyczace dostepnosci paliw

Prostowanie najczestszych btednych przekonan i niepotwierdzonych doniesien.

7.

Dlaczego impulsywne gromadzenie paliwa nie pomaga?

Wptyw zachowan konsumenckich na lokalng dostepnos¢ produktéow.

8.

Paliwo a codzienne funkcjonowanie mieszkaricéw i firm

Transport, mobilnos¢, dziatalnos¢ gospodarcza i organizacja codziennego zycia.

9.

Bezpieczenstwo podczas przechowywania paliwa

Podstawowe zasady bezpieczenstwa i ryzyka zwigzane z nieprawidtowym magazynowaniem.

10. Dezinformacja i plotki dotyczgce rynku paliw
Jak rozpoznawad niesprawdzone informacje i unika¢ pochopnych reakg;ji.

11.

Jak reagowad spokojnie i adekwatnie do sytuacji?

Praktyczne zasady odpowiedzialnego podejmowania decyzji.

12.

Podsumowanie kampanii i utrwalenie zasad odpowiedzialnego reagowania

Najwazniejsze zasady, podsumowanie wiedzy i przypomnienie oficjalnych zrodet informaciji.

Zatozenia harmonogramu

Zatozenia ogodlne:

harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

regularna obecnos¢ tresci edukacyjnych w mediach spotecznosciowych

(2-3 publikacje tygodniowo),

dominacja tresci dotyczacych bezpieczenstwa paliwowego, wiarygodnych zrédet informac;ji
i odpowiedzialnego reagowania,

spojnosc tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych

i dziataniach bezposrednich,

wykorzystanie ekspertdw bezpieczenstwa energetycznego, rynku paliw, logistyki,
administracji publicznej i specjalistow zarzgdzania kryzysowego,

przewaga materiatéw edukacyjnych, wyjasniajgcych i praktycznych nad

komunikatami alarmowymi,

regularne wykorzystanie infografik, checklist, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatow
wideo, publikacji typu ,fakty i mity” oraz tresci Q&A,

mozliwos¢ dostosowywania komunikacji do biezgcej sytuacji miedzynarodowej, zmian
rynkowych oraz potrzeb informacyjnych odbiorcéw.
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki
Post 1 (Edukacyjny)
BZ‘ Czy wiesz, czym jest bezpieczenstwo paliwowe?

To zdolnos$¢ systemu dostaw do zapewnienia dostepu do paliw potrzebnych do codziennego
funkcjonowania mieszkanicow, transportu i gospodarki.

Sytuacja miedzynarodowa, transport, logistyka czy zmiany na rynku mogg czasowo wptywaé na
dostepnos¢ wybranych produktow lub zwiekszac¢ zainteresowanie paliwami.

Dlatego warto pamietac o kilku prostych zasadach:

v/ korzystaj ze sprawdzonych zrédet informacji,

\/ $ledz oficjalne komunikaty,

\/ unikaj impulsywnych dziatan i niesprawdzonych doniesien.

+  Spokojna ocena sytuacji i korzystanie z rzetelnych informacji pomagaja ograniczac

L

niepotrzebny niepokdj i wspierajg odpowiedzialne decyzje.
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Post 2 (Angazujacy)
[B{ PRAWDA CzY MIT?

,Jesli pojawiajg sie informacje o mozliwych utrudnieniach, warto zatankowac jak najwiecej paliwa
na zapas.”

Jak myslisz?
A. PRAWDA
B. MIT

W sytuacjach zwiekszonego zainteresowania tematem paliw szczegdlne znaczenie majg spokojna
ocena sytuacji, korzystanie z oficjalnych komunikatéw i unikanie dziatan impulsywnych.

. Odpowiedzialne decyzje i korzystanie ze sprawdzonych zrédet informacji pomagajg ograniczaé

niepotrzebny niepokdj i wspierajg stabilne funkcjonowanie systemu.

/" Napisz w komentarzu: A czy B?
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Post 3 (Przypominajacy)

B@ Przypominamy: w sytuacjach zwiekszonego zainteresowania tematem paliw najwazniejsze s
sprawdzone informacje i spokojne decyzje.

Pojawiajgce sie doniesienia medialne lub informacje o sytuacji miedzynarodowej mogg budzi¢
pytania dotyczace rynku paliw.

Warto pamietac o kilku prostych zasadach:

\/ korzystaj z oficjalnych komunikatéw,

\/ weryfikuj informacje przed ich udostepnieniem,

\/ unikaj dziatan podejmowanych pod wptywem emoc;ji,
v/ reaguj adekwatnie do rzeczywistej sytuaciji.

¢ Odpowiedzialne korzystanie z informacji pomaga ogranicza¢ niepotrzebny niepokdj i wspiera

spokojne funkcjonowanie systemu.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostajg media lokalne
i regionalne, umoizliwiajgce regularne przekazywanie mieszkaricom informacji dotyczgcych
bezpieczenstwa paliwowego, funkcjonowania rynku paliw oraz zasad odpowiedzialnego
reagowania na informacje o mozliwych utrudnieniach w dostepie do paliw.

Szczegblng role odgrywajg lokalne i regionalne rozgtosnie radiowe, ktére pozwalajg szybko
przekazywaé¢ komunikaty wyjasniajgce, informacje dotyczgce sytuacji rynkowej, praktyczne
zalecenia oraz kierowac odbiorcéw do oficjalnych Zrédet informacji. Radio pozostaje waznym
kanatem komunikacji dla kierowcdw, przedsiebiorcéw transportowych i mieszkancow regularnie
korzystajacych z transportu indywidualnego.

Istotnym kanatem pozostajg réwniez regionalne stacje telewizyjne, portale informacyjne oraz
prasa lokalna i regionalna, pozwalajgce publikowaé materiaty poradnikowe, komentarze
eksperckie, briefingi prasowe, wywiady, komunikaty edukacyjne oraz tresci wyjasniajgce
dotyczagce bezpieczenstwa paliwowego, funkcjonowania rynku i wplywu sytuacji
miedzynarodowej na dostawy paliw.

Komunikacja jest prowadzona takze przez media ogdlnopolskie, szczegdlnie w okresach
zwiekszonego zainteresowania tematyka rynku paliw, wzrostu napie¢ miedzynarodowych lub
pojawiania sie pytan spotecznych dotyczacych dostepnosci paliw i bezpieczenstwa dostaw.

W komunikacji zaktgda sie wspétprace z instytucjami publicznymi, ekspertami bezpieczenstwa
energetycznego, rynku paliw, logistyki, transportu oraz specjalistami zarzgdzania kryzysowego, co
zwieksza wiarygodnos¢ przekazu i wspiera spdjnos¢ komunikacji miedzyinstytucjonalnej.

Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcéw dziatan prowadzonych w mediach tradycyjnych sg i uzytkownicy
paliw, dla ktérych komunikacja koncentruje sie na spokojnym wyjasnianiu sytuacji, korzystaniu ze
sprawdzonych Zrddet informacji oraz odpowiedzialnym reagowaniu na doniesienia dotyczace
rynku paliw.

Szczegblng uwage poswieca sie kierowcom, osobom regularnie korzystajgcym z transportu
indywidualnego, przedsiebiorcom transportowym, uzytkownikom flot oraz branzy logistycznej,
dla ktérych kwestie dostepnosci paliw, transportu i funkcjonowania rynku majg bezposredni
wptyw na codzienng dziatalno$é i organizacje pracy.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig réwniez mieszkancy terendw o wiekszej zaleznosci od
transportu drogowego, obszaréw wiejskich oraz miejsc o ograniczonej dostepnosci transportu
publicznego, dla ktdrych potencjalne utrudnienia w systemie paliwowym mogg mieé¢ wieksze
znaczenie organizacyjne.

Strategia uwzglednia takze wiascicieli matych firm, sektor ustug, przedsiebiorcéw oraz osoby

pracujgce mobilnie, dla ktérych dostepnos¢ paliwa i wiarygodna informacja o sytuacji rynkowej
mogg wptywac na ciggtos¢ funkcjonowania dziatalnosci.
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Odrebng grupe odbiorcow stanowig rowniez osoby aktywnie $ledzgce informacje gospodarcze,
sytuacje miedzynarodowg i komunikaty medialne, dla ktdrych przekazy powinny koncentrowa¢é
sie na wyjasnianiu zalezno$ci pomiedzy wydarzeniami globalnymi a rynkiem paliw oraz
ograniczaniu ryzyka btednych interpretacji i nadmiernych reakcji.

Strategia uwzglednia ponadto media lokalne, lideréw opinii i spotecznosci zainteresowane
tematyka gospodarcza i bezpieczenstwa, poniewaz sposéb prezentowania informacji dotyczacych
paliw moze istotnie wptywaé na spoteczne postrzeganie sytuacji oraz zachowania odbiorcéw.
Szczegdlne znaczenie ma w tym przypadku promowanie korzystania z oficjalnych Zrédet
informacji i przeciwdziatanie rozpowszechnianiu niesprawdzonych doniesien.

Standardy

Komunikacja realizowana w mediach tradycyjnych powinna by¢ prowadzona w sposéb spokojny,
rzeczowy, praktyczny i oparty na faktach. Celem dziatan nie jest budowanie poczucia niedoboru
paliw ani wzmacnianie niepokoju spotecznego, lecz zwiekszanie Swiadomosci odbiorcéw,
wyjasnianie mechanizméw funkcjonowania rynku oraz promowanie odpowiedzialnych
zachowan informacyjnych.

Przekazy medialne powinny jasno podkreslaé¢ prewencyjny i edukacyjny charakter komunikacji.
W komunikatach zaktada sie uikanie alarmistycznego jezyka oraz koncentrowanie sie na
praktycznych informacjach, takich jak korzystanie z oficjalnych Zrédet informacji, spokojna ocena
sytuacji, rozumienie mechanizmdw rynku paliw oraz unikanie dziatant impulsywnych.

W mediach tradycyjnych planowane jest wykorzystywanie:

« wywiaddéw eksperckich,

« komentarzy dotyczacych bezpieczenstwa energetycznego i rynku paliw,

« krotkich komunikatéw edukacyjnych,

o materiatow poradnikowych i wyjasniajgcych,

o publikacji typu ,fakty i mity”,

» rozmow dotyczacych bezpieczenstwa paliwowego i odpornosci spoteczne;j.

W komunikacji zaktada sie regularne wykorzystywanie ekspertéw bezpieczenstwa
energetycznego, rynku paliw, logistyki, administracji publicznej i specjalistéw zarzgdzania
kryzysowego, co zwieksza wiarygodnos$é komunikacji i wspiera budowanie zaufania do oficjalnych
zrodet informaciji.

Wszystkie dziatania prowadzone w mediach tradycyjnych powinny pozostawac spdjne z
komunikacja realizowang w mediach spotecznosciowych i dziataniach bezposrednich
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Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej kampanii informacyjno-edukacyjnej
w mediach tradycyjnych, dotyczacej bezpieczenstwa paliwowego, funkcjonowania rynku paliw
oraz zasad odpowiedzialnego reagowania na informacje o mozliwych utrudnieniach w dostepie do
paliw. Kampania ma charakter prewencyjny, edukacyjny i wyjasniajgcy — jej celem jest zwiekszenie
Swiadomosci spotecznej, promowanie korzystania ze sprawdzonych Zrddet informacji oraz
ograniczanie ryzyka dziatan impulsywnych i dezinformaciji.

0O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjag prowadzong w mediach
spotecznosciowych i  dziataniach  bezposrednich. Obejmuje  zagadnienia  zwigzane
z bezpieczenstwem paliwowym, funkcjonowaniem systemu dostaw, wplywem sytuacji
miedzynarodowej na rynek paliw, znaczeniem odpowiedzialnych zachowan odbiorcéw, rolg
oficjalnych komunikatow oraz przeciwdziataniem nieprawdziwym informacjom dotyczagcym
dostepnosci paliw.

Kampania opiera sie na regularnej obecnosci ekspertéw i materiatdw edukacyjnych w mediach
lokalnych, regionalnych i — selektywnie — ogdlnopolskich. W dziataniach wykorzystywane sg
wywiady eksperckie, komentarze dotyczagce bezpieczenstwa energetycznego, materiaty
poradnikowe, komunikaty prasowe, rozmowy radiowe, krotkie publikacje wyjasniajgce oraz
materiaty odpowiadajgce na najczesciej pojawiajgce sie pytania odbiorcow.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesSci dominujg
dziatania wyjasniajagce podstawowe zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem paliwowym
i funkcjonowaniem rynku. W $rodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest na
odpowiedzialne korzystanie z informacji, wyjasnianie mechanizmow rynku paliw oraz ograniczanie
ryzyka zachowan impulsywnych. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy,
odpowiadaniu na najczesciej pojawiajgce sie pytania oraz wzmacnianiu korzystania z oficjalnych
zrédet informaciji.

Tak zaplanowana kampania wspiera rozwdj Swiadomosci spotecznej, odpornosci informacyjnej
i praktycznej wiedzy dotyczacej bezpieczenstwa paliwowego oraz odpowiedzialnego reagowania
na sytuacje zwiekszonego zainteresowania rynkiem paliw.

Harmonogram
Zatozenia ogdlne:

« harmonogram obejmujgcy 12 tygodni,

« dominacja mediéw lokalnych i regionalnych,

« 1-2 dziatania tygodniowo w mediach lokalnych i regionalnych,

« selektywna obecnos¢ w mediach ogdlnopolskich (co 2—4 tygodnie),

¢ spojnos¢ tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach spotecznosciowych
i dziataniach bezposrednich,

« wykorzystanie ekspertow bezpieczenstwa energetycznego, rynku paliw, logistyki,
administracji publicznej i specjalistéw zarzadzania kryzysowego,

e przewaga materiatoéw edukacyjnych, wyjasniajgcych i praktycznych nad
komunikatami alarmowymi,

« wykorzystanie wywiaddéw, komentarzy eksperckich, materiatdw poradnikowych,
publikacji typu ,fakty i mity” oraz tresci odpowiadajgcych na pytania odbiorcdw,

« mozliwo$¢ dostosowywania komunikacji do sytuacji miedzynarodowej, zmian rynkowych
oraz biezgcych potrzeb informacyjnych spoteczenstwa
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Komentarz
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10.10. Pozar wielkopowierzchniowy

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczgcej pozaréw wielkopowierzchniowych jest
Facebook, umozliwiajgcy szybkie dotarcie do szerokiego grona odbiorcow z tresciami
dotyczacymi bezpieczenstwa przeciwpozarowego, zasad bezpiecznego oraz ograniczania ryzyka
pozaréw na terenach lesnych i rekreacyjnych.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mitodszych odbiorcéw. W komunikacji wykorzystywane sg przede wszystkim karuzele edukacyjne,
krétkie filmy oraz grafiki przypominajgce o zasadach bezpieczenstwa.

Kanaty te pozwalajg wykorzystywac krotkie, przystepne formaty komunikacji, takie jak infografiki,
checklisty, karuzele edukacyjne, krétkie materiaty wideo i posty przypominajace.

Istotnym kanatem pozostaje rowniez platforma X (Twitter), wykorzystywana przede wszystkim
do  szybkiego  publikowania  komunikatéw  dotyczacych  zagrozenia  pozarowego,
warunkéw pogodowych, zalecen bezpieczenstwa oraz kierowania odbiorcéw do oficjalnych
zrédet informacji publikowanych przez stuzby, administracje publiczng i instytucje
odpowiedzialne za bezpieczenstwo.

W komunikacji zaktada sie takze wykorzystanie YouTube oraz krétkich formatéw wideo,
umozliwiajgcych pokazywanie praktycznych zasad bezpieczedstwa podczas wypoczynku
na S$Swiezym powietrzu, bezpiecznego korzystania z grilli i miejsc rekreacyjnych, a takze
wyjasnianie, jak niewielka nieostroznos¢ moze doprowadzi¢ do rozwoju pozaru.

W komunikacji zaktada sie wspoétprace ze strazg pozarng, Lasami Panstwowymi, samorzgdami,
stuzbami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo, administracjg publiczng oraz ekspertami ds.
ochrony przeciwpozarowej i zarzgdzania kryzysowego, co zwieksza wiarygodnos¢ przekazu i
ogranicza ryzyko rozpowszechniania niesprawdzonych informacji
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Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcow komunikacji prowadzonej w mediach spotfecznosciowych
sg mieszkancy, turysci oraz osoby korzystajace z terendw rekreacyjnych i le$nych, dla ktérych
przekazy koncentrujg sie na zasadach bezpiecznego wypoczynku, odpowiedzialnym korzystaniu
z otwartego ognia oraz ograniczaniu ryzyka powstawania pozaréw.

Szczegblng uwage poswieca sie osobom planujgcym wypoczynek, uzytkownikom terendow
lesnych, dziatkowcom, osobom organizujgcym grille i aktywnosci plenerowe, dla ktérych
komunikacja obejmuje praktyczne zasady bezpieczestwa oraz dziatania pozwalajgce ograniczy¢
ryzyko zaprdszenia ognia.

Istotng grupe odbiorcow stanowig rowniez mieszkancy terendw leSnych, obszardw
0 podwyzszonym zagrozeniu pozarowym oraz regiondw regularnie doswiadczajgcych okresow
suszy i wysokich temperatur, dla ktérych ryzyko szybkiego rozwoju pozaru moze by¢ wieksze.

Strategia uwzglednia takze rodziny z dzie¢mi, mtodziez, uczestnikdw wydarzen plenerowych oraz
osoby aktywnie spedzajgce czas na sSwiezym powietrzu, dla ktdrych komunikacja obejmuje
zagadnienia zwigzane z odpowiedzialnym zachowaniem w przestrzeni publicznej i podczas
wypoczynku.

Odrebng grupg sg osoby aktywnie korzystajgce z medidw cyfrowych i tresci sezonowych
zwigzanych z podrézami i rekreacjg, dla ktérych komunikacja powinna koncentrowaé sie na
prostych, fatwych do zapamietania zasadach bezpieczenstwa oraz praktycznych dziataniach
mozliwych do zastosowania podczas codziennych aktywnosci.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach spotecznosciowych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
praktycznym i edukacyjnym. Komunikacja nie powinna budowa¢ nadmiernego poczucia
zagrozenia ani sugerowaé nieuchronnosci wystgpienia duzych pozaréw. Gtéwnym celem jest
zwiekszanie Swiadomosci odbiorcow i promowanie prostych dziatan ograniczajgcych ryzyko
zaproészenia i rozprzestrzeniania sie ognia.

Komunikaty powinny by¢ krotkie, konkretne i oparte na praktycznych wskazowkach,
odpowiadajgcych na pytanie: ,co moge zrobié, zeby nie dopusci¢ do pozaru?”. Zaktada sie
stosowanie prostego jezyka, ograniczanie specjalistycznej terminologii zwigzanej z ochrong
przeciwpozarowg oraz koncentrowanie przekazu wokét pojedynczych, fatwych do
zapamietania dziatan.

W mediach spotecznosciowych planowane jest wykorzystywanie infografik, checklist, karuzel
edukacyjnych, krotkich materiatébw wideo, publikacji typu ,fakty i mity”, postow
przypominajgcych oraz tresci angazujgcych, dotyczacych bezpieczenstwa podczas majowki i
urlopu, zasad korzystania z terendéw lesnych i rekreacyjnych, odpowiedzialnego grillowania oraz
reagowania w przypadku zauwazenia pozaru.

Materialy wizualne powinny opiera¢ sie na zasadzie ,jedna grafika — jeden komunikat”.
Tresci powinny by¢ czytelne, oszczedne tekstowo i skoncentrowane na praktycznych dziataniach,
takich jak niewyrzucanie niedopatkdw, korzystanie z ognia wytgcznie w miejscach
do tego przeznaczonych, przestrzeganie lokalnych zakazéw oraz szybkie zgtaszanie
zauwazonego zagrozenia.
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W komunikacji planuje sie wykorzystywanie Panstwowej Strazy Pozarnej, Laséw Panstwowych,
ekspertdw ochrony przeciwpozarowej, stuzb bezpieczefnstwa, samorzagddw oraz specjalistéw ds.
zarzadzania kryzysowego, co wzmachia wiarygodno$¢ przekazu i ogranicza ryzyko
rozpowszechniania niesprawdzonych informacji.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacjg
prowadzong w mediach tradycyjnych i dziataniach bezposrednich.

Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych

Strategia komunikacji ryzyka zakfada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-
informacyjnej w mediach spotecznosciowych, dotyczacej bezpieczeristwa przeciwpozarowego,
bezpiecznego wypoczynku oraz ograniczania ryzyka pozaréw na terenach lesnych i rekreacyjnych.
Kampania ma charakter prewencyjny, edukacyjny i praktyczny — jej celem jest zwiekszenie
Swiadomosci odbiorcow, promowanie odpowiedzialnych zachowan oraz ograniczanie ryzyka
dziatann moggcych doprowadzi¢ do powstania ognia.

O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich. Obejmuje zagadnienia zwigzane z bezpieczedstwem podczas
wypoczynku na Swiezym powietrzu, zasadami korzystania z terendw lesnych i rekreacyjnych,
wptywem warunkéw pogodowych na zagrozenie pozarowe, bezpiecznym grillowaniem,
odpowiedzialnym korzystaniem z otwartego ognia oraz zasadami reagowania w przypadku
zauwazenia pozaru.

Kampania opiera sie na regularnym i przewidywalnym harmonogramie publikacji, obejmujgcym
tresci edukacyjne, przypominajgce i praktyczne. Publikacje przygotowywane sg w formie
infografik, checklist bezpieczenistwa, karuzel edukacyjnych, krotkich materiatéw wideo, publikacji
typu ,fakty i mity” oraz prostych tresci odpowiadajgcych na najczesciej pojawiajace sie pytania
dotyczace bezpieczenstwa podczas majowki.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajgce podstawowe zasady bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz czynniki zwiekszajgce
ryzyko pozaréow w okresie wiosennym. W $Srodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest
na praktyczne zachowania podczas wypoczynku, korzystania z laséw, terenéw rekreacyjnych i
organizacji aktywnosci plenerowych. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy,
odpowiadaniu na najcze$ciej pojawiajgce sie pytania oraz wzmacnianiu prostych nawykow
bezpieczenstwa.

Tak zaplanowana kampania wspiera rozwoj swiadomosci spotecznej, odpowiedzialnych zachowan
oraz praktycznej wiedzy dotyczacej bezpieczenstwa przeciwpozarowego w okresach zwiekszonej
aktywnosci rekreacyjnej i turystyczne;j.

Os$ tematyczna na 12 tygodni

1. Dlaczego w okresie majéwki ryzyko pozaréw rosnie?

Wptyw pogody, przesuszonej roslinnosci, zwiekszonego ruchu turystycznego

i aktywnosci rekreacyjne;.

2. Pozar zaczyna sie od drobnej nieostroznosci
Jak niewielkie dziatania mogg prowadzié¢ do powaznych skutkdw.
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3. Bezpieczny wypoczynek w lesie i na terenach rekreacyjnych
Podstawowe zasady zachowania bezpieczenstwa podczas wyjazdow i spacerow.

4. Grillowanie i ogieh — co warto wiedzie¢?
Bezpieczne korzystanie z grilli, ognisk i otwartego ognia.

5. Niedopatki, iskry i pozostawiony ogiern — mate przyczyny, duze skutki
Najczestsze zrodta zaprdszenia ognia.

6. Fakty i mity dotyczace pozardw w lasach i podczas majéwki
Prostowanie btednych przekonan i niebezpiecznych nawykéw.

7. Warunki pogodowe a zagrozenie pozarowe
Susza, temperatura, wiatr i ich wptyw na rozwéj pozaru.

8. Jakreagowa¢, gdy zauwazysz pozar?
Podstawowe zasady bezpieczenstwa i zgtaszania zagrozenia.

9. Pozar a bezpieczenstwo ludzi, Srodowiska i lokalnych spotecznosci
Wptyw pozardw na codzienne funkcjonowanie i otoczenie.

10. Bezpieczna majéwka — szybka checklista bezpieczenstwa
Proste dziatania przed wyjazdem, grillem lub wypoczynkiem w plenerze.

11. Odpowiedzialnos¢ i wspdlne bezpieczenstwo
Jak codzienne decyzje wptywajg na bezpieczeristwo innych.

12. Podsumowanie kampanii i utrwalenie zasad bezpieczeristwa przeciwpozarowego
Najwazniejsze zasady i przypomnienie praktycznych dziatan.

Zatozenia harmonogramu
Zatozenia ogodlne:

» harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

» regularna obecno$¢ tresci edukacyjnych w mediach spotecznosciowych
(2—3 publikacje tygodniowo),

» dominacja tresci dotyczacych bezpieczenistwa przeciwpozarowego, bezpiecznego
wypoczynku i odpowiedzialnych zachowan,

» spojnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich,

» wykorzystanie strazy pozarnej, Lasow Panstwowych, stuzb bezpieczenstwa, samorzgdow
i ekspertéw ochrony przeciwpozarowej,

» przewaga materiatéw edukacyjnych, praktycznych i przypominajgcych nad
komunikatami alarmowymi,

» regularne wykorzystanie infografik, checklist, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatéw
wideo, publikacji typu ,fakty i mity” oraz tresci angazujgcych,

» mozliwo$é dostosowywania komunikacji do warunkéw pogodowych, okreséw wzmozonego
ruchu turystycznego oraz biezgcych komunikatow dotyczacych zagrozenia pozarowego.
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki
Post 1 (Edukacyjny)
& Majdéwka to czas odpoczynku — ale takze okres zwiekszonego ryzyka pozaréw.

Przesuszona roslinnos¢, wyzsze temperatury i wieksza liczba oséb przebywajgcych w lasach oraz
na terenach rekreacyjnych mogg sprzyja¢ szybkiemu rozprzestrzenianiu sie ognia.

Warto pamietaé o kilku prostych zasadach:

\/ nie uzywaj otwartego ognia w miejscach do tego nieprzeznaczonych,
v/ nie wyrzucaj niedopatkdw papieroséw,

v/ korzystaj z grilli i ognisk wytacznie tam, gdzie jest to dozwolone,

v/ zachowuj ostrozno$¢ podczas wypoczynku na $wiezym powietrzu.

¥ Nawet drobna nieostroznos¢ moze mie¢ powazne skutki dla ludzi, przyrody
i lokalnych spotecznosci.
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Post 2 (Angazujacy)
& PRAWDA CZY MIT?
»Maty niedopatek albo iskra z grilla nie stanowig wiekszego zagrozenia.”
Jak myslisz?
A. PRAWDA
B. MIT

W okresach suchszej pogody i wiekszej aktywnosci na terenach le$nych nawet drobna
nieostroznos¢ moze doprowadzi¢ do szybkiego rozprzestrzenienia sie ognia.

. Bezpieczenstwo podczas majowki zaczyna sie od prostych decyzji

L J

i odpowiedzialnych zachowan.

/" Napisz w komentarzu: A czy B?

Strona 246



Co-funded by
the European Union

Post 3 (Przypominajacy)
_. PRZYPOMINAMY!
Majéwka to czas odpoczynku na swiezym powietrzu. Korzystajmy z niego odpowiedzialnie.

Pamietaj:

"4 nie uzywaj otwartego ognia w miejscach do tego nieprzeznaczonych,
"4 nie wyrzucaj niedopatkéw papieroséw,

"4 korzystaj z grilli i ognisk tylko tam, gdzie jest to dozwolone,

"4 zachowuj ostroznoéé i reaguj, gdy zauwazysz zagrozenie.

‘ Chronimy lasy nie tylko dla siebie, ale tez dla przysztych pokolen.
\. W razie zagrozenia dzwon:

112 — numer alarmowy

998 — Panistwowa Straz Pozarna
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostajg media lokalne
i regionalne, umozliwiajgce skuteczne dotarcie do mieszkanicow, turystdw oraz oséb planujgcych
aktywnosci rekreacyjne w okresie majéwki. Szczegblne znaczenie majg lokalne rozgtosnie
radiowe, prasa regionalna, portale informacyjne oraz media samorzadowe, pozwalajace
przekazywaé praktyczne informacje dotyczace bezpieczenstwa przeciwpozarowego i zasad
odpowiedzialnego wypoczynku.

Istotnym kanatem pozostajg rowniez media ogdlnopolskie, wykorzystywane przede wszystkim
do publikowania materiatow edukacyjnych, briefingdw prasowych, wywiaddéw eksperckich,
komentarzy dotyczacych zagrozenia pozarowego, wptywu warunkéw pogodowych na ryzyko
pozaréw oraz zasad bezpiecznego zachowania podczas wypoczynku w lasach i na terenach
rekreacyjnych.

W komunikacji planuje sie takze wykorzystanie audycji radiowych, krétkich wejs¢ eksperckich,
materiatow telewizyjnych oraz publikacji poradnikowych, umozliwiajacych szybkie przypominanie
podstawowych zasad bezpieczenstwa, w czasie wzmozonego ruchu turystycznego oraz podczas
okreséw podwyzszonego zagrozenia pozarowego.

W komunikacji zaktada sie wspotprace z Panstwowaq Strazg Pozarng, Lasami Panistwowymi,
samorzgdami, administracjg publiczng, stuzbami bezpieczenstwa oraz ekspertami ochrony
przeciwpozarowe] i zarzgdzania kryzysowego, co zwieksza wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza
ryzyko rozpowszechniania nieprawdziwych lub nieprecyzyjnych informacji.

Segmentacja

Podstawowg grupa odbiorcdw komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych sg mieszkancy,
osoby planujgce wypoczynek, turysci oraz uzytkownicy terendéw lesnych i rekreacyjnych, dla
ktorych przekazy koncentrujg sie na zasadach bezpiecznego zachowania, ograniczaniu ryzyka
zaproszenia ognia oraz odpowiedzialnym korzystaniu z przestrzeni publicznej i przyrodniczej.

Szczegdlng uwage poswieca sie rodzinom z dzie¢mi, dziatkowcom, uczestnikom wydarzen
plenerowych, osobom organizujgcym grille i aktywnosci na Swiezym powietrzu, dla ktérych
komunikacja obejmuje praktyczne zasady bezpieczenstwa przeciwpozarowego mozliwe do
zastosowania w codziennych sytuacjach.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig réwniez mieszkancy terendw lesnych, regionéw turystycznych,
obszaréw regularnie doswiadczajgcych suszy lub podwyzszonego zagrozenia
pozarowego, dla ktérych skutki pozaréw mogg mie¢ wiekszy wptyw na bezpieczenstwo,
Srodowisko i codzienne funkcjonowanie.

Strategia uwzglednia takze lokalne spotecznosci, lideréw opinii, media regionalne oraz
organizatorow wydarzen i aktywnosci plenerowych, ktérzy mogg odgrywaé wazing role
w upowszechnianiu zasad bezpieczenistwa i promowaniu odpowiedzialnych zachowan.

Odrebng grupa odbiorcow sg osoby sledzgce informacje pogodowe, komunikaty dotyczace
bezpieczenstwa oraz tresci sezonowe zwigzane z wypoczynkiem, dla ktérych komunikacja

powinna dostarczac prostych, praktycznych i tatwych do zapamietania wskazéwek.
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Standardy

Przekazy realizowane w mediach tradycyjnych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
praktycznym i edukacyjnym. Komunikacja nie powinna budowa¢ nadmiernego poczucia
zagrozenia ani wykorzystywaé katastroficznego jezyka. Gtéwnym celem jest zwiekszanie
Swiadomosci odbiorcow oraz promowanie prostych zachowan ograniczajgcych ryzyko pozaréw.

Komunikaty powinny by¢ krotkie, konkretne i oparte na praktycznych wskazéwkach,
odpowiadajgcych na pytanie: ,jak bezpiecznie korzystaé z terendw rekreacyjnych?”. Zaktada sie
stosowanie prostego jezyka, ograniczanie specjalistycznej terminologii oraz koncentrowanie
przekazu wokot pojedynczych, tatwych do wdrozenia dziatan.

W mediach tradycyjnych planowane jest wykorzystywanie wywiaddw eksperckich, materiatow
poradnikowych, komunikatéw prasowych, publikacji typu ,fakty i mity”, krétkich przypomnien
bezpieczenstwa oraz sezonowych materiatdow edukacyjnych, dotyczacych ochrony
przeciwpozarowej, zasad korzystania z laséw i terendw rekreacyjnych, bezpiecznego grillowania
oraz reagowania na zagrozenia.

W komunikacji planuje sie wykorzystywanie Painstwowe] Strazy Pozarnej, Lasow Panistwowych,
ekspertdw ochrony przeciwpozarowej, samorzgddw oraz specjalistéw zarzadzania kryzysowego,
co wzmacnia wiarygodno$¢ przekazu i zwieksza spoteczne zaufanie do publikowanych informacji.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne merytorycznie i wizualnie z komunikacja
prowadzong w mediach spotecznosciowych oraz dziataniami bezposrednimi.

Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej kampanii informacyjno-edukacyjnej
w mediach tradycyjnych, dotyczace] bezpieczeistwa przeciwpozarowego, bezpiecznego
wypoczynku oraz ograniczania ryzyka pozaréw na terenach lesnych i rekreacyjnych. Kampania ma
charakter prewencyjny, edukacyjny i praktyczny — jej celem jest zwiekszenie Swiadomosci
spotecznej, promowanie odpowiedzialnych zachowan oraz przypominanie podstawowych zasad
bezpieczenstwa przeciwpozarowego w okresie zwiekszonej aktywnosci turystycznej i rekreacyjne;.

O$ tematyczna kampanii pozostaje spodjna z komunikacjag prowadzong w mediach
spotecznos$ciowych i  dziataniach  bezposrednich. Obejmuje  zagadnienia  zwigzane
z bezpieczedstwem w czasie urlopowym, wptywem warunkdéw pogodowych na zagrozenie
pozarowe, zasadami korzystania z laséw i terendw rekreacyjnych, odpowiedzialnym grillowaniem,
korzystaniem z otwartego ognia oraz zasadami reagowania w przypadku zauwazenia pozaru.

Kampania opiera sie na regularnej obecnosci ekspertéw i materiatdw edukacyjnych w mediach
lokalnych, regionalnych oraz — w wybranych momentach — ogdlnopolskich. W dziataniach
wykorzystywane sg wywiady eksperckie, materiaty poradnikowe, komunikaty prasowe, rozmowy
radiowe, krotkie wejscia telewizyjne, publikacje typu ,fakty i mity” oraz sezonowe tresci
przypominajgce dotyczgce bezpieczenstwa podczas wypoczynku na Swiezym powietrzu.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg dziatania
wyjasniajgce podstawowe zasady bezpieczedstwa przeciwpozarowego oraz przyczyny
zwiekszonego ryzyka pozarow w okresie wiosennym. W $rodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk
potozony jest na praktyczne zachowania podczas wypoczynku, korzystania z laséw i organizacji
aktywnosci plenerowych. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy,
odpowiadaniu na najczesciej pojawiajgce sie pytania oraz wzmacnianiu prostych nawykéw
bezpieczenstwa.
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Tak zaplanowana kampania wspiera rozwéj swiadomosci spotecznej, odpowiedzialnych zachowan
oraz praktycznej wiedzy dotyczacej bezpieczeistwa przeciwpozarowego w okresach zwiekszonego
ruchu turystycznego i rekreacyjnego.

Harmonogram

Zatozenia ogodlne:

o harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

» dominacja mediéw lokalnych i regionalnych,
 realizacja 1-2 dziatann medialnych tygodniowo,
« selektywna obecno$¢ w mediach ogdlnopolskich (co 2—4 tygodnie),
» spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach spotecznosciowych

i dziataniami bezposrednimi,

» wykorzystanie strazy pozarnej, Lasdw Panistwowych, samorzadéw, ekspertéw ochrony
przeciwpozarowe;j i specjalistow zarzgdzania kryzysowego,
« przewaga materiatéw edukacyjnych, praktycznych i przypominajacych nad

przekazami alarmowymi,

» wykorzystanie wywiadéw, komentarzy eksperckich, materiatow poradnikowych,
krétkich komunikatéw bezpieczenstwa, publikacji typu ,fakty i mity” oraz sezonowych

materiatow edukacyjnych,

« mozliwo$¢ dostosowywania komunikacji do warunkéw pogodowych, okreséw zwiekszonego
ruchu turystycznego oraz biezgcych komunikatéw dotyczacych zagrozenia pozarowego..

Dlaczego w okresie

Artykut
edukacyjny: wptyw

Komentarz eksperta PSP

1 majowki ryzyko ogody, suszy i Artykut + wywiad
.J . y’y. Pogody y lub Laséw Panstwowych Y W
pozaréw rosnie? ruchu
turystycznego
Materiat radiowy:
Pozar zaczyna sie od . Wy Ekspercki komentarz o .
. najczestsze . Radio +
2 drobnej zachowaniach
. L przyczyny komentarz
nieostroznosci . ryzykownych
pozaréw
Bezpieczn Publikacja
P y - poradnikowa: Wywiad ekspercki
wypoczynek w lesie i .
3 zasady dotyczacy Artykut + wywiad
na terenach . . . .
. bezpieczenhstwa bezpieczehstwa w lasach
rekreacyjnych
podczas urlopu
Materiat lokalny:
. P . Komentarz eksperta
Grillowanie i ogien - bezpieczne .
4 . .. . . ochrony Radio + ekspert
co warto wiedzie¢? korzystanie z grilla . . .
. . przeciwpozarowej
i ogniska
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Niedopatki, iskry i Kampania L ) )
. o o Krétki materiat ekspercki .
pozostawiony ogien - | przypominajgca w L . . Komunikat +
5 . . o zrédtach zaproszenia
mate przyczyny, duze mediach . komentarz
. . ognia
skutki regionalnych
Fakty.l m'lty dotyczace Publikacja typu Koment.arz eksperta
6 pozaréw podczas N prostujgcy btedne Artykut + ekspert
S LFakty i mity :
majowki przekonania
Materiat radiowy: . .
. o Wejscie eksperckie ,
Warunki pogodowe a susza, wiatr i Radio +
7 .. . dotyczgce wpltywu
zagrozenie pozarowe temperatura a 00d komentarz
ryzyko pozaru pPogody
Poradnik
8 Jak reagowac, gdy bezzzjz i‘;ﬁgwa: Wywiad ze strazg Poradnik +
. o . .
zauwazysz pozar? zagrozenia i pozarng wywiad
pierwsze dziatania
Pozar a Publikacja: skutki )
. . . . Komentarz ekspercki
bezpieczenstwo ludzi, pozaréw dla Artykut +
9 , . . i L dotyczacy wptywu
srodowiska i lokalnych mieszkancow i o . . komentarz
L pozaréw na Srodowisko
spotecznosci przyrody
Sezonow
Bezpieczna majoéwka - . y Krétki materiat ekspercki: .
. materiat Checklista +
10 szybka checklista o »,O czym warto
bezpieczeAstwa przypominajacy pamietac?” ekspert
przed weekendem )
Wywiad lokalny:
Odpowiedzialnosc¢ i bezpieczenstwo Komentarz eksperta o .
. . . Wywiad +
11 wspoélne zalezy od spotecznej
. . . Co - komentarz
bezpieczenstwo codziennych odpowiedzialnosci
decyzji
Podsumowanie Podsumowanie , _
- . . Materiat ekspercki: .
kampanii i utrwalenie kampanii w L Podsumowanie +
12 . , i najwazniejsze zasady ,
zasad bezpieczenstwa mediach wywiad

przeciwpozarowego

regionalnych

bezpiecznej majowki
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10.11. Epifitoza

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczacej epifitozy jest Facebook, umozliwiajgcy
szybkie dotarcie do producentéw rolnych, mieszkaiicow obszaréw wiejskich oraz odbiorcow
zainteresowanych tematyka rolnictwa, bezpieczeAstwa zywnosci i ochrony upraw.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mtodszych odbiorcéw. W komunikacji wykorzystywane sg przede wszystkim karuzele edukacyjne,
krotkie filmy oraz grafiki przypominajace o zasadach bezpieczenstwa.

Kanaty te pozwalajg wykorzystywac krétkie, przystepne formaty komunikacji, takie jak infografiki,
checklisty, karuzele edukacyjne, krétkie materiaty wideo i posty przypominajace.

Istotnym kanatem pozostaje rowniez platforma X (Twitter), wykorzystywana przede wszystkim
do szybkiego  publikowania  komunikatéw  dotyczacych  warunkéw  pogodowych,
sygnatéw dotyczacych zagrozen dla upraw, zalecen profilaktycznych oraz kierowania odbiorcow
do oficjalnych Zrédet informacji publikowanych przez instytucje zwigzane z rolnictwem,
ochrong roslin i monitoringiem pogodowym.

W komunikacji planuje sie takze wykorzystanie YouTube oraz krétkich formatéw wideo,
umozliwiajgcych prezentowanie praktycznych dziatan zwigzanych z monitoringiem plantacji,
rozpoznawaniem pierwszych objawéw chordb roslin, dziataniami profilaktycznymi oraz
ograniczaniem ryzyka rozprzestrzeniania sie chordéb.

W komunikacji zaktada sie wspdtprace z instytucjami rolniczymi, stuzbami ochrony roslin,
doradztwem rolniczym, izbami rolniczymi, instytutami badawczymi, ekspertami agronomicznymi
oraz specjalistami ds. ochrony roslin, co zwieksza wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko
rozpowszechniania niesprawdzonych informacji.
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Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach spotecznosciowych sg rolnicy
i producenci rolni, dla ktérych przekazy koncentrujg sie na rozpoznawaniu objawéw chordb
roslin, monitorowaniu stanu upraw, dziataniach profilaktycznych oraz szybkim reagowaniu
na pierwsze sygnaty zagrozenia.

Szczegblng uwage poswieca sie producentom zbdz, ziemniakdw, warzyw oraz gospodarstwom
prowadzacym intensywng produkcje roslinng, zwtaszcza w regionach bardziej narazonych
na utrzymujgce sie wysokie temperatury, wilgotnos¢ i czeste opady sprzyjajgce rozwojowi
chordéb grzybowych.

Istotng grupe odbiorcdw stanowig réwniez doradcy rolni, agronomowie, przedstawiciele
instytucji rolniczych, organizacji branzowych oraz podmiotéw wspierajgcych gospodarstwa rolne,
ktorzy moga petnic waing role w przekazywaniu zalecen, interpretacji zagrozen
i upowszechnianiu dobrych praktyk.

Strategia uwzglednia takze mieszkancow obszarow wiejskich, osoby zainteresowane
bezpieczenstwem zywnosci, zmianami klimatu i tematyka s$rodowiskowg, dla ktérych
komunikacja moze wyjasnia¢ wptyw warunkéw pogodowych na produkcje rolng oraz znaczenie
profilaktyki w ochronie upraw.

Odrebnga grupe odbiorcéw stanowig osoby aktywnie korzystajgce z branzowych zrédet informacji
i narzedzi cyfrowych wspierajgcych produkcje rolng, dla ktérych komunikacja moze obejmowac
zagadnienia zwigzane z monitoringiem pogodowym, obserwacja plantacji i wykorzystaniem
informacji wspierajgcych decyzje produkcyjne.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach spotecznosciowych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
praktycznym, eksperckim i edukacyjnym. Komunikacja nie powinna budowatd
nadmiernego poczucia zagrozenia ani sugerowaé nieuchronnosci duzych strat w rolnictwie.
Gtéwnym celem jest zwiekszanie Swiadomosci odbiorcéw oraz promowanie prostych dziatan
profilaktycznych i obserwacyjnych.

Komunikaty powinny by¢ krotkie, konkretne i oparte na praktycznych wskazdéwkach,
odpowiadajacych na pytanie: ,na co zwrdcié uwage i co moge zrobi¢?”. Zakfada sie stosowanie
prostego jezyka, ograniczanie nadmiernie specjalistycznej terminologii fitosanitarnej oraz
koncentrowanie przekazu wokét pojedynczych, fatwych do wdrozenia dziatan.

W mediach spotecznosciowych planowane jest wykorzystywanie infografik, checklist, karuzel
edukacyjnych, krotkich materiatébw wideo, publikacji typu ,fakty i mity”, postow
przypominajgcych oraz tresci angazujacych, dotyczgcych monitorowania upraw, rozpoznawania
objawéw choréb roslin, wptywu pogody na stan plantacji oraz dziatan profilaktycznych.

Materiaty wizualne powinny opiera¢ sie na zasadzie ,jedna grafika — jeden komunikat”.
Tresci powinny by¢ czytelne, oszczedne tekstowo i skoncentrowane na praktycznych dziataniach,
takich jak regularna obserwacja plantacji, dokumentowanie objawdéw chordb, S$ledzenie
komunikatéw pogodowych oraz szybka konsultacja z doradca lub specjalistg ochrony roslin.
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W komunikacji zaktada sie wykorzystywanie ekspertéw agronomicznych, doradcéw rolnych,
instytucji ochrony roslin, instytutow badawczych oraz specjalistéw ds. produkcji roslinnej
i zarzadzania ryzykiem w rolnictwie, co wzmacnia wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko
rozpowszechniania nieprecyzyjnych lub niepotwierdzonych informacji.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacja
prowadzong w mediach tradycyjnych i dziataniach bezposrednich

Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych

Strategia komunikacji ryzyka zakfada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-
informacyjnej w mediach spotecznosciowych, dotyczacej epifitoz, ochrony upraw oraz
ograniczania ryzyka rozwoju choréb roslin w warunkach podwyzszonej wilgotnosci i wysokich
temperatur. Kampania ma charakter prewencyjny, edukacyjny i praktyczny — jej celem jest
zwiekszenie swiadomosci producentéw rolnych, promowanie regularnego monitoringu plantacji
oraz wspieranie szybkiego reagowania na pierwsze objawy choréb roslin.

0O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich. Obejmuje zagadnienia zwigzane z wptywem warunkdéw pogodowych
na rozwodj choréb roslin, rozpoznawaniem pierwszych objawédw choréb grzybowych,
monitoringiem upraw, dziataniami profilaktycznymi, znaczeniem szybkiej reakcji oraz
korzystaniem z oficjalnych Zzrédet informac;ji i doradztwa rolniczego.

Kampania opiera sie na regularnym i przewidywalnym harmonogramie publikacji, obejmujgcym
tresci edukacyjne, przypominajace i praktyczne. Publikacje przygotowywane sg w formie
infografik, checklist, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatéw wideo, publikacji typu
,fakty i mity” oraz prostych tresci odpowiadajgcych na najczeSciej pojawiajgce sie pytania
dotyczace ochrony upraw i rozwoju chordb roslin.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajace podstawowe zagadnienia zwigzane z epifitozami, wptywem pogody na zdrowotnosé
roslin oraz znaczeniem regularnej obserwacji upraw. W srodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk
potozony jest na praktyczne dziatania profilaktyczne, rozpoznawanie objawdéw chordb
i ograniczanie ryzyka rozprzestrzeniania sie infekcji. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na
utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na najczesciej pojawiajgce sie pytania oraz wzmacnianiu
codziennych praktyk zwigzanych z monitoringiem plantacji i ochrong upraw.

Tak zaplanowana kampania wspiera rozwéj $wiadomosci producentdw rolnych, odpornosci
gospodarstw na zagrozenia biologiczne oraz praktycznej wiedzy dotyczacej ochrony roslin
i zarzadzania ryzykiem w rolnictwie.

Os tematyczna na 12 tygodni

1. Dlaczego pogoda ma znaczenie dla zdrowia roslin?
Wptyw wilgotnosci, temperatury i opadéw na rozwadj chordb roslin.

2. Pierwsze objawy chordb roslin — na co zwracaé uwage?
Plamy na lisciach, ostabienie roslin, zmiany jakosci upraw.

3. Regularny monitoring plantacji — dlaczego warto?
Znaczenie systematycznej obserwacji upraw.
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4. Choroby grzybowe w uprawach — co warto wiedzie¢?
Podstawowe informacje o zagrozeniach dla zbdz, ziemniakdéw i warzyw.

5. Fakty i mity dotyczgce chordb roslin
Prostowanie btednych przekonan i nieprecyzyjnych informacji.

6. Pogoda a ryzyko rozwoju chordéb w gospodarstwie
Jak interpretowac warunki pogodowe z perspektywy ochrony roslin.

7. Profilaktyka w ochronie upraw
Dziatania ograniczajgce ryzyko rozwoju choréb.

8. Co zrobi¢ po zauwazeniu pierwszych objawéw?
Znaczenie szybkiej reakcji i konsultacji eksperckich.

9. Choroby rodlin a jakos¢ plondw i produkcji rolnej
Wptyw zagrozen biologicznych na gospodarstwo.

10. Monitoring i dokumentowanie stanu plantacji
Praktyczne narzedzia wspierajgce obserwacje upraw.

11. Rola doradztwa i oficjalnych zrédet informacji
Gdzie szukac¢ sprawdzonych zalecen i komunikatow.

12. Podsumowanie kampanii i utrwalenie zasad ochrony upraw
Najwazniejsze dziatania profilaktyczne i przypomnienie dobrych praktyk.

Zatozenia harmonogramu
Zatozenia ogodlne:

» harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

» regularna obecnos¢ tresci edukacyjnych w mediach spotecznosciowych
(2-3 publikacje tygodniowo),

» dominacja tresci dotyczacych monitoringu upraw, wptywu pogody na zdrowotnos¢ roslin
i dziatan profilaktycznych,

» spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich,

» wykorzystanie doradcdw rolnych, ekspertéw ochrony roslin, instytucji rolniczych, stuzb
ochrony roslin i instytutéw badawczych,

« przewaga materiatéw edukacyjnych, praktycznych i przypominajacych nad
komunikatami alarmowymi,

» regularne wykorzystanie infografik, checklist, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatow
wideo, publikacji typu ,fakty i mity” oraz tresci angazujacych,

» mozliwo$¢ dostosowywania komunikacji do sytuacji pogodowej, regionalnych warunkéw
uprawowych oraz biezgcych sygnatéw dotyczgcych stanu rodlin i zagrozen chorobowych.
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) . Ankieta: ,Czy
. Infografika: ,Kiedy ., .
Dlaczego pogoda ma Post edukacyjny: . regularnie $ledzisz
. . . . . | warunki pogodowe
znaczenie dla zdrowia | wilgotnos¢, temperatura i <praviai pogode pod
roslin? rozwéj choréb przylala . katem ochrony
chorobom? .
upraw?
. . , Karuzela: ,5 Pytanie: ,Jakie
Pierwsze objawy Post: rozpoznawanie svenatéw obiawy naiczesciei
choréb roslin - na co objawéw na lisciach | V8 Jawy Najezescle)
. - ostrzegawczych na obserwujesz w
zwracac uwage? roslinach .
plantacji uprawach?
Regularny monitoring Post edukacyjny: Checklista: ,Co Quiz: ,Fakt czy mit
plantacji - dlaczego znaczenie systematycznej | sprawdzac podczas - monitoring
warto? obserwacji kontroli plantacji?” upraw”
Ankieta: ,Ktére
Choroby grzybowe w Post: podstawowe Grafika: ,Warunki .
. ‘s .- uprawy wymagaija
uprawach - co warto zagrozenia dla zb6z, sprzyjajace Lo s
Lo . e C o e dzi$ najwiekszej
wiedziec¢? ziemniakow i warzyw rozwojowi choréb uwagi?”

Fakty i mity dotyczace
choréb roslin

Post: prostowanie
najczestszych btednych
przekonan

Publikacja ,PRAWDA

czy MIT?"

Pytanie: ,Jakie
mity dotyczace
ochrony roslin
spotykasz
najczesciej?”

Pogoda a ryzyko
rozwoju choréb w
gospodarstwie

Post: interpretowanie
wilgotnosci, opadow i
temperatur

Infografika: ,Pogoda

a zdrowie upraw”

Ankieta: ,Czy
pogoda wplywa
na Twoje decyzje
dotyczace ochrony
plantacji?”

Profilaktyka w
ochronie upraw

Post edukacyjny: dziatania
ograniczajgce ryzyko
choroéb

Checklista:

~Profilaktyka krok po

kroku”

Pytanie: ,Jakie
dziatania
profilaktyczne
stosujesz
najczesciej?”

Co zrobié po
zauwazeniu
pierwszych objawow?

Post: szybka reakcja i
konsultacja
specjalistyczna

Grafika: ,Pierwsze
objawy - co dalej?”

Pytanie: ,Do kogo
ZwWracasz sie po
porade dotyczaca
ochrony roslin?”

Choroby roslin a jakos¢
plonéw i produkcji
rolnej

Post: wptyw zagrozen
chorobowych na plony i
gospodarstwo

Karuzela edukacyjna:

.Dlaczego wczesna
reakcja ma
znaczenie?”

Dyskusja: ,Jakie
wyzwania
chorobowe
najbardziej
wptywajg na
produkcje?”
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Grafika: ,5 . I
Rola doradztwa i . , . . Pytanie: ,Z jakich
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ochrony roslin P Pi& dobrych praktyk

zasad ochrony upraw
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki
Post 1 (Edukacyjny)
Wilgotna pogoda i wysokie temperatury mogg sprzyjaé rozwojowi chordb roslin.

Utrzymujgce sie opady, wysoka wilgotnos$¢ powietrza i ciepte dni moga zwiekszaé ryzyko
wystepowania chordb grzybowych w uprawach, szczegdlnie w przypadku zbdz, ziemniakdw
i warzyw.

Dlatego warto regularnie obserwowac plantacje i zwraca¢ uwage na pierwsze sygnaty, takie jak:
v/ plamy na lisciach,

V/ ostabienie lub przebarwienia roslin,

Vv pogorszenie kondycji lub jakosci upraw,

\/ nietypowe zmiany pojawiajgce sie na wiekszym obszarze plantacji.

¢ Weczesne zauwazenie objawdw i szybka reakcja moga pomodc ograniczy¢ ryzyko dalszego
rozprzestrzeniania sie chordb.

Regularny monitoring upraw i korzystanie ze sprawdzonych zrédet informacji to wazny element
ochrony gospodarstwa.
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Post 2 (Angazujacy)

(- PRAWDA CZY MIT?

,Jesli rosliny wygladajg dobrze z daleka, nie trzeba ich regularnie kontrolowad.”
Jak myslisz?

A. PRAWDA
B. MIT

W warunkach wysokiej wilgotnosci, czestych opadéw i cieptej pogody pierwsze objawy chordb
roslin mogg pojawiac sie stopniowo i poczagtkowo by¢ trudne do zauwazenia.

Regularna obserwacja plantacji moze pomdc wczesniej wychwycié sygnaty takie jak:

v/ plamy na lidciach,

v/ ostabienie lub przebarwienia roslin,

\/ pogorszenie kondycji upraw,

\/ nietypowe zmiany pojawiajgce sie na wiekszym obszarze plantacji.

¢« Woczesna reakcja i monitoring upraw mogg mie¢ znaczenie dla ograniczania ryzyka dalszego
rozwoju choréb.

/" Napisz w komentarzu: A czy B?
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Post 3 (Przypominajacy)

(- PRZYPOMINAMY!
Wysoka wilgotnos¢, czeste opady i ciepta pogoda mogg sprzyjac rozwojowi choréb roslin.
Dlatego warto regularnie kontrolowad stan upraw i zwracac¢ uwage na pierwsze sygnaty, takie jak:
v/ plamy na lidciach,
V/ ostabienie lub przebarwienia roslin,
\/ pogorszenie kondycji upraw,

\/ nietypowe zmiany pojawiajgce sie na plantacji.

¥ Regularny monitoring i szybka reakcja mogg pomdc ograniczy¢ ryzyko dalszego
rozwoju choréb.

Korzystaj ze sprawdzonych zrddet informacji i obserwuj sytuacje w swoich uprawach.

Strona 260



Co-funded by
the European Union

MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostajg media lokalne,
regionalne i branzowe, umozliwiajgce skuteczne dotarcie do producentdw rolnych, mieszkancow
obszarow wiejskich oraz srodowisk zwigzanych z produkcjg roslinng. Szczegdlne znaczenie maja
regionalne rozgtosnie radiowe, prasa lokalna i rolnicza, portale branzowe oraz media
samorzgdowe, pozwalajace przekazywac praktyczne informacje dotyczgce zdrowotnosci roslin,
warunkéw pogodowych i dziatan profilaktycznych.

Istotnym kanatem pozostajg réwniez media branzowe i eksperckie, wykorzystywane
do publikowania materiatow edukacyjnych, komentarzy ekspertow, wywiaddéw dotyczacych
ochrony ro$lin, monitorowania upraw oraz wptywu warunkéw pogodowych na ryzyko rozwoju
chordb roslin.

W komunikacji zaktada sie takze wykorzystanie audycji radiowych, materiatéw poradnikowych,
artykutéw eksperckich, briefingdw prasowych, komunikatdw sezonowych oraz krotkich wejsé
eksperckich, umozliwiajgcych szybkie przypominanie podstawowych zasad monitorowania
plantacji i reagowania na pierwsze objawy choréb.

W komunikacji planuje sie wspétprace z instytucjami ochrony roslin, doradztwem rolniczym,
instytutami badawczymi, ekspertami agronomicznymi, izbami rolniczymi oraz specjalistami
produkcji roslinnej, co zwieksza wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko rozpowszechniania
nieprecyzyjnych lub niesprawdzonych informaciji.

Segmentacja

Podstawowg grupa odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych sg rolnicy
i producenci rolni, dla ktérych przekazy koncentrujg sie na rozpoznawaniu objawéw chordb
roslin, monitorowaniu plantacji, dziataniach profilaktycznych oraz szybkim reagowaniu na
pierwsze sygnaty zagrozenia.

Szczegblng uwage poswieca sie producentom zbdz, ziemniakdw, warzyw oraz gospodarstwom
prowadzacym intensywng produkcje roslinng, zwtaszcza w regionach bardziej narazonych
na utrzymujacg sie wilgotnosé, czeste opady i wysokie temperatury sprzyjajace rozwojowi
choréb grzybowych.

Istotng grupe odbiorcdw stanowig réwniez doradcy rolni, agronomowie, przedstawiciele
instytucji rolniczych, organizacji branzowych oraz podmiotéw wspierajgcych gospodarstwa rolne,
ktorzy moga petni¢ wazng role w interpretowaniu zagrozen, przekazywaniu zalecen i wspieraniu
dziatan profilaktycznych.

Strategia uwzglednia takze mieszkancéw obszaréw wiejskich, $rodowiska zwigzane
z bezpieczenstwem zywnosci, zmianami klimatu i tematykg s$rodowiskowg, dla ktérych
komunikacja moze wyjasniac zaleznosci miedzy pogoda, zdrowotnoscig roslin i produkcjg rolna.

Odrebng grupe odbiorcow stanowig uczestnicy wydarzed branzowych, uzytkownicy mediéw
rolniczych oraz osoby korzystajace z eksperckich zrédet informacji dotyczacych produkcji
roslinnej, dla ktérych komunikacja powinna dostarcza¢ praktycznych, sprawdzonych i tatwych do
zastosowania wskazowek.
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Standardy

Przekazy realizowane w mediach tradycyjnych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
praktycznym, eksperckim i edukacyjnym. Komunikacja nie powinna budowaé nadmiernego
poczucia zagrozenia ani sugerowaé nieuchronnosci duzych strat w produkcji rolne;j.
Gtéwnym celem jest zwiekszanie $wiadomosci odbiorcow oraz promowanie dziatan
wspierajgcych monitoring upraw i ograniczanie ryzyka rozwoju choréb roslin.

Komunikaty powinny by¢ krétkie, konkretne i oparte na praktycznych wskazéwkach,
odpowiadajgcych na pytanie: ,,na co zwrdci¢ uwage i jakie dziatania warto podjg¢?”. Zaktada sie
stosowanie prostego jezyka, ograniczanie nadmiernie specjalistycznej terminologii fitosanitarnej
oraz koncentrowanie przekazu wokét pojedynczych, mozliwych do wdrozenia dziatan.

W mediach tradycyjnych planowane jest wykorzystywanie wywiaddw eksperckich, materiatow
poradnikowych, komunikatéw prasowych, publikacji typu ,fakty i mity”, komentarzy dotyczgcych
warunkow pogodowych oraz sezonowych materiatéw edukacyjnych, dotyczgcych ochrony upraw,
monitoringu plantacji i rozpoznawania pierwszych objawéw choréb.

W komunikacji planuje sie wykorzystywanie doradcéw rolnych, ekspertéw ochrony roslin,
instytucji rolniczych, instytutow badawczych oraz specjalistéw produkcji rosdlinnej i zarzadzania
ryzykiem w rolnictwie, co wzmacnia wiarygodnos$¢ przekazu i zwieksza spoteczne zaufanie do
publikowanych zalecen.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne merytorycznie i wizualnie z komunikacja
prowadzong w mediach spotecznosciowych i dziataniami bezposrednimi.

Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej kampanii informacyjno-edukacyjnej
w mediach tradycyjnych, dotyczacej epifitoz, ochrony upraw oraz ograniczania ryzyka rozwoju
choréb roslin w warunkach sprzyjajacych infekcjom. Kampania ma charakter prewencyjny,
edukacyjny i praktyczny — jej celem jest zwiekszenie swiadomosci producentéw rolnych,
wspieranie regularnego monitoringu plantacji oraz promowanie szybkiego reagowania
na pierwsze objawy chordéb roslin.

O$ tematyczna kampanii pozostaje spojna z komunikacjag prowadzong w mediach
spotecznosciowych i dziataniach bezposrednich. Obejmuje zagadnienia zwigzane z wptywem
warunkéw pogodowych na zdrowotnos¢ roslin, rozpoznawaniem objawéw choréb grzybowych,
monitoringiem upraw, profilaktyka, rolg doradztwa rolniczego oraz korzystaniem z wiarygodnych
zrodet informaciji.

Kampania opiera sie na regularnej obecnosci ekspertéw i materiatdw edukacyjnych w mediach
lokalnych, regionalnych i branzowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw o intensywnej
produkcji roslinnej oraz regionéw bardziej narazonych na utrzymujace sie wysokie temperatury,
czeste opady i wysoka wilgotnosc.

W dziataniach wykorzystywane sg wywiady eksperckie, komunikaty sezonowe, artykuty

poradnikowe, komentarze agronomiczne, audycje radiowe, materiaty edukacyjne w mediach
rolniczych oraz publikacje typu ,fakty i mity”.
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Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg dziatania
wyjasniajgce zaleznos¢ miedzy pogoda a zdrowotnoscig roslin oraz znaczenie regularnego
monitorowania plantacji. W srodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest na praktyczne
dziatania profilaktyczne, rozpoznawanie objawdéw i ograniczanie ryzyka rozwoju chordb.
Ostatni etap kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na najczesciej
pojawiajgce sie pytania oraz wzmacnianiu dobrych praktyk w zakresie ochrony upraw.

Tak zaplanowana kampania wspiera rozwdj $wiadomosci producentéw rolnych, odpornosci
gospodarstw na zagrozenia biologiczne oraz praktycznej wiedzy dotyczgcej ochrony roslin
i zarzadzania ryzykiem w rolnictwie.

Harmonogram
Zatozenia ogodlne:

» harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

« dominacja mediéw lokalnych, regionalnych i branzowych,

« realizacja 1-2 dziatan medialnych tygodniowo,

» regularna obecnos¢ ekspertow ochrony roslin, doradcéw rolnych i instytucji branzowych,

» spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach spotecznosciowych
i dziataniach bezposrednich,

« wykorzystanie instytucji ochrony roslin, osSrodkéw doradztwa rolniczego, izb rolniczych,
instytutéw badawczych i ekspertéw agronomicznych,

o przewaga materiatéw edukacyjnych, praktycznych i wyjasniajacych nad
komunikatami alarmowymi,

« wykorzystanie wywiadow, materiatéw poradnikowych, komentarzy eksperckich, komunikatéw
pogodowych, publikacji typu ,fakty i mity” oraz materiatéw sezonowych dotyczgcych
ochrony upraw,

» mozliwos¢ dostosowywania komunikacji do sytuacji pogodowej, regionalnych warunkéow
produkcji oraz biezgcych sygnatéw dotyczacych stanu plantacji i zagrozen chorobowych.

Artykut edukacyjny:
Dlaczego pogoda ma . . ; Komentarz
. . wilgotnos¢, opady i Artykut +
1 znaczenie dla zdrowia eksperta ochrony
- temperatura a . komentarz
roslin? . roslin
choroby roslin
Pierwsze objawy choréb Materiat poradnikowy: | Wywiad z doradcg Poradnik +
2 roslin - na co zwracaé rozpoznawanie rolnym lub wywiad
uwage? objawoéw w uprawach agronomem yw
Publikacja edukacyjna: Keokrzsg:calzz
Resul S :
3 egu?rny monitoring znaczenie . dotyczacy Artykut + ekspert
plantacji - dlaczego warto? systematycznej o
- monitoringu
obserwacji upraw .
plantacji
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Choroby grzybowe w Materiat branzowy: Audycja radiowa
4 uprawach - co warto zagrozenia dla zb6z, lub rozmowa Artykut + radio
wiedziec? ziemniakow i warzyw ekspercka
Komentarz
5 Fakty i mity dotyczace Publikacja typu ,Fakty eksperta Publikacja +
choréb roslin i mity” prostujacy btedne komentarz
przekonania
Materiat edukacyjny: Komentarz
6 PogO(’:Ia a ryzyko rozwo!u mterpret(’aqa eksperckl 0 Artykut + ekspert
choréb w gospodarstwie warunkow wptywie pogody
pogodowych na uprawy
Publikacja
Profilaktyka w ochronie porainkqwa: Wywiad 2 Poradnik +
7 dziatania ekspertem .
upraw o - wywiad
ograniczajace ryzyko ochrony roslin
choroéb
Materiat praktyczny: Rozmowa
8 Co zrobié¢ po zauwazeniu szybka reakcja i ekspercka: sciezki Artykut +
pierwszych objawéw? konsultacja wsparcia dla komentarz
specjalistyczna rolnikéw
K t
i s . Artykut: wptyw choréb omen -arz
Choroby roslin a jakos¢ ; agronomiczny
9 L - . na plony i Artykut + ekspert
plonéw i produkcji rolnej dotyczacy ryzyka
gospodarstwo .
produkcyjnego
L. Materiat edukacyjny: Publikacja
Monitoring i rowadzenie ekspercka:
10 dokumentowanie stanu P . narzedzia Artykut + poradnik
lantacji obserwadji wspierajgce
P dokumentaciji o
monitoring
Wywiad
Rola doradztwa i Artykut: gdzie szukac yW|a. .Z
- Lo . przedstawicielem )
11 oficjalnych Zrédet wiarygodnych ; . | Artykut + wywiad
. o . instytucji rolniczej
informac;ji zalecen? ;
lub doradczej
. . Podsumowanie Materiat
Podsumowanie kampanii i .. . ) .
. kampanii w mediach ekspercki: Podsumowanie +
12 utrwalenie zasad ochrony

upraw

regionalnych i
branzowych

najwazniejsze
dobre praktyki

komentarz
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10.12. Zakiécenie funkcjonowania sieci i ustug telekomunikacyjnych

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczgcej zaktécen w funkcjonowaniu sieci i ustug
telekomunikacyjnych jest Facebook, umozliwiajacy szybkie dotarcie do uczestnikéw wydarzen
masowych, mieszkancéw regionu, osdb podrdzujacych oraz uzytkownikdw ustug cyfrowych.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mtodszych odbiorcéw. W komunikacji wykorzystywane sg przede wszystkim karuzele edukacyjne,
krotkie filmy oraz grafiki przypominajace o zasadach bezpieczenstwa.

Kanaty te pozwalajg wykorzystywac krétkie, przystepne formaty komunikacji, takie jak infografiki,
checklisty, karuzele edukacyjne, krétkie materiaty wideo i posty przypominajace.

Istotnym kanatem pozostaje rowniez platforma X (Twitter), wykorzystywana przede wszystkim
do szybkiego publikowania komunikatow dotyczacych sytuacji telekomunikacyjnej,
informacji organizacyjnych zwigzanych z wydarzeniem, zalecen dotyczgcych korzystania z ustug
cyfrowych oraz kierowania odbiorcow do oficjalnych komunikatéw operatorow
telekomunikacyjnych, organizatoréow wydarzen i instytucji publicznych.

W komunikacji zaktada sie takie wykorzystanie YouTube oraz krétkich formatéw wideo,
umozliwiajgcych pokazywanie prostych dziatan przygotowawczych, takich jak zapisanie biletow
i map offline, przygotowanie alternatywnych metod kontaktu, korzystanie z ptatnosci
zapasowych lub ograniczanie korzystania z transmisji danych w momentach najwiekszego
obcigzenia sieci.

W komunikacji planuje sie wspodtprace z operatorami telekomunikacyjnymi, organizatorami
wydarzen, samorzgdami, stuzbami bezpieczenstwa, ekspertami infrastruktury cyfrowej
i zarzadzania kryzysowego, co zwieksza wiarygodno$¢ przekazu i ogranicza ryzyko
rozpowszechniania nieprecyzyjnych lub niepotwierdzonych informacji.
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Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach spotecznosciowych s3
uczestnicy wydarzen masowych, uzytkownicy sieci komérkowych oraz osoby korzystajgce z ustug
cyfrowych podczas wydarzed o duzym zageszczeniu uzytkownikéw, dla ktdrych przekazy
koncentrujg sie na przygotowaniu do krétkotrwatych utrudnien w dostepie do sieci i ustug
telekomunikacyjnych.

Szczegblng uwage poswieca sie uczestnikom festiwali, koncertéw i duzych wydarzen
plenerowych, ktdrzy intensywnie korzystajg z transmisji danych, aplikacji mobilnych, ptatnosci
elektronicznych, nawigacji, ustug transportowych i komunikatoréw.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig réwniez mieszkaricy obszaréw objetych wydarzeniem, osoby
dojezdzajgce, uzytkownicy transportu publicznego, osoby podrdzujgce oraz przedsiebiorcy
prowadzacy dziatalnos¢ w rejonie wydarzenia, dla ktérych czasowe zaktécenia tacznosci moga
wptywaé na komunikacje, logistyke i korzystanie z ustug cyfrowych.

Strategia uwzglednia takie osoby szczegélnie zalezne od dostepu do ustug cyfrowych,
w tym osoby korzystajgce z pfatnosci mobilnych, aplikacji transportowych, biletow
elektronicznych, narzedzi nawigacyjnych i rozwigzan wymagajgcych statego potfaczenia z siecia.

Odrebng grupe odbiorcéw stanowig organizatorzy wydarzen, partnerzy techniczni,
wolontariusze, stuzby porzagdkowe i lokalne podmioty organizacyjne, ktdrzy moga petnié istotng
role w rozpowszechnianiu zalecen oraz wspieraniu komunikacji z uczestnikami wydarzenia.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach spotecznosciowych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
praktycznym, technicznym i edukacyjnym. Komunikacja nie powinna budowa¢ nadmiernego
poczucia zagrozenia ani sugerowaé wystgpienia awarii lub utraty kontroli nad infrastruktura
telekomunikacyjng. Gtownym celem jest zwiekszanie swiadomosci odbiorcéw oraz promowanie
prostych dziatan przygotowawczych mozliwych do wdrozenia przed wydarzeniem.

Komunikaty powinny by¢ krotkie, konkretne i oparte na praktycznych wskazowkach,
odpowiadajgcych na pytanie: ,co moge zrobi¢, jesli sie¢ bedzie dziata¢ wolniej lub chwilowo
niedostepna?”. Zaktada sie stosowanie prostego jezyka, ograniczanie specjalistycznej terminologii
telekomunikacyjnej oraz koncentrowanie przekazu wokét pojedynczych, tatwych do zapamietania
dziatan.

w mediach spotecznos$ciowych planowane jest wykorzystywanie infografik,
checklist, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatéw wideo, publikacji typu ,fakty i mity”,
postdw przypominajacych oraz tresci angazujacych, dotyczacych przygotowania offline,
alternatywnych metod kontaktu, zapasowych form ptatnosci oraz bezpiecznego korzystania
z ustug cyfrowych podczas duzych wydarzen.

Materialy wizualne powinny opiera¢ sie na zasadzie ,jedna grafika — jeden komunikat”.
Tresci powinny by¢ czytelne, oszczedne tekstowo i skoncentrowane na praktycznych dziataniach,
takich jak zapisanie waznych informacji offline, wczedniejsze pobranie biletéw, ustalenie miejsca
spotkania czy przygotowanie alternatywnej formy ptatnosci.
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W  komunikacji  planuje  sie  wykorzystywanie  operatorow  telekomunikacyjnych,
ekspertdw infrastruktury cyfrowej, samorzaddéw oraz specjalistdw ds. bezpieczenistwa cyfrowego
i zarzadzania kryzysowego, co wzmacnia wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko
rozpowszechniania niesprawdzonych informacji.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacja
prowadzong w mediach tradycyjnych i dziataniach bezposrednich.

Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych

Strategia komunikacji ryzyka zakfada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-
informacyjnej w mediach spotecznosciowych, dotyczacej zaktécen funkcjonowania sieci i ustug
telekomunikacyjnych podczas duzych wydarzen masowych. Kampania ma charakter prewencyjny,
edukacyjny i praktyczny — jej celem jest zwiekszenie swiadomosci uczestnikéw wydarzen,
promowanie prostych dziatan przygotowawczych oraz ograniczanie ucigzliwosci wynikajgcych
z mozliwych przecigzen sieci.

0O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich. Obejmuje zagadnienia zwigzane z przygotowaniem do
krotkotrwatych problemoéw z tgcznoscig, korzystaniem z ustug cyfrowych podczas duzych
wydarzen, alternatywnymi metodami kontaktu, ptatnosciami zapasowymi oraz dostepem do
informacji offline.

Kampania opiera sie na regularnym i przewidywalnym harmonogramie publikacji, obejmujgcym
tresci edukacyjne, przypominajace i praktyczne. Publikacje przygotowywane sg w formie
infografik, checklist, karuzel edukacyjnych, krotkich materiatéw wideo, publikacji typu ,fakty
i mity” oraz prostych tresci odpowiadajgcych na najczesciej pojawiajgce sie pytania uczestnikdéw
wydarzen.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajace, dlaczego podczas duzych wydarzed mogg wystepowaé przecigzenia sieci i jak
wplywajg one na codzienne korzystanie z ustug cyfrowych. W srodkowej czesci kampanii wiekszy
nacisk potozony jest na praktyczne przygotowanie uczestnikdw wydarzen, ograniczanie skutkdw
mozliwych utrudnien oraz korzystanie z rozwigzan offline. Ostatni etap kampanii koncentruje sie
na utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na najczesciej pojawiajace sie pytania oraz wzmacnianiu
prostych nawykow zwigzanych z przygotowaniem cyfrowym podczas wydarzen masowych.

Tak zaplanowana kampania wspiera rozwéj Swiadomosci cyfrowej, przygotowania uczestnikéw
wydarzen oraz praktycznej wiedzy dotyczacej korzystania z ustug telekomunikacyjnych
w warunkach duzego obcigzenia sieci.

Os tematyczna na 12 tygodni

1. Dlaczego podczas duzych wydarzen sie¢ moze dziata¢ wolniej?
Przeciazenie sieci, duza liczba uzytkownikéw i wzrost transmisji danych.

2. Jak przygotowac sie na mozliwe problemy z fgcznoscia?
Najwazniejsze dziatania przed wydarzeniem.

3. Offline tez dziata — co warto zapisa¢ wczesniej?
Bilety, mapy, numery kontaktowe i informacje organizacyjne.
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4. Ptatnosci podczas wydarzen — plan B ma znaczeni
Alternatywne formy pfatnosci i przygotowanie na krétkotrwate utrudnienia.

5. Fakty i mity dotyczace przecigzenia sieci
Prostowanie najczestszych btednych przekonan.

6. Jak korzystac z telefonu i internetu przy duzym obcigzeniu sieci?
Praktyczne wskazdéwki ograniczajgce problemy z dostepem.

7. Kontakt podczas wydarzenia — nie tylko komunikatory
Alternatywne sposoby komunikacji i ustalenia awaryjne.

8. Aplikacje, transport i ustugi cyfrowe — o czym warto pamietac?
Nawigacja, bilety elektroniczne i aplikacje mobilne.

9. tadowanie urzadzen i przygotowanie techniczne
Powerbank, bateria, ustawienia telefonu i oszczedzanie energii.

10. Duze wydarzenie = duzo danych. Jak ograniczy¢ problemy?
Rozsadne korzystanie z transmisji danych.

11. Rola oficjalnych komunikatéw i sprawdzonych zrédet informacji
Gdzie szukac aktualnych informacji podczas wydarzenia.

12. Podsumowanie kampanii i utrwalenie zasad przygotowania cyfrowego
Najwazniejsze dziatania przed duzym wydarzeniem.

Zatozenia harmonogramu
Zatozenia ogodlne:

» harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

» regularna obecnos¢ tresci edukacyjnych w mediach spotecznosciowych
(2-3 publikacje tygodniowo),

» dominacja tresci dotyczacych praktycznego przygotowania, korzystania z ustug cyfrowych
i ograniczania skutkdéw przecigzenia sieci,

» spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich,

» wykorzystanie operatorow telekomunikacyjnych, ekspertéw infrastruktury cyfrowej,
organizatordw wydarzen i specjalistow bezpieczenistwa cyfrowego,

« przewaga materiatéw edukacyjnych, praktycznych i przypominajacych nad
komunikatami alarmowymi,

» regularne wykorzystanie checklist, infografik, krotkich materiatéw wideo, publikacji typu
,fakty i mity”, postdw przypominajgcych i tresci angazujacych,

o mozliwo$¢ dostosowywania komunikacji do harmonogramu wydarzenia,
przewidywanego natezenia ruchu oraz biezgcych informacji dotyczacych funkcjonowania
ustug telekomunikacyjnych.
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Dlaczego podczas
duzych wydarzen sie¢
moze dziata¢ wolniej?

Post edukacyjny:
przecigzenie sieci i
duza liczba
uzytkownikéw

Infografika: ,Co dzieje sie
z siecig podczas duzego
wydarzenia?”

Ankieta: ,Czy
zdarzyto Ci sie
straci¢ zasieg
podczas koncertu
lub festiwalu?”

Jak przygotowac sie na
mozliwe problemy z
tacznoscia?

Post:
najwazniejsze
dziatania przed
wydarzeniem

Checklista: ,Przygotuj sie
przed wyjsciem”

Pytanie: ,,Co zawsze
przygotowujesz
przed duzym
wydarzeniem?”

Offline tez dziata - co
warto zapisa¢é
wczesniej?

Post edukacyjny:
bilety, mapy,
kontakty i
informacje offline

Karuzela: ,5 rzeczy, ktére
warto miec zapisane”

Quiz: ,Fakt czy mit
- przygotowanie
offline”

Platnosci podczas
wydarzen - plan B ma
znaczenie

Post: alternatywne
formy ptatnosci

Grafika: ,Co zrobi¢, gdy
ptatnos¢ mobilna nie
dziata?”

Ankieta: ,Czy nosisz
przy sobie
zapasowg metode
ptatnosci?”

Post: prostowanie

Pytanie: ,Jakie
sytuacje zwigzane z

Fakty i mity dotyczace najczestszych Publikacja ,PRAWDA czy problemami z
przeciazenia sieci btednych MIT?” tacznoscia zdarzyty
przekonan Ci sie podczas
wydarzen?”
Ankieta: ,Z
Post edukacyjny: AKIEEa. o2 €250
. korzystasz
Jak korzystac z praktyczne , , , L
. Checklista: ,Jak zwiekszy¢ | najczesciej podczas
telefonu i internetu sposoby .
. e . , . szanse na sprawne wydarzenh -
przy duzym obcigzeniu ograniczania . - ;
.. . korzystanie z ustug? internet,
sieci? probleméw z .
dostepern komunikatory czy
&P aplikacje?”

Kontakt podczas
wydarzenia - nie tylko
komunikatory

Post: alternatywne
sposoby kontaktu
i ustalenia
awaryjne

Grafika: ,Ustal plan
kontaktu wczesniej”

Pytanie: ,Masz
ustalone miejsce
spotkania na
wypadek
probleméw z
siecig?”

Aplikacje, transport i
ustugi cyfrowe - o
czym warto pamietac?

Post: nawigacja,
bilety
elektroniczne i
aplikacje mobilne

Karuzela edukacyjna: ,,Co
warto przygotowac przed
wydarzeniem?”

Ankieta: ,Ktérej
aplikacji najbardziej
potrzebujesz
podczas
wydarzen?”
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Post edukacyjny: Pytanie: ,Czy
tadowanie urzqd_zen i powerb.ar?k, Checklista:  Telefon zabierasz
9 przygotowanie bateria i otowy na catv dzief?” powerbank na
techniczne oszczedzanie gotowy y ' koncerty lub
energii festiwale?”
uiz: ,,Co
Duze wydarzenie = Post: rozsgdne Grafika: ,Mate dziatania, : Q L .
. . . . najbardziej obcigza
10 duzo danych. Jak korzystanie z mniej probleméw z sie¢ podczas
ograniczy¢ problemy? | transmisji danych tacznoscia wydarzef?”
. , Pytanie: ,Skad
. Post: gdzie szuka¢ y arue , . q
Rola oficjalnych najczescie;
S aktualnych ) ;
komunikatéw i i . Grafika: ,Sprawdzone czerpiesz
11 .. informacji . . . . .
sprawdzonych zrédet odczas zrodta majg znaczenie informacje podczas
informacji P . wydarzen
wydarzenia? .
masowych?
Podsumowanie Post , Miniquiz +
- . podsumowujjacy: Karuzela: -
kampanii i utrwalenie L . przypomnienie
12 . najwazniejsze ~Przygotowanie cyfrowe RPN
zasad przygotowania . ; najwazniejszych
zasady w pigutce

cyfrowego

przygotowania

wskazowek
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki
Post 1 (Edukacyjny)
Duze wydarzenie = wieksze obcigzenie sieci.

Podczas koncertéw, festiwali i wydarzen masowych tysigce oséb korzystajg jednoczesnie
z potaczen telefonicznych, internetu mobilnego, aplikacji i ptatnosci elektronicznych.

W takich sytuacjach mogg pojawié sie czasowe utrudnienia w dziataniu ustug telekomunikacyjnych,
szczegblnie w godzinach najwiekszego ruchu.

Dlatego warto przygotowac sie wczesniej:

V/ zapisz wazne informacje offline,

\/ pobierz bilety, mapy i potrzebne dokumenty na telefon,
\/ ustal alternatywny sposdb kontaktu z bliskimi,

\/ przygotuj zapasowg forme ptatnosci.

+ Nawet proste dziatania mogg pomadc ograniczy¢ skutki krétkotrwatych problemdw z facznoscia.

Przygotowanie cyfrowe moze utatwi¢ korzystanie z wydarzenia i zmniejszy¢ stres w przypadku
chwilowych utrudnien.
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Post 2 (Angazujacy)

B WYOBRAZ SOBIE TAKA SYTUACIE...
Jestes$ na duzym festiwalu.

Chcesz znalez¢ znajomych, zaptacié za jedzenie i sprawdzi¢ droge powrotna.

Nagle:
| internet dziata wolniej,
| aplikacja transportowa sie nie taduje,
! komunikator przestaje dziata€.
Co robisz jako pierwsze?
A. Czekam, az wszystko wréci do normy
B. Szukam Wi-Fi lub prébuje potaczy¢ sie ponownie
C. Korzystam z wczesniej przygotowanego planu B

¢ Podczas duzych wydarzen krotkotrwate problemy z tgcznoscia moga sie zdarzy¢ —

dlatego warto przygotowac sie wczesnie;j.
Przed wyjsciem mozesz:

V/ zapisa¢ wazne informacje offline,
\/ pobrac bilety i mapy,
\/ ustali¢ miejsce spotkania ze znajomymi,
v/ mie¢ zapasowa metode ptatnosci.

/" Jaka odpowied? wybierasz?
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Post 3 (Przypominajacy)
PRZYPOMINAMY!

Podczas duzych koncertow, festiwali i wydarzed masowych mogg wystgpi¢ krétkotrwate
utrudnienia w dziataniu sieci i ustug cyfrowych.

Dlatego warto przygotowac sie wczesniej.

Przed wyjsciem sprawdz, czy masz:

\/ zapisane wazne informacje offline,

\/ pobrane bilety, mapy i potrzebne dokumenty,
\/ ustalony sposéb kontaktu lub miejsce spotkania,
\/ zapasowgq forme ptatnosci,

v/ natadowany telefon lub powerbank.

' Proste przygotowanie moze pomdc spokojniej poradzi¢c sobie z chwilowymi

<

problemami z f3cznoscia.

Przygotuj sie wczesniej — szczegdlnie podczas duzych wydarzen.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostajg media lokalne,
regionalne i ogodlnopolskie, umozliwiajgce skuteczne dotarcie do uczestnikow wydarzen
masowych, mieszkancdw obszaru objetego wydarzeniem, o0séb podrézujacych oraz
uzytkownikow ustug telekomunikacyjnych i cyfrowych.

Szczegblne znaczenie majg regionalne rozgtosnie radiowe, lokalne portale informacyjne, media
miejskie oraz media zwigzane z wydarzeniami kulturalnymi i turystycznymi, ktére pozwalajg
szybko przekazywac praktyczne informacje dotyczace mozliwych utrudniedn w dziataniu sieci,
przygotowania do wydarzenia oraz korzystania z ustug cyfrowych.

Istotnym kanatem pozostajg réwniez media branzowe, technologiczne i eksperckie,
wykorzystywane do publikowania materiatdw wyjasniajgcych dotyczgcych przecigzenia
infrastruktury telekomunikacyjnej, dziatania sieci mobilnych podczas wydarzen masowych,
dobrych praktyk przygotowania cyfrowego oraz zalecen dla uzytkownikdow.

W komunikacji zaktada sie takze wykorzystanie audycji radiowych, krétkich wejsé eksperckich,
materiatow poradnikowych, briefingdw prasowych, komunikatéw organizacyjnych, wywiaddw
oraz publikacji typu ,fakty i mity”, umozliwiajgcych przekazywanie praktycznych wskazéwek w
prosty i przystepny sposob.

W komunikacji planuje sie wspdtprace z operatorami telekomunikacyjnymi, ekspertami
infrastruktury cyfrowej, przedstawicielami administracji publicznej, specjalistami bezpieczeristwa
cyfrowego i zarzadzania kryzysowego, co zwieksza wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko
rozpowszechniania nieprecyzyjnych lub niesprawdzonych informacji.

Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych sg uczestnicy
wydarzen masowych, uzytkownicy sieci komorkowych i ustug cyfrowych, dla ktorych przekazy
koncentrujg sie na przygotowaniu do mozliwych krétkotrwatych utrudnien w dostepie do sieci
i ustug telekomunikacyjnych.

Szczegblng uwage poswieca sie uczestnikom festiwali, koncertéw, wydarzen plenerowych oraz
osobom intensywnie korzystajgcym z aplikacji mobilnych, ptatnosci elektronicznych, nawigacji,
komunikatordéw i ustug internetowych podczas wydarzen.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig réwniez mieszkarncy obszaréw objetych wydarzeniem, osoby
podrézujace, uzytkownicy transportu publicznego, przedsiebiorcy dziatajgcy w rejonie wydarzenia
oraz osoby korzystajgce z rozwigzan cyfrowych w codziennym funkcjonowaniu.

Strategia uwzglednia takze organizatoréw wydarzen, partnerow technicznych, operatordw ustug,
stuzby porzgdkowe, wolontariuszy oraz podmioty odpowiedzialne za komunikacje z uczestnikami,
ktdrzy mogg petnic istotng role w rozpowszechnianiu zalecen i komunikatéw.

Odrebng grupe odbiorcéw stanowig osoby mniej zaawansowane cyfrowo, seniorzy oraz
uzytkownicy preferujacy tradycyjne zrédta informacji, dla ktdrych komunikacja powinna by¢
szczegodlnie prosta, praktyczna i skoncentrowana na konkretnych dziataniach przygotowawczych.
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Standardy

Przekazy realizowane w mediach tradycyjnych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
praktycznym, technicznym i edukacyjnym. Komunikacja nie powinna budowaé nadmiernego
poczucia zagrozenia ani sugerowaé wystgpienia awarii o charakterze krytycznym lub utraty
kontroli nad infrastrukturg telekomunikacyjng.

Gtéwnym celem komunikacji jest zwiekszanie Swiadomosci odbiorcéw oraz promowanie prostych
dziatan przygotowawczych, mozliwych do wdrozenia przed duzym wydarzeniem.

Komunikaty powinny by¢ krotkie, konkretne i skoncentrowane na praktycznych wskazowkach,
odpowiadajgcych na pytanie: ,co warto przygotowaé przed wydarzeniem, jesli sie¢ bedzie
dziata¢ wolniej?”.

W mediach tradycyjnych zaktadane jest wykorzystywanie materiatéw poradnikowych, wywiadow
eksperckich, komunikatow prasowych, publikacji typu ,fakty i mity”, komentarzy technicznych
oraz krétkich materiatéw edukacyjnych, dotyczacych przygotowania offline, alternatywnych
metod kontaktu, zapasowych ptatnosci i korzystania z ustug cyfrowych.

W komunikacji planuje sie wykorzystywanie operatorow telekomunikacyjnych, organizatorow
wydarzen, ekspertéw infrastruktury cyfrowej, przedstawicieli administracji publicznej oraz
specjalistéw bezpieczenstwa cyfrowego, co wzmacnia wiarygodnos$é przekazu i
zwieksza zaufanie do publikowanych zalecen.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne merytorycznie i wizualnie z komunikacja
prowadzong w mediach spotecznosciowych i dziataniach bezposrednich.

Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej kampanii informacyjno-edukacyjnej
w mediach tradycyjnych, dotyczgcej zaktécen funkcjonowania sieci i ustug telekomunikacyjnych
oraz ryzyka przecigzenia sieci podczas duzych wydarzen masowych. Kampania ma charakter
prewencyjny, edukacyjny i praktyczny — jej celem jest zwiekszenie swiadomosci odbiorcéw,
promowanie prostych dziatan przygotowawczych oraz ograniczanie negatywnych skutkow
krotkotrwatych utrudnien w dostepie do ustug cyfrowych.

0O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjag prowadzong w mediach
spotecznosciowych i  dziataniami  bezposrednimi.  Obejmuje  zagadnienia  zwigzane
z funkcjonowaniem sieci podczas duzych wydarzen, przygotowaniem offline, alternatywnymi
metodami kontaktu, zapasowymi formami pfatnosci, korzystaniem z ustug cyfrowych oraz rolg
sprawdzonych zrédet informacji.

Kampania opiera sie na regularnej obecnosci materiatéw edukacyjnych i eksperckich w mediach
lokalnych, regionalnych, technologicznych i informacyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem
okreséw poprzedzajgcych duze wydarzenia masowe oraz obszaréw objetych zwiekszonym ruchem
uczestnikow.

W dziataniach wykorzystywane sg wywiady eksperckie, komunikaty prasowe, audycje radiowe,

materiaty poradnikowe, komentarze techniczne, publikacje typu ,fakty i mity”, krotkie wejscia
eksperckie oraz komunikaty organizacyjne.
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Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg dziatania
wyjasniajace, dlaczego podczas duzych wydarzed mogg wystepowaé przecigzenia sieci i jak
wptywajg one na korzystanie z ustug cyfrowych. W srodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk
potozony jest na praktyczne przygotowanie odbiorcéw do mozliwych utrudnien oraz promowanie
dziatan ograniczajgcych skutki probleméw z tgcznoscig. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na
utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na najczesciej pojawiajgce sie pytania oraz wzmacnianiu
dobrych praktyk zwigzanych z przygotowaniem cyfrowym.

Tak zaplanowana kampania wspiera rozwdj Swiadomosci cyfrowej, odpornosci informacyjnej
i praktycznego przygotowania uzytkownikéw ustug telekomunikacyjnych podczas duzych
wydarzen masowych.

Harmonogram
Zatozenia ogodlne:

o harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

« dominacja mediéw lokalnych, regionalnych, technologicznych i informacyjnych,

« realizacja 1-2 dziatan medialnych tygodniowo,

» regularna obecnos¢ ekspertdw infrastruktury cyfrowej, operatordow telekomunikacyjnych
i organizatorow wydarzen,

» spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach spotecznosciowych
i dziataniami bezposrednimi,

» wykorzystanie operatorow telekomunikacyjnych, organizatoréw wydarzen, ekspertéw
infrastruktury cyfrowej, administracji publicznej i specjalistdw bezpieczerstwa cyfrowego,

» przewaga materiatéw edukacyjnych, praktycznych i wyjasniajacych nad
komunikatami alarmowymi,

» wykorzystanie materiatow poradnikowych, audycji radiowych, publikacji typu ,fakty i mity”,
komunikatéw organizacyjnych, komentarzy eksperckich oraz krétkich
materiatdw edukacyjnych,

» mozliwosé dostosowywania komunikacji do harmonogramu wydarzen,
natezenia ruchu uczestnikdw oraz biezgcych informacji dotyczgcych funkcjonowania sieci
i ustug telekomunikacyjnych.

Dlaczezo bodczas duzvch Materiat edukacyjny: Komentarz
1 W dgrzZr'\ sie¢ moiz przecigzenie sieci eksperta Artykut +
)::Izialaé wolniei? podczas wydarzen infrastruktury komentarz
J: masowych cyfrowej
Publikacja Wywiad z
Jak p.rz.ygotowac Slg na porafjnlkc.)wa: ekspertem lub Poradnik +
2 mozliwe problemy z dziatania o )
. . przedstawicielem wywiad
tacznoscia? przygotowawcze operatora
przed wydarzeniem P
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Offline tez dziata - co
warto przygotowaé
wczesniej?

Materiat edukacyjny:
bilety, mapy, kontakty

i informacje offline

Audycja radiowa:
przygotowanie
cyfrowe
uczestnikéw

Artykut + radio

przecigzenia sieci

i mity”

Platnosci podcza Artykut praktyczny: Komentarz
no§C| podczas rtykut praktyczny: ekspercki Artykut +
wydarzen - plan B ma alternatywne formy
. . dotyczacy ustug komentarz
znaczenie ptatnosci
cyfrowych
Fakty i mity dotyczace Publikacja typu ,Fakty Mater|z.a+ ekspercki Publikacja +
prostujgcy btedne ekspert

przekonania

Jak korzystac z telefonu i

Poradnik: praktyczne
sposoby ograniczania

eksperckie w radiu

Krotkie wejscie

Poradnik + radio

int t duz
n ern.e ‘u p.rzy. u.zym probleméw z lub mediach
obcigzeniu sieci? .
tacznoscia lokalnych
Komentarz
Kontakt podczas Materiat edukacyjny: ekspercki: plan
. . . Artykut +
wydarzenia - nie tylko alternatywne sposoby kontaktu i
. : . komentarz
komunikatory kontaktu bezpieczehstwo
komunikacji
L . Publikacja Wy\.Nlad §
Aplikacje, transport i oradnikowa organizatorem
P wydarzenia lub Artykut + wywiad

przygotowania

technologicznych

8 ustugi cyfrowe - o czym L
s dotyczaca aplikacji,
warto pamieta¢? . S ekspertem
transportu i nawigacji
cyfrowym
. .. ; . Komentarz
tadowanie urzadzen i Materiat edukacyjny:
. . . eksperta
9 przygotowanie bateria, powerbank i ) , Artykut + ekspert
. S bezpieczenhstwa
techniczne ustawienia telefonu
cyfrowego
Krétki materiat
Duze wydarzenie = duzo Artykut: rozsgdne ekspercki:
s . Artykut +
10 danych. Jak ograniczy¢ korzystanie z praktyczne
- Lo komentarz
problemy? transmisji danych wskazéwki dla
uzytkownikéw
Rola oficjalnych Materiat Wywiad z
11 komunlkatoyv'l mform:a\cyjny: gdzie przedstawicielem Artykut + wywiad
sprawdzonych Zrédet szukac aktualnych operatora lub
informacji komunikatéw? organizatora
Podsumowanie kampanii Podsumowanie Materiat
12 i utrwalenie zasad kampanii w mediach ekspercki: Podsumowanie +
lokalnych i najwazniejsze komentarz

dobre praktyki

cyfrowego
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10.13. Skazenie chemiczne na ladzie

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczacej skazenia chemicznego na ladzie jest
Facebook, umozliwiajgcy szybkie dotarcie do mieszkancéw, uzytkownikéw drég, spotecznosci
lokalnych oraz oséb mieszkajgcych w poblizu tras transportu substancji niebezpiecznych, terendw
przemystowych i logistycznych.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mitodszych odbiorcéw. W komunikacji wykorzystywane sg przede wszystkim karuzele edukacyjne,
krétkie filmy oraz grafiki przypominajgce o zasadach bezpieczenstwa.

Kanaty te pozwalajg wykorzystywac krotkie, przystepne formaty komunikacji, takie jak infografiki,
checklisty, karuzele edukacyjne, krétkie materiaty wideo i posty przypominajace.

Istotnym kanatem pozostaje rowniez platforma X (Twitter), wykorzystywana przede wszystkim do
szybkiego publikowania komunikatéw dotyczgcych dziatan stuzb, utrudnien lokalnych,
zalecen bezpieczenstwa, informacji organizacyjnych oraz kierowania odbiorcow do
oficjalnych komunikatéw instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo,
ratownictwo i zarzadzanie kryzysowe.

W komunikacji zaktada sie takze wykorzystanie YouTube oraz krétkich formatéw wideo,
umozliwiajgcych przedstawianie podstawowych zasad postepowania podczas incydentéw
chemicznych, takich jak pozostanie w budynku, ograniczenie przebywania na zewnatrz,
zamkniecie okien i drzwi, Sledzenie komunikatéw stuzb lub unikanie rejonu zdarzenia.

W komunikacji planuje sie wspdtprace z Panstwowg Strazg Pozarng, stuzbami ratowniczymi,
administracjg lokalng, ekspertami bezpieczerdstwa chemicznego, instytucjami zarzadzania
kryzysowego oraz podmiotami odpowiedzialnymi za transport substancji niebezpiecznych,
co  zwieksza wiarygodnosé przekazu i ogranicza ryzyko rozpowszechniania
niesprawdzonych informaciji.
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Podstawowg grupg odbiorcow komunikacji prowadzonej w mediach spotfecznosciowych
sg mieszkancy obszaréw miejskich, podmiejskich i wiejskich, szczegblnie osoby mieszkajgce
w poblizu gtdwnych tras drogowych, kolejowych, terenéw przemystowych, magazynowych
i logistycznych, gdzie potencjalnie moga wystepowalé incydenty zwigzane z transportem
substancji niebezpiecznych.

Szczegblng uwage poswieca sie mieszkaricom terendw potozonych w poblizu szlakow
transportowych, obszaréw przemystowych oraz ciekdw wodnych, dla ktérych ewentualne
incydenty chemiczne mogtyby wigzac sie z czasowymi ograniczeniami, dziataniami stuzb lub
zaleceniami bezpieczenistwa.

Istotng grupe odbiorcéw stanowia réwniez uzytkownicy drég, kierowcy zawodowi, przewoznicy,
osoby podrdzujgce oraz osoby pracujagce w sektorach przemystowych, logistycznych,
transportowych i rolniczych, ktére mogg mieé czestszy kontakt z tematyka transportu substancji
niebezpiecznych.

Strategia uwzglednia takze rodziny z dzie¢mi, osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami
i osoby przewlekle chore, dla ktérych sytuacje wymagajgce pozostania w budynku,
ograniczenia przemieszczania sie lub szybkiego reagowania na komunikaty mogg wymagac
dodatkowego przygotowania.

Odrebng grupe odbiorcéw stanowig osoby aktywnie korzystajgce z medidw spotecznosciowych
i lokalnych zrdédet informacji, dla ktérych komunikacja powinna uwzgledniaé zagadnienia
zwigzane 1z rozpoznawaniem wiarygodnych komunikatéw, ograniczaniem dezinformacji
i korzystaniem ze sprawdzonych Zrédet informacji.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach spotecznosciowych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
praktycznym, edukacyjnym i opartym na faktach. Komunikacja nie powinna budowad
nadmiernego poczucia zagrozenia ani sugerowac¢ wysokiego prawdopodobienstwa wystgpienia
incydentu chemicznego. Gtéwnym celem jest zwiekszanie $wiadomosci odbiorcéw oraz
przypominanie prostych zasad bezpieczenstwa.

Komunikaty powinny by¢ krotkie, konkretne i oparte na praktycznych wskazéwkach,
odpowiadajgcych na pytanie: ,co zrobi¢, jesli dojdzie do lokalnego incydentu chemicznego?”.
Zakfada sie stosowanie prostego jezyka, ograniczanie specjalistycznej terminologii chemicznej
oraz koncentrowanie przekazu wokét pojedynczych, tatwych do zapamietania dziatan

W mediach spotecznosciowych planowane jest wykorzystywanie infografik, checklist, karuzel
edukacyjnych, kroétkich materiatéw wideo, publikacji typu ,fakty i mity”, postow
przypominajgcych oraz tresci angazujgcych, dotyczacych zasad postepowania podczas
incydentéw chemicznych, rozpoznawania oficjalnych komunikatéw, bezpieczeristwa domowego
i ograniczania ryzyka dezinformacji.

Materiaty wizualne powinny opierac sie na zasadzie ,jedna grafika — jeden komunikat”. Tresci
powinny byé czytelne, oszczedne tekstowo i skoncentrowane na praktycznych dziataniach, takich
jak pozostanie w budynku, zamkniecie okien i drzwi, sledzenie komunikatéw stuzb, unikanie
rejonu zdarzenia czy ograniczanie rozpowszechniania niesprawdzonych informacji.
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W komunikacji planuje sie wykorzystywanie ekspertow bezpieczernstwa chemicznego, strazy
pozarnej, stuzb ratowniczych, administracji publicznej oraz specjalistéw zarzgdzania kryzysowego,
co wzmacnia wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko rozpowszechniania nieprecyzyjnych lub
niepotwierdzonych informacji.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacja
prowadzong w mediach tradycyjnych i dziataniach bezposrednich.

Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych

Strategia komunikacji ryzyka zakfada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-
informacyjnej w mediach spotecznosciowych, dotyczacej skazen chemicznych na ladzie oraz zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z transportem substancji niebezpiecznych. Kampania ma charakter
prewencyjny, edukacyjny i praktyczny — jej celem jest zwiekszenie swiadomosci mieszkarncow,
uzytkownikéow drég i spotecznosci lokalnych oraz promowanie prostych zasad postepowania
w przypadku potencjalnego incydentu chemicznego.

0O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich. Obejmuje zagadnienia zwigzane 1z transportem substancji
niebezpiecznych, zasadami bezpieczenstwa podczas lokalnych incydentéw chemicznych,
rozpoznawaniem oficjalnych komunikatéw, ochrong zdrowia i ograniczaniem rozpowszechniania
niesprawdzonych informaciji.

Kampania opiera sie na regularnym i przewidywalnym harmonogramie publikacji,
obejmujgcym tresci edukacyjne, przypominajgce i praktyczne. Publikacje przygotowywane sg
w formie infografik, checklist, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatow wideo, publikacji typu
,fakty i mity” oraz tresci odpowiadajgcych na najczesciej pojawiajgce sie pytania mieszkancow.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajace, czym sg incydenty chemiczne, skagd moze wynikaé ryzyko zwigzane z transportem
substancji niebezpiecznych oraz dlaczego znajomos$é podstawowych zasad bezpieczenstwa ma
znaczenie. W srodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest na praktyczne zasady
postepowania, interpretowanie komunikatéw stuzb oraz ograniczanie ryzyka dezinformacji.
Ostatni etap kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na najczesciej
pojawiajgce sie pytania oraz wzmacnianiu prostych nawykéw zwigzanych z bezpieczernstwem
informacyjnym i osobistym.

Tak zaplanowana kampania wspiera rozwdj $wiadomosci bezpieczenstwa, przygotowania
mieszkancdw oraz praktycznej wiedzy dotyczacej zasad postepowania podczas lokalnych
incydentéw chemicznych.

Os tematyczna na 12 tygodni

1. Czym jest skazenie chemiczne i kiedy moze wystgpic?
Podstawowe informacje o incydentach chemicznych i transporcie substancji niebezpiecznych.

2. Transport substancji chemicznych — dlaczego odbywa sie kazdego dnia?
Rola transportu chemikaliéw w gospodarce i codziennym funkcjonowaniu panistwa.

3. Co zrobi¢, jesli stuzby wydadzg ostrzezenie?
Podstawowe zasady reagowania na komunikaty bezpieczenstwa.
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4. Zostan w budynku czy wyjdz? Jak podejmowac decyzje?
Znaczenie oficjalnych zalecen i lokalnych uwarunkowan sytuacji.

5. Fakty i mity dotyczgce incydentéw chemicznych
Prostowanie najczestszych btednych przekonan.

6. Okna, drzwi, wentylacja — dlaczego mogg miec znaczenie?
Praktyczne dziatania ograniczajgce ekspozycje na potencjalne zagrozenie.

7. Jakrozpoznawaé oficjalne komunikaty stuzb?
Sprawdzone zrédta informacji i bezpieczeristwo informacyjne.

8. Plotka czy komunikat? Jak nie dac sie dezinformac;ji?
Ograniczanie rozpowszechniania niesprawdzonych informacji.

9. Incydent chemiczny a Srodowisko — co warto wiedzie¢?
Wptyw na powietrze, wode, glebe i dziatania stuzb.

10. Bezpieczenstwo w podrdzy i na drodze
Jak zachowac sie przy utrudnieniach zwigzanych z dziataniami ratowniczymi.

11. Rodzina, sgsiedzi, osoby wymagajgce wsparcia — o czym pamietac?
Wsparcie osdb starszych, dzieci i oséb wymagajacych pomocy.

12. Podsumowanie kampanii i utrwalenie zasad bezpieczenistwa
Najwazniejsze dziatania i Zzrodta informacji w pigutce.

Zatozenia harmonogramu
Zatozenia ogodlne:

» harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

» regularna obecnos¢ tresci edukacyjnych w mediach spotecznosciowych
(2-3 publikacje tygodniowo),

» dominacja tresci dotyczacych praktycznych zasad bezpieczenstwa, interpretowania
komunikatéw i przygotowania informacyjnego,

» spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniami bezposrednimi,

» wykorzystanie Pafstwowej Strazy Pozarnej, stuzb ratowniczych, ekspertéw bezpieczenstwa
chemicznego, administracji publicznej i specjalistdw zarzadzania kryzysowego,

« przewaga materiatéw edukacyjnych, praktycznych i wyjasniajacych nad
komunikatami alarmowymi,

» regularne wykorzystanie checklist, infografik, krotkich materiatéw wideo, publikacji typu
,fakty i mity”, postdw przypominajgcych i tresci angazujacych,

» mozliwo$é dostosowywania komunikacji do lokalnej sytuacji, sezonowosci transportu
substancji niebezpiecznych oraz biezgcych potrzeb informacyjnych odbiorcow.
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Strona 282



Co-funded by
the European Union

Ankieta: ,Czy
. . Post: qu zachowac Grafika: ,Utrudnienia spofcka’re; >
Bezpieczenstwo w sie przy ) kiedys z
10 e . . drogowe - jak .
podrézy i na drodze dziataniach . zamknieciem
, reagowac? )
ratowniczych drogi przez
stuzby?”
Rodzina, sasiedzi, Post edukacyjny: Pytanlei ,,KOI’TIIU
. . . . pomyslatbys
1 osoby wymagajace wsparcie os6b Checklista: ,O czym ombe W
wsparcia - o czym wymagajgcych pamieta¢ w domu?” Eierwszej
amietac? omoc
pamie P y kolejnosci?”
K la: o
. Post éruze fa Miniquiz +
Podsumowanie odsumowuiacy: ~Bezpieczenstwo Fvoomnienie
12 kampanii i utrwalenie P L .J5! y: chemiczne - przyp
. . najwazniejsze L zasad
zasad bezpieczenstwa najwazniejsze . .
zasady , . bezpieczenstwa
informacje

Strona 283




Co-funded by
the European Union

Przyktadowe tresci postow oraz grafiki
Post 1 (Edukacyjny)
I\ Czy wiesz, co zrobi¢ w przypadku lokalnego incydentu chemicznego?

W razie awarii lub wypadku z udziatem substancji niebezpiecznych stuzby mogg wydaé zalecenia
dotyczace bezpieczenstwa.

W zaleznosci od sytuacji mogg one dotyczy¢ m.in.:
\/ pozostania w budynku,

v/ zamkniecia okien i drzwi,

\/ ograniczenia korzystania z wentylacji,

v/ unikania okreslonego rejonu,

\/ Sledzenia oficjalnych komunikatéw stuzb.

Najwazniejsze: nie dziataj na podstawie plotek lub niesprawdzonych informacji.

W sytuacjach zagrozenia warto korzysta¢ ze sprawdzonych Zrddet informacji i stosowac sie do
zalecen stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.

Znajomos¢ prostych zasad moze pomadc spokojniej reagowac w sytuacji lokalnego incydentu.
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Post 2 (Angazujacy)

I. WYOBRAZ SOBIE TAKA SYTUACIE...

Wracasz do domu.
W okolicy doszto do zdarzenia z udziatem transportu substancji chemicznych.

W mediach spotecznosciowych pojawiajg sie rdine informacje. Sasiedzi zaczynajg pisa¢,
ze sytuacja jest powazna.

Co robisz jako pierwsze?

A. Sprawdzam oficjalne komunikaty stuzb

B. Udostepniam informacje, ktdre dostatem w wiadomosci od znajomego
C. Jade zobaczyg¢, co sie dzieje na miejscu

¢ W sytuacjach potencjalnego zagrozenia chemicznego najwazniejsze sg sprawdzone informacje
i stosowanie sie do zalecen stuzb.

Czasem zalecenia mogg dotyczy¢ np.:
\/ pozostania w budynku,

\/ zamkniecia okien i drzwi,

\/ unikania okreslonego rejonu,

V $ledzenia oficjalnych komunikatéw.
/" Jaka odpowied? wybierasz?
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Post 3 (Przypominajacy)
I\ PRZYPOMINAMY!

W przypadku lokalnego incydentu chemicznego najwazniejsze sg sprawdzone informacje
i stosowanie sie do zalecen stuzb.

Warto pamietac o kilku prostych zasadach:

V $ledz oficjalne komunikaty,

\/ nie udostepniaj niesprawdzonych informacji,

\/ stosuj sie do zalecen dotyczacych bezpieczenstwa,
\/ unikaj rejonéw objetych dziataniami stuzb,

\/ zachowaj spokdj i dziataj zgodnie z komunikatami.

¢ Znajomos¢ podstawowych zasad moze pomdc spokojniej reagowaé w sytuacji
lokalnego zagrozenia.

Bezpieczenstwo zaczyna sie od rzetelnych informacji.

Strona 286



- Co-funded by
the European Union
MEDIA TRADYCYJNE

Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostajg media lokalne,
regionalne i ogdlnopolskie, umozliwiajgce skuteczne dotarcie do mieszkanicow, uzytkownikow
drég, spotecznosci lokalnych oraz oséb mieszkajgcych w poblizu gtéwnych tras transportowych,
terendw przemystowych i logistycznych.

Szczegblne znaczenie majg regionalne rozgtosnie radiowe, telewizja lokalna, media samorzgdowe
i lokalne portale informacyjne, ktére umozliwiajg szybkie przekazywanie praktycznych informacji
dotyczacych zasad bezpieczenstwa, interpretowania komunikatéw stuzb, utrudnien lokalnych
oraz dziatan podejmowanych podczas potencjalnych incydentéw chemicznych.

Istotnym kanatem pozostajg rowniez media branzowe, transportowe, przemystowe i eksperckie,
wykorzystywane do publikowania materiatdw wyjasniajgcych dotyczacych transportu substancji
niebezpiecznych, bezpieczernstwa chemicznego, procedur reagowania oraz ograniczania ryzyka
dezinformacji w sytuacjach zagrozenia.

W komunikacji zaktadane jest wykorzystanie audycji radiowych, krétkich wejs¢ eksperckich,
komunikatéw prasowych, materiatdw poradnikowych, publikacji typu ,fakty i mity”, komentarzy
eksperckich oraz materiatéw edukacyjnych, umozliwiajgcych przedstawianie podstawowych
zasad bezpieczenstwa w prosty i praktyczny sposéb.

W komunikacji planuje sie wspdtprace z Panstwowg Strazg Pozarng, stuzbami ratowniczymi,
administracjg publiczng, ekspertami bezpieczenstwa chemicznego, specjalistami zarzadzania
kryzysowego, przedstawicielami sektora transportowego i przemystowego, co zwieksza
wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko rozpowszechniania niepotwierdzonych informacji.
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Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych sg mieszkarcy
obszarow miejskich, podmiejskich i wiejskich, szczegdlnie osoby mieszkajgce w poblizu gtéwnych
tras drogowych, kolejowych, terendw przemystowych, logistycznych i magazynowych.

Szczegblng uwage poswieca sie spotecznosciom lokalnym funkcjonujgcym w poblizu tras
transportu  substancji niebezpiecznych oraz obszaréw przemystowych, dla ktdrych
znajomos¢ podstawowych zasad bezpieczenstwa i oficjalnych Zrédet informacji moze mieé
szczegblne znaczenie.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig rédwniez uzytkownicy drog, kierowcy zawodowi, przewoznicy,
osoby podrdzujgce oraz pracownicy sektordw transportowego, przemystowego, logistycznego
i rolniczego, ktorzy mogg miec wiekszg stycznos¢ z tematyka transportu substancji chemicznych
i dziatan bezpieczenstwa.

Strategia uwzglednia takze rodziny z dzieémi, seniordw, osoby z niepetnosprawnosciami oraz
osoby wymagajgce wsparcia, dla ktérych komunikacja powinna by¢ szczegdlnie czytelna,
spokojna i skoncentrowana na prostych dziataniach ochronnych.

Odrebnga grupe odbiorcéw stanowig osoby korzystajgce gtdownie z tradycyjnych zrédet informacji,
w tym radia, telewizji i prasy lokalnej, dla ktérych przekazy powinny uwzgledniaé znaczenie
oficjalnych komunikatéw, ograniczania plotek i rozpoznawania wiarygodnych zrédet informacji.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach tradycyjnych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
rzeczcowym, praktycznym i edukacyjnym. Komunikacja nie powinna budowaé nadmiernego
poczucia zagrozenia ani sugerowa¢ wysokiego prawdopodobieAstwa wystgpienia incydentu
chemicznego. Gtéwnym celem dziatan jest zwiekszanie swiadomosci odbiorcéw i przypominanie
podstawowych zasad bezpieczenstwa.

Komunikaty powinny by¢ krétkie, konkretne i skoncentrowane na praktycznych wskazéwkach,
odpowiadajacych na pytanie: ,,co zrobi¢, jesli dojdzie do lokalnego incydentu chemicznego?”.

W mediach tradycyjnych planowane jest wykorzystywanie materiatdbw poradnikowych,
wywiaddw eksperckich, komunikatéw prasowych, publikacji typu ,fakty i mity”, komentarzy
technicznych i krétkich materiatéw edukacyjnych, dotyczacych zasad postepowania podczas
incydentéw  chemicznych, korzystania z oficjalnych komunikatéw, bezpieczenstwa
informacyjnego oraz podstawowych dziatari ochronnych.

Istotnym  elementem  komunikacji  jest  wyjasnianie  roli  stuzb  ratowniczych,
procedur bezpieczenstwa i znaczenia oficjalnych zalecen, co moze wspiera¢ zrozumienie
dziatan podejmowanych podczas potencjalnych incydentdw oraz ograniczaé ryzyko
spekulacji i dezinformacji.

W komunikacji zaktada sie wykorzystywanie ekspertéw bezpieczenstwa chemicznego, strazy
pozarnej, stuzb ratowniczych, administracji publicznej i specjalistdw zarzadzania kryzysowego, co
wzmachia wiarygodnos¢ przekazu i buduje zaufanie odbiorcow.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne merytorycznie i wizualnie z komunikacja
prowadzong w mediach spotecznosciowych i dziataniach bezposrednich.
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Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej kampanii informacyjno-edukacyjnej
w mediach tradycyjnych, dotyczacej skazern chemicznych na lgdzie oraz zasad bezpieczenstwa
zwigzanych z transportem substancji niebezpiecznych. Kampania ma charakter prewencyjny,
edukacyjny i praktyczny — jej celem jest zwiekszenie swiadomosci mieszkancéw, uzytkownikéw
drég i spotecznosci lokalnych oraz promowanie prostych zasad postepowania podczas
potencjalnych incydentow chemicznych.

0O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjag prowadzong w mediach
spotecznosciowych i  dziataniami  bezposrednimi. Obejmuje  zagadnienia  zwigzane
z bezpieczeristwem chemicznym, transportem substancji niebezpiecznych, zasadami reagowania
na komunikaty stuzb, bezpieczeristwem informacyjnym oraz ograniczaniem ryzyka dezinformacji.

Kampania opiera sie na regularnej obecnosci materiatéw edukacyjnych, eksperckich
i poradnikowych w mediach lokalnych, regionalnych, branzowych i ogdélnopolskich, ze szczegdlnym
uwzglednieniem regiondéw o intensywnym ruchu transportowym, obszaréw przemystowych oraz
spotecznosci zlokalizowanych w poblizu gtdwnych tras przewozu substancji niebezpiecznych.

W dziataniach wykorzystywane sg wywiady eksperckie, komunikaty prasowe, audycje radiowe,
materiaty poradnikowe, komentarze eksperckie, publikacje typu ,fakty i mity”, krétkie wejscia
eksperckie oraz materiaty edukacyjne, wyjasniajgce podstawowe zasady bezpieczenstwa i role
oficjalnych komunikatow.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg dziatania
wyjasniajgce, czym sg incydenty chemiczne, jak funkcjonuje transport substancji niebezpiecznych
oraz dlaczego znajomo$é podstawowych zasad bezpieczenstwa ma znaczenie. W srodkowej czesci
kampanii wiekszy nacisk potozony jest na praktyczne dziatania ochronne, interpretowanie
komunikatéw stuzb oraz bezpieczenstwo informacyjne. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na
utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na najczesciej pojawiajgce sie pytania oraz wzmacnianiu
Swiadomosci dotyczacej reagowania na lokalne incydenty.

Tak zaplanowana kampania wspiera rozwdj Swiadomosci bezpieczenstwa chemicznego,

odpornosci informacyjnej oraz praktycznego przygotowania mieszkanicéw do reagowania na
potencjalne incydenty zwigzane z substancjami niebezpiecznymi.
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Harmonogram

Zatozenia ogdlne:

« harmonogram obejmujgcy 12 tygodni,

« realizacja 1-2 dziatarh medialnych tygodniowo,

« dominacja mediéw lokalnych, regionalnych, radiowych, samorzadowych i eksperckich,

« regularna obecnos¢ ekspertéw bezpieczeAstwa chemicznego, stuzb ratowniczych
i przedstawicieli administracji publiczne;j,

« spdjnos¢ tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach spoteczno$ciowych
i dziataniami bezposrednimi,

« wykorzystanie Panstwowej Strazy Pozarnej, ekspertéw bezpieczedstwa chemicznego,
administracji publicznej, specjalistéw zarzgdzania kryzysowego oraz partneréw
transportowych i przemystowych,

» przewaga materiatow edukacyjnych, praktycznych i wyjasniajgcych nad
przekazami alarmowymi,

« wykorzystanie materiatdw poradnikowych, wywiadéw eksperckich, audycji radiowych,
publikacji typu ,fakty i mity”, komunikatéw prasowych i krétkich materiatéw edukacyjnych,

« mozliwos¢ dostosowywania komunikacji do sezonowosci transportu substancji
niebezpiecznych, sytuacji lokalnej oraz biezgcych potrzeb informacyjnych odbiorcéw.

Czym jest skazenie Materiat edukacyjny:

Komentarz eksperta

. . . . . . Artykut +
1 chemiczne i kiedy podstawowe informacje o bezpieczehstwa Komentarz
moze wystgpic? incydentach chemicznych chemicznego
Transport substancji L . Wywiad z
chemicznych - Publikacja wyjasniajaca role ekspertem sektora
y transportu substangji P Artykut + wywiad

dlaczego odbywa sie
kazdego dnia?

niebezpiecznych

transportowego lub
bezpieczehstwa

Co zrobié, jesli stuzby
wydadza
ostrzezenie?

Materiat poradnikowy:
podstawowe zasady
reagowania

Audycja radiowa:
jak interpretowac
komunikaty stuzb?

Artykut + radio

Zostan w budynku

Publikacja praktyczna:

Komentarz

idz?
czy wyjdz. Ja!( znaczenie zalecen ekspercki dotyczacy Artykut +
podejmowac . . . komentarz
. bezpieczenstwa dziatan ochronnych
decyzje?
Fakty i mity Materiat ekspercki
dotyczace Publikacja typu ,Fakty i prostujgcy Publikacja +
incydentéw mity” najczestsze btedne ekspert
chemicznych przekonania
Okna, drzwi, . i ol -
wentvlacia - Materiat edukacyjny: Krotkie wejscie
yiad .. dziatania ograniczajace eksperckie wradiu | Artykut + radio/TV
dlaczego moga mieé - .
- ryzyko lub telewizji lokalne;j
znaczenie?
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. Wywiad z
Jak rozpoznawac Publikacja: sprawdzone rzedstawicielem
7 oficjalne komunikaty L, J : P 3 P ) Artykut + wywiad
. zrédta informac;ji stuzb lub
stuzb? - i,
administracji
Plotka czy Materiat dnikowy: Komentarz
komunikat? Jak nie aerta .pora, rIKOWy: ekspercki: Artykut +
8 L. bezpieczehstwo . )
dac sie . . ograniczanie plotek komentarz
. . informacyjne . . .
dezinformac;ji? i dezinformacji
Wywiad z
Incydent chemiczny Publikacja edukacyjna: Y
p . , AT ekspertem ochrony .
9 a Srodowisko - co wptyw na srodowisko i ) ) Artykut + wywiad
S : . . Srodowiska lub
warto wiedzie¢? dziatania stuzb :
ratownictwa
. . Materiat informacyjny: Audycja radiowa dla
Bezpieczenstwo w . . . - .
10 odré3v i na drodze utrudnienia, objazdy, kierowcow i Artykut + radio
P y dziatania stuzb uzytkownikow drog
Rodzina, sasiedzi, L ) Komentarz
. Publikacja poradnikowa: ekspercki:
osoby wymagajace ) . : Artykut +
11 . wsparcie 0s6b przygotowanie
wsparcia - o czym . komentarz
. wymagajgcych pomocy gospodarstwa
pamietac?
domowego
Podsumowanie Podsumowanie Materiat ekspercki:
12 kampanii i najwazniejszych zasad najwazniejsze Podsumowanie +

utrwalenie zasad
bezpieczenistwa

bezpieczehstwa
chemicznego

dobre praktyki i
whnioski

komentarz
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10.14. Skazenie chemiczne na morzu

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczacej skazenia chemicznego na morzu jest
Facebook, umozliwiajgcy szybkie dotarcie do mieszkancow terenéw nadmorskich, osdéb
przebywajgcych w rejonie wybrzeza, turystéw, uzytkownikdw marin, zeglarzy, rybakéow oraz
spotecznosci zwigzanych z gospodarka morska i portowa.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mitodszych odbiorcéw. W komunikacji wykorzystywane sg przede wszystkim karuzele edukacyjne,
krétkie filmy oraz grafiki przypominajgce o zasadach bezpieczenstwa.

Kanaty te pozwalajg wykorzystywac krotkie, przystepne formaty komunikacji, takie jak infografiki,
checklisty, karuzele edukacyjne, krétkie materiaty wideo i posty przypominajace.

Istotnym kanatem pozostaje réwniez platforma X (Twitter), wykorzystywana do szybkiego
publikowania komunikatow dotyczgcych dziatan stuzb, ograniczen dostepu do terendw
portowych i przybrzeznych, ostrzezen lokalnych, zalecern bezpieczenstwa oraz kierowania
odbiorcow do oficjalnych komunikatéw administracji morskiej, samorzadow i stuzb ratowniczych.

W komunikacji planuje sie takze wykorzystanie YouTube oraz krétkich formatéw wideo,
umozliwiajgcych przedstawianie praktycznych zasad postepowania w przypadku zauwazenia
nietypowego zapachu, zmiany wyglagdu wody, dziatan stuzb w rejonie wybrzeza lub czasowych
ograniczen dostepu do plaz, marin i nabrzezy.

W komunikacji zaktada sie wspdtprace z administracjag morska, Panstwowg Strazg Pozarng,

Morskg Stuzbg Poszukiwania i Ratownictwa (SAR), stuzbami portowymi, samorzadami,
ekspertami bezpieczenstwa chemicznego i $rodowiskowego oraz partnerami sektora
morskiego, co zwieksza wiarygodnos$é przekazu i ogranicza ryzyko rozpowszechniania

niesprawdzonych informaciji.
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Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcow komunikacji prowadzonej w mediach spotfecznosciowych
sg mieszkancy terenéw nadmorskich oraz osoby przebywajgce w rejonie wybrzeza, szczegdlnie
w poblizu portéow, terminali przetadunkowych, marin, nabrzezy i obszaréw zwigzanych
z dziatalnoscia transportowg oraz przemystowa.

Szczegblng uwage poswieca sie mieszkancom Wybrzeza, uzytkownikom terenéw portowych,
pracownikom sektora morskiego, rybakom, zeglarzom, witascicielom jednostek ptywajacych oraz
spotecznosciom korzystajgcym z obszarow przybrzeznych.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig rowniez turysci, osoby korzystajgce z plaz, marin,
infrastruktury rekreacyjnej i terenéw spacerowych, ktére mogg nie zna¢ lokalnych procedur
bezpieczenstwa ani zasad postepowania w przypadku dziatarh prowadzonych przez stuzby.

Strategia uwzglednia takze rodziny z dzie¢mi, senioréw, osoby z niepetnosprawnosciami oraz
osoby wymagajgce dodatkowego wsparcia, dla ktdérych sytuacje zwigzane z ograniczeniem
dostepu do wybranych obszaréw, komunikatami bezpieczenistwa lub nietypowymi zjawiskami
srodowiskowymi mogg wymagac¢ dodatkowego przygotowania.

Odrebng grupe odbiorcéw stanowig osoby aktywnie korzystajgce z medidw spotecznosciowych
i lokalnych Zrédet informacji, dla ktérych komunikacja powinna uwzgledniaé zagadnienia
zwigzane z rozpoznawaniem oficjalnych komunikatéw, bezpieczenistwem informacyjnym
i ograniczaniem dezinformacji.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach spotecznosciowych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
praktycznym, edukacyjnym i opartym na faktach. Komunikacja nie powinna budowad
nadmiernego poczucia zagrozenia ani sugerowa¢ wysokiego prawdopodobienstwa
wystgpienia incydentu chemicznego. Gtéwnym celem jest zwiekszanie swiadomosci odbiorcow
oraz przypominanie prostych zasad bezpieczenstwa dotyczacych s$rodowiska morskiego
i terendw przybrzeznych.

Komunikaty powinny by¢ krotkie, konkretne i oparte na praktycznych wskazowkach,
odpowiadajgcych na pytanie: ,co zrobié, jedli zauwaze nietypowa sytuacje w rejonie portu,
plazy lub nabrzeza?”.

W mediach spoteczno$ciowych zaktadane jest wykorzystywanie infografik, checklist, krdétkich
materiatow wideo, publikacji typu ,fakty i mity”, postéw przypominajgcych i tresci angazujacych,
dotyczacych bezpieczenstwa nad wodg, rozpoznawania oficjalnych komunikatéw, reagowania na
nietypowe sygnaty srodowiskowe oraz zasad kontaktu ze stuzbami.

Materiaty wizualne powinny opiera¢ sie na zasadzie ,jedna grafika — jeden komunikat”.
Tresci powinny by¢ czytelne, oszczedne tekstowo i skoncentrowane na prostych dziataniach,
takich jak: unikanie zblizania sie do miejsca objetego dziataniami stuzb, sledzenie komunikatow,
zachowanie ostroznosci przy nietypowym zapachu lub zmianie wygladu wody oraz przekazywanie
informacji odpowiednim stuzbom.
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W komunikacji zaktada sie wykorzystywanie ekspertéw bezpieczenstwa sSrodowiskowego,
administracji morskiej, stuzb ratowniczych, ekspertdw bezpieczerdstwa chemicznego
i specjalistéw zarzadzania kryzysowego, co wzmacnia wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko
rozpowszechniania nieprecyzyjnych informaciji.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacja
prowadzong w mediach tradycyjnych i dziataniach bezposrednich.

Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych

Strategia komunikacji ryzyka zakfada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-
informacyjnej w mediach spotecznosciowych, dotyczgcej skazenn chemicznych na morzu oraz
zasad bezpieczenstwa zwigzanych z dziatalnoscig portowg i transportem morskim substancji
chemicznych. Kampania ma charakter prewencyjny, edukacyjny i praktyczny — jej celem jest
zwiekszenie Swiadomosci mieszkancow, osoéb przebywajacych w rejonie wybrzeza oraz
uzytkownikdw terendw nadmorskich w zakresie rozpoznawania potencjalnych zagrozen
i wiasciwego reagowania na komunikaty stuzb.

O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich. Obejmuje zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem portowym,
transportem  morskim  substancji niebezpiecznych, ochrong $rodowiska morskiego,
bezpieczenstwem informacyjnym oraz zasadami postepowania podczas potencjalnych
incydentéw srodowiskowych.

Kampania opiera sie na regularnym i przewidywalnym harmonogramie publikacji, obejmujgcym
tresci edukacyjne, przypominajgce i praktyczne. Publikacje przygotowywane sg w formie
infografik, checklist, karuzel edukacyjnych, krotkich materiatéw wideo, publikacji typu
,fakty i mity”, tresci angazujgcych oraz materiatéw odpowiadajgcych na najczesciej pojawiajgce
sie pytania mieszkarncéw i osdéb korzystajgcych z terendw nadmorskich.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajace, czym s3g incydenty chemiczne na morzu, jak funkcjonuje dziatalno$é¢ portowa
i transport morski substancji chemicznych oraz dlaczego podstawowa wiedza o bezpieczenstwie
srodowiskowym ma znaczenie. W $Srodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest na
praktyczne zasady postepowania, interpretowanie komunikatéw stuzb i ograniczanie ryzyka
dezinformacji. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na
pytania odbiorcow oraz wzmacnianiu codziennych nawykow zwigzanych z bezpieczenstwem
W rejonie wybrzeza.

Tak zaplanowana kampania wspiera rozwdéj Swiadomosci bezpieczenstwa S$rodowiskowego,
odpornosci informacyjnej oraz praktycznego przygotowania mieszkancow i uzytkownikow
terenéw nadmorskich do reagowania na lokalne incydenty zwigzane z dziatalnoscig portowg
i transportem morskim.

Os$ tematyczna na 12 tygodni

1. Skazenie chemiczne na morzu — co to oznacza?
Podstawowe informacje o lokalnych incydentach srodowiskowych w rejonie portéw i wybrzeza.

2. Portitransport morski — dlaczego przewozi sie substancje chemiczne?
Rola dziatalnosci portowej i transportu morskiego w funkcjonowaniu gospodarki.
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3. Nietypowy zapach lub zmiana wyglagdu wody — co robi¢?
Podstawowe zasady ostroznosci i zgtaszania niepokojacych sygnatéw.

4. Dlaczego stuzby mogg ograniczy¢ dostep do plazy, mariny lub nabrzeza?
Znaczenie dziatan zabezpieczajgcych i komunikatow bezpieczenstwa.

5. Fakty i mity dotyczgce incydentéw chemicznych na morzu
Prostowanie najczestszych btednych przekonan.

6. Jakrozpoznawaé oficjalne komunikaty stuzb i administracji morskiej?
Sprawdzone zrédta informacji i bezpieczeristwo informacyjne.

7. Plotka czy komunikat? Jak nie dac sie dezinformac;ji?
Rozpoznawanie niesprawdzonych informacji w sytuacjach lokalnych incydentéw.

8. Incydent chemiczny a Srodowisko morskie — co warto wiedzie¢?
Wptyw na wode, organizmy morskie, plaze i dziatania ochronne.

9. Bezpieczenstwo mieszkancow, turystow i uzytkownikéw wybrzeza
Jak zachowac sie podczas dziatan stuzb lub ograniczen dostepu.

10. Kiedy i jak zgtaszaé niepokojace sytuacje?
Kontakt ze stuzbami i przekazywanie informacji.

11. Rodzina, sasiedzi, osoby wymagajgce wsparcia — o czym pamietac?
Bezpieczenstwo oséb wymagajacych dodatkowej pomocy.

12. Podsumowanie kampanii i utrwalenie zasad bezpieczenstwa
Najwazniejsze zasady postepowania i sprawdzone zrddta informacji.

Zatozenia harmonogramu
Zatozenia ogodlne:

o harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

« regularna obecnos¢ tresci edukacyjnych w mediach spotecznosciowych
(2-3 publikacje tygodniowo),

» dominacja tresci dotyczacych praktycznych zasad bezpieczenstwa, ochrony srodowiska,
komunikatéw stuzb i bezpieczenstwa informacyjnego,

o spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniami bezposrednimi,

« wykorzystanie administracji morskiej, PSP, SAR, stuzb portowych, ekspertéw bezpieczeristwa
chemicznego i Srodowiskowego, samorzgddw oraz specjalistow zarzgdzania kryzysowego,

» przewaga materiatéw edukacyjnych, praktycznych i wyjasniajacych nad
komunikatami alarmowymi,

« regularne wykorzystanie checklist, infografik, krétkich materiatéw wideo, publikacji typu
,fakty i mity”, postdw przypominajgcych i tresci angazujacych,

» mozliwos¢ dostosowywania komunikacji do sezonowosci ruchu portowego,
aktywnosci turystycznej, warunkéw pogodowych oraz biezgcej sytuacji lokalnej i potrzeb
informacyjnych odbiorcéw.
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki
Post 1 (Edukacyjny)
t, Nietypowy zapach? Zmiana wygladu wody? Zachowaj ostroznos¢.

W rejonach portowych i nadmorskich mogg czasami wystepowac lokalne incydenty srodowiskowe
zwigzane z dziaftalnoscig portowa lub transportem morskim.

Jesli zauwazysz:

\/ nietypowy chemiczny zapach,

\/ zmiane koloru lub przejrzystosci wody,

\/ dziatania stuzb i ograniczenia dostepu do terenu,

v/ inne niepokojace sygnaty w rejonie portu, mariny lub wybrzeza,

warto zachowa¢ ostroznos$¢, unika¢ zblizania sie do miejsca zdarzenia i S$ledzi¢
oficjalne komunikaty.

¢+ W przypadku watpliwosci lub zauwazenia niepokojacej sytuacji warto przekazaé¢ informacje

<

odpowiednim stuzbom.

Znajomos¢ prostych zasad bezpieczestwa pomaga bezpieczniej korzystaé z terenédw nadmorskich
i reagowac na nietypowe sytuacje.
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Post 2 (Angazujacy)
(2 CO ZROBILBYS W TAKIEJ SYTUACII?

Jeste$ nad morzem.

Woda przy nabrzezu wyglada inaczej niz zwykle.

W powietrzu wyczuwalny jest nietypowy zapach.

W okolicy pojawiajg sie stuzby i ograniczenia dostepu.
Twoja pierwsza reakcja?

¢ Napisz w komentarzu.

A moze:

v/ omijasz ten rejon,

v/ szukasz oficjalnych komunikatéw,

\/ kontaktujesz sie ze stuzbami, jesli zauwazyte$ cos niepokojgcego?

¢ W rejonach portowych i nadmorskich warto zachowaé ostroznos¢ wobec nietypowych
sytuacji Srodowiskowych.

Nie kazda zmiana oznacza zagrozenie, ale czujnos$é, sprawdzone informacje i stosowanie sie do

zalecen stuzb majg znaczenie dla bezpieczenstwa.
/" Jak zachowatbys sie w takiej sytuacji?
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Post 3 (Przypominajacy)
i, PRZYPOMINAMY!

W rejonach portowych i nadmorskich warto zachowa¢ czujnos¢ wobec nietypowych sytuacji
Srodowiskowych.

Jedli zauwazysz:
v/ nietypowy zapach,
zmiane wygladu lub koloru wody,
\/ dziatania stuzb lub ograniczenia dostepu,
zachowaj ostroznosc i korzystaj ze sprawdzonych zrédet informacji.

Warto pamietac o kilku prostych zasadach:

\/ nie zblizaj sie do miejsca objetego dziataniami stuzb,

\/ $ledz oficjalne komunikaty,

\/ nie udostepniaj niesprawdzonych informacji,

Vv w przypadku niepokojacej sytuacji przekaz informacje odpowiednim stuzbom.

¢ Nie kazda nietypowa sytuacja oznacza zagrozenie, ale ostroznos¢ i sprawdzone informacje
pomagajg zwiekszaé bezpieczenstwo.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostajg telewizja, radio,
prasa regionalna i lokalna oraz internetowe media informacyjne, umozliwiajgce szybkie dotarcie
do mieszkancéw terendéw nadmorskich, uzytkownikéw wybrzeza, spotecznosci zwigzanych
z dziatalnoscig portowg oraz oséb przebywajacych w rejonach objetych dziataniami stuzb lub
komunikatami bezpieczenstwa.

Istotng role odgrywajg regionalne i lokalne rozgtosnie radiowe, szczegdlnie skuteczne
w  przekazywaniu krétkich, praktycznych komunikatéw dotyczgcych bezpieczenstwa
srodowiskowego, dziatan zabezpieczajgcych, ograniczen dostepu do wybranych obszaréw
przybrzeznych oraz zasad postepowania w przypadku zauwazenia nietypowego zapachu,
zmiany wygladu wody lub innych niepokojgcych sygnatow.

W komunikacji zaktada sie takze wykorzystywanie materiatéw eksperckich, briefingow
prasowych, wywiaddéw, komentarzy specjalistéw i audycji tematycznych, realizowanych we
wspotpracy z administracjg morska, Panstwowa Strazg Pozarng, SAR, stuzbami portowymi,
samorzgdami oraz ekspertami bezpieczenstwa chemicznego i sSrodowiskowego.

Dodatkowo planuje sie wykorzystywanie komunikacji wizualnej w przestrzeni publicznej, m.in.
plakatéw, tablic informacyjnych, materiatéw edukacyjnych w urzedach, centrach informaciji
turystycznej, marinach, terminalach pasazerskich, komunikacji miejskiej i punktach
obstugi mieszkancéw.

Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych sg mieszkarcy
terenéw nadmorskich, osoby korzystajgce z wybrzeza, spotecznosci zwigzane z dziatalnoscig
portowg oraz uzytkownicy terendw przybrzeznych, szczegblnie w regionach o intensywnej
aktywnosci portowej, transportowe;j i turystyczne;.

Szczegblng uwage poswieca sie mieszkancom Wybrzeza, uzytkownikom marin, zeglarzom,
rybakom, pracownikom sektora portowego i morskiego oraz osobom regularnie korzystajgcym z
infrastruktury przybrzeznej, dla ktérych znajomos¢ podstawowych zasad bezpieczenstwa moze
miec szczegdlne znaczenie.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig rowniez turysci, osoby sezonowo przebywajgce nad morzem,
seniorzy oraz osoby rzadziej korzystajgce z kanatow cyfrowych, dla ktérych radio, telewizja, prasa
lokalna i komunikacja w przestrzeni publicznej pozostajg waznymi zrédtami informacji.

Odrebng grupe odbiorcow stanowig lokalni liderzy opinii, partnerzy samorzgdowi,
organizacje spoteczne, srodowiska zeglarskie, przedstawiciele sektora portowego, turystycznego
i sSrodowiskowego, ktdérzy moga wspiera¢ dalsze rozpowszechnianie komunikatéw dotyczacych
bezpieczenstwa srodowiskowego i dziatan prowadzonych przez stuzby.
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Standardy

Komunikacja prowadzona w mediach tradycyjnych powinna mie¢ charakter spokojny,
rzeczowy, praktyczny i edukacyjny. Celem dziatan nie jest wzbudzanie obaw wobec dziatalnosci
portowej czy transportu morskiego, lecz zwiekszanie swiadomosci odbiorcéw oraz promowanie
podstawowych zasad bezpieczenstwa srodowiskowego i informacyjnego.

Przekazy powinny by¢ krétkie, zrozumiate i oparte na praktycznych dziataniach, odpowiadajgcych
na pytanie: ,co zrobi¢, jesli zauwaze nietypowy zapach, zmiane wyglagdu wody lub dziatania stuzb
w rejonie portu, plazy albo nabrzeza?”.

W komunikacji zaktada sie wykorzystywanie prostego jezyka, praktycznych przyktaddéw, checklist
bezpieczenstwa, komentarzy eksperckich, materiatéw wyjasniajagcych oraz formatéw typu
»pytania i odpowiedzi”, utatwiajgcych odbiorcom szybkie zrozumienie zasad bezpieczenstwa w
rejonach portowych i nadmorskich.

Istotnym elementem komunikacji jest regularna obecnos¢ ekspertdw i przedstawicieli instytucji
odpowiedzialnych za bezpieczeristwo, w tym administracji morskiej, PSP, SAR, stuzb portowych,
samorzagdéw oraz ekspertdw bezpieczenstwa chemicznego i Srodowiskowego, co wzmacnia
wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko dezinformacji.

Komunikacja powinna pozostawa¢ spdjna z przekazami prowadzonymi w mediach
spotecznosciowych i  dziataniach  bezposrednich, zaréwno pod wzgledem tresci,
jezyka komunikacji, jak i promowanych zasad bezpieczenstwa.

Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej kampanii informacyjno-edukacyjnej
w mediach tradycyjnych, dotyczgcej skazen chemicznych na morzu oraz bezpieczenstwa
zwigzanego z dziatalnoscig portowa i transportem morskim substancji chemicznych.

Kampania ma charakter prewencyjny, praktyczny i edukacyjny. Jej celem jest zwiekszanie
Swiadomosci mieszkanncéw terendw nadmorskich, uzytkownikéw wybrzeza i oséb przebywajgcych
w rejonach portowych w zakresie rozpoznawania potencjalnych zagrozen, bezpiecznego
zachowania oraz korzystania ze sprawdzonych zrédet informacji.

0O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjag prowadzong w mediach
spotecznosciowych i  dziataniach  bezposrednich.  Obejmuje  zagadnienia  zwigzane
z bezpieczenstwem s$rodowiska morskiego, dziatalnoscig portowg, zasadami reagowania na
nietypowe sygnaty srodowiskowe, bezpieczeristwem informacyjnym oraz rolg stuzb i administracji
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.

Kampania opiera sie na regularnej obecnosci tresci edukacyjnych w telewizji, radiu, prasie
regionalnej i lokalnej, portalach informacyjnych oraz materiatach samorzadowych,
z wykorzystaniem komentarzy ekspertdw, krétkich poradnikéw, materiatéw wyjasniajgcych,
komunikatéw przypominajgcych oraz publikacji odpowiadajgcych na najczesciej pojawiajace sie
pytania mieszkancéw i uzytkownikéw wybrzeza.
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Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajagce charakter potencjalnych incydentéw $rodowiskowych zwigzanych z dziatalnoscia
portowg i transportem morskim. W srodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest na
praktyczne zasady bezpieczeristwa, dziatania stuzb, bezpieczenstwo informacyjne oraz witasciwe
reagowanie na nietypowe sytuacje. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy,
odpowiadaniu na pytania odbiorcow i wzmacnianiu codziennych nawykéw zwigzanych
z bezpieczeAstwem w rejonach portowych i nadmorskich.

Tak zaplanowana kampania wspiera budowanie $wiadomosci bezpieczenstwa srodowiskowego,
odpornosci informacyjnej oraz praktycznego przygotowania mieszkancéw i uzytkownikéw
wybrzeza do reagowania na potencjalne incydenty zwigzane 2z dziatalnoscia portowa
i transportem morskim.

Harmonogram
Zatozenia ogodlne:

» harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

« regularna obecnosé tematéw zwigzanych z bezpieczenstwem srodowiskowym
i bezpieczenstwem nadmorskim w mediach regionalnych i lokalnych,

» wykorzystanie wywiaddw, materiatow eksperckich, audycji radiowych, publikacji prasowych,
briefingdw, komentarzy specjalistéw i materiatdw informacyjnych,

o spdjnosé przekazu z komunikacjg prowadzong w mediach spotecznosciowych
i dziataniami bezposrednimi,

o wspotpraca z administracjg morska, PSP, SAR, stuzbami portowymi, samorzgdami, ekspertami
bezpieczenstwa chemicznego i sSrodowiskowego,

» dominacja tresci praktycznych, edukacyjnych i wyjasniajgcych nad komunikatami alarmowymi,

» mozliwo$é dostosowywania komunikacji do sezonowosci ruchu turystycznego, aktywnosci
portowej, warunkéw pogodowych oraz lokalnych potrzeb informacyjnych odbiorcéw.

Artykut wyjasniajacy:
bezpieczenstwo
Srodowiskowe w

rejonach portowych

.. . Audycja ekspercka: dziatalnos¢
Skazenie chemiczne na ..
1 portowa, transport morski i

morzu - co to oznacza? . . .
lokalne incydenty Srodowiskowe

Nietypowy zapach lub Publikacja poradnikowa:

. Krétki materiat radiowy: sygnaty, jak reagowac na
2 zmiana wygladu wody - ktérych nie nalezy ignorowac nietypowe sytuacje nad
co robic¢? y Y& P ]
morzem
Co zrobi¢, jesli stuzby Wywiad z ekspertem Ch?Ck“St,a prasowa.
. . . - - ~Bezpieczenstwo krok po
3 prowadzg dziatania przy administracji morskiej, PSP lub L
. . kroku podczas dziatan
nabrzezu lub plazy? SAR o
stuzb
S Artykut ekspercki:
Dlaczego moga pojawic , , . , )
. . . Materiat edukacyjny: rola dziatah bezpieczenstwo
4 sie ograniczenia dostepu , _ , .
zabezpieczajgcych mieszkancéw i

do czesci wybrzeza? . o .
¢ y uzytkownikow wybrzeza
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Fakty i mity dotyczace

Audycja typu Q&A: najczestsze

Publikacja ,Fakty i mity o

5 skazen chemicznych na o P . bezpieczenstwie nad
pytania mieszkancow i turystow "
morzu morzem
ak dziataja stuzby i Wywiad z przedstawicielem Azr;ylt::: l?izoe(:'fs(t)v\ilvéav(\j/a
6 ) .. J? y administracji morskiej, PSP, SAR ) p. o
administracja morska? . rejonie portow i
lub stuzb portowych .
wybrzeza?
Plotka czy komunikat? Rozmowa ekspercka: Materiat edukacyjny: jak
7 Jak nie daé€ sie sprawdzone zrédta informacji i rozpoznawac oficjalne
dezinformac;ji? komunikaty bezpieczenstwa komunikaty stuzb
DZ|a}aIn.osc p'ortowa i Materiat radiowy: Artykufr pora,dmkowy:
bezpieczenstwo . . S bezpieczenstwo w
8 ; : funkcjonowanie portéw i i )
Srodowiskowe - o0 czym . . . rejonach portowych i
s dziatania prewencyjne .
warto wiedzie¢? przybrzeznych
Dziatania stuz - . : Materiat wyjasniajgcy:
Z'a_ an-la-s uzb, Audycja: jak wygladajg dziatania ateria wyjésnlajacy
utrudnienia i czasowe : ; dlaczego stuzby moga
9 . i zabezpieczajgce podczas e T
ograniczenia - czego . . ograniczy¢ dostep do
. . . L incydentow e
mozna sie spodziewac? czesci terenu
Bezpieczenstwo Rozmowa ekspercka: dobre Artykut: podstawowe
10 mieszkancow, turystow i praktyki bezpieczehstwa nad zasady bezpieczenstwa w
uzytkownikéw wybrzeza morzem rejonach nadmorskich
11 ymag !q , P komunikacja i wsparcie podczas J ) przys . §
bezpieczenstwo o informacyjnie do
. . lokalnych utrudnien : -
informacyjne nietypowych sytuacji
Kompendium / materiat
Podsumowanie kampanii Audycja podsumowujgca: przypominajacy:
12 i utrwalenie zasad najwazniejsze zasady bezpieczenstwo nad

bezpieczenstwa

bezpieczenstwa srodowiskowego

morzem, komunikaty i
dobre praktyki
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10.15. Zakiocenie w systemie gazowym

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczgcej zaktécen w systemie gazowym jest
Facebook, umozliwiajacy szybkie dotarcie do mieszkancéw, uzytkownikéw instalacji gazowych,
spotecznosci lokalnych oraz oséb mieszkajgcych na terenach objetych pracami technicznymi,
modernizacyjnymi i eksploatacyjnymi zwigzanymi z infrastrukturg gazows.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mitodszych odbiorcéw. W komunikacji wykorzystywane sg przede wszystkim karuzele edukacyjne,
krétkie filmy oraz grafiki przypominajgce o zasadach bezpieczenstwa.

Kanaty te pozwalajg wykorzystywac krotkie, przystepne formaty komunikacji, takie jak infografiki,
checklisty, karuzele edukacyjne, krétkie materiaty wideo i posty przypominajace.

Istotnym kanatem pozostaje réwniez platforma X (Twitter), wykorzystywana do szybkiego
publikowania informacji dotyczgcych prac technicznych, lokalnych utrudnien, dziatan stuib,
zalecen bezpieczenstwa oraz kierowania odbiorcéw do oficjalnych komunikatéw operatorow
systemu gazowego, stuzb ratowniczych i administracji publiczne;.

W komunikacji zaktada sie takie wykorzystanie YouTube oraz krétkich formatéw wideo,
umozliwiajgcych przedstawianie praktycznych zasad postepowania w przypadku wyczucia
zapachu gazu, zauwazenia uszkodzenia infrastruktury, syczenia instalacji lub dziatan
prowadzonych przez stuzby ratownicze.

W komunikacji planuje sie wspdtprace z operatorami systemu gazowego, Panstwowg Strazg
Pozarng, administracjg publiczng, samorzadami, ekspertami bezpieczeristwa technicznego
i zarzadzania kryzysowego, co zwieksza wiarygodnos$¢ przekazu i ogranicza ryzyko
rozpowszechniania niesprawdzonych informacji.
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Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcow komunikacji prowadzonej w mediach spotfecznosciowych
sg mieszkancy korzystajgcy z gazu ziemnego w gospodarstwach domowych, wspdlnotach
mieszkaniowych, budynkach wielorodzinnych i obiektach ustugowych, szczegélnie w regionach
objetych zwiekszonym obcigzeniem sieci gazowej lub prowadzonymi pracami infrastrukturalnymi.

Szczegblng uwage poswieca sie mieszkanncom obszaréw miejskich i podmiejskich, uzytkownikom
budynkéw wielorodzinnych, wtascicielom doméw jednorodzinnych oraz spotecznosciom
funkcjonujgcym w poblizu infrastruktury gazowej, dla ktérych znajomosé podstawowych zasad
bezpieczenstwa moze miec szczegdlne znaczenie.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig rowniez zarzgdcy nieruchomosci, administratorzy budynkoéw,
wspdlnoty mieszkaniowe, firmy prowadzace prace ziemne oraz osoby wykonujace prace
techniczne w poblizu infrastruktury, ktére mogg mieé czestszy kontakt z tematyka
bezpieczenstwa gazowego.

Strategia uwzglednia takze rodziny z dzieémi, seniordw, osoby z niepetnosprawnosciami oraz
osoby wymagajace dodatkowego wsparcia, dla ktdérych sytuacje zwigzane z wyciekiem gazu,
ewakuacjg lub czasowym ograniczeniem dostepu do budynku mogg wymagaé
szczegblnego przygotowania.

Odrebng grupe odbiorcéw stanowig osoby aktywnie korzystajgce z medidw spotecznosciowych
i lokalnych Zrédet informacji, dla ktérych komunikacja powinna uwzglednia¢ zagadnienia
zwigzane z rozpoznawaniem oficjalnych komunikatéw, bezpieczerstwem informacyjnym
i ograniczaniem dezinformacji.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach spotecznosciowych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
praktycznym, edukacyjnym i opartym na faktach. Komunikacja nie powinna budowad
nadmiernego poczucia zagrozenia ani sugerowaé¢ wysokiego prawdopodobienstwa wystgpienia
awarii. Gtownym celem jest zwiekszanie $wiadomosci odbiorcéw oraz przypominanie
podstawowych zasad bezpieczeristwa zwigzanych z uzytkowaniem infrastruktury gazowej.

Komunikaty powinny byé krotkie, konkretne i skoncentrowane na praktycznych dziataniach,
odpowiadajgcych na pytanie: ,co zrobi¢, jesli wyczuje zapach gazu lub zauwaze sygnaty
mozliwej awarii?”.

w mediach spotecznos$ciowych zakfadane jest wykorzystywanie infografik,
checklist bezpieczenstwa, krétkich materiatéw wideo, publikacji typu ,fakty i mity”,
postéw przypominajgcych i tresci angazujacych, dotyczacych rozpoznawania zapachu gazu, zasad
bezpiecznego zachowania, kontaktu ze stuzbami oraz unikania dziatan zwiekszajgcych ryzyko.

Materiaty wizualne powinny opiera¢ sie na zasadzie ,jedna grafika — jeden komunikat”.
Tresci powinny by¢ czytelne, oszczedne tekstowo i skoncentrowane na prostych dziataniach,
takich jak: nieuzywanie otwartego ognia i urzadzen elektrycznych, opuszczenie miejsca
zagrozenia, zachowanie bezpiecznej odlegtosci oraz powiadomienie odpowiednich stuzb.
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W komunikacji zaktada sie wykorzystywanie ekspertéw bezpieczenstwa technicznego,
operatoréw systemu gazowego, strazy pozarnej, administracji publicznej i specjalistow
zarzadzania kryzysowego, co wzmacnia wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko
rozpowszechniania nieprecyzyjnych informaciji.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacja
prowadzong w mediach tradycyjnych i dziataniach bezposrednich.

Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych

Strategia komunikacji ryzyka zakfada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-
informacyjnej w mediach spotecznosciowych, dotyczacej zaktécen w systemie gazowym oraz
zasad bezpieczenstwa zwigzanych ze zwiekszonym obcigzeniem sieci gazowej i ryzykiem
lokalnych awarii infrastruktury gazowej. Kampania ma charakter prewencyjny, edukacyjny
i praktyczny — jej celem jest zwiekszenie Swiadomosci mieszkancéw oraz promowanie
podstawowych zasad bezpiecznego postepowania w przypadku potencjalnych awarii.

O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich. Obejmuje zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem instalacji
gazowych, rozpoznawaniem sygnatdw zagrozenia, zasadami reagowania na wyciek gazu,
bezpieczenstwem informacyjnym oraz rolg oficjalnych komunikatéw stuzb i operatoréw
systemu gazowego.

Kampania opiera sie na regularnym i przewidywalnym harmonogramie publikacji,
obejmujgcym tresci edukacyjne, przypominajace i praktyczne. Publikacje przygotowywane sg
w formie infografik, checklist bezpieczeristwa, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatéw wideo,
publikacji typu ,fakty i mity”, tresci angazujgcych oraz odpowiedzi na najczesciej pojawiajgce sie
pytania mieszkancow.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajace, jak funkcjonuje system gazowy, czym sg lokalne awarie infrastruktury gazowej oraz
jakie sygnaty mogg wskazywaé na zagrozenie. W $rodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk
potozony jest na praktyczne zasady bezpieczenstwa, witasciwe reagowanie na zapach gazu,
bezpieczenstwo informacyjne i interpretowanie komunikatéw. Ostatni etap kampanii
koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na pytania odbiorcéw oraz wzmacnianiu
codziennych nawykéw zwigzanych z bezpiecznym uzytkowaniem instalacji gazowych.

Tak zaplanowana kampania wspiera rozwdj Swiadomosci bezpieczeristwa technicznego,
odpornosci informacyjnej oraz praktycznego przygotowania mieszkancéw do reagowania na
potencjalne zaktécenia w funkcjonowaniu systemu gazowego

Os tematyczna na 12 tygodni

1. Zaktécenia w systemie gazowym — co to oznacza?
Podstawowe informacje o funkcjonowaniu infrastruktury gazowej i lokalnych awariach.

2. Jakrozpoznaé mozliwy wyciek gazu?
Zapach gazu, syczenie instalacji, uszkodzenia infrastruktury.

3. Co zrobi¢, jesli wyczujesz gaz?
Podstawowe zasady bezpiecznego postepowania.
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4. Dlaczego nie wolno uzywac urzgdzen elektrycznych?
Praktyczne wyjasnienie zasad bezpieczenistwa.

5. Fakty i mity dotyczace awarii gazowych
Prostowanie najczestszych btednych przekonan.

6. Jak dziatajg stuzby i operatorzy systemu gazowego?
Rola operatoréw, strazy pozarnej i stuzb ratowniczych.

7. Plotka czy komunikat? Jak nie dac sie dezinformac;ji?
Rozpoznawanie sprawdzonych zrédet informac;ji.

8. Prace ziemne i infrastruktura gazowa — o czym warto pamietac?
Bezpieczenstwo podczas robét budowlanych i technicznych.

9. Ewakuacja, utrudnienia, dziatania stuzb — czego mozna sie spodziewac?
Praktyczne informacje o mozliwych dziataniach zabezpieczajgcych.

10. Bezpieczenstwo w domu i budynku wielorodzinnym
Codzienne dobre praktyki zwigzane z instalacjami gazowymi.

11. Rodzina, sgsiedzi, osoby wymagajgce wsparcia — o czym pamietac?
Wsparcie oséb wymagajgcych pomocy w sytuacjach lokalnych awarii.

12. Podsumowanie kampanii i utrwalenie zasad bezpieczenistwa
Najwazniejsze zasady postepowania i sprawdzone zrddta informac;ji.

Zatozenia harmonogramu
Zatozenia ogodlne:

» harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

» regularna obecnos¢ tresci edukacyjnych w mediach spotecznosciowych
(2-3 publikacje tygodniowo),

» dominacja tresci dotyczacych praktycznych zasad bezpieczenstwa, reagowania na sygnaty
zagrozenia i korzystania z oficjalnych komunikatéw,

» spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniami bezposrednimi,

» wykorzystanie operatoréow systemu gazowego, PSP, administracji publicznej, ekspertow
bezpieczenstwa technicznego i specjalistéw zarzgdzania kryzysowego,

« przewaga materiatéw edukacyjnych, praktycznych i wyjasniajacych nad
komunikatami alarmowymi,

» regularne wykorzystanie checklist, infografik, krotkich materiatéw wideo, publikacji typu
,fakty i mity”, postdw przypominajgcych i tresci angazujacych,

» mozliwo$¢ dostosowywania komunikacji do sezonowosci zuzycia gazu, prowadzonych prac
technicznych oraz biezgcych potrzeb informacyjnych odbiorcéw.
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Zaktécenia w
systemie gazowym -
co to oznacza?

Post edukacyjny: jak
dziata system gazowy i
czym sg lokalne awarie?

Infografika: ,Kiedy
moze wzrastac
ryzyko awarii
infrastruktury?”

Ankieta: ,Czy
wiesz, gdzie
przebiega
infrastruktura
gazowa w Twojej
okolicy?”

Jak rozpoznaé
mozliwy wyciek gazu?

Post edukacyjny: zapach
gazu, syczenie instalacji,
uszkodzenia
infrastruktury

Checklista: ,Sygnaty,
ktérych nie warto
ignorowac”

Quiz: ,Co moze
Swiadczy¢ o
wycieku gazu?”

Co zrobié, jesli
wyczujesz gaz?

Post: podstawowe
zasady bezpiecznego

Grafika: ,Zapach
gazu - krok po

Pytanie: ,Czy
wiesz, czego NIE
robi¢ w takiej

zachowania kroku"” i
sytuacji?
. ) Infografika: ,Czego ) )
Dlaczego nie wolno Post edukacyjny: S Quiz sytuacyjny:

. £ p R unika¢ podczas o
uzywac urzadzen wyjasnienie zasad . ) »Co zrobitbys jako

. . mozliwego wycieku . "

elektrycznych? bezpieczenstwa gazu?” pierwsze?
Fakty i mity dotyczace Post: prostowanie Publikacja Ankieta dotyczaca

awarii gazowych

najczestszych btednych
przekonan

~PRAWDA czy MIT?"

bezpieczenstwa
gazowego

Jak dziatajg stuzby i
operatorzy systemu
gazowego?

Post edukacyjny: rola
operatoréw i stuzb

Karuzela: ,Co dzieje
sie po zgtoszeniu
awarii?”

Pytanie: ,Czy
wiesz, kto
odpowiada za
bezpieczehnstwo
sieci gazowej?”

Plotka czy
komunikat? Jak nie

Post: sprawdzone zrédta

Grafika: ,Gdzie
szukac oficjalnych

Quiz: ,Fakt czy

. . - informacji Do lotka?”
dac sie dezinformac;ji? J komunikatéw?" P
. . . Pytanie: ,Cz
Prace ziemne i ) Checklista: ,Prace ) yt. , y ,
. Post edukacyjny: . wiedziatbys, gdzie
infrastruktura . . ziemne a -
bezpieczehstwo podczas ) zgtosic
gazowa - 0 czym . infrastruktura .
L prac technicznych . ,, uszkodzenie
warto pamietac? podziemna ) .
infrastruktury?
. ) Ankieta: ,Cz
Ewakuacja, . ) , Grafika: ,Dlaczego ) ] y
L . . Post: mozliwe dziatania . wiesz, jak
utrudnienia, dziatania . . stuzby mogg .
. . zabezpieczajgce podczas B} °, zachowac sie
stuzb - czego mozna . zamkngc czes¢
. . . awarii . podczas
sie spodziewac? terenu? .
ewakuacji?
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Rodzina, sasiedzi,

Pytanie: ,Komu

. Post: bezpieczehstwo Checklista: ,O czym pomyslatbys
osoby wymagajace . . o, - .
11 . 0s6b wymagajacych pamietac¢ w sytuacji pomaoc w
wsparcia - o czym . i . .
L pomocy lokalnej awarii? pierwszej
pamietac? S
kolejnosci?
. Karuzela: S
. Post podsumowujacy: i , Miniquiz +
Podsumowanie L ~Bezpieczenstwo L
o . najwazniejsze zasady przypomnienie
12 kampanii i utrwalenie , X gazowe -
. . bezpieczenstwa L zasad
zasad bezpieczenstwa najwazniejsze . .
gazowego , . bezpieczenstwa
informacje
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki

Post 1 (Edukacyjny)
& Wyczuwasz zapach gazu? Zachowaj spokdj i dziataj bezpiecznie.

Intensywny zapach gazu, syczenie instalacji lub zauwazone uszkodzenie infrastruktury moga
wymagac szybkiej i ostroznej reakgji.

W takiej sytuacji warto pamietaé o kilku podstawowych zasadach:
\/ nie uzywaj otwartego ognia,

\/ nie wigczaj ani nie wytgczaj urzadzen elektrycznych,

Vv oddal sie z miejsca zagrozenia,

V/ ostrzez osoby znajdujace sie w poblizu,

\/ poinformuj odpowiednie stuzby.

¢ Nie kazda nietypowa sytuacja oznacza powazng awarie, ale szybkie rozpoznanie zagrozenia
i wiasciwe postepowanie pomagajg ograniczyc¢ ryzyko dla ludzi i otoczenia.

Znajomos¢ prostych zasad bezpieczeistwa ma znaczenie — szczegdlnie w sezonie zwiekszonego
zuzycia gazu.
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Post 2 (Angazujacy)
6 CO ZROBILBYS W TAKIEJ SYTUACII?

Wracasz do domu.

Na klatce schodowej wyczuwasz intensywny zapach gazu.

Kto$s mowi, zeby szybko sprawdzié swiatto w piwnicy albo zadzwoni¢ z mieszkania.
Twoja pierwsza reakcja?

¢+ Napisz w komentarzu.

A moze:

\/ nie uzywasz przetacznikéw i urzadzen elektrycznych,

v/ oddalasz sie z miejsca zagrozenia,

V/ ostrzegasz osoby w poblizu i informujesz odpowiednie stuzby?

¢ W przypadku mozliwego wycieku gazu liczy sie szybka, ale przede wszystkim

L4

bezpieczna reakcja.

Nie kazda sytuacja oznacza powazng awarie, ale znajomos¢ podstawowych zasad bezpieczerstwa
moze mieé znaczenie dla Ciebie i oséb w Twoim otoczeniu.

/" Jak zachowatbys sie w takiej sytuacji?
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Post 3 (Przypominajacy)
& PRZYPOMINAMY!

Intensywny zapach gazu, syczenie instalacji lub zauwazone uszkodzenie infrastruktury to sygnaty,
ktorych nie warto ignorowac.

W takiej sytuacji pamietaj o kilku podstawowych zasadach:
\/ nie uzywaj otwartego ognia,
nie wigczaj ani nie wytgczaj urzadzen elektrycznych,
\/ oddal sie z miejsca zagrozenia,
\/ ostrzez osoby w poblizu,
\/ poinformuj odpowiednie stuzby.
Szybka reakcja ma znaczenie, ale najwazniejsze jest bezpieczne postepowanie.

Nie kazda nietypowa sytuacja oznacza awarie, jednak znajomos¢ prostych zasad bezpieczerstwa
pomaga ograniczy¢ ryzyko dla ludzi i otoczenia.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostajg telewizja, radio,
prasa regionalna i lokalna oraz internetowe media informacyjne, umozliwiajgce szybkie dotarcie
do mieszkancéw, uzytkownikéw instalacji gazowych oraz spotfecznosci funkcjonujacych
na terenach objetych zwiekszonym obcigzeniem sieci gazowej, pracami technicznymi lub
lokalnymi utrudnieniami.

Istotng role odgrywajg regionalne i lokalne rozgtosnie radiowe, szczegdlnie skuteczne
w przekazywaniu krétkich, praktycznych komunikatéow dotyczacych zasad bezpieczenstwa,
potencjalnych utrudnien, prowadzonych dziatan technicznych oraz sposobdéw reagowania
w przypadku wyczucia zapachu gazu lub zauwazenia uszkodzen infrastruktury.

W komunikacji planuje sie takie wykorzystywanie materiatéw eksperckich, wywiaddw,
briefingdw prasowych, komentarzy specjalistow oraz audycji tematycznych, realizowanych
we wspotpracy z operatorami systemu gazowego, PafAstwowg Strazg Pozarng, administracjg
publiczng i ekspertami bezpieczenstwa technicznego.

Dodatkowo zaktada sie wykorzystywanie komunikacji wizualnej w przestrzeni publicznej, m.in.
plakatéw, materiatéow informacyjnych w urzedach, przychodniach, szkotach, komunikacji
miejskiej, budynkach wielorodzinnych i punktach obstugi mieszkaricdw, wspierajgcych utrwalanie
podstawowych zasad bezpieczenstwa gazowego.

Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych sg mieszkarcy
korzystajacy z gazu ziemnego w gospodarstwach domowych, budynkach wielorodzinnych,
obiektach ustugowych i przestrzeniach publicznych, szczegdlnie w regionach objetych
zwiekszonym zuzyciem gazu i prowadzonymi pracami infrastrukturalnymi.

Szczegblng uwage poswieca sie mieszkaicom duzych aglomeracji, uzytkownikom budynkéow
wielorodzinnych, wiascicielom domoéw jednorodzinnych, zarzagdcom nieruchomosci oraz
spotecznosciom funkcjonujgcym w poblizu infrastruktury gazowej, dla ktérych znajomosé
podstawowych zasad bezpieczeristwa moze miec szczegdlne znaczenie.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig rowniez seniorzy, osoby rzadziej korzystajace z medidw
cyfrowych, mieszkancy preferujgcy tradycyjne 7Zrddta informacji oraz osoby wymagajgce
dodatkowego wsparcia informacyjnego, dla ktéorych radio, telewizja i prasa pozostaja
podstawowymi kanatami pozyskiwania informacji.

Odrebng grupe odbiorcow stanowig administratorzy budynkow, wspdlnoty mieszkaniowe,
spotdzielnie, firmy prowadzgce prace ziemne oraz podmioty odpowiedzialne za infrastrukture
techniczng, ktére mogg petni¢ waing role w dalszym przekazywaniu informacji dotyczacych
bezpieczenstwa gazowego.
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Standardy

Komunikacja prowadzona w mediach tradycyjnych powinna miec¢ charakter spokojny, rzeczowy,
praktyczny i edukacyjny. Celem dziatain nie jest wzbudzanie niepokoju wobec funkcjonowania
systemu gazowego, lecz zwiekszanie $wiadomosci odbiorcéw i przypominanie zasad
bezpiecznego postepowania w przypadku potencjalnych awarii.

Przekazy powinny by¢ krétkie, zrozumiate i oparte na konkretnych dziataniach, odpowiadajgcych
na pytanie: ,co zrobié, jesli wyczuje zapach gazu lub zauwaze sygnaty mozliwej awarii?”.

W komunikacji zaktada sie wykorzystywanie prostego jezyka, praktycznych przyktaddw, checklist
bezpieczenstwa, komentarzy eksperckich, materiatéw wyjasniajgcych oraz formatéw typu
»Pytania i odpowiedzi”, utatwiajgcych odbiorcom szybkie zrozumienie zasad bezpieczenstwa
gazowego.

Istotnym elementem komunikacji jest regularna obecnos¢ ekspertow i przedstawicieli instytucji
odpowiedzialnych za bezpieczernstwo, w tym operatorow systemu gazowego, PSP, administracji
publicznej i specjalistow bezpieczedstwa technicznego, co wzmacnia wiarygodnos¢ przekazu
i ogranicza ryzyko dezinformacji.

Komunikacja powinna pozostawa¢ spdjna z przekazami prowadzonymi w mediach
spotecznosciowych i dziataniach bezposrednich, zaréwno pod wzgledem tresci, jezyka
komunikacji, jak i promowanych zasad bezpieczenstwa.

Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej kampanii informacyjno-edukacyjnej
w mediach tradycyjnych, dotyczgcej bezpieczenstwa systemu gazowego, zwiekszonego obcigzenia
infrastruktury gazowej w sezonie grzewczym oraz zasad postepowania w przypadku mozliwych
awarii i wyciekow gazu.

Kampania ma charakter prewencyjny, praktyczny i edukacyjny. Jej celem jest zwiekszanie
Swiadomosci mieszkaicéw w zakresie rozpoznawania sygnatéw zagrozenia, bezpiecznego
zachowania, korzystania z oficjalnych komunikatow oraz ograniczania ryzyka wynikajgcego
z nieprawidtowych reakcji podczas potencjalnych incydentéw gazowych.

0Os tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacja prowadzong w mediach
spotecznosciowych i  dziataniach  bezposrednich.  Obejmuje  zagadnienia  zwigzane
z bezpieczenstwem instalacji gazowych, rozpoznawaniem zapachu gazu i innych sygnatow
mozliwej awarii, bezpieczeAstwem informacyjnym, rolg stuzb oraz zasadami reagowania podczas
dziatan ratowniczych, ewakuacji lub czasowych utrudnien.

Kampania opiera sie na regularnej obecnosci tresci edukacyjnych w telewizji, radiu, prasie
regionalnej i lokalnej, portalach informacyjnych oraz materiatach samorzgdowych,
z wykorzystaniem komentarzy ekspertéw, krétkich poradnikéw, materiatéw wyjasniajacych,
komunikatéw przypominajgcych i publikacji odpowiadajgcych na najczesciej pojawiajgce sie
pytania mieszkancow.
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Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajgce zasady funkcjonowania systemu gazowego, charakter potencjalnych awarii oraz
podstawowe sygnaty zagrozenia. W srodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest na
praktyczne zasady bezpieczenstwa, role stuzb i operatoréw systemu gazowego oraz wiasciwe
reakcje mieszkancow. Ostatni etap koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na
pytania odbiorcéw i wzmacnianiu codziennych nawykéw bezpieczeistwa zwigzanych
z uzytkowaniem instalacji gazowych.

Tak zaplanowana kampania wspiera budowanie $wiadomosci bezpieczernstwa technicznego,
odpornosci informacyjnej oraz praktycznego przygotowania mieszkaicéw do reagowania na
potencjalne zaktdcenia w funkcjonowaniu systemu gazowego.

Harmonogram
Zatozenia ogdlne:

» harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

« regularna obecnos$é tematédw zwigzanych z bezpieczeristwem gazowym w mediach
regionalnych i lokalnych,

» wykorzystanie wywiaddw, materiatow eksperckich, krétkich audycji radiowych, artykutow
prasowych, briefingdw i materiatéw informacyjnych,

» spojnosé przekazu z komunikacjg prowadzong w mediach spoteczno$ciowych
i dziataniach bezposrednich,

o wspOtpraca z operatorami systemu gazowego, PSP, administracjg publiczng, samorzgdami,
ekspertami bezpieczenstwa technicznego i zarzadzania kryzysowego,

» dominacja tresci praktycznych, edukacyjnych i wyjasniajgcych nad komunikatami alarmowymi,

» mozliwo$¢ dostosowywania komunikacji do sezonowosci zuzycia gazu, prac technicznych,
potrzeb lokalnych spotecznosci oraz biezgcej sytuacji informacyjnej.

Zaktécenia w systemie
gazowym - co to oznacza?

Audycja ekspercka: jak dziata
system gazowy i czym sg
lokalne awarie?

Artykut wyjasniajacy:
bezpieczehstwo gazowe w
sezonie grzewczym

Jak rozpoznaé mozliwy
wyciek gazu?

Krétki materiat radiowy:
zapach gazu, syczenie
instalacji, uszkodzenia

infrastruktury

Publikacja poradnikowa:
sygnaty, ktérych nie nalezy
ignorowac

Co zrobi¢, jesli wyczujesz
gaz?

Wywiad z ekspertem PSP lub
operatorem systemu
gazowego

Checklista prasowa: ,Zapach
gazu - krok po kroku”

Dlaczego nie wolno
uzywac urzadzen
elektrycznych?

Materiat edukacyjny:
najczestsze btedy podczas
mozliwego wycieku gazu

Artykut ekspercki:
bezpieczne zachowania
podczas zagrozenia
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Fakty i mity dotyczace

Audycja typu Q&A:

Publikacja ,Fakty i mity o

5 s najczestsze pytania . Lo "
awarii gazowych miesrkancow bezpieczenstwie gazowym
Jak dzialaja stuzby i Wywiad z przedstawicielem Artykut: co dzieje sie po
6 operatorzy systemu ) .
operatora lub PSP zgtoszeniu awarii?
gazowego?
Plotka czy komunikat? Jak Rozmowa ekspl>e,rcka: Materiat eduk,aC)/.Jr?y: jak
7 . L . .. sprawdzone Zrodta rozpoznawac oficjalne
nie dac sie dezinformacji? . . )
informacji komunikaty
Prace ziemnei Materiat radiowy: Artykut poradnikowy dla
8 infrastruktura gazowa - o bezpieczenstwo podczas mieszkancéw i wykonawcéw
czym warto pamietac? prac technicznych prac
Ewakuacja, utrudnienia, Audycja: jak wygladajg Materiat wyjasniajgcy:
9 dziatania stuzb - czego dziatania zabezpieczajgce dlaczego stuzby moga
mozna sie spodziewac? podczas awarii ograniczy¢ dostep do terenu
Bezpieczerstwo w domu i Rozmowg ekspfarckai dobre Artykut: codzienne zasady
10 . . praktyki bezpieczehstwa . .
budynku wielorodzinnym bezpieczenstwa w domu
gazowego
Rodzina, sasiedzi, osoby Materiat edukacyjny: Publikacja poradnikowa:
11 wymagajace wsparcia - o bezpieczenstwo oséb wsparcie sasiedzkie i
czym pamietac? wymagajgcych pomocy rodzinne w sytuacji awarii
Podsumowanie kampanii i Audycja podsumowujaca: Komri:nd(l:nn:n;m?t?naj(
12 utrwalenie zasad najwazniejsze zasady przyp Jacy:

bezpieczenstwa

bezpieczenstwa gazowego

najwazniejsze informacje i
kontakty alarmowe
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10.16. Katastrofa morska

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczacej katastrofy morskiej jest Facebook,
umozliwiajgcy szybkie dotarcie do mieszkancow terendw nadmorskich, turystéw, pasazeréw
promowych, uzytkownikdéw wybrzeza oraz oséb planujacych podrdze morskie.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mtodszych odbiorcéw. W komunikacji wykorzystywane sg przede wszystkim karuzele edukacyjne,
krotkie filmy oraz grafiki przypominajace o zasadach bezpieczenstwa.

Kanaty te pozwalajg wykorzystywac krétkie, przystepne formaty komunikacji, takie jak infografiki,
checklisty, karuzele edukacyjne, krétkie materiaty wideo i posty przypominajace.

Istotnym kanatem pozostaje réwniez platforma X (Twitter), wykorzystywana do szybkiego
publikowania informacji dotyczacych bezpieczenstwa morskiego, warunkéw pogodowych,
utrudnien w ruchu morskim, dziatan stuzb ratowniczych oraz kierowania odbiorcow do
oficjalnych komunikatéw administracji morskiej, SAR, Strazy Granicznej i innych instytucji
odpowiedzialnych za bezpieczeristwo.

W komunikacji zaktada sie takie wykorzystanie YouTube oraz krétkich formatéw wideo,
umozliwiajgcych przedstawianie praktycznych zasad bezpieczeistwa podczas podrézy
promowych i rejséw, sposobdéw reagowania na komunikaty zatogi oraz znaczenia procedur
bezpieczenstwa obowigzujgcych na poktadzie.

W komunikacji planuje sie wspoétprace z Morskg Stuzbg Poszukiwania i Ratownictwa (SAR),
administracjg morska, Strazg Graniczng, Marynarkg Wojenng, PSP, operatorami promowymi oraz
ekspertami bezpieczenstwa morskiego i zarzadzania kryzysowego, co wzmacnia wiarygodnos$¢
przekazu i ogranicza ryzyko rozpowszechniania niesprawdzonych informacji.
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Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcow komunikacji prowadzonej w mediach spotfecznosciowych
sg mieszkancy terendw nadmorskich, osoby podrdézujagce promami, uczestnicy rejsow
wycieczkowych, turysci oraz uzytkownicy wybrzeza, szczegdlnie w okresach zwiekszonego ruchu
pasazerskiego i turystycznego.

Szczegblng uwage poswieca sie pasazerom promowym, osobom planujgcym podrdze morskie,
rodzinom podrézujagcym z dzie¢mi, uczestnikom rejséw turystycznych oraz uzytkownikom
jednostek rekreacyjnych, dla ktdrych znajomos¢ podstawowych zasad bezpieczenstwa na morzu
moze mieé szczegdlne znaczenie.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig réwniez mieszkaricy miejscowosci nadmorskich, pracownicy
sektora portowego, uzytkownicy marin, zeglarze, rybacy oraz spotecznosci funkcjonujgce
w poblizu portéw i infrastruktury przybrzeinej, ktére mogg mie¢ bezposredni kontakt
z dziataniami stuzb lub utrudnieniami zwigzanymi z operacjami ratowniczymi.

Strategia uwzglednia takze senioréw, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby wymagajgce
dodatkowego wsparcia oraz osoby rzadziej korzystajgce z transportu morskiego, dla ktérych
procedury bezpieczestwa obowigzujgce na morzu mogg byé mniej znane.

Odrebng grupe odbiorcéw stanowig osoby aktywnie korzystajgce z medidw spotecznos$ciowych
i lokalnych zrdédet informacji, dla ktérych komunikacja powinna uwzgledniaé zagadnienia
zwigzane z bezpieczenstwem informacyjnym, rozpoznawaniem oficjalnych komunikatéw oraz
ograniczaniem dezinformacji podczas zdarzen o duzej skali.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach spotecznosciowych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
praktycznym, edukacyjnym i opartym na faktach. Komunikacja nie powinna budowad
nadmiernego poczucia zagrozenia ani sugerowaé wysokiego prawdopodobierstwa wystgpienia
katastrofy morskiej. Gtéwnym celem jest zwiekszanie $wiadomosci odbiorcow oraz
przypominanie podstawowych zasad bezpieczeristwa zwigzanych z podrézowaniem i aktywnoscia
na morzu.

Komunikaty powinny byé krotkie, konkretne i skoncentrowane na praktycznych dziataniach,
odpowiadajacych na pytanie: ,,co zrobi¢ przed rejsem, podczas podrézy morskiej lub w sytuacji
zagrozenia na morzu?”.

W mediach spotecznosciowych planowane jest wykorzystywanie infografik, checklist
bezpieczenstwa, krotkich materiatéw wideo, publikacji typu ,fakty i mity”, postow
przypominajgcych i tresci angazujgcych, dotyczacych procedur bezpieczenstwa na poktadzie,
komunikatéw zatogi, zachowania podczas ewakuacji, bezpieczenstwa informacyjnego oraz zasad
wspotpracy ze stuzbami ratowniczymi.

Materiaty wizualne powinny opieraé sie na zasadzie ,jedna grafika — jeden komunikat”. Tresci
powinny by¢ czytelne, oszczedne tekstowo i skoncentrowane na prostych zasadach, takich jak:
zapoznanie sie z instrukcjami bezpieczenstwa, zwracanie uwagi na komunikaty zatogi,
znajomos¢ drog ewakuacyjnych, zachowanie spokoju oraz stosowanie sie do polecen stuzb
i personelu poktadowego.
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W komunikacji zakfada sie wykorzystywanie ekspertéw bezpieczeristwa morskiego, SAR,
administracji morskiej, Strazy Granicznej, operatoréw promowych oraz specjalistéw zarzadzania
kryzysowego, co zwieksza wiarygodnos¢ przekazu i pomaga ogranicza¢ nieprecyzyjne lub
alarmistyczne interpretacje.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacjg
prowadzong w mediach tradycyjnych i dziataniach bezposrednich.

Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych

Strategia komunikacji ryzyka zakfada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-
informacyjnej w mediach spotecznosciowych, dotyczacej bezpieczerdstwa morskiego,
wzmozonego ruchu pasazerskiego na Battyku oraz zasad postepowania w przypadku zdarzen
wymagajgcych masowej operacji ratowniczej na morzu.

Kampania ma charakter prewencyjny, praktyczny i edukacyjny. Jej celem jest zwiekszenie
Swiadomosci mieszkancéw, turystow, pasazerow promowych i uzytkownikédw wybrzeza
w zakresie zasad bezpieczeristwa na morzu, procedur obowigzujgcych podczas podrézy morskich
oraz znaczenia komunikatéw stuzb i personelu poktadowego.

O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich. Obejmuje zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem podrézy
promowych i rejsow morskich, dziataniami stuzb ratowniczych, bezpieczenstwem informacyjnym,
procedurami pokfadowymi oraz zasadami zachowania podczas sytuacji wymagajgcych
dziatan ratowniczych.

Kampania opiera sie na regularnym i przewidywalnym harmonogramie publikacji, obejmujgcym
tresci edukacyjne, przypominajgce i praktyczne. Publikacje przygotowywane sg w formie
infografik, checklist bezpieczenistwa, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatéw wideo, publikacji
typu ,fakty i mity”, tresci angazujacych oraz odpowiedzi na najczesciej pojawiajgce sie pytania
odbiorcow.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajgce zasady bezpieczeAstwa na morzu, funkcjonowanie stuzb ratowniczych i procedur
obowigzujgcych podczas podréozy morskich. W sSrodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk
potozony jest na praktyczne zasady zachowania na poktadzie, bezpieczenstwo informacyjne oraz
wiasciwe reagowanie na komunikaty zatogi i stuzb. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na
utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na pytania odbiorcéw oraz wzmacnianiu codziennych nawykow
zwigzanych z bezpiecznym podrdzowaniem i korzystaniem z przestrzeni nadmorskiej.

Tak zaplanowana kampania wspiera rozwdéj swiadomosci bezpieczernstwa morskiego, odpornosci

informacyjnej oraz praktycznego przygotowania mieszkancéw, turystow i pasazerow do
reagowania na potencjalne sytuacje kryzysowe na morzu.
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« harmonogram obejmujacy 12 tygodni,
» regularna obecnos¢ tresci edukacyjnych w mediach spotecznosciowych

(2-3 publikacje tygodniowo),

» dominacja tresci dotyczacych praktycznych zasad bezpieczenistwa, procedur poktadowych,
komunikatéw stuzb i zachowania podczas podrdzy morskich,
» spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych

i dziataniami bezposrednimi,

» wykorzystanie SAR, administracji morskiej, Strazy Granicznej, Marynarki Wojennej, PSP,
operatoréw promowych i ekspertéw bezpieczenstwa morskiego,
« przewaga materiatéw edukacyjnych, praktycznych i wyjasniajacych nad

komunikatami alarmowymi,

» regularne wykorzystanie checklist bezpieczenstwa, infografik, krétkich materiatéw wideo,
publikacji typu ,fakty i mity”, postéw przypominajgcych i tresci angazujacych,

» mozliwo$é dostosowywania komunikacji do sezonowosci ruchu turystycznego, warunkdéw
pogodowych, aktywnosci portowej oraz biezgcych potrzeb informacyjnych odbiorcéw.

Katastrofa morska - co
1 oznacza masowa
operacja ratownicza?

Post edukacyjny: czym

jest MRO i jak dziatajg

stuzby ratownicze na
morzu?

Infografika: , Kto
odpowiada za
bezpieczehstwo
na morzu?”

Ankieta: ,Czy
wiesz, jakie stuzby
dziatajg podczas
akcji ratowniczej
na morzu?”

Bezpieczenstwo podczas

Post edukacyjny:
podstawowe zasady

Checklista: ,,5
rzeczy, ktére

Quiz: ,Czy
zwracasz uwage

2 podrézy promem i rejsu . , ., na instrukcje
. bezpieczenstwa na warto zrobi¢ przed . .
morskiego . o, bezpieczenstwa
poktadzie wyptynieciem o
na promie?
. g Pytanie: ,Cz
. . . Grafika: ,Co zrobié y. , y
Komunikaty zatogi - Post: rola zatogi i oo wiesz, gdzie
) po komunikacie L "
3 dlaczego warto ich procedur i , szuka¢ informacji
£ . . bezpieczenstwa
stuchaé? bezpieczenstwa - o drogach
na poktadzie? )
ewakuacyjnych?”
Post edukacyjny: Infografika:
Kamizelki ratunkowe, o yiny _g . Quiz sytuacyjny:
sl . najwazniejsze elementy | ,Bezpieczenstwo o
4 punkty zbiérki, drogi ) , ) »Co zrobitbys jako
. bezpieczehstwa na na promie krok po . "
ewakuacyjne . . . " pierwsze?
jednostce pasazerskiej kroku
Fakty i mity dotyczace Post: prostowanie Publikacja Ankieta dotyczaca
5 bezpieczeistwa na najczestszych btednych +~PRAWDA czy bezpieczenstwa
morzu przekonan MIT?” podczas rejséw
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Pytanie: ,Czy
Post edukacvinv: rola Karuzela: ,Jak wiesz, kto
Jak dziatajg SAR, Straz i yiny: . wyglada morska koordynuje
6 . . . stuzb podczas akgdji . . .
Graniczna i inne stuzby? ; operacja dziatania
ratowniczych o ,
ratownicza? ratownicze na
morzu?”
Plotka czy komunikat? Post: sprawdzone Zrédta Grafika: ,Gdzie .
o . i A Quiz: ,Fakt czy
7 Jak nie daé€ sie informacji podczas szukac oficjalnych .
. . . o, plotka?
dezinformacji? zdarzen na morzu komunikatéw?
Pytanie: ,Czy
. . : r
Pogoda, warunki na Post edukacyjny: wptyw [ Checklista: ,Na co EgrgnV:iZkZiz
8 morzu i bezpieczenstwo pogody na zwréci¢ uwage Y
s . ? . ) . pogodowe przed
podrézy bezpieczenstwo morskie przed rejsem? L
aktywnoscig na
wodzie?”
Dziatania stuzb, . ) ) Grafika: ,Dlaczego Ank.|eta:.,,Czy
s Post: mozliwe dziatania o, wiesz, jak
utrudnienia i - moga pojawic sie .
9 . , podczas operacji i , zachowac sie w
bezpieczenstwo w N ograniczenia w .. o
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki
Post 1 (Edukacyjny)
@’ Podréz promem lub rejs morski? Warto pamieta¢ o podstawowych zasadach bezpieczeristwa.
Podczas podrdzy na morzu bezpieczenstwo zaczyna sie od prostych dziatan.
Przed wyptynieciem i w trakcie rejsu warto:
zapoznac sie z instrukcjami bezpieczestwa obowigzujgcymi na pokfadzie,
\/ zwroci¢ uwage na komunikaty zatogi,
\/ wiedzie¢, gdzie znajdujg sie drogi ewakuacyjne i punkty zbidrki,

v/ sprawdzi¢ lokalizacje kamizelek ratunkowych lub wyposazenia bezpieczeristwa.

¢ Nie kazda podrdz morska wigze sie z sytuacja zagrozenia, ale znajomos$¢ podstawowych zasad
bezpieczenstwa moze mie¢ znaczenie w nieoczekiwanych sytuacjach.

W okresach wzmozonego ruchu pasazerskiego i turystycznego warto pamietaé, ze spokojna

reakcja, stosowanie sie do instrukcji i korzystanie ze sprawdzonych informacji wspierajg
bezpieczenstwo na morzu.
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Post 2 (Angazujacy)
& CO ZROBItBYS W TAKIEJ SYTUACJI?

Jeste$ na promie.
Rejs trwa juz od kilku godzin.

Zatoga nadaje komunikat bezpieczeristwa i prosi pasazeréw o zachowanie spokoju oraz
przygotowanie sie do mozliwych dziatan organizacyjnych.
Twoja pierwsza reakcja?

¢+ Napisz w komentarzu.

A moze:

vV stuchasz komunikatéw zatogi,

\/ sprawdzasz droge ewakuacyjng i punkt zbidrki,

\/ pomagasz bliskim lub osobom potrzebujgcym wsparcia zachowaé spoké;j?

¢ Podczas podrdézy morskich kluczowe znaczenie majg jasne komunikaty, spokojna reakcja
i stosowanie sie do polecen zatogi oraz stuzb.

Nie kazda nietypowa sytuacja oznacza zagrozenie, ale znajomo$é podstawowych zasad
bezpieczenstwa moze mie¢ znaczenie w nieoczekiwanych okolicznosciach.

/" Jak zachowatbys sie w takiej sytuacji?
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Post 3 (Przypominajacy)

@ Podréz promem lub rejs morski? Bezpieczerstwo zaczyna sie jeszcze przed wyptynieciem.

Podczas podrézy na morzu warto zna¢ podstawowe zasady bezpieczenstwa obowigzujgce
na poktadzie.

Przed rejsem i w jego trakcie pamietaj, aby:

\/ zapoznac sie z instrukcjami bezpieczenstwa i komunikatami zatogi,
zwréci¢ uwage, gdzie znajdujg sie drogi ewakuacyjne i punkty zbidrki,

\/ wiedzieé, gdzie znajduje sie wyposazenie ratunkowe,

V/ stosowac sie do poleceri personelu i stuzb.

¢ W sytuacjach wymagajacych dziatan ratowniczych kluczowe znaczenie majg spokojna reakcja,
jasne komunikaty i przestrzeganie procedur bezpieczenstwa.

Nie kazda podréz morska wigze sie z sytuacjg zagrozenia, ale znajomosc¢ zasad obowigzujgcych na
poktadzie moze pomdc lepiej przygotowad sie na nieoczekiwane okolicznosci.

W okresach wzmozonego ruchu pasazerskiego i turystycznego warto korzystac ze sprawdzonych
informacji i pamieta¢ o podstawowych zasadach bezpieczeristwa na morzu.

Strona 325



Co-funded by
the European Union

MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostajg telewizja, radio,
prasa regionalna i lokalna oraz internetowe media informacyjne, umozliwiajgce szybkie dotarcie
do mieszkancow terendw nadmorskich, pasazeréw promowych, turystéow, uzytkownikow
wybrzeza oraz 0sdb planujgcych podréze morskie.

Istotng role odgrywajg regionalne i lokalne rozgtosnie radiowe, szczegdblnie skuteczne
w  przekazywaniu krotkich, praktycznych komunikatow dotyczacych bezpieczenstwa
podrézy morskich, warunkéw pogodowych, funkcjonowania portéw, zasad bezpieczerstwa
obowigzujgcych na promach oraz dziatan prowadzonych przez stuzby ratownicze
i administracje morska.

W komunikacji planuje sie takie wykorzystywanie materiatéw eksperckich, wywiaddw,
briefingdw prasowych, komentarzy specjalistéw i audycji tematycznych, realizowanych
we wspotpracy z SAR, administracja morska, Strazg Graniczng, Marynarka Wojenng, PSP,
operatorami promowymi oraz ekspertami bezpieczeristwa morskiego i zarzadzania kryzysowego.

Dodatkowo zaktada sie wykorzystywanie komunikacji wizualnej w przestrzeni publicznej, m.in.
plakatéw, ekranéw informacyjnych, materiatéw edukacyjnych w terminalach promowych,
portach, centrach informacji turystycznej, komunikacji miejskiej i punktach obstugi podréznych.

Segmentacja

Podstawowg grupa odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych sg mieszkancy
terendw nadmorskich, pasazerowie promowi, uczestnicy rejséw turystycznych, uzytkownicy
wybrzeza oraz osoby planujgce podrdéze morskie, szczegdlnie w okresach zwiekszonego ruchu
pasazerskiego i wakacyjnego.

Szczegblng uwage poswieca sie osobom podrdzujgcym promami do portéw skandynawskich,
rodzinom z dzie¢mi, uczestnikom rejséw wycieczkowych, turystom korzystajgcym z transportu
morskiego oraz uzytkownikom jednostek rekreacyjnych, dla ktorych znajomos¢ podstawowych
zasad bezpieczenstwa moze mieé szczegdlne znaczenie.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig rowniez mieszkaricy miejscowosci nadmorskich, pracownicy
sektora portowego, uzytkownicy marin, srodowiska zeglarskie i rybackie, ktére moga mieé
bezposredni kontakt z dziataniami stuzb, ograniczeniami w ruchu morskim lub wzmozong
aktywnoscig ratownicza.

Strategia uwzglednia takze senioréw, osoby rzadziej korzystajgce z medidw cyfrowych, osoby
z niepetnosprawnos$ciami oraz osoby wymagajgce dodatkowego wsparcia, dla ktérych telewizja,
radio i prasa pozostajg waznym zrddtem informacji dotyczgcych bezpieczenstwa.

Odrebng grupe odbiorcow stanowig partnerzy sektora morskiego, samorzady,
organizacje spoteczne, operatorzy promowi, sektor turystyczny i lokalni liderzy opinii,
ktdrzy mogg wspierac dalsze przekazywanie informacji i wzmacniaé swiadomos¢ bezpieczenistwa
w Srodowisku lokalnym.
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Standardy

Komunikacja prowadzona w mediach tradycyjnych powinna miec¢ charakter spokojny, rzeczowy,
praktyczny i edukacyjny. Celem dziatan nie jest budowanie obaw wobec podrézowania droga
morsky, lecz zwiekszanie $wiadomosci odbiorcéw i promowanie podstawowych zasad
bezpieczenstwa na morzu.

Przekazy powinny by¢ krotkie, zrozumiate i skoncentrowane na praktycznych dziataniach,
odpowiadajgcych na pytanie: ,co warto wiedzie¢ przed rejsem, podczas podrézy morskiej
i w sytuacji dziatan ratowniczych?”.

W komunikacji zaktada sie wykorzystywanie prostego jezyka, praktycznych przyktadéw, checklist
bezpieczenstwa, komentarzy eksperckich, materiatéw wyjasniajagcych oraz formatéw typu
»pytania i odpowiedzi”, utatwiajgcych odbiorcom szybkie zrozumienie zasad bezpieczerstwa
obowigzujgcych na poktadzie i w rejonach nadmorskich.

Istotnym elementem komunikacji jest regularna obecnos¢ ekspertéw i przedstawicieli instytucji
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, w tym SAR, administracji morskiej, Strazy Granicznej,
Marynarki Wojennej, PSP, operatoréw promowych oraz specjalistéw bezpieczeristwa morskiego,
co wzmacnia wiarygodno$é przekazu i pomaga ograniczaé ryzyko dezinformacji.

Komunikacja powinna pozostawaé¢ spdjna z przekazami prowadzonymi w mediach
spotecznosciowych i dziataniach  bezposrednich, zaréwno pod wzgledem tresci,
jezyka komunikacji, jak i promowanych zasad bezpieczenstwa.

Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej kampanii informacyjno-edukacyjnej
w mediach tradycyjnych, dotyczgcej bezpieczeristwa morskiego, wzmozonego ruchu pasazerskiego
na Battyku oraz zasad postepowania w przypadku zdarzen wymagajgcych masowe] operacji
ratowniczej (MRO).

Kampania ma charakter prewencyjny, praktyczny i edukacyjny. Jej celem jest zwiekszanie
Swiadomosci  mieszkancow  terendw nadmorskich, pasazeréw promowych, turystéw,
uzytkownikéow wybrzeza i oséb planujacych podréze morskie w zakresie zasad bezpieczenstwa,
procedur obowigzujgcych na poktadzie oraz wtasciwego reagowania na komunikaty zatogi i stuzb.

O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacja prowadzong w mediach
spotecznosciowych i  dziataniach  bezposrednich.  Obejmuje  zagadnienia  zwigzane
z bezpieczenstwem podrdzy promowych, rolg stuzb ratowniczych, procedurami poktadowymi,
bezpieczenstwem informacyjnym, funkcjonowaniem portéw oraz zasadami zachowania podczas
sytuacji wymagajgcych dziatan ratowniczych.

Kampania opiera sie na regularnej obecnosci tresci edukacyjnych w telewizji, radiu, prasie
regionalnej i lokalnej, portalach informacyjnych oraz materiatach partneréw sektora morskiego,
z wykorzystaniem komentarzy ekspertéw, wywiaddéw, krétkich poradnikéw, materiatéw
wyjasniajacych, publikacji typu ,,pytania i odpowiedzi” oraz komunikatow przypominajgcych.
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Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajgce zasady bezpieczenstwa na morzu, funkcjonowanie stuzb ratowniczych i procedur
obowigzujgcych podczas podrdzy promowych i rejséw. W srodkowej czesci kampanii wiekszy
nacisk potozony jest na praktyczne zasady bezpieczeristwa, komunikaty zatogi, bezpieczenstwo
informacyjne oraz zachowanie podczas dziatan ratowniczych. Ostatni etap kampanii koncentruje
sie na utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na pytania odbiorcéw i wzmacnianiu codziennych
nawykow zwigzanych z bezpiecznym korzystaniem z transportu morskiego.

Tak zaplanowana kampania wspiera budowanie $wiadomosci bezpieczenstwa morskiego,
odpornosci informacyjnej oraz praktycznego przygotowania mieszkancow, pasazeréw
i uzytkownikéw wybrzeza do reagowania na potencjalne sytuacje wymagajace masowych dziatan
ratowniczych na morzu.

Harmonogram
Zatozenia ogdlne:

» harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

o regularna obecnos¢ tematow zwigzanych z bezpieczenstwem morskim w mediach
regionalnych i lokalnych,

» wykorzystanie wywiaddéw, materiatow eksperckich, audycji radiowych, publikacji prasowych,
briefingdéw, komentarzy specjalistow i materiatéw informacyjnych,

» spdjnosé przekazu z komunikacjg prowadzong w mediach spotecznosciowych
i dziataniami bezposrednimi,

o wspodtpraca z SAR, administracjg morska, Strazg Graniczng, Marynarka Wojenng, PSP,
operatorami promowymi, portami i ekspertami bezpieczenstwa morskiego,

« dominacja tresci praktycznych, edukacyjnych i wyjasniajgcych nad komunikatami alarmowymi,

« mozliwo$¢ dostosowywania komunikacji do sezonowosci ruchu pasazerskiego, warunkéw
pogodowych, sytuacji w portach oraz biezgcych potrzeb informacyjnych odbiorcow.

Artykut wyjasniajacy:

Katastrofa morska - czym
jest masowa operacja
ratownicza (MRO)?

Audycja ekspercka: jak
dziatajg stuzby podczas
duzych zdarzen na morzu?

bezpieczenstwo morskie w
okresie wzmozonego ruchu
pasazerskiego

Bezpieczenstwo podczas
podrézy promem i rejsu
morskiego

Materiat radiowy:
podstawowe zasady
bezpieczenstwa na
poktadzie

Publikacja poradnikowa: ,Co
warto wiedzie¢ przed
rejsem?”

Komunikaty zatogi -
dlaczego maja znaczenie?

Wywiad z ekspertem SAR
lub operatorem promowym

Checklista prasowa: ,Jak
reagowac na komunikaty
bezpieczenstwa?”

Drogi ewakuacyjne, punkty
zbiorki i wyposazenie
ratunkowe

Materiat edukacyjny:
bezpieczenstwo na
poktadzie krok po kroku

Artykut ekspercki: jak
przygotowac sie do podrézy
morskiej
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Audycja typu Q&A:
najczestsze pytania
pasazerdw i turystow

Publikacja ,Fakty i mity o
bezpieczenstwie podroézy
promowych”

Jak dziatajg SAR, Straz
Graniczna i inne stuzby?

Wywiad z przedstawicielem
SAR, administracji morskiej
lub Strazy Granicznej

Artykut: kto odpowiada za
bezpieczenstwo na morzu i
w portach?

Plotka czy komunikat? Jak
nie da¢ sie dezinformacji?

Rozmowa ekspercka:
sprawdzone zrédta
informacji podczas zdarzen
na morzu

Materiat edukacyjny: jak
rozpoznawac oficjalne
komunikaty stuzb i
operatoréw

Pogoda, warunki na morzu
i bezpieczenstwo podrézy

Materiat radiowy: wptyw
warunkéw pogodowych na
bezpieczenstwo morskie

Artykut poradnikowy: na co
zwréci¢ uwage przed rejsem
lub aktywnoscig na wodzie

Dziatania ratownicze,
utrudnienia i
funkcjonowanie portéw

Audycja: jak wygladaja
dziatania stuzb podczas
duzej operacji ratowniczej?

Materiat wyjasniajgcy:
mozliwe ograniczenia w
ruchu morskim i portowym

10

Bezpieczenstwo
mieszkancoéw, turystow i
pasazeréw

Rozmowa ekspercka: dobre
praktyki bezpieczehstwa
nad morzem

Artykut: podstawowe zasady
bezpieczenstwa dla
uzytkownikéw wybrzeza

11

Rodzina, dzieci, seniorzy i
osoby wymagajace
wsparcia

Materiat edukacyjny:
bezpieczehstwo oséb

wymagajgcych pomocy
podczas podrézy morskich

Publikacja poradnikowa: jak
przygotowac bliskich do
podrézy promem

12

Podsumowanie kampanii i
utrwalenie zasad
bezpieczenstwa

Audycja podsumowujgca:
najwazniejsze zasady
bezpieczehstwa na morzu

Kompendium / materiat
przypominajacy:
bezpieczehstwo podrozy
morskich, komunikaty i
dobre praktyki
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10.17. Zdarzenie o charakterze terrorystycznym

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczacej zdarzenia o charakterze terrorystycznym
jest Facebook, umozliwiajacy szybkie dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw z tresciami
dotyczacymi zasad bezpieczedstwa podczas wydarzed masowych, wiasciwego reagowania na
nietypowe sytuacje oraz roli czujnosci obywatelskiej w przestrzeni publicznej.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mitodszych odbiorcéw. W komunikacji wykorzystywane sg przede wszystkim karuzele edukacyjne,
krétkie filmy oraz grafiki przypominajgce o zasadach bezpieczenstwa.

Kanaty te pozwalajg wykorzystywac krotkie, przystepne formaty komunikacji, takie jak infografiki,
checklisty, karuzele edukacyjne, krétkie materiaty wideo i posty przypominajace.

Istotnym kanatem pozostaje rowniez platforma X (Twitter), wykorzystywana przede wszystkim do
szybkiego publikowania komunikatow dotyczgcych zmian organizacyjnych, zalecen stuzb,
ograniczen w ruchu, zasad bezpieczenstwa podczas wydarzen masowych oraz kierowania
odbiorcow do oficjalnych zrédet informacji. Kanat ten ma szczegdlne znaczenie w przypadku
dynamicznych zmian sytuacyjnych oraz przeciwdziatania dezinformacji i fatszywym alarmom.

W komunikacji zaktada sie wspotprace z Policjg, Strazg Graniczng, stuzbami odpowiedzialnymi za
bezpieczenstwo publiczne, organizatorami wydarzedn masowych, operatorami transportu
publicznego, samorzadami oraz ekspertami ds. bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego, co
wzmacnia wiarygodnos$¢ przekazu oraz ogranicza ryzyko dezinformacji i wzrostu niepokoju
spotecznego.
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Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcow komunikacji prowadzonej w mediach spotfecznosciowych
sg uczestnicy wydarzen masowych, mieszkancy duzych miast oraz osoby regularnie korzystajgce
z przestrzeni publicznej i transportu zbiorowego, dla ktérych przekazy koncentrujg sie
na podstawowych zasadach bezpieczenstwa, czujnosci oraz wiasciwym reagowaniu na
sytuacje nietypowe.

Szczegblng uwage poswieca sie osobom podrézujgcym transportem publicznym, w tym
pasazerom kolei, metra, komunikacji miejskiej i uzytkownikom gtéwnych weztéw
transportowych, dla ktérych komunikacja obejmuje zasady postepowania w przypadku
zauwazenia podejrzanego pakunku, alarmu bezpieczeAstwa Ilub czasowych ograniczen
w funkcjonowaniu infrastruktury.

Istotng grupe odbiorcéw stanowia réwniez mtodzi dorosli, osoby aktywnie uczestniczace
w wydarzeniach sportowych, koncertach i imprezach plenerowych, dla ktérych komunikacja
powinna wykorzystywaé krotkie, angazujgce i wizualne formaty, pokazujgce praktyczne
zachowania zwiekszajgce bezpieczenstwo.

Strategia uwzglednia takze rodziny z dzie¢mi, osoby starsze oraz osoby z niepetnosprawnosciami,
dla ktérych komunikacja powinna zawiera¢ szczegolnie czytelne informacje dotyczgce ewakuacji,
poruszania sie w zattoczonych przestrzeniach, zasad kontaktu ze stuzbami oraz korzystania
z oficjalnych Zzrédet informacji.

Odrebng grupg sa uzytkownicy aktywnie konsumujgcy tresci informacyjne w mediach
spotecznosciowych, narazeni na kontakt z dezinformacjg, fatszywymi alarmami
i niesprawdzonymi przekazami dotyczacymi bezpieczenstwa publicznego. W ich przypadku
komunikacja powinna wzmacniaé kompetencje zwigzane z weryfikacjg informacji
i rozpoznawaniem oficjalnych komunikatéw.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach spotecznosciowych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
odpowiedzialnym, praktycznym i edukacyjnym. Komunikacja nie powinna budowaé atmosfery
strachu ani sugerowa¢ wystepowania bezposredniego zagrozenia, jesli takie informacje nie
zostaty potwierdzone. Gtdwnym celem jest zwiekszanie $wiadomosci odbiorcow, promowanie
czujnosci oraz przygotowanie spoteczedstwa do wilasciwego reagowania w sytuacjach
potencjalnego zagrozenia.

Komunikaty powinny by¢ krotkie, konkretne i skoncentrowane na odpowiedzi na pytanie:
,C0o zrobi¢?” oraz ,jak reagowaé?”. Zaklada sie stosowanie prostego jezyka, ograniczanie
terminologii zwigzanej z bezpieczeristwem i terroryzmem oraz budowanie przekazow wokét
pojedynczych, praktycznych dziatan mozliwych do zastosowania w codziennych sytuacjach.

W mediach spotecznosciowych zaktadane jest wykorzystywanie infografik, checklist, karuzel
edukacyjnych, krdtkich materiatéw wideo, tresci typu ,fakty i mity”, scenariuszy sytuacyjnych,
postéw przypominajgcych oraz materiatéw pokazujacych wtasciwe reakcje w przestrzeni
publicznej. Przyktadowe tematy obejmuja: ,,Co zrobié, gdy zauwazysz pozostawiony bagaz?”, ,Jak
zachowac sie podczas ewakuacji?”, ,Jak odrdzni¢ oficjalny komunikat od plotki?”, , Dlaczego nie
nalezy rozpowszechnia¢ niepotwierdzonych informacji?”.
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Materiaty wizualne powinny opiera¢ sie na zasadzie ,jedna grafika — jeden komunikat”.
Tresci powinny by¢ czytelne, oszczedne tekstowo i skoncentrowane na praktycznych dziataniach,
takich jak: zachowanie dystansu od podejrzanego przedmiotu, niepodejmowanie samodzielnych
dziatan, zgtaszanie niepokojacych sytuacji odpowiednim stuzbom, $ledzenie komunikatow
organizatordéw i stosowanie sie do polecen stuzb porzagdkowych.

W komunikacji zaktada sie wykorzystywanie przedstawicieli stuzb bezpieczenstwa, ekspertéw ds.
bezpieczenstwa publicznego, organizatoréw wydarzen masowych, operatoréw transportowych
oraz specjalistow ds. komunikacji kryzysowej, co wzmacnia wiarygodnos¢ przekazu oraz ogranicza
ryzyko powstawania niepotrzebnej paniki lub rozpowszechniania niesprawdzonych informacji.

Szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na przeciwdziatanie dezinformacji i fatszywym alarmom, poprzez
szybkie prostowanie nieprawdziwych informacji, promowanie zasad odpowiedzialnego
udostepniania tresci oraz kierowanie odbiorcow do oficjalnych kanatéw komunikacji instytucji
publicznych i organizatoréw wydarzen.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacja
prowadzong przez stuzby, organizatoréw wydarzen, media tradycyjne oraz dziatania realizowane
w przestrzeni publicznej.

Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych

Strategia komunikacji ryzyka zakfada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-
informacyjnej w mediach spotecznosciowych, dotyczacej bezpieczeAstwa podczas wydarzen
masowych, funkcjonowania w przestrzeni publicznej o duzym natezeniu ruchu oraz witasciwego
reagowania na sytuacje potencjalnie zwigzane ze zdarzeniami o charakterze terrorystycznym.
Kampania ma charakter prewencyjny, edukacyjny i praktyczny — jej celem jest zwiekszenie
Swiadomosci odbiorcéw, promowanie czujnosci obywatelskiej oraz rozwijanie prostych
i bezpiecznych zachowan wspierajgcych bezpieczenstwo publiczne.

O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniami bezposrednimi. Obejmuje zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem podczas duzych
wydarzen, zasadami funkcjonowania w przestrzeni publicznej, rozpoznawaniem sytuacji
nietypowych, rolg oficjalnych komunikatéw, przeciwdziataniem dezinformacji oraz zasadami
postepowania w przypadku podejrzenia zagrozenia lub dziatan stuzb bezpieczenstwa.

Kampania opiera sie na regularnym i przewidywalnym harmonogramie publikacji, obejmujgcym
tresci edukacyjne, przypominajgce i praktyczne. Publikacje przygotowywane sg w formie
infografik, checklist bezpieczenistwa, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatéw wideo, publikacji
typu ,fakty i mity”, scenariuszy sytuacyjnych oraz prostych tresci odpowiadajacych na najczesciej
pojawiajgce sie pytania dotyczgce bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajgce podstawowe zasady bezpieczenstwa, znaczenie czujnosci i role zachowan
obywatelskich w ograniczaniu ryzyka zagrozen. W srodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk
potozony jest na praktyczne zachowania podczas wydarzeh masowych, korzystania z transportu
publicznego oraz reagowania na sytuacje nietypowe. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na
utrwalaniu wiedzy, przeciwdziataniu dezinformacji, odpowiadaniu na najczesciej pojawiajgce sie
pytania oraz wzmacnianiu prostych nawykéw bezpieczenstwa.
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Tak zaplanowana kampania wspiera rozwdj S$wiadomosci spotecznej, odpowiedzialnych
zachowan, odpornosci informacyjnej oraz praktycznej wiedzy dotyczacej bezpieczeristwa
w przestrzeni publicznej i podczas wydarzen o duzej liczbie uczestnikow.

Os tematyczna na 12 tygodni

1. Bezpieczenstwo w przestrzeni publicznej — dlaczego czujnos¢ ma znaczenie?
Znaczenie uwaznos$ci w miejscach o duzym natezeniu ruchu, podczas wydarzen masowych
i w codziennym funkcjonowaniu.

2. Nietypowa sytuacja — co powinno zwréci¢ uwage?
Pozostawiony bagaz, podejrzane zachowanie, niepokojgce sygnaty — jak rozpoznawac sytuacje
wymagajace zgtoszenia.

3. Bezpieczny uczestnik wydarzenia masowego
Podstawowe zasady bezpieczenstwa podczas koncertéw, wydarzen sportowych, imprez
plenerowych i zgromadzen.

4. Jak reagowac na pozostawiony pakunek lub niepokojacg sytuacje?
Co zrobi¢, czego nie robi¢, komu zgtosi¢ sytuacje i dlaczego nie nalezy podejmowac
samodzielnych dziatan.

5. Fakty i mity dotyczgce bezpieczenstwa i zagrozen terrorystycznych
Prostowanie btednych przekonan, stereotypow i niebezpiecznych zachowan.

6. Ewakuacja bez paniki — jak zachowad sie w sytuacji alarmowej?
Podstawowe zasady reagowania podczas ewakuacji, ograniczen dostepu i dziatan stuzb.

7. Oficjalne komunikaty czy plotki? Jak rozpoznawaé wiarygodne informacje
Weryfikacja informacji, rola oficjalnych zrédet, przeciwdziatanie dezinformacji
i fatszywym alarmom.

8. Transport publiczny i miejsca o duzym ruchu — zasady bezpieczenstwa
Bezpieczenstwo na dworcach, lotniskach, w metrze, komunikacji miejskiej
i weztach komunikacyjnych.

9. Dziatania stuzb bezpieczenstwa — dlaczego czasem pojawiajg sie ograniczenia?
Wyijasnienie roli kontroli bezpieczenstwa, zwiekszonej obecnosci stuzb, zamkniec¢ stref
i dziatan prewencyjnych.

10. Prosta checklista bezpieczeristwa przed duzym wydarzeniem
Co warto sprawdzi¢ przed wyjsciem: komunikaty organizatora, plan wydarzenia, punkty pomocy,
zasady wejscia i kontakt z bliskimi.

11. Odpowiedzialno$é informacyjna i wspdlne bezpieczenstwo
Jak nasze decyzje wptywajg na bezpieczenstwo innych — zgtaszanie zagrozen,
nierozpowszechnianie plotek, stosowanie sie do polecen stuzb.

12. Podsumowanie kampanii i utrwalenie zasad bezpieczeistwa
Najwazniejsze zasady dotyczgce czujnosci, reagowania, bezpieczenstwa informacyjnego
i zachowan w przestrzeni publicznej.
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« harmonogram obejmujacy 12 tygodni,
» regularna obecnos¢ tresci edukacyjnych w mediach spotecznosciowych
(2-3 publikacje tygodniowo),
» dominacja tresci dotyczacych bezpieczeristwa w przestrzeni publicznej, czujnosci
obywatelskiej, reagowania na sytuacje nietypowe oraz odpornosci na dezinformacje,
» spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich,
« wykorzystanie Policji, Strazy Granicznej, organizatorow wydarzen, operatoréw transportu
publicznego, stuzb bezpieczenstwa, samorzagddéw i ekspertdw ds. bezpieczenstwa oraz

zarzadzania kryzysowego,

» przewaga materiatéw edukacyjnych, praktycznych i przypominajacych nad
komunikatami alarmowymi,

« regularne wykorzystanie infografik, checklist, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatow
wideo, publikacji typu ,fakty i mity”, scenariuszy sytuacyjnych oraz tresci angazujgcych,

« mozliwo$¢ dostosowywania komunikacji do okreséw wzmozonego ruchu pasazerskiego,
duzych wydarzen masowych, biezgcych dziatan profilaktycznych stuzb oraz aktualnych

wyzwan informacyjnych,

« uwzglednienie dziatan ograniczajgcych ryzyko paniki, dezinformacji i rozpowszechniania
niesprawdzonych informacji,
« konsekwentne kierowanie odbiorcéw do oficjalnych Zrédet informacji instytucji publicznych,
organizatoréw wydarzen i stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki
Post 1 (Edukacyjny)
/) Dlaczego czujno$¢ w przestrzeni publicznej ma znaczenie?

Koncert, mecz, dworzec, metro, wydarzenie plenerowe — kazdego dnia korzystamy z miejsc,
w ktorych przebywa wiele osdéb.

Bezpieczenstwo w takich przestrzeniach zalezy nie tylko od dziatan stuzb i organizatordéw, ale takze
od codziennej uwaznosci uczestnikéw.

Na co warto zwraca¢ uwage?

v/ pozostawione bez opieki przedmioty lub bagaz,

v/ nietypowe sytuacje lub zachowania budzace niepokdj,

\/ komunikaty organizatoréw i stuzb bezpieczenstwa,

\/ oznaczenia wyjs¢ i drog ewakuacyjnych.

Wazne: czujnosc¢ nie oznacza niepokoju ani samodzielnego dziatania.
Jesli zauwazysz co$ niepokojgcego:

_I nie dotykaj podejrzanych przedmiotdw,

J zachowaj bezpieczny dystans,

J poinformuj odpowiednie stuzby lub organizatora wydarzenia.
Swiadome i spokojne reakcje pomagaja zwieksza¢ bezpieczeristwo nas wszystkich.

s Korzystaj z oficjalnych zrédet informacji i stosuj sie do zalecen stuzb
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Post 2 (Angazujacy)
¢& Czy zwracasz uwage na komunikaty bezpieczestwa podczas wydarzen?

Koncert [

Mecz G;)

Festiwal gy
Dworzec

itB%

W miejscach, gdzie przebywa wiele osdb, bezpieczernstwo budujg nie tylko stuzby i organizatorzy,
ale takze codzienne nawyki uczestnikéw.

Powiedz szczerze - -

Czy podczas wydarzen lub podrézy:

A sprawdzasz komunikaty organizatora lub stuzb?

B zwracasz uwage na oznaczenia wyjs¢ i drog ewakuacyjnych?

C raczej skupiasz sie na celu wydarzenia i nie myslisz o takich rzeczach?

Nie ma dobrych ani ztych odpowiedzi — chodzi o budowanie $wiadomosci i prostych nawykow
bezpieczenstwa.

@ Daj zna¢ w komentarzu: co najbardziej pomaga Ci czuc sie bezpiecznie podczas duzych
wydarzen lub podrézy?
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Post 3 (Przypominajacy)
? Maty nawyk, duze znaczenie.

Koncert.
Mecz.
Festiwal.
Podroz.

Zanim wejdziesz na wydarzenie albo ruszysz w droge, poswieé chwile na szybkie sprawdzenie:
\/ gdzie znajduja sie wyjscia,

\/ czy pojawity sie komunikaty organizatora lub stuzb,

\/ gdzie jest punkt informacyjny lub pomocowy.

To zajmuje chwile — a moze pomac lepiej odnalez¢ sie w nieoczekiwanej sytuaciji.
Bezpieczenstwo czesto zaczyna sie od prostych nawykdéw, nie od skomplikowanych dziatan.

CHATY?

Na co zwracasz uwage jako pierwsze podczas wydarzen lub podrézy?
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostaje telewizja,
szczegolnie regionalna i lokalna, umozliwiajgca dotarcie do mieszkaricdw, uczestnikow wydarzen
masowych oraz oséb regularnie korzystajacych z przestrzeni publiczne;.

W komunikacji wykorzystywane sg krotkie materiaty edukacyjne, briefingi prasowe, rozmowy
eksperckie, wejscia informacyjne oraz materiaty wyjasniajgce podstawowe zasady
bezpieczenstwa podczas wydarzen, role czujnosci obywatelskiej, znaczenie oficjalnych
komunikatéw oraz sposoby reagowania na sytuacje nietypowe.

Istotnym kanatem pozostaje réwniez radio lokalne i regionalne, pozwalajgce na regularne
przypominanie podstawowych zasad bezpieczedstwa w przestrzeni publicznej oraz szybkie
docieranie do odbiorcéw w codziennych sytuacjach — podczas podrdzy, pracy, korzystania
z transportu publicznego lub uczestnictwa w wydarzeniach. W kampanii wykorzystywane sg
krétkie komunikaty edukacyjne, audycje eksperckie oraz cykliczne przypomnienia dotyczace
reagowania na pozostawione przedmioty, stosowania sie do polecen stuzb i korzystania
z oficjalnych Zrédet informaciji.

Prasa lokalna, regionalna i branzowa petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje
edukacyjng, szczegdlnie wsérdd oséb rzadziej korzystajgcych z medidéw spotecznosciowych oraz
grup preferujgcych bardziej pogtebione tresci informacyjne. Publikowane materiaty obejmujg
artykuty poradnikowe, wywiady, sekcje pytan i odpowiedzi, infografiki oraz materiaty
wyjasniajgce zasady bezpieczennstwa podczas wydarzerh masowych, podrdzy oraz funkcjonowania
w miejscach o duzym natezeniu ruchu.

Kanatem wspierajgcym mogg by¢ rowniez ekrany informacji wizualnej i systemy komunikacji
pasazerskiej, wykorzystywane w komunikacji miejskiej, na dworcach, lotniskach, stadionach,
w budynkach publicznych i przestrzeniach ustugowych do emisji krotkich komunikatow
przypominajgcych o zasadach bezpieczeistwa, zmianach organizacyjnych, komunikatach stuzb
oraz korzystaniu z oficjalnych zrédet informaciji.

W komunikacji tradycyjnej planuje sie rowniez wspoétprace z mediami lokalnymi, organizatorami
wydarzen, operatorami transportu publicznego, stuzbami bezpieczeristwa, samorzadami oraz
partnerami spotecznymi, ktérzy mogg zwiekszac zasieg kampanii poprzez publikacje materiatéw
edukacyjnych, emisje komunikatéw oraz udziat w dziataniach informacyjnych na poziomie
lokalnym.
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Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych sg uczestnicy
wydarzen masowych, mieszkancy duzych miast oraz osoby regularnie korzystajgce z przestrzeni
publicznej i transportu zbiorowego. Komunikacja koncentruje sie na wyjasnianiu podstawowych
zasad bezpieczenstwa, promowaniu czujnosci obywatelskiej oraz rozwijaniu prostych
nawykow bezpieczenstwa.

Szczegblng uwage poswieca sie osobom starszym, rodzinom z dzieémi oraz osobom
z niepetnosprawnosciami, dla ktérych komunikacja powinna miec charakter praktyczny i dotyczyé
bezpiecznego poruszania sie w zattoczonych miejscach, rozpoznawania komunikatéw
bezpieczenstwa, zasad ewakuacji oraz korzystania z pomocy stuzb i organizatoréw.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig réwniez osoby podrdzujgce transportem publicznym, w tym
pasazerowie kolei, komunikacji miejskiej, lotnisk i weztédw komunikacyjnych. Komunikacja
obejmuje zasady reagowania na sytuacje nietypowe, znaczenie oficjalnych komunikatow,
bezpieczenstwo podczas podrdézy oraz wiasciwe zachowania w przypadku dziatan stuzb lub
zmian organizacyjnych.

Odrebng grupa s3 uczestnicy wydarzen sportowych, koncertow, festiwali i imprez plenerowych,
dla ktérych przekazy koncentrujg sie na przygotowaniu do wydarzenia, znajomosci zasad
bezpieczenstwa, oznaczen wyjsé, punktdéw pomocy i stosowaniu sie do polecen organizatorow
oraz stuzb porzgdkowych.

Strategia uwzglednia rowniez odbiorcow narazonych na kontakt z dezinformacja
i niesprawdzonymi tresciami dotyczgcymi bezpieczeristwa publicznego, dla ktérych komunikacja
obejmuje rozpoznawanie oficjalnych komunikatow, odpowiedzialne udostepnianie informacji
oraz ograniczanie wptywu plotek i fatszywych alarméw.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach tradycyjnych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
edukacyjnym i praktycznym. Komunikacja nie powinna wywotywac nieuzasadnionego poczucia
zagrozenia ani budowac alarmistycznego przekazu, jesli nie wynika to z aktualnej sytuacji
bezpieczenstwa. Gtownym celem jest zwiekszanie swiadomosci ryzyka, promowanie czujnosci
obywatelskiej oraz utrwalanie prostych zasad bezpiecznego zachowania w przestrzeni publiczne;.
Komunikaty powinny by¢ krétkie, czytelne i oparte na praktycznych wskazéwkach mozliwych do
zastosowania przez odbiorcow. Planuje sie stosowanie prostego jezyka, unikanie nadmiernie
specjalistycznej terminologii zwigzanej z bezpieczenstwem i terroryzmem oraz koncentrowanie
przekazu wokét jednego gtdwnego dziatania lub zasady bezpieczenstwa.

W materiatach telewizyjnych i radiowych planowane sg krétkie formaty edukacyjne,
przypominajgce o podstawowych zasadach bezpieczenstwa, takich jak: zwracanie uwagi na
komunikaty organizatoréw i stuzb, nieignorowanie pozostawionych przedmiotéw, zachowanie
spokoju podczas ewakuacji, korzystanie z oficjalnych Zzrédet informacji oraz niepodejmowanie
samodzielnych dziatan w sytuacjach budzacych niepokdj. Przekazy powinny byé regularnie
powtarzane, aby zwiekszac ich zapamietywalnosc.
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Szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na komunikacje przeciwdziatajagcg dezinformacji
i fatszywym alarmom, poprzez wyjasnianie roli oficjalnych komunikatéw, zasad odpowiedzialnego
udostepniania  informacji oraz  sposobéw  weryfikacji  tresci  pojawiajgcych  sie
w przestrzeni informacyjne;j.

W komunikacji planuje sie wykorzystywanie przedstawicieli Policji, Strazy Granicznej, ekspertéw
bezpieczenstwa publicznego, organizatoréw wydarzen, operatoréw transportu publicznego oraz
administracji publicznej, co wzmacnia wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko
rozpowszechniania btednych informacji.

Wszystkie materiaty powinny pozostawaé spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacja
prowadzong w mediach spotecznosciowych, kanatach bezposrednich oraz dziataniach
realizowanych w przestrzeni publiczne;j.

Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-informacyjnej
w mediach tradycyjnych, dotyczacej bezpieczenstwa podczas wydarzen masowych,
funkcjonowania w przestrzeni publicznej oraz wtasciwego reagowania na sytuacje potencjalnie
zwigzane ze zdarzeniami o charakterze terrorystycznym. Kampania ma charakter prewencyjny
i edukacyjny — jej celem jest zwiekszenie Swiadomosci spotecznej w zakresie prostych zasad
bezpieczenstwa, rozwijania czujnosci obywatelskiej oraz ograniczania ryzyka paniki, dezinformacji
i nieadekwatnych reakcji.

O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjag prowadzong w mediach
spotecznos$ciowych i  dziataniach  bezposrednich. Obejmuje  zagadnienia  zwigzane
z bezpieczenstwem podczas wydarzedn masowych i podrdzy, rozpoznawaniem sytuacji
nietypowych, rolg oficjalnych komunikatéw, funkcjonowaniem stuzb bezpieczenstwa, zasadami
reagowania podczas ewakuacji oraz przeciwdziataniem dezinformacji.

Kampania prowadzona jest przede wszystkim w mediach lokalnych, regionalnych i ogélnopolskich,
ze szczegblnym wykorzystaniem radia, telewizji regionalnej, prasy, materiatow eksperckich oraz
krotkich formatéw informacyjnych. Dziatania obejmujg artykuty edukacyjne, wywiady eksperckie,
komentarze specjalistyczne, poradniki prasowe, krétkie materiaty radiowe i telewizyjne oraz
publikacje wyjasniajgce.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajagce podstawowe zasady bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej oraz role czujnosci
obywatelskiej. W srodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest na praktyczne
zachowania podczas wydarzen masowych, podrdzy i sytuacji nietypowych. Ostatni etap kampanii
koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na najczesciej pojawiajgce sie pytania,
odpornosci na dezinformacje oraz promowaniu korzystania z oficjalnych zrodet informaciji.

Tak zaplanowana kampania wspiera budowanie odpornosci spotecznej, zwieksza poziom

Swiadomosci bezpieczenstwa oraz promuje spokojne, odpowiedzialne podejscie do
bezpieczenstwa publicznego.
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harmonogram obejmujacy 12 tygodni,
dominacja medidw lokalnych i regionalnych,
1-2 dziatania tygodniowo w mediach lokalnych i regionalnych,
selektywna obecnos$¢ w mediach ogdlnopolskich (co 2—4 tygodnie),

spojnosc tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach spotecznos$ciowych

i dziataniach bezposrednich,
wykorzystanie Policji, Strazy Granicznej, ekspertow bezpieczerstwa publicznego, operatorow
transportu publicznego, organizatoréw wydarzen, administracji publicznej, samorzadéw

i ekspertéw zarzadzania kryzysowego,
przewaga materiatéw edukacyjnych, praktycznych i wyjasniajgcych nad
komunikatami alarmowymi,
wykorzystanie wywiadow eksperckich, poradnikéw prasowych, komentarzy radiowych,
krotkich materiatéw edukacyjnych, publikacji typu ,fakty i mity” oraz materiatow FAQ,
mozliwo$é dostosowywania komunikacji do duzych wydarzen masowych, okreséw
wzmozonego ruchu pasazerskiego, dziatan profilaktycznych stuzb oraz biezgcych potrzeb

informacyjnych odbiorcéw.

Bezpieczenstwo w
przestrzeni publicznej

Artykut edukacyjny: ,Jak

Komentarz ekspercki

informacji

informacji?

dezinformacji

. L. proste nawyki zwiekszajg nt. bezpieczenstwa Artykut + wywiad
- dlaczego czujnosé . . B ;
. bezpieczenstwo? publicznego
ma znaczenie?
Materiat radiowy:
Nietypowe sytuacje - ozostawiony bagaz, .
yp y ] L p ybag . Komentarz eksperta Radio +
na co warto zwracac nietypowe zachowania, , ,
. ds. bezpieczenstwa komentarz
uwage? komunikaty
bezpieczehstwa
. . Poradnik prasowy: co Krétki materiat
Bezpieczny uczestnik ., : .
. warto sprawdzi¢ przed ekspercki o Poradnik +
wydarzenia . o .
koncertem, meczem lub bezpieczenstwie TV/radio
masowego . .
festiwalem wydarzen
Materiat ekspercki o
Oficjalne komunikaty Wywiad lokalny: gdzie . P . .
oo . 3 komunikacji Wywiad +
i wiarygodne zrédta szukad sprawdzonych .
kryzysowe;j i komentarz

Jak reagowac na
pozostawiony
pakunek lub

niepokojaca sytuacje?

Artykut: zasady
bezpiecznej reakgji i
zgtaszania sytuacji

Komentarz
przedstawiciela Policji

Prasa + ekspert

Ewakuacja bez paniki
- podstawowe zasady
bezpieczenstwa

Audycja radiowa: jak
zachowac sie podczas
ewakuacji?

Komentarz eksperta
zarzadzania
kryzysowego

Radio + ekspert
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Fakty i mity L Materiat ekspercki
dotyczace Publikacja lokalna: .
. - . . ~Fakty i mity o Artykut +
7 bezpieczenstwa i najczestsze btedne ) ,
L . bezpieczenstwie komentarz
zagrozen przekonania . B
publicznym
terrorystycznych
Tran.5|-)ort publ!czny i [ Wywiad: bezpleczenstwg Wypowiedz eksperta Wywiad + materiat
8 miejsca o duzym na dworcach, w metrze i transportu i .
- . . edukacyjny
ruchu podczas podrézy bezpieczehstwa
Dziatania stuzb . Komentarz ekspercki
. . Materiat lokalny: .
bezpieczenstwa - po N . nt. roli stuzb w Prasa +
9 . wyjasnienie dziatan )
co s kontrole i . ochronie komentarz
. . prewencyjnych ) X
ograniczenia? bezpieczenstwa
Poradnik: jak ) )
. . . , Ekspercki materiat o )
10 Dezinformacja, plotki rozpoznawac odpornosci Poradnik +
i falszywe alarmy niesprawdzone . P - ekspert
. : informacyjnej
informacje?
Gdzie szukacd
informacii w Artykut: oficjalne Krotki komentarz
11 . ) komunikaty, ekspercki nt. Artykut + radio
sytuacjach organizatorzy, stuzb wiarygodnych zrédet
bezpieczenstwa? & Y y ygodny
. Materiat ekspercki:
Podsumowanie : . L .
- . Podsumowanie kampanii | najwazniejsze zasady Podsumowanie +
12 kampanii i utrwalenie

zasad bezpieczenstwa

w mediach regionalnych

bezpieczehstwa
publicznego

wywiad
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10.18. Skazenie promieniotworcze

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym  kanatem komunikacji ryzyka dotyczgcej zdarzenia o charakterze
promieniotwérczym jest Facebook, umozliwiajagcy szybkie dotarcie do szerokiego grona
odbiorcéw z tresciami dotyczacymi podstawowych zasad bezpieczenstwa radiacyjnego, dziatan
ochronnych oraz sposobdéw reagowania w przypadku potencjalnego zdarzenia radiacyjnego.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mitodszych odbiorcéw. W komunikacji wykorzystywane sg przede wszystkim karuzele edukacyjne,
krétkie filmy oraz grafiki przypominajgce o zasadach bezpieczenstwa.

Kanaty te pozwalajg wykorzystywac krotkie, przystepne formaty komunikacji, takie jak infografiki,
checklisty, karuzele edukacyjne, krétkie materiaty wideo i posty przypominajace.

Istotnym kanatem pozostaje rowniez platforma X (Twitter), wykorzystywana przede wszystkim do
szybkiego publikowania komunikatéw dotyczgcych sytuacji radiacyjnej, dziatan stuzb, zalecen
bezpieczenstwa, informacji dotyczgcych monitoringu sytuacji oraz kierowania odbiorcéw do
oficjalnych Zrédet informacji publikowanych przez wifasciwe instytucje odpowiedzialne za
bezpieczenstwo radiacyjne i ochrone ludnosci.

W komunikacji planuje sie wspotprace z Paiistwowg Agencjg Atomistyki, Rzgdowym Centrum
Bezpieczenstwa, Panstwowg Strazg Pozarng, administracjg publiczng, stuzbami odpowiedzialnymi
za monitoring radiacyjny, ekspertami bezpieczeristwa jagdrowego, srodowiskami naukowymi oraz
ekspertami zarzgdzania kryzysowego, co zwieksza wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko
rozpowszechniania dezinformacji lub btednych interpretacji dotyczacych zagrozen radiacyjnych.

Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach spotecznosciowych sa
mieszkancy i gospodarstwa domowe, dla ktérych przekazy koncentrujg sie na podstawowych
zasadach bezpieczenistwa, dziataniach ochronnych, korzystaniu z oficjalnych komunikatéw oraz
ograniczaniu wptywu dezinformacji dotyczgcej zagrozen radiacyjnych.

Szczegblng uwage poswieca sie rodzinom z dzieémi, seniorom, kobietom w cigzy, osobom
przewlekle chorym oraz osobom z niepetnosprawnosciami, dla ktérych komunikacja powinna
mie¢ szczegdlnie praktyczny charakter i obejmowac zagadnienia zwigzane z pozostaniem
w budynku, bezpieczenstwem zywnosci i wody, organizacjg codziennego funkcjonowania oraz
interpretowaniem zalecen stuzb.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig réwniez mieszkancy duzych miast, obszaréw przygranicznych,
terenédw  przemystowych  oraz  osoby  funkcjonujgce w  poblizu infrastruktury
wykorzystujacej zrédta promieniowania, dla ktérych komunikacja moze obejmowac zagadnienia
zwigzane z monitoringiem radiacyjnym, dziataniami ochronnymi oraz lokalnymi
procedurami bezpieczenstwa.
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Strategia uwzglednia takze uzytkownikéw aktywnie korzystajgcych z medidow spotecznosciowych
i zrédet  cyfrowych, ktérzy czesciej mogg mieé¢ kontakt z dezinformacja,
sensacyjnymi interpretacjami lub niepotwierdzonymi tresciami dotyczgcymi promieniowania,
skazen i zagrozen jgdrowych.

Odrebng grupe odbiorcéw stanowig nauczyciele, lokalni liderzy opinii, pracownicy administracji,
organizacje spoteczne, srodowiska edukacyjne i partnerzy bezpieczenstwa, ktérzy moga
wspiera¢ przekazywanie podstawowych zasad bezpieczeristwa oraz zwieksza¢ lokalng
odpornosc¢ informacyjna.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach spotecznosciowych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
praktycznym, edukacyjnym i opartym na faktach. Komunikacja nie powinna wywotywac
nieuzasadnionego poczucia zagrozenia ani sugerowa¢ wystepowania zagrozenia radiacyjnego,
jesli nie wynika to z aktualnej sytuacji. Gtéwnym celem jest zwiekszanie Swiadomosci odbiorcéw,
rozwijanie podstawowej wiedzy dotyczgcej bezpieczenstwa radiacyjnego oraz promowanie
prostych dziatan ochronnych.

Komunikaty powinny by¢ krotkie, konkretne i skoncentrowane na odpowiedzi na pytanie:
,C0o zrobi¢?” oraz ,jak reagowaé?”. Zaklada sie stosowanie prostego jezyka, ograniczanie
specjalistycznej terminologii zwigzanej z promieniowaniem i energetykg jadrowg oraz
koncentrowanie przekazu wokét pojedynczych, praktycznych zasad bezpieczenstwa.

W mediach spotfecznosciowych zaktadane jest wykorzystywanie infografik, checklist
bezpieczenstwa, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatéw wideo, publikacji typu ,fakty i mity”,
scenariuszy sytuacyjnych oraz tresci odpowiadajgcych na najczesciej pojawiajace sie pytania
dotyczace zagrozen radiacyjnych. Szczegdlng role powinny odgrywac tresci wyjasniajgce m.in.:
czym jest skazenie promieniotwdrcze, czym rdzni sie promieniowanie od skazenia, dlaczego
pozostanie w budynku moze ograniczac ryzyko oraz jak rozpoznawac oficjalne komunikaty.

Materiaty wizualne powinny opieraé sie na zasadzie ,jedna grafika — jeden komunikat”. Tresci
powinny by¢ czytelne, oszczedne tekstowo i skoncentrowane na praktycznych dziataniach, takich
jak: $ledzenie komunikatow stuzb, ograniczenie przebywania na zewnatrz, zabezpieczenie
zywnosci i wody, pozostanie w zamknietych pomieszczeniach oraz unikanie dziatan
podejmowanych na podstawie niesprawdzonych informacji.

Szczegdlny nacisk nalezy potozyé na przeciwdziatanie dezinformacji, btednym przekonaniom i
nadmiernej sensacyjnosci przekazu. W komunikacji planowane jest regularne wykorzystywanie
formatéw typu ,fakty i mity”, odpowiedzi na najczestsze pytania odbiorcow oraz tresci
wyjasniajacych znaczenie oficjalnych pomiaréw, komunikatow bezpieczestwa i dziatan stuzb.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacja

prowadzong w mediach tradycyjnych, komunikacji bezposredniej oraz oficjalnych kanatach
instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo radiacyjne i ochrone ludnosci.
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Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych

Strategia komunikacji ryzyka zakfada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-
informacyjnej w mediach spotecznosciowych, dotyczacej zagrozen radiacyjnych, podstawowych
zasad bezpieczeAstwa oraz witasciwego reagowania w przypadku potencjalnego skazenia
promieniotwdrczego. Kampania ma charakter prewencyjny, edukacyjny i praktyczny — jej celem
jest zwiekszenie Swiadomosci spotecznej, rozwijanie podstawowej wiedzy dotyczacej
bezpieczenstwa radiacyjnego oraz ograniczanie wptywu dezinformacji i btednych przekonan
dotyczacych promieniowania.

O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich. Obejmuje zagadnienia zwigzane z podstawowymi pojeciami
dotyczgcymi promieniowania i skazen, zasadami bezpieczenstwa podczas potencjalnych zdarzen
radiacyjnych, rolg oficjalnych komunikatéw, bezpieczerstwem zywnosci i wody, ochrong zdrowia
oraz bezpieczeAstwem informacyjnym.

Kampania opiera sie na regularnym i przewidywalnym harmonogramie publikacji, obejmujacym
tresci edukacyjne, przypominajgce i praktyczne. Publikacje przygotowywane sg w formie
infografik, checklist bezpieczeristwa, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatéw wideo, publikacji
typu ,fakty i mity”, prostych scenariuszy sytuacyjnych oraz tresci odpowiadajgcych na najczesciej
pojawiajgce sie pytania dotyczace zagrozen radiacyjnych.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajgce podstawowe pojecia zwigzane z promieniowaniem, skazeniem promieniotworczym
oraz dziataniami ochronnymi. W srodkowej cze$ci kampanii wiekszy nacisk poftozony jest na
praktyczne zachowania mieszkancow, korzystanie z oficjalnych komunikatow, bezpieczenstwo
zywnosci i wody oraz funkcjonowanie podczas potencjalnych ograniczen ochronnych.
Ostatni etap kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na
najczesciej pojawiajgce sie pytania oraz wzmacnianiu odpornosci informacyjnej i prostych
nawykow bezpieczenstwa.

Tak zaplanowana kampania wspiera budowanie $wiadomosci bezpieczenstwa radiacyjnego,

odpornosci informacyjnej oraz praktycznego przygotowania mieszkanicéw do reagowania na
potencjalne zdarzenia radiacyjne.
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Os tematyczna na 12 tygodni

1. Czym jest promieniowanie i czym rézni sie od skazenia promieniotwodrczego?
Wyjasnienie podstawowych pojec i ograniczanie najczestszych nieporozumien.

2. Zdarzenia radiacyjne — co to wtasciwie oznacza?
Podstawowe informacje o mozliwych zrddtach i charakterze zdarzen radiacyjnych.

3. Oficjalne komunikaty — gdzie szuka¢ informac;ji?
Rola stuzb, instytucji panstwowych i sprawdzonych zrédet informaciji.

4. Dlaczego pozostanie w budynku moze zwiekszaé bezpieczenstwo?
Wyjasnienie podstawowych dziatar ochronnych.

5. Zywno$é, woda i bezpieczeristwo radiacyjne
Jak moga wygladac dziatania kontrolne i dlaczego zalecenia stuzb majg znaczenie.

6. Fakty i mity dotyczace promieniowania i skazen
Prostowanie btednych przekonan i ograniczanie dezinformacji.

7. Co robig stuzby podczas zdarzenia radiacyjnego?
Monitoring, pomiary, komunikaty i dziatania ochronne.

8. Rodzina, dzieci, seniorzy — jak przygotowac sie informacyjnie?
Praktyczne aspekty organizacji codziennego funkcjonowania.

9. Bezpieczenstwo informacyjne podczas zdarzen radiacyjnych
Jak rozpoznawad niesprawdzone informacje, plotki i sensacyjne tresci.

10. Prosta checklista bezpieczenistwa radiacyjnego
Najwazniejsze zasady przypominajgce dla mieszkancow.

11. Spokdj i adekwatna reakcja — dlaczego majg znaczenie?
Rola odpowiedzialnych decyzji i stosowania sie do zalecen.

12. Podsumowanie kampanii i utrwalenie zasad bezpieczenistwa radiacyjnego
Najwazniejsze dziatania, dobre praktyki i przypomnienie oficjalnych zrédet informacji.
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« harmonogram obejmujacy 12 tygodni,
» eregularna obecno$¢ tresci edukacyjnych w mediach spotecznosciowych

(2-3 publikacje tygodniowo),
» dominacja tresci dotyczacych bezpieczenistwa radiacyjnego, dziatan ochronnych,

bezpieczenstwa informacyjnego i korzystania z oficjalnych Zzrédet informaciji,

» spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich,
« wykorzystanie Panstwowej Agencji Atomistyki, Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa,
Panstwowej Strazy Pozarnej, ekspertéw bezpieczenstwa jgdrowego, administracji publicznej
i ekspertéw zarzgdzania kryzysowego,
» przewaga materiatéw edukacyjnych, praktycznych i wyjasniajacych nad
komunikatami alarmowymi,
« regularne wykorzystanie infografik, checklist, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatow
wideo, publikacji typu ,fakty i mity”, tresci angazujgcych i formatow FAQ,

« mozliwo$¢ dostosowywania komunikacji do biezgcych komunikatéw instytucji

odpowiedzialnych za monitoring radiacyjny, sytuacji miedzynarodowej oraz potrzeb
informacyjnych odbiorcéw.

Czym jest

promieniowanie i czym
rozni sie od skazenia
promieniotwérczego?

Post edukacyjny:

~Promieniowanie

a skazenie - czym
sie réznig?”

Grafika: ,5

podstawowych pojec

bezpieczenstwa
radiacyjnego”

Ankieta: ,Czy
wiesz, czym rézni
sie
promieniowanie
od skazenia?”

Zdarzenia radiacyjne - co

Post: ,,Czym jest

Karuzela: ,Mozliwe
zrodta zdarzen

Pytanie otwarte:
»Z czym kojarzy Ci

2 . zdarzenie o sie
to wiasciwie oznacza? o, radiacyjnych - . .
radiacyjne? e . bezpieczenstwo
wyjasniamy L
radiacyjne?
Ankieta: ,Skad
Post: ,Jak , . S 2k
- . ) Grafika: , Oficjalne najczescie;
Oficjalne komunikaty - rozpoznawac P - .
3 . L. .. zrodta informacji - czerpiesz
gdzie szukac informacji? sprawdzone . o . )
; o szybki przewodnik informacje o
informacje?

bezpieczehstwie?”

Dlaczego pozostanie w
4 budynku moze zwieksza¢
bezpieczenstwo?

Post: ,Dlaczego
zalecenie
pozostania w
budynku ma
znaczenie?”

Checklista: ,,Co zrobic,

jesli pojawi sie
zalecenie
ograniczenia
przebywania na
zewnatrz?"

Quiz: ,Fakt czy mit
- bezpieczenstwo
w budynku”
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Pytanie: ,Czy
Zywnosé, woda i Post: ,Dlaczego Infograﬂk'a: ,,.Zywr.msc, wesz, kto
. , i i i woda i dziatania odpowiada za
5 bezpieczenstwo stuzby monitoruja Lo
R . Lo . | ochronne - co warto monitoring
radiacyjne zywnos¢ i wode? R : .
wiedzie¢? bezpieczenstwa
Zywnosci?”
Post: ,Najczestsze Quiz: ,Sprawdz
6 Fakty i mity dotyczace btedne Karuzela: ,Mit czy swojg wiedze o
promieniowania i skazen przekonania o fakt?” bezpieczehstwie
promieniowaniu” radiacyjnym”
Ankieta: ,Czy
Post: ,Monitoring, Grafika: ,Kto wiesz, ktére
5 Co robig stuzby podczas pomiary, odpowiada za instytucje
zdarzenia radiacyjnego? komunikaty - jak bezpieczenstwo monitorujg
dziatajg stuzby?” radiacyjne?” sytuacje
radiacyjng?”
Post: ,Jak . P i :
. .. . ost J.a, Checklista: ,Proste yt.ar.ne otwartce
Rodzina, dzieci, seniorzy rozmawiac o .| .Jakie informacje o
. . . P zasady przygotowania . L
8 - jak przygotowac sie bezpieczehstwie i ; bezpieczehstwie
. . L informacyjnego dla _
informacyjnie? radiacyjnym z - sg dla Ciebie
o rodziny C
bliskimi? najwazniejsze?
, Ankieta: ,,
. 3 Post: ,Jak Karuzela: ,5 sygnatéw ‘eta Czy
Bezpieczenstwo , sprawdzasz zrédto
. . rozpoznawac ostrzegawczych . N
9 informacyjne podczas i o ) informacji przed
. S dezinformacje i niesprawdzonych o
zdarzen radiacyjnych o . jej
plotki? informacji ST
udostepnieniem?
. . PO.StE . Grafika: ,Szybka Quiz: ,Czy
Prosta checklista ~Najwazniejsze .
. . checklista rozpoznasz
10 bezpieczenstwa zasady . A o
L . . bezpieczenstwa wiasciwe
radiacyjnego bezpieczenstwa w o " ; o
) Y radiacyjnego dziatania?
pigutce
Pytanie: ,Co
. Post: ,Dlaczego ) najbardziej
Spokéj i adekwatna : 2eE¢ Grafika: ,3 zasady J 218
. . spokojna reakcja S pomaga Ci
11 reakcja - dlaczego maja : odpowiedzialnego .
. zwieksza - oceniac
znaczenie? , , ., reagowania , ,
bezpieczehstwo? informacje
spokojnie?”
Podsumowanie kampanii . PO_StE . Ka'ruzelfa: Miniankieta +
. . ~Najwazniejsze .Bezpieczenstwo L
i utrwalenie zasad o przypomnienie
12 . , zasady radiacyjne - - .,
bezpieczenstwa . X L oficjalnych Zrédet
S bezpieczenstwa najwazniejsze . N
radiacyjnego L B , . informacji
radiacyjnego informacje
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki
Post 1 (Edukacyjny)
“® Promieniowanie a skazenie promieniotwdrcze — to nie jest to samo.

Te pojecia czesto sg uzywane zamiennie, ale oznaczajg cos innego.

Promieniowanie to energia emitowana przez zrédto promieniotworcze.

Skazenie promieniotwdrcze oznacza obecnos$¢ substancji promieniotwdrczych np. w powietrzu,
wodzie, na powierzchniach, zywnosci lub — w ograniczonym zakresie — na ciele cztowieka.

Dlaczego warto znac te réznice?

Bo podczas potencjalnego zdarzenia radiacyjnego znaczenie majg konkretne dziatania
ochronne, np.:

\/ Sledzenie oficjalnych komunikatéw,

\/ stosowanie sie do zalecen stuzb,

\/ ograniczenie przebywania na zewnatrz, jesli pojawig sie takie zalecenia,

v/ unikanie dziatania na podstawie plotek i niesprawdzonych informacji.

«®* Wiedza pomaga reagowac spokojnie i adekwatnie do sytuacji.

Czy wczeéniej spotkates(-as) sie z rozréznieniem miedzy promieniowaniem a skazeniem? ¢
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Post 2 (Angazujacy)

4 Co zrobisz jako pierwsze, gdyby pojawit sie oficjalny komunikat dotyczacy zdarzenia
radiacyjnego?

Powiedz szczerze |

A. Sprawdzam informacje w oficjalnych zrédtach.

B. Kontaktuje sie z rodzing lub bliskimi.

C. Szukam informacji w mediach spotecznos$ciowych.

D. Nie wiem — nie myslatem(-am) wczesniej o takiej sytuaciji.

W sytuacjach dotyczacych bezpieczenstwa znaczenie maja:
v/ sprawdzone informacje,

vV spokojna reakcja,

\/ stosowanie sie do zalecen wtasciwych stuzb.

Nie chodzi o test wiedzy — chodzi o budowanie prostych nawykdow bezpieczeristwa i Swiadomego
korzystania z informacji.

¢ Daj zna¢ w komentarzu: co najbardziej pomaga Ci ocenié, czy informacja dotyczaca
bezpieczenstwa jest wiarygodna?
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Post 3 (Przypominajacy)

4 W sytuacjach dotyczacych bezpieczenistwa nie wszystko trzeba wiedzie¢ z wyprzedzeniem.
Warto wiedzie¢, gdzie szukaé informacji.

Jesli kiedykolwiek pojawig sie komunikaty dotyczgce zdarzenia radiacyjnego, znaczenie mogg
mie¢ proste dziatania:

\/ korzystanie z oficjalnych zrédet informacji,

V/ stosowanie sie do zalecer wtasciwych stuzb,

\/ ograniczenie przebywania na zewnatrz — jesli pojawig sie takie zalecenia,

\/ unikanie plotek, sensacyjnych tresci i niesprawdzonych porad.

Nie kazda informacja w internecie oznacza realne zagrozenie.
s Sprawdzone informacje i spokojna reakcja pomagaja podejmowac lepsze decyzje.

Zapisz ten post na pdzniej — podstawowe zasady bezpieczeristwa warto mieé pod reka.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostaje telewizja,
szczegolnie regionalna i lokalna, umozliwiajgca dotarcie do mieszkancéw z tresciami dotyczgcymi
bezpieczenstwa radiacyjnego, podstawowych zasad postepowania podczas potencjalnych
zdarzen radiacyjnych oraz wyjasniania dziatan ochronnych podejmowanych przez stuzby
i administracje publiczng. W komunikacji wykorzystywane sg krétkie materiaty edukacyjne,
rozmowy eksperckie, briefingi prasowe, wejscia informacyjne oraz formaty wyjasniajgce
najczesciej pojawiajgce sie pytania i watpliwosci spoteczne.

Istotnym kanatem pozostaje réwniez radio lokalne i regionalne, pozwalajgce na regularne
przypominanie podstawowych zasad bezpieczeristwa oraz szybkie docieranie do odbiorcow
w codziennych sytuacjach — podczas pracy, podrézy lub funkcjonowania domowego. W kampanii
wykorzystywane sg krotkie komunikaty edukacyjne, komentarze eksperckie, audycje tematyczne
oraz przypomnienia dotyczace korzystania z oficjalnych Zrdédet informacji, zasad pozostawania
w budynku i bezpieczeristwa informacyjnego.

Prasa lokalna i regionalna petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje edukacyjng,
szczegblnie wsrdd seniordw oraz osob rzadziej korzystajacych z mediéw cyfrowych. Publikowane
materiaty obejmujg artykuty poradnikowe, wywiady, materiaty wyjasniajace oraz infografiki
dotyczace bezpieczenstwa radiacyjnego, dziatann ochronnych, bezpieczeristwa zywnosci i wody
oraz interpretowania oficjalnych komunikatow.

Kanatem wspierajgcym mogg by¢ rowniez ekrany informacji wizualnej w komunikacji miejskiej,
budynkach publicznych, placéwkach ochrony zdrowia i przestrzeniach ustugowych,
wykorzystywane do emisji  krétkich  komunikatow  przypominajacych o zasadach
bezpieczenstwa, znaczeniu oficjalnych komunikatéw oraz ograniczaniu rozpowszechniania
niesprawdzonych informaciji.

W komunikacji tradycyjnej zaktada sie réwniez wspotprace z Panstwowag Agencjg Atomistyki,
Rzagdowym Centrum Bezpieczenstwa, Panstwowg Strazg Pozarng, administracjg publiczng,
mediami lokalnymi, $rodowiskami naukowymi, ekspertami bezpieczenstwa jgdrowego i
specjalistami zarzadzania kryzysowego, ktdrzy mogg zwiekszaé zasieg kampanii poprzez udziat
w dziataniach informacyjnych i edukacyjnych.
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Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych sg mieszkarncy
korzystajacy regularnie z telewizji, radia i prasy lokalnej, dla ktérych komunikacja koncentruje sie
na wyjasnianiu podstawowych zasad bezpieczeAstwa radiacyjnego, dziatan ochronnych oraz
znaczenia oficjalnych komunikatéw.

Szczegblng uwage poswieca sie seniorom, rodzinom z dzie¢mi, kobietom w cigzy, osobom
przewlekle chorym oraz osobom z niepetnosprawnosciami, dla ktérych potencjalne dziatania
ochronne, zmiany organizacyjne lub koniecznos¢ pozostania w budynku mogg mieé¢ wiekszy
wplyw na codzienne funkcjonowanie. Przekazy powinny mie¢ charakter praktyczny
i dotyczy¢ organizacji zycia codziennego, bezpieczenstwa zdrowotnego oraz korzystania
z wiarygodnych informacji.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig rowniez mieszkancy duzych miast, obszaréw przygranicznych,
terenéw przemystowych oraz spotecznosci funkcjonujgce w poblizu infrastruktury
wykorzystujacej zrédta promieniowania, dla ktorych komunikacja moze obejmowac zagadnienia
zwigzane z  monitoringiem radiacyjnym, dziataniami ochronnymi oraz lokalnymi
procedurami bezpieczenstwa.

Odrebng grupa odbiorcéw sg nauczyciele, lokalni liderzy opinii, pracownicy administracji,
partnerzy bezpieczeistwa oraz osoby zaangazowane w edukacje spoteczng i dziatania lokalne,
ktorzy mogg wspiera¢ przekazywanie podstawowych zasad bezpieczerstwa oraz wzmacniaé
odpornosc¢ informacyjng spotecznosci.

Strategia uwzglednia rowniez odbiorcow szczegdlnie narazonych na kontakt z dezinformacjg lub
sensacyjnymi przekazami medialnymi, dla ktérych komunikacja obejmuje zagadnienia zwigzane
z weryfikacjg informaciji, rolg ekspertéw i korzystaniem ze sprawdzonych zrédet wiedzy.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach tradycyjnych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
edukacyjnym i praktycznym. Komunikacja nie powinna wywotywac niepotrzebnego poczucia
zagrozenia ani wzmacnia¢ sensacyjnego charakteru tematyki promieniowania i zdarzen
radiacyjnych, jesli nie wynika to z aktualnej sytuacji. Gtédwnym celem jest zwiekszanie
Swiadomosci spofecznej oraz promowanie prostych dziatan ochronnych i $wiadomego
korzystania z informacji.

Komunikaty powinny byc¢ krotkie, czytelne i oparte na praktycznych wskazéwkach mozliwych do
zastosowania przez mieszkancéw. Zaktada sie stosowanie prostego jezyka, unikanie nadmiernie
technicznej terminologii zwigzanej z fizyka jadrowa i promieniowaniem oraz koncentrowanie
przekazu wokot pojedynczego, zrozumiatego dziatania lub zasady bezpieczeristwa.

W materiatach telewizyjnych i radiowych planowane sg krétkie formaty edukacyjne wyjasniajgce
m.in.: czym jest promieniowanie, czym rdini sie promieniowanie od skazenia
promieniotwodrczego, dlaczego pozostanie w budynku moze ogranicza¢ ryzyko, jaka role petnia
pomiary radiacyjne oraz dlaczego oficjalne komunikaty majg znaczenie. Przekazy powinny by¢
regularnie powtarzane, aby zwiekszac ich zapamietywalnosc.
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Szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na przeciwdziatanie dezinformacji, btednym przekonaniom
i nieuzasadnionej sensacyjnos$ci przekazu. W komunikacji plamnuje sie wykorzystywanie
ekspertdow bezpieczenstwa jgdrowego, przedstawicieli Panstwowej Agencji Atomistyki,
administracji publicznej, $rodowisk naukowych i specjalistéw zarzadzania kryzysowego,
co wzmacnia  wiarygodnosc przekazu i ogranicza ryzyko rozpowszechniania
nieprecyzyjnych informaciji.

Wszystkie materiaty powinny byé spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacjg prowadzong
w mediach spoteczno$ciowych, komunikacji bezposredniej oraz oficjalnych kanatach instytucji
odpowiedzialnych za bezpieczeristwo radiacyjne i ochrone ludnosci.

Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-informacyjnej
w mediach tradycyjnych, dotyczacej skazen promieniotworczych, zdarzen radiacyjnych oraz
podstawowych zasad bezpieczenstwa radiacyjnego. Kampania ma charakter prewencyjny
i edukacyjny — jej celem jest zwiekszenie Swiadomosci spotecznej w zakresie mozliwych dziatan
ochronnych, korzystania z oficjalnych Zrédet informacji oraz ograniczania wptywu dezinformacji
i btednych przekonan dotyczacych promieniowania.

0O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjag prowadzong w mediach
spotecznosciowych i dziataniach bezposrednich. Obejmuje zagadnienia zwigzane z podstawowymi
pojeciami bezpieczenstwa radiacyjnego, zasadami postepowania podczas potencjalnych zdarzen
radiacyjnych, rolg stuzb i monitoringu radiacyjnego, bezpieczeAstwem zywnosci i wody oraz
odpornoscig informacyjng mieszkancow.

Kampania prowadzona jest przede wszystkim w mediach lokalnych, regionalnych i ogdélnopolskich,
ze szczegblnym wykorzystaniem radia, telewizji regionalnej, prasy, materiatéw eksperckich oraz
krétkich formatéw informacyjnych. Dziatania obejmuja artykuty edukacyjne,
komentarze specjalistyczne, wywiady eksperckie, poradniki prasowe, krétkie materiaty radiowe
i publikacje wyjasniajace.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajagce, czym sg promieniowanie, skazenie promieniotwdrcze i zdarzenia radiacyjne.
W sSrodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest na praktyczne dziatania ochronne, role
oficjalnych komunikatéw oraz bezpieczeAstwo informacyjne. Ostatni etap kampanii koncentruje
sie na utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na najczesciej pojawiajgce sie pytania oraz wzmacnianiu
zaufania do sprawdzonych Zrédet informacji.

Tak zaplanowana kampania wspiera budowanie Swiadomosci bezpieczenstwa radiacyjnego,

odpornosci informacyjnej spoteczenstwa oraz praktycznej wiedzy dotyczgcej zasad reagowania
podczas potencjalnych zdarzen radiacyjnych.
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Harmonogram

Zatozenia ogdlne:

« harmonogram obejmujgcy 12 tygodni,

» dominacja mediéw lokalnych i regionalnych,

« 1-2 dziatania tygodniowo w mediach lokalnych i regionalnych,

« selektywna obecnosé¢ w mediach ogdlnopolskich (co 2—4 tygodnie),

¢ spojnos¢ tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach spotecznosciowych
i dziataniach bezposrednich,

» wykorzystanie Panstwowej Agencji Atomistyki, Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa,
Panstwowej Strazy Pozarnej, ekspertow bezpieczenstwa jagdrowego, administracji publicznej
i ekspertéw zarzadzania kryzysowego,

e przewaga materiatow edukacyjnych, praktycznych i wyjasniajgcych nad
komunikatami alarmowymi,

» wykorzystanie wywiaddw eksperckich, poradnikéw prasowych, komentarzy radiowych,
publikacji typu ,fakty i mity” oraz krétkich materiatéw edukacyjnych,

« mozliwos¢ dostosowywania komunikacji do biezgcych komunikatéw instytucji
odpowiedzialnych za monitoring radiacyjny, sytuacji miedzynarodowej i potrzeb
informacyjnych odbiorcéw.

Czym jest Artykut edukacyjny:
.y .J L y o y.J y Komentarz ekspercki
promieniowanie i .Promieniowanie a . A .
1 L. o . nt. bezpieczenstwa Artykut + wywiad
skazenie skazenie - czym sie o
L . fe o radiacyjnego
promieniotworcze? roznig?
. .. Materiat radiowy: Wypowiedz eksperta .
Zdarzenia radiacyjne - co L, Wy yp , , P Radio +
. mozliwe zrédta bezpieczenstwa
to wiasciwie oznacza? komentarz

zdarzen radiacyjnych

jgdrowego

Oficjalne komunikaty -

Poradnik prasowy:
wiarygodne zrodta

Materiat ekspercki o
komunikacji

Poradnik + krotki

gdzie szukad informac;ji? ; . . . materiat TV
informacji bezpieczenstwa
Dlaczego pozostanie w Wywiad lokalny: .
gop . . . yw y Komentarz eksperta Wywiad +
budynku moze mieé podstawowe .
ds. ochrony ludnosci komentarz

znaczenie?

dziatania ochronne

Zywnosé, woda i
bezpieczenstwo
radiacyjne

Artykut: monitoring
zywnosci i wody - co
warto wiedziec¢?

Krotki materiat

edukacyjny nt. dziatan

ochronnych

Prasa + TV/radio

Fakty i mity o
promieniowaniu

Audycja radiowa:
najczestsze btedne
przekonania

Ekspercki materiat
JFakty i mity o
promieniowaniu”

Radio + ekspert

Co robig stuzby podczas
zdarzenia radiacyjnego?

Materiat lokalny:
monitoring, pomiary
i komunikaty

Komentarz eksperta
ds. bezpieczenstwa
radiacyjnego

Prasa +
komentarz
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Rodzina, dzieci i osoby

Wywiad: organizacja

Wypowiedz eksperta

Wywiad + materiat

8 Wvmagaiace wsbarcia codziennego bezpieczenstwa edukacvin
ymagaja P funkcjonowania spotecznego yiny
. , Artykut: jak )
Bezpieczenstwo , Komentarz ekspercki
. oo rozpoznawac L. Prasa +
9 informacyjne i ) nt. odpornosci
. . niesprawdzone . o komentarz
dezinformacja . . informacyjne;j
informacje?
Poradnik: , ,
Proste zasady Materiat ekspercki o .
. . podstawowe ) Poradnik +
10 bezpieczenstwa , ) przygotowaniu
radiacvinego dziatania ochronne informacvinvm ekspert
yineg w praktyce yiny
Artykut: dlaczego Krétki komentarz
Rola oficjalnych y g .
S warto korzystac ze ekspercki o ;
11 komunikatéw i o Artykut + radio
. sprawdzonych komunikacji
ekspertéw . .
zrodef? kryzysowej
. .. ) Materiat ekspercki:
Podsumowanie kampanii Podsumowanie . .
. . . . najwazniejsze zasady | Podsumowanie +
12 i utrwalenie zasad kampanii w mediach

bezpieczenstwa

regionalnych

bezpieczenstwa
radiacyjnego

wywiad
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10.19. Zbiorowe zakidcenie porzadku publicznego

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczacej zbiorowego zakitdcenia porzadku
publicznego jest Facebook, umozliwiajacy szybkie dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw z
tresciami dotyczgcymi bezpieczenistwa podczas zgromadzen publicznych, mozliwych utrudnien w
funkcjonowaniu miasta, zasad korzystania z przestrzeni publicznej oraz wiasciwego reagowania
na sytuacje moggace prowadzi¢ do zaktécen porzadku publicznego.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mtodszych odbiorcéw. W komunikacji wykorzystywane sg przede wszystkim karuzele edukacyjne,
kroétkie filmy oraz grafiki przypominajgce o zasadach bezpieczenstwa.

Kanaty te pozwalajg wykorzystywac krétkie, przystepne formaty komunikacji, takie jak infografiki,
checklisty, karuzele edukacyjne, krétkie materiaty wideo i posty przypominajace.

Istotnym kanatem pozostaje rowniez platforma X (Twitter), wykorzystywana przede wszystkim do
szybkiego publikowania komunikatéw dotyczacych organizacji ruchu, zmian w funkcjonowaniu
komunikacji miejskiej, zalecen bezpieczenstwa, dziatan stuzb oraz kierowania odbiorcéw
do oficjalnych Zrédet informacji publikowanych przez administracje publiczng, samorzady,
Policje i organizatordw.

W komunikacji planuje sie takze wykorzystanie YouTube oraz krétkich formatéw wideo (Reels,
Shorts, TikTok), umozliwiajgcych wyjasnianie podstawowych zasad bezpieczernstwa podczas
zgromadzen publicznych, przygotowania do mozliwych utrudnien komunikacyjnych,
bezpieczenstwa informacyjnego oraz praktycznych zasad zachowania w przestrzeni publicznej.

W komunikacji zaktada sie wspodtprace z Policja, samorzadami, zarzgdcami transportu
publicznego, administracjg publiczna, stuzbami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo, ekspertami
bezpieczenstwa publicznego oraz specjalistami zarzgdzania kryzysowego, co zwieksza
wiarygodno$é przekazu i wspiera spojnos¢ informacji publikowanych w réznych kanatach.
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Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach spotecznosciowych s3
mieszkancy miast i obszaréw objetych planowanymi zgromadzeniami, protestami i mozliwymi
utrudnieniami w przestrzeni publicznej, dla ktérych komunikacja koncentruje sie na
bezpieczenstwie osobistym, organizacji codziennego funkcjonowania, zmianach w ruchu oraz
korzystaniu z oficjalnych komunikatéw.

Szczegblng uwage poswieca sie osobom regularnie korzystajgcym z komunikacji miejskiej,
kierowcom, pieszym, pracownikom dojezdzajgcym do pracy, przedsiebiorcom oraz uzytkownikom
intensywnie wykorzystywanych ciggédw komunikacyjnych, dla ktérych protesty i zgromadzenia
mogg wptywac na mobilno$é, organizacje dnia i dostepnos$é ustug.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig réwniez uczestnicy zgromadzen, wydarzen publicznych oraz
osoby przebywajace w poblizu miejsc demonstracji, dla ktérych komunikacja obejmuje zasady
bezpieczenstwa w ttumie, reagowanie na polecenia stuzb, unikanie zachowan ryzykownych oraz
bezpieczenstwo informacyjne.

Strategia uwzglednia takze rodziny z dzie¢mi, senioréw, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby
wymagajace dodatkowego wsparcia oraz mieszkancéw obszaréw szczegdlnie narazonych na
utrudnienia, dla ktérych czasowe zmiany w organizacji ruchu, ograniczenia dostepu do
okreslonych stref lub dziatania stuzb moga wymagaé dodatkowego przygotowania.

Odrebng grupe odbiorcow stanowig uzytkownicy aktywnie korzystajagcy z medidw
spotecznosciowych oraz osoby czesciej narazone na kontakt z dezinformacjg, emocjonalnymi
przekazami lub niepotwierdzonymi informacjami dotyczgcymi protestéw, dziatan stuzb i sytuacji
w przestrzeni publicznej.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach spotecznosciowych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
neutralnym, praktycznym i deeskalacyjnym. Komunikacja nie powinna wzmacnia¢ napiec
spotecznych, polaryzacji ani emocjonalnego charakteru debaty publicznej. Gtéwnym celem jest
zwiekszanie $wiadomosci mieszkancéw, wspieranie bezpieczeistwa w przestrzeni publicznej oraz
przygotowanie odbiorcow na mozliwe utrudnienia organizacyjne.

Komunikaty powinny by¢ krotkie, konkretne i skoncentrowane na odpowiedzi na pytanie:
,CO warto wiedzie¢?” oraz ,jak bezpiecznie funkcjonowac?”. Zaktada sie stosowanie prostego
jezyka, unikanie ocen politycznych, komentarzy ideologicznych oraz nadmiernie specjalistycznej
terminologii zwigzanej z bezpieczenstwem publicznym.

W mediach spotecznosciowych planowane jest wykorzystywanie infografik, checklist
bezpieczenstwa, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatéw wideo, scenariuszy sytuacyjnych,
publikacji typu ,fakty i mity” oraz tresci odpowiadajgcych na najczesciej pojawiajace sie pytania
dotyczace zgromadzen publicznych i bezpieczenstwa w przestrzeni miejskie;j.

Materialy wizualne powinny opiera¢ sie na zasadzie ,jedna grafika — jeden komunikat”.
Tresci powinny by¢ czytelne, oszczedne tekstowo i skoncentrowane na praktycznych dziataniach,
takich jak: sprawdzanie komunikatdw o organizacji ruchu, planowanie alternatywnych tras,
stosowanie sie do polecen stuzb, unikanie miejsc objetych dziataniami operacyjnymi oraz
korzystanie ze sprawdzonych Zrédet informacji.
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Szczegdlny nacisk nalezy potozyé na bezpieczenstwo informacyjne i ograniczanie dezinformacji.
W komunikacji zaktadane jest regularne wykorzystywanie tresci wyjasniajgcych znaczenie
oficjalnych komunikatéw, prostowanie niepotwierdzonych informacji oraz promowanie
odpowiedzialnego korzystania z medidw spotecznosciowych w sytuacjach zwiekszonego
napiecia spotecznego.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacja
prowadzong w mediach tradycyjnych, komunikacji bezposredniej oraz oficjalnych kanatach
instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo publiczne i organizacje ruchu.

Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-
informacyjnej w mediach spoteczno$ciowych, dotyczacej bezpieczenstwa podczas zgromadzen
publicznych, funkcjonowania w przestrzeni miejskiej podczas protestdw oraz zasad wtasciwego
reagowania na mozliwe utrudnienia i sytuacje podwyzszonego napiecia spotecznego. Kampania
ma charakter prewencyjny, edukacyjny i praktyczny — jej celem jest zwiekszenie Swiadomosci
mieszkancow, promowanie bezpiecznych zachowan oraz ograniczanie wptywu dezinformacji
i niepotwierdzonych informacji.

O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich. Obejmuje zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem w przestrzeni
publicznej, organizacjg ruchu, korzystaniem z komunikacji miejskiej, zasadami zachowania
podczas zgromadzen, rolg stuzb, bezpieczenstwem informacyjnym oraz spokojnym
reagowaniem na utrudnienia.

Kampania opiera sie na regularnym i przewidywalnym harmonogramie publikacji, obejmujgcym
tresci edukacyjne, przypominajgce i praktyczne. Publikacje przygotowywane sg w formie
infografik, checklist bezpieczenistwa, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatéw wideo, publikacji
typu ,fakty i mity”, scenariuszy sytuacyjnych oraz tresci odpowiadajacych na najczesciej
pojawiajgce sie pytania dotyczace protestéw, zgromadzen i bezpieczenstwa publicznego.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajagce zasady funkcjonowania przestrzeni publicznej podczas zgromadzen oraz role
oficjalnych komunikatow. W srodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest na
praktyczne bezpieczenstwo mieszkancéw, organizacje codziennego funkcjonowania oraz
bezpieczenstwo informacyjne. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy,
odpowiadaniu na najczesciej pojawiajgce sie pytania oraz wzmacnianiu prostych nawykow
bezpieczenstwa i odpowiedzialnego korzystania z informaciji.

Tak zaplanowana kampania wspiera budowanie swiadomosci bezpieczerdstwa publicznego,

odpornosci informacyjnej oraz praktycznego przygotowania mieszkancéw do funkcjonowania
podczas mozliwych utrudnien zwigzanych ze zgromadzeniami i protestami spotecznymi.
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Os tematyczna na 12 tygodni

1. Duze zgromadzenia i protesty — co mogg oznaczac dla mieszkancow?
Podstawowe informacje o mozliwych utrudnieniach i funkcjonowaniu miasta.

2. Organizacja ruchu i komunikacja miejska podczas zgromadzen
Jak przygotowad sie na zmiany tras, objazdy i utrudnienia.

3. Oficjalne komunikaty — gdzie szukac¢ informacji?
Rola stuzb, samorzadow, operatoréw transportu i sprawdzonych zrodet.

4. Bezpieczenstwo w przestrzeni publicznej
Podstawowe zasady zachowania w rejonie zgromadzen i dziatan stuzb.

5. Corobié, gdy w miescie wystepujg utrudnienia?
Praktyczne sposoby planowania codziennego funkcjonowania.

6. Fakty i mity dotyczace protestéw i dziatan stuzb
Prostowanie btednych przekonan i ograniczanie dezinformacji.

7. Bezpieczenstwo informacyjne podczas napiec¢ spotecznych
Jak rozpoznawad plotki, emocjonalne przekazy i niepotwierdzone informacje.

8. Komunikacja miejska, kierowcy, piesi — jak przygotowac sie na zmiany?
Praktyczne wskazéwki dla uzytkownikdw przestrzeni miejskie;.

9. Rolastuzb i organizatoréw podczas zgromadzen publicznych
Bezpieczenstwo, organizacja i zarzgdzanie sytuacja.

10. Prosta checklista bezpieczeistwa podczas utrudnienn w miescie
Najwazniejsze dziatania przypominajgce dla mieszkancow.

11. Spokdj i odpowiedzialne reagowanie — dlaczego majg znaczenie?
Znaczenie spokojnej reakcji i unikania eskalacji napie¢.

12. Podsumowanie kampanii i utrwalenie zasad bezpieczenistwa
Najwazniejsze zasady, dobre praktyki i przypomnienie oficjalnych zrédet informac;ji.
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Zatozenia harmonogramu

Zatozenia ogdlne:

harmonogram obejmujacy 12 tygodni,
regularna obecnos¢ tresci edukacyjnych w mediach spotecznosciowych

(2-3 publikacje tygodniowo),

dominacja tresci dotyczacych bezpieczerstwa publicznego, organizacji ruchu, bezpieczenstwa
informacyjnego i spokojnego reagowania na utrudnienia,
spdjnosc tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych

i dziataniach bezposrednich,

wykorzystanie Policji, samorzgddw, operatoréw transportu publicznego, administracji
publicznej, ekspertéw bezpieczenstwa publicznego i specjalistéw zarzgdzania kryzysowego,
przewaga materiatow edukacyjnych, praktycznych i wyjasniajgcych nad

komunikatami alarmowymi,

regularne wykorzystanie infografik, checklist, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatow
wideo, publikacji typu ,fakty i mity”, tresci angazujgcych i formatéw FAQ,
mozliwo$¢ dostosowywania komunikacji do harmonogramu zgromadzen, lokalnych

utrudnien, zmian w organizacji ruchu oraz biezgcych potrzeb informacyjnych odbiorcéw.

Duze zgromadzenia i
protesty - co moga
oznaczac dla
mieszkancow?

Post edukacyjny:
LProtesty i
zgromadzenia - jakie
utrudnienia mogg sie
pojawic¢?”

Grafika: ,Jak
funkcjonuje miasto
podczas duzych
zgromadzen?”

Ankieta: ,Czy
zdarzyto Ci sie
zmieniac plany

przez utrudnienia
w miescie?”

Organizacja ruchu i
komunikacja miejska
podczas zgromadzen

Post: ,Zmiany tras,
objazdy i utrudnienia -
co warto wiedzie¢?”

Karuzela: ,Jak
przygotowac sie na
zmiany w organizacji
ruchu?”

Pytanie otwarte:
JJak najczesciej
sprawdzasz
informacje o
utrudnieniach?”

Oficjalne komunikaty -
gdzie szukac informacji?

Post: ,Jak rozpoznawac
sprawdzone informacje
dotyczace
bezpieczenstwa i
ruchu?”

Grafika: ,Oficjalne
zrédta informacji -
szybki przewodnik”

Ankieta: ,Skad
najczesciej
czerpiesz
informacje o
sytuacji w
miescie?”

Bezpieczenstwo w
przestrzeni publicznej

Post: ,Jak zachowac sie
W rejonie zgromadzen i
dziatan stuzb?”

Checklista:
~Podstawowe zasady
bezpieczenstwa w
przestrzeni
publicznej”

Quiz: ,Fakt czy mit
- bezpieczenstwo
podczas
zgromadzen”
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Pytanie: ,Co
, Infografika: ,Plan B - najbardziej
L. s L Post: ,Jak zaplanowac X
Co robic, gdy w miescie o, i proste sposoby pomaga Ci
5 . L dzien podczas zmian w . . . ,
wystepuja utrudnienia? o . radzenia sobie z funkcjonowac
organizacji ruchu? o
utrudnieniami podczas
utrudnien?”
. uiz: ,Sprawdz
Fakty i mity dotyczace Post: , Najczestsze Swo' wlioedz o)
y . Y . y q’ btedne przekonania o Karuzela: ,Mit czy .Jq , Q
6 protestow i dziatan o . bezpieczenstwie w
. zgromadzeniach i fakt? .
stuzb . S przestrzeni
bezpieczenstwie ,
publicznej
Ankieta: ,Czy
Bezpieczenstwo Post: ,Jak rozpoznawa¢ | Karuzela: ,5 sygnatéw | sprawdzasz zrodto
7 informacyjne podczas plotki i niesprawdzone ostrzegawczych informacji przed
napiec spotecznych informacje?” dezinformacji” jej
udostepnieniem?”
I - . ' Pytanie otwarte:
Komunikacja miejska, Post: ,Jak przygotowac Grafika: ﬁk najczescie]
kierowcy, piesi - jak sie na czasowe JAlternatywne trasy i S .
8 y.P N ] N o . y. y radzisz sobie z
przygotowac sie na utrudnienia w rozwigzania - o czym T
. . o e utrudnieniami w
zmiany? przemieszczaniu? warto pamietac? o
miescie?
' . Ankieta: ,Cz
L ) Infografika: , Stuzby, . . y
Rola stuzb i Post: ,Kto odpowiada za . . wiesz, gdzie
. . . . organizatorzy i L.
9 organizatoréw podczas | bezpieczehstwo podczas ) , , znalez¢ oficjalne
. . o mieszkancy - role i .
zgromadzen publicznych zgromadzen? - komunikaty
zadania .
stuzb?”
uiz: ,Cz
Prosta checklista Post: ,Najwazniejsze Checklista: ,Co warto Q 4
. . . ; o rozpoznasz dobre
10 bezpieczenstwa podczas | zasady bezpieczenstwa sprawdzi¢ przed caktvk
utrudnien w miescie w pigutce” wyjsciem z domu?” p y "
bezpieczehstwa?
Pytanie: ,Co
najbardziej
. . Post: ,Dlaczego , .
Spokdj i odpowiedzialne . : Grafika: ,3 zasady pomaga Ci
h spokojna reakcja e , .
11 reagowanie - dlaczego s odpowiedzialnego zachowac spokdj
. . pomaga w sytuacjach -
majg znaczenie? - reagowania podczas
napiecia? L
utrudnien lub
napietej sytuacji?”
L Karuzela: L
. Post: ,Najwazniejsze ) i Miniankieta +
Podsumowanie . . .Bezpieczenstwo w -
. . zasady bezpieczenstwa . . . przypomnienie
12 kampanii i utrwalenie przestrzeni publicznej

zasad bezpieczenstwa

podczas zgromadzen i
utrudnien”

- najwazniejsze
informacje”

oficjalnych zrodet
informacji
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki

Post 1 (Edukacyjny)

| %2 Duze zgromadzenia i protesty moga wptywac na codzienne funkcjonowanie miasta.
Nie chodzi wytgcznie o miejsce wydarzenia.

W przypadku duzych demonstracji mogga pojawic sie m.in.:
czasowe zmiany w organizacji ruchu,

\/ utrudnienia w komunikacji miejskie;j,

\/ zamkniecia wybranych ulic lub stref,

\/ wieksza obecno$é stuzb w przestrzeni publicznej.

Co warto zrobié? -
? sprawdzi¢ komunikaty dotyczace ruchu i transportu,
? zaplanowa¢ alternatywna trase lub wiecej czasu na dojazd,
? dledzi¢ oficjalne informacje publikowane przez stuzby i samorzad,
? zachowa¢ spokdj i stosowac sie do poleceri stuzb.

s® Dobre przygotowanie pomaga ograniczy¢ stres i bezpieczniej funkcjonowaé podczas

mozliwych utrudnien.
Czy zdarzyto Ci sie kiedys$ zmienia¢ plany z powodu utrudnien w miescie? @
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Post 2 (Angazujacy)

,1 7% \Wyobraz sobie taka sytuacje:
Jedziesz do pracy, na spotkanie albo wracasz do domu.

Nagle okazuje sie, ze czes¢ ulic jest zamknieta, komunikacja miejska kursuje inaczej, a w okolicy
odbywa sie duze zgromadzenie.

Co robisz jako pierwsze?
Szukam oficjalnych informacji o zmianach i utrudnieniach.
Probuje znalezé szybkg alternatywna trase.

Potgcz podane copy z grafika i przygotuj realistyczng wizualizacje posta social media. Copy ma
by¢ u géry jako opis posta, grafika pod spodem. Nie zmieniaj tekstu. Bez nadawcy i nazwy profilu.
Ide dalej / jade dalej i sprawdzam sytuacje na miejscu.

B Dzwonie lub pisze do znajomych — moze wiedza, co sie dzieje.

W sytuacjach zwigzanych z duzymi wydarzeniami lub protestami znaczenie mogg mie¢ proste
rzeczy:

\/ sprawdzone informacje,

\/ plan B na dojazd lub przemieszczanie sie,

\/ spokojna reakcja,

v/ stosowanie sie do poleceri stuzb i komunikatéw.

@ A Ty? Jak zwykle reagujesz, gdy miasto dziata inaczej niz zazwyczaj?
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Post 3 (Przypominajacy)
ﬂ ? Wychodzisz z domu? Sprawd? 3 rzeczy.

Jesli w miescie odbywajg sie duze wydarzenia, protesty lub zgromadzenia, kilka prostych
nawykdéw moze utatwié dzien.

\/ Sprawdz komunikaty o ruchu i komunikacji miejskiej
v/ Zaplanuj alternatywna trase lub dodatkowy czas na dojazd
Korzystaj ze sprawdzonych Zzrddet informacji
W przypadku wiekszych utrudnien mogg pojawi¢ sie czasowe zmiany w ruchu, objazdy,
zmienione trasy komunikacji lub ograniczenia dostepu do wybranych miejsc.

& Dobre przygotowanie nie eliminuje utrudnieri — ale moze pomaéc spokojniej i sprawniej przez
nie przejsé.
Masz swoj sposbéb na radzenie sobie z nieprzewidzianymi zmianami w miescie?
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostaje telewizja lokalna,
regionalna i ogdlnopolska, umozliwiajgca szybkie dotarcie do mieszkancéw w okresach
planowanych zgromadzen publicznych, protestdow spotecznych i mozliwych utrudnien
w funkcjonowaniu miast. W komunikacji wykorzystywane sg krétkie materiaty edukacyjne,
rozmowy eksperckie, briefingi prasowe, komentarze informacyjne oraz wejscia wyjasniajace
zasady bezpieczenstwa, organizacje ruchu i znaczenie oficjalnych komunikatdw.

Istotnym kanatem pozostaje réwniez radio lokalne i regionalne, pozwalajgce na regularne
przypominanie podstawowych zasad bezpieczeristwa, zmian w organizacji ruchu, funkcjonowania
komunikacji miejskiej oraz sposobdéw przygotowania sie na mozliwe utrudnienia. W kampanii
wykorzystywane sg krétkie komunikaty edukacyjne, audycje eksperckie, komentarze dotyczgce
bezpieczenstwa publicznego oraz przypomnienia o sprawdzonych zrédtach informacji.

Prasa lokalna, regionalna i samorzagdowa petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje
edukacyjng, szczegdlnie wsrdd oséb rzadziej korzystajgcych z mediéw cyfrowych. Publikowane
materiaty obejmujg artykuty poradnikowe, wywiady, materialy wyjasniajgce oraz infografiki
dotyczagce bezpieczenstwa podczas zgromadzen publicznych, organizacji codziennego
funkcjonowania oraz bezpieczenstwa informacyjnego.

Kanatem wspierajgcym mogg by¢ takze ekrany informacji wizualnej w komunikacji miejskiej,
budynkach  publicznych,  przestrzeniach  ustugowych i centrach  przesiadkowych,
wykorzystywane do emisji krétkich komunikatéw dotyczacych utrudnien, bezpieczeristwa oraz
zmian w organizacji ruchu.

W komunikacji tradycyjnej zaktada sie rowniez wspotprace z mediami lokalnymi, samorzgdami,
Policja, operatorami transportu publicznego, administracjag publiczng i ekspertami
bezpieczenstwa publicznego, ktérzy moga zwiekszaé zasieg kampanii poprzez publikacje
materiatdw edukacyjnych i udziat w dziataniach informacyjnych.
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Segmentacja

Podstawowgq grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych sg mieszkancy
miast i obszaréw objetych planowanymi zgromadzeniami, protestami oraz mozliwymi
utrudnieniami w przestrzeni publicznej, szczegdlnie osoby regularnie korzystajace z telewizji,
radia i prasy lokalnej. Komunikacja koncentruje sie na bezpieczenstwie publicznym, organizacji
ruchu i praktycznym przygotowaniu do zmian w funkcjonowaniu miasta.

Szczegblng uwage poswieca sie osobom regularnie korzystajgcym z komunikacji miejskiej,
kierowcom, pracownikom dojezdzajgcym do pracy, przedsiebiorcom, uzytkownikom
infrastruktury miejskiej oraz osobom funkcjonujgcym w rejonach zgromadzen, dla ktérych
utrudnienia mogg wptywac na codzienng mobilnos¢ i organizacje dnia.

Istotng grupe odbiorcow stanowig réwniez seniorzy, osoby z niepetnosprawnos$ciami,
rodziny z dzie¢mi oraz osoby wymagajace dodatkowego wsparcia, dla ktérych czasowe zmiany
w organizacji ruchu, ograniczenia dostepu do okreslonych stref lub zwiekszona obecnos¢ stuzb
mogg mie¢ wiekszy wptyw na codzienne funkcjonowanie.

Odrebng grupa sg uczestnicy zgromadzen, osoby przebywajgce w poblizu protestow oraz
mieszkancy obszaréw szczegdlnie narazonych na utrudnienia, dla ktérych komunikacja obejmuje
zagadnienia zwigzane z bezpieczeristwem osobistym, stosowaniem sie do polecen stuzb
i korzystaniem ze sprawdzonych informacji.

Strategia uwzglednia réwniez lokalne spotecznosci, lideréw opinii, organizacje spoteczne,
Srodowiska zawodowe i partnerow samorzgdowych, ktérzy moga wspierac przekazywanie zasad
bezpieczenstwa i ograniczaé rozpowszechnianie niepotwierdzonych informacji.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach tradycyjnych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
neutralnym, praktycznym i deeskalacyjnym. Komunikacja nie powinna wzmacnia¢ napieé
spotecznych, polaryzacji ani nadmiernie emocjonalnego charakteru debaty publicznej.
Gtéwnym celem jest zwiekszanie Swiadomosci bezpieczerstwa publicznego oraz wspieranie
mieszkancow w bezpiecznym funkcjonowaniu podczas mozliwych utrudnien.

Komunikaty powinny by¢ krétkie, czytelne i oparte na praktycznych wskazéwkach mozliwych do
zastosowania przez mieszkancow. Zaktada sie stosowanie prostego jezyka, unikanie ocen
politycznych, komentarzy ideologicznych oraz nadmiernie technicznej terminologii zwigzanej
z bezpieczenstwem publicznym lub zarzadzaniem kryzysowym.

W materiatach telewizyjnych i radiowych planowane sg krétkie formaty edukacyjne,
przypominajgce o podstawowych zasadach bezpieczenstwa, takich jak: sprawdzanie
komunikatéw o organizacji ruchu, planowanie alternatywnych tras, korzystanie ze sprawdzonych
zrédet informacji, unikanie miejsc objetych dziataniami stuzb oraz spokojne reagowanie na
utrudnienia. Przekazy powinny by¢ regularnie powtarzane, aby zwiekszac¢ ich zapamietywalnosé.
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Szczegdlny nacisk nalezy potozy¢é na bezpieczenstwo informacyjne i przeciwdziatanie
dezinformacji. Komunikacja powinna promowaé korzystanie z oficjalnych komunikatéow stuzb,
samorzgdéw i operatoréw transportu oraz ogranicza¢ rozpowszechnianie niesprawdzonych
informacji mogacych prowadzi¢ do eskalacji napie¢ spotecznych.

W komunikacji planuje sie wykorzystywanie Policji, przedstawicieli administracji publicznej,
samorzgdow, operatorow transportu publicznego, ekspertéw bezpieczenstwa publicznego
i specjalistow zarzadzania kryzysowego, co wzmacnia wiarygodnos¢ przekazu i wspiera spdjnosé
komunikacji z mediami spotecznosciowymi oraz dziataniami bezposrednimi.

Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-informacyjnej
w mediach tradycyjnych, dotyczacej bezpieczeristwa podczas zgromadzen publicznych, mozliwych
utrudnien w przestrzeni miejskiej oraz zasad odpowiedzialnego reagowania podczas sytuacji
podwyzszonego napiecia spotecznego. Kampania ma charakter prewencyjny,
edukacyjny i praktyczny — jej celem jest zwiekszenie $wiadomosci spotecznej, wspieranie
bezpiecznego funkcjonowania mieszkancéw oraz ograniczanie wptywu dezinformacji
i niepotwierdzonych informacji.

0O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjag prowadzong w mediach
spotecznosciowych i dziataniach bezposrednich. Obejmuje zagadnienia zwigzane z organizacjq
ruchu podczas zgromadzen, bezpieczenstwem w przestrzeni publicznej, rolg stuzb i organizatoréw,
bezpieczenstwem informacyjnym, spokojnym reagowaniem na utrudnienia oraz korzystaniem
z oficjalnych Zzrédet informacji.

Kampania prowadzona jest przede wszystkim w mediach lokalnych, regionalnych i ogdélnopolskich,
ze szczegélnym wykorzystaniem radia, telewizji regionalnej, prasy lokalnej, materiatéw
eksperckich oraz krétkich formatéw informacyjnych. Dziatania obejmujg artykuty edukacyjne,
wywiady eksperckie, komentarze specjalistyczne, poradniki prasowe, krotkie materiaty radiowe
oraz publikacje wyjasniajgce.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajace, jak duze zgromadzenia moga wptywac na funkcjonowanie miasta i codzienne zycie
mieszkancow. W srodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest na praktyczne
bezpieczenstwo mieszkanicédw, organizacje codziennego funkcjonowania oraz bezpieczenstwo
informacyjne. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na
najczesciej pojawiajgce sie pytania oraz promowaniu spokojnego i odpowiedzialnego reagowania.

Tak zaplanowana kampania wspiera budowanie $wiadomosci bezpieczerstwa publicznego,

odpornosci informacyjnej oraz praktycznego przygotowania mieszkancéow do funkcjonowania
podczas mozliwych utrudnien zwigzanych ze zgromadzeniami i protestami spotecznymi.
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« harmonogram obejmujgcy 12 tygodni,

» dominacja mediéw lokalnych i regionalnych,
« 1-2 dziatania tygodniowo w mediach lokalnych i regionalnych,

« selektywna obecnosé¢ w mediach ogdlnopolskich (co 2—4 tygodnie),

¢ spojnos¢ tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach spotecznosciowych

i dziataniach bezposrednich,
« wykorzystanie Policji, samorzaddw, operatoréw transportu publicznego, administracji
publicznej, ekspertéw bezpieczenstwa publicznego i specjalistow zarzadzania kryzysowego,
« przewaga materiatéw edukacyjnych, praktycznych i wyjasniajacych nad
komunikatami alarmowymi,
» wykorzystanie wywiaddw eksperckich, poradnikéw prasowych, komentarzy radiowych,
krétkich materiatéw edukacyjnych oraz publikacji typu , fakty i mity”,
« mozliwos¢ dostosowywania komunikacji do harmonogramu zgromadzen, lokalnych utrudnien
oraz biezgcych potrzeb informacyjnych mieszkancow.

Duze zgromadzenia i
protesty - co moga

Artykut edukacyjny: ,Jak
duze zgromadzenia

Komentarz
ekspercki nt.

wptywajg na Artykut + wywiad
oznaczac dla pyw Ja . bezpieczenstwa y 4
. < . funkcjonowanie A
mieszkancow? , . publicznego
miasta?
. . Komentarz
o . Materiat radiowy: )
Organizacja ruchu i . . . eksperta Radio +
.. zmiany tras, objazdy i
komunikacja miejska o transportu komentarz
utrudnienia o
miejskiego
- . Poradnik prasowy: Materiat ekspercki .
Oficjalne komunikaty - P ) ’wy ) p ) Poradnik +
. . . sprawdzone zrodta 0 bezpieczenstwie
gdzie szuka¢ informacji? komentarz

informacji

informacyjnym

Bezpieczeristwo w
przestrzeni publicznej

Wywiad lokalny: zasady
bezpieczenstwa
podczas zgromadzen

Krotki materiat
ekspercki nt.
bezpieczenstwa
mieszkancow

Wywiad + TV/radio

Jak przygotowac sie na
utrudnienia?

Artykut: planowanie
dnia, alternatywne
trasy, organizacja
dojazdow

Krétki materiat
edukacyjny o
praktycznym

przygotowaniu

Prasa+TV

Fakty i mity dotyczace
protestow i
bezpieczenstwa

Audycja radiowa:
najczestsze btedne
przekonania

Komentarz
eksperta
bezpieczenstwa
publicznego

Radio + ekspert
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Publikacja lokalna: jak Materiat ekspercki
5 Dezinformacja i napiecia rozpoznawac ~Fakty i mity o Artykut +
spoteczne niepotwierdzone informacji w komentarz
informacje? kryzysie”
Wypowiedz
Mieszkancy, kierowcy, Wywiad: jak radzi¢ sobie yp . :
. . . . . eksperta ds. Wywiad + materiat
8 pasazerowie - codzienne ze zmianami w o ,
. . e mobilnosci edukacyjny
funkcjonowanie organizacji miasta? .
miejskiej
Materiat lokalny: Komentarz
Rola stuzb i . , y.. ekspercki nt. Prasa +
9 i . bezpieczenstwo i .
organizatorow o i zarzadzania komentarz
organizacja zgromadzen . .
bezpieczenstwem
Materiat ekspercki
Prosta checklista Poradnik: co warto P :
. . -, dotyczacy dobrych Poradnik +
10 bezpieczenstwa sprawdzi¢ przed
S o praktyk ekspert
miejskiego wyjsciem z domu? . .
bezpieczenstwa
Spokojna reakcja i Artykut: dlaczego Komentarz
11 odpowiedzialne spokojna reakcja ma ekspercki o Artykut + radio
zachowanie znaczenie? deeskalacji napie¢
Materiat ekspercki:
Podsumowanie kampanii Podsumowanie najwazniejsze .
. . - . Podsumowanie +
12 i utrwalenie zasad kampanii w mediach zasady wwiad
bezpieczenstwa regionalnych bezpieczehstwa yw
publicznego
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10.20. Silny mréz/ intensywne opady $niegu

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczacej silnego mrozu i intensywnych opadéw
$niegu jest Facebook, umozliwiajgcy szybkie dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw z tresciami
dotyczacymi przygotowania do sezonu zimowego, bezpieczenstwa podczas silnego mrozu i
intensywnych opaddw Sniegu oraz ograniczania ryzyka utrudnien w codziennym funkcjonowaniu.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mitodszych odbiorcéw. W komunikacji wykorzystywane sg przede wszystkim karuzele edukacyjne,
krétkie filmy oraz grafiki przypominajgce o zasadach bezpieczenstwa.

Kanaty te pozwalajg wykorzystywac krotkie, przystepne formaty komunikacji, takie jak infografiki,
checklisty, karuzele edukacyjne, krétkie materiaty wideo i posty przypominajace.

Istotnym kanatem pozostaje rowniez platforma X (Twitter), wykorzystywana przede wszystkim do
szybkiego  publikowania  komunikatow  dotyczgcych  prognoz  pogody,  ostrzezen
meteorologicznych, utrudnien drogowych i komunikacyjnych, zalecen bezpieczernstwa oraz
kierowania odbiorcéw do oficjalnych Zrdédet informacji publikowanych przez IMGW,
stuzby i administracje publiczna.

W komunikacji planuje sie takze wykorzystanie YouTube oraz krétkich formatow wideo (Reels,
Shorts, TikTok), umozliwiajgcych pokazywanie praktycznych dziatan przygotowawczych, takich jak
przygotowanie samochodu do zimy, zabezpieczenie domu przed mrozem, kompletowanie
podstawowego wyposazenia zimowego czy bezpieczne zachowanie podczas intensywnych
opaddw $niegu.

W komunikacji zaktada sie wspodtprace z IMGW, Panstwowqg Strazg Pozarng, Policja,
samorzgdami, operatorami energetycznymi, operatorami transportu publicznego, stuzbami
drogowymi oraz ekspertami meteorologicznymi i zarzadzania kryzysowego, co zwieksza
wiarygodno$é przekazu i ogranicza ryzyko rozpowszechniania niesprawdzonych informaciji.
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Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach spotecznosciowych s3
mieszkancy regiondw narazonych na silny mrdz, intensywne opady $niegu oraz utrudnienia
pogodowe, szczegdlnie osoby przygotowujace sie do sezonu zimowego i codziennego
funkcjonowania w trudniejszych warunkach atmosferycznych.

Szczegblng uwage poswieca sie osobom starszym, osobom w kryzysie bezdomnosci, osobom
z niepetnosprawnosciami, rodzinom z dzie¢mi oraz osobom przewlekle chorym, dla ktérych niskie
temperatury, problemy z ogrzewaniem, ograniczona mobilnos¢ lub dfugotrwate przebywanie na
zimnie moggq stanowic¢ wieksze zagrozenie zdrowotne.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig rowniez kierowcy, pasazerowie komunikacji publicznej, osoby
regularnie dojezdzajgce do pracy, mieszkancy terendéw stabiej skomunikowanych oraz osoby
pracujgce na otwartej przestrzeni, dla ktérych warunki zimowe mogg wptywaé na
bezpieczenstwo podrézy, organizacje pracy i codzienne funkcjonowanie.

Strategia uwzglednia takie mieszkancow domoéw  jednorodzinnych, uzytkownikéow
indywidualnych Zrédet ogrzewania, mieszkancéw terendéw wiejskich i obszaréow bardziej
narazonych na problemy infrastrukturalne, dla ktérych komunikacja obejmuje zagadnienia
Zwigzane 1z ogrzewaniem, awariami energetycznymi, zapasami podstawowych srodkow
i przygotowaniem gospodarstwa domowego.

Odrebng grupe odbiorcow stanowig uzytkownicy aktywnie korzystajagcy z medidw
spotecznosciowych oraz osoby czesciej narazone na kontakt z dezinformacjg dotyczaca prognoz
pogody, ostrzezen meteorologicznych, awarii energetycznych i sytuacji zimowych.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach spotecznosciowych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
praktycznym i edukacyjnym. Komunikacja nie powinna budowaé nieuzasadnionego poczucia
zagrozenia ani sugerowac nieuchronnosci powaznych utrudnied pogodowych. Gtéwnym celem
jest zwiekszanie swiadomosci odbiorcdw i promowanie prostych dziatan przygotowawczych
mozliwych do wdrozenia przed sezonem zimowym.

Komunikaty powinny by¢ krotkie, konkretne i skoncentrowane na odpowiedzi na pytanie:
,C0 moge zrobié?”. Zaktada sie stosowanie prostego jezyka, ograniczanie specjalistycznej
terminologii meteorologicznej oraz koncentrowanie przekazu wokét pojedynczych, tatwych do
zapamietania dziatan.

W mediach spotecznosciowych planowane jest wykorzystywanie infografik, checklist
bezpieczenstwa, karuzel edukacyjnych, krotkich materiatéw wideo, publikacji typu ,fakty i mity”,
postdw przypominajgcych oraz tresci angazujacych, dotyczacych bezpieczenstwa zimowego,
przygotowania domu i samochodu, bezpieczenstwa podczas podrézy, ochrony zdrowia podczas
mrozow oraz korzystania z oficjalnych prognoz i ostrzezen pogodowych.

Materialy wizualne powinny opiera¢ sie na zasadzie ,jedna grafika — jeden komunikat”.
Tresci powinny by¢ czytelne, oszczedne tekstowo i skoncentrowane na praktycznych dziataniach,
takich jak sprawdzanie prognozy pogody, przygotowanie wyposazenia zimowego, kontrola
ogrzewania, zabezpieczenie instalacji wodnych lub planowanie podrdézy w trudnych warunkach.
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W komunikacji zaktada sie wykorzystywanie meteorologéw, stuzb ratowniczych, ekspertow
bezpieczenstwa, samorzaddéw, operatoréw energetycznych oraz specjalistéw zarzadzania
kryzysowego, co wzmacnia wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko rozpowszechniania
niesprawdzonych informacji.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacjg
prowadzong w mediach tradycyjnych i dziataniach bezposrednich.

Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych

Strategia komunikacji ryzyka zakfada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-
informacyjnej w mediach spotecznosciowych, dotyczacej bezpieczeristwa podczas silnego mrozu,
intensywnych opaddw $niegu oraz przygotowania do sezonu zimowego. Kampania ma charakter
prewencyjny, edukacyjny i praktyczny — jej celem jest zwiekszenie swiadomosci odbiorcéw,
promowanie prostych dziatan przygotowawczych oraz ograniczanie ryzyka zagrozen i utrudnien
zwigzanych z trudnymi warunkami pogodowymi.

O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich. Obejmuje zagadnienia zwigzane z przygotowaniem gospodarstw
domowych, bezpieczernstwem podczas mrozu i opaddw $niegu, funkcjonowaniem transportu,
bezpieczenstwem zdrowotnym, ogrzewaniem, mozliwymi awariami infrastruktury oraz
korzystaniem z oficjalnych prognoz i ostrzezen pogodowych.

Kampania opiera sie na regularnym i przewidywalnym harmonogramie publikacji, obejmujgcym
tresci edukacyjne, przypominajgce i praktyczne. Publikacje przygotowywane sg w formie
infografik, checklist bezpieczenstwa, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatéw wideo,
publikacji typu ,,fakty i mity” oraz prostych tresci odpowiadajgcych na najczesciej pojawiajgce sie
pytania dotyczgce bezpieczenstwa zimowego.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajagce wptyw zimowych warunkéw pogodowych na codzienne funkcjonowanie oraz
znaczenie wczesniejszego przygotowania. W srodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk potozony
jest na praktyczne dziatania zwigzane z bezpieczenstwem domowym, podrdzami, zdrowiem
i funkcjonowaniem podczas mrozu oraz opaddéw s$niegu. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na
utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na najczesciej pojawiajgce sie pytania oraz wzmacnianiu
prostych nawykéw bezpieczernstwa zimowego.

Tak zaplanowana kampania wspiera budowanie odpornosci spotecznej, rozwdj praktycznej

wiedzy dotyczacej bezpieczeAstwa zimowego oraz lepsze przygotowanie mieszkancéow do
sezonowych utrudnien pogodowych.
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Os tematyczna na 12 tygodni

1. Dlaczego warto przygotowac sie do sezonu zimowego wczesniej?
Znaczenie prognoz pogody, przygotowania domu, samochodu i codziennych nawykéw.

2. Silny mréz — jakie zagrozenia moze powodowac?
Wptyw niskich temperatur na zdrowie, codzienne funkcjonowanie i infrastrukture.

3. Intensywne opady $niegu i silny wiatr — co warto wiedzie¢?
Widoczno$é, przejezdnosé drdg, transport i bezpieczeistwo w przestrzeni publicznej.

4. Dom gotowy na zime
Ogrzewanie, instalacje, zapasy podstawowych produktéw i bezpieczeristwo domowe.

5. Bezpieczna podréz zimg
Samochdd, komunikacja publiczna, planowanie trasy i przygotowanie do podrézy.

6. Fakty i mity dotyczace silnego mrozu i $niezyc
Prostowanie btednych przekonan dotyczacych zimowych zagrozen.

7. Zdrowie i bezpieczenstwo podczas mrozu
Ochrona organizmu, wychtodzenie, odmrozenia i bezpieczernstwo na zewnatrz.

8. Zima ainfrastruktura — prad, ogrzewanie, transport
Jak pogoda moze wptywaé na codzienne ustugi i funkcjonowanie miasta.

9. Sasiedzka i lokalna pomoc podczas trudnych warunkéw pogodowych
Seniorzy, osoby samotne, osoby w kryzysie bezdomnosci i lokalne wsparcie.

10. Prognozy pogody, ostrzezenia i oficjalne komunikaty
Jak korzystac ze sprawdzonych zrédet informaciji.

11. Prosta checklista bezpieczerdstwa zimowego
Najwazniejsze dziatania przed okresem silniejszych mrozéw i opaddw Sniegu.

12. Podsumowanie kampanii i utrwalenie zasad bezpieczeristwa zimowego
Najwazniejsze zasady i praktyczne przypomnienie dziatanh ochronnych.
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« harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

» regularna obecnos¢ tresci edukacyjnych w mediach spotecznosciowych
(2-3 publikacje tygodniowo),

» dominacja tresci dotyczacych bezpieczenstwa zimowego, przygotowania do sezonu,
bezpieczenstwa zdrowotnego, transportowego i domowego,

» spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich,

« wykorzystanie IMGW, PSP, Policji, samorzaddw, operatoréw energetycznych, stuzb
drogowych, ekspertow meteorologicznych i specjalistéw bezpieczenstwa,

« przewaga materiatéw edukacyjnych, praktycznych i przypominajacych nad
komunikatami alarmowymi,

» regularne wykorzystanie infografik, checklist, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatow
wideo, publikacji typu ,fakty i mity” oraz tresci angazujgcych,

» mozliwos¢ dostosowywania komunikacji do aktualnych prognoz pogody,
ostrzezen meteorologicznych, warunkéw drogowych oraz biezgcych potrzeb
informacyjnych odbiorcow.

Dlaczego warto
przygotowac sie do
sezonu zimowego
wczesniej?

Post edukacyjny: ,Zima
nie zaczyna sie
pierwszym Sniegiem -
dlaczego warto
przygotowac sie
wczesniej?”

Grafika: ,5 rzeczy,
ktére warto
sprawdzi¢ przed
sezonem
zimowym”

Ankieta: ,Czy
przygotowujesz
sie do zimy z
wyprzedzeniem?”

Silny mréz - jakie
zagrozenia moze
powodowac?

Post: ,Silny mréz to nie
tylko niska temperatura
- co warto wiedzie¢?”

Karuzela: ,Mréz a
zdrowie, transport
i codzienne
funkcjonowanie”

Pytanie otwarte:
,Co najbardziej
utrudnia Ci
funkcjonowanie
podczas silnych
mrozow?”

Intensywne opady $niegu

Post: ,Snieg + wiatr =
wieksze ryzyko

Infografika:
~Widocznos¢,
zawiewanie drég i

Quiz: ,Fakt czy mit
- bezpieczenstwo

i silny wiatr . . . L
y utrudnien. Dlaczego?” bezpieczenstwo podczas Sniezycy”
podrézy”
Checklista:
Post: ,Czy Twéj dom jest »,Ogrzewanie, Ankieta: ,Co

Dom gotowy na zime

przygotowany na
silniejszy mr6z?”

instalacje, zapasy
- szybki przeglad
zimowy”

sprawdzasz przed
nadejsciem zimy?”

Bezpieczna podréz zima

Post: ,Jak przygotowac
samochod i siebie do

Zimowg) padsfgy”

Grafika: ,Zimowe
wyposazenie auta
- co warto miec¢?”

Pytanie: ,Bez
Czego nie ruszasz
w trase zimg?”
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Fakty i mity dotyczace

Post: ,Najczestsze

Karuzela: ,Mit czy

Quiz: ,Sprawdz?
swojg wiedze o

6 T btedne przekonania o . . e
mrozu i $niezyc . s fakt? bezpieczenstwie
zimowych zagrozeniach . R
zimowym
. Ankieta: ,Cz
Infografika: q y
- - sprawdzasz
.. . L Post: ,Jak chroni¢ ,Odmrozenie, P
Zdrowie i bezpieczenstwo : ) prognoze przed
7 organizm podczas wychtodzenie - .
podczas mrozu ; i dtuzszym
silnego mrozu? sygnaty
" pobytem na
ostrzegawcze N
zewnatrz?
Karuzela: Pytanie otwarte:
. . . Llransport, .Czy zdarzyty Ci
Zima a infrastruktura - Post: ,Jak zimowa p y . yy
. energia, sie zimowe
8 prad, ogrzewanie, pogoda wptywa na . o
. . ogrzewanie - utrudnienia
transport codzienne ustugi? . :
zaleznosciw wptywajace na
praktyce” codzienne zycie?”
. . Pytanie: ,Jakie
Grafika: ,Seniorzy, y .J .
) proste dziatania
. . Post: ,Dlaczego podczas osoby samotne, . .
Sasiedzka i lokalna pomoc i i ) wsparcia majg
9 . mrozéw warto zwracad osoby w kryzysie .
podczas zimy ) . AR wedtug Ciebie
uwage na innych? bezdomnosci - jak -
. L o najwieksze
mozna pomoc? o "
znaczenie zimg?
, Karuzela: ,Gdzie . s
Post: ,Jak korzystac ze crukal Ankieta: ,Z jakich
10 Prognozy pogody i sprawdzonych prognoz i wiarveodnvech zrodet najczesciej
oficjalne komunikaty ostrzezen ) V& y sprawdzasz
ogodowych?” informacji o pogode?”
P ) pogodzie?” '
Post: ,Najwazniejsze Checklista: ,Dom, Quiz: ,Czy jestes
11 Prosta checklista rzeczy do sprawdzenia | podréz, zdrowie - gotowy(-a) na
bezpieczenistwa zimowego przed okresem bezpieczehstwo zimowe
silniejszych mrozéw” zimowe w pigutce” utrudnienia?”
Miniankieta +
. - CL Karuzela: o
Podsumowanie kampanii i Post: ,Najwazniejsze . . przypomnienie
. . ; .Bezpieczenstwo ;.
12 utrwalenie zasad zasady bezpieczenstwa Jimowe — szvbkie oficjalnych
bezpieczennstwa zimowego podczas zimy” .y oy prognoz i
przypomnienie .,
ostrzezen
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki
Post 1 (Edukacyjny)
Zima nie zaczyna sie pierwszym S$niegiem.

Silny mréz, intensywne opady $niegu i silny wiatr mogg wptywac na codzienne funkcjonowanie —
podréze, ogrzewanie, transport, a czasem takze dostep do ustug i infrastruktury.

Dlatego warto przygotowac sie wczesniej — zanim pogoda zacznie sprawiaé problemy.
Co mozna zrobié juz teraz?

v/ sprawdzi¢ stan ogrzewania i instalacji w domu,

vV przygotowa¢ samochdd do warunkéw zimowych,

\/ Sledzi¢ prognozy pogody i ostrzezenia,

\/ pomyslec¢ o podstawowym wyposazeniu na okres silniejszych mrozow i $niegu.

Dobre przygotowanie nie oznacza oczekiwania na najgorsze.
To po prostu sposdb na spokojniejsze i bezpieczniejsze funkcjonowanie zima.

s® Czy masz juz swoje zimowe przygotowania, ktére robisz co roku? @
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Post 2 (Angazujacy)

Wyobraz sobie takg sytuacje:

Wieczorem prognoza zapowiada silny mrdéz i intensywne opady $niegu na nastepny dzien.

Co robisz jako pierwsze? &

Sprawdzam prognoze i planuje dzien troche inacze;j.
Przygotowuje samochdéd / sprawdzam dojazd lub komunikacje.
Sprawdzam ogrzewanie, zapasy i rzeczy potrzebne w domu.

B Nic szczegdlnego — reaguje dopiero, kiedy pogoda sie pogorszy.

Zimowe utrudnienia nie zawsze da sie przewidzie¢ w 100%, ale kilka prostych dziatarn wczesniej
moze utatwic codzienne funkcjonowanie.
v/ sprawdzona prognoza,
\/ planowanie podrozy,
\/ przygotowanie domu i wyposazenia,
spokojna reakcja.

@ A Ty? Masz swoje sprawdzone ,zimowe nawyki bezpieczernstwa”?
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Post 3 (Przypominajacy)
[] Zima lubi zaskakiwaé. Warto sprawdzi¢ kilka rzeczy wczeéniej.
Przed okresem silniejszych mrozéw i opaddw $niegu dobrze zrobié prosty ,,zimowy przeglad”.
Czy masz juz sprawdzone? -
\/ prognoze pogody i ostrzezenia,
ogrzewanie i podstawowe wyposazenie w domu,
przygotowanie samochodu lub plan podrézy,

rzeczy potrzebne na wypadek utrudnien pogodowych.

Silny mréz i intensywne opady $niegu nie zawsze oznaczajg powazne problemy, ale moga
wptywadé na transport, codzienne funkcjonowanie i bezpieczenstwo.

& Kilka prostych dziatari wczeéniej moze poméc spokojniej przejéé przez zimowy sezon.
@ Co znajduje sie na Twojej osobistej ,,zimowe] checkliscie”?
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostaje telewizja lokalna,
regionalna i ogodlnopolska, umozliwiajgca szybkie dotarcie do mieszkanicow w okresie
przygotowan do sezonu zimowego oraz podczas wystepowania silnego mrozu, intensywnych
opadow sniegu i utrudnien pogodowych. W komunikacji wykorzystywane sg krétkie materiaty
edukacyjne, rozmowy eksperckie, briefingi prasowe, komentarze meteorologiczne oraz wejscia
informacyjne wyjasniajgce zasady bezpieczeAstwa zimowego, znaczenie prognoz pogody oraz
sposoby przygotowania do trudniejszych warunkow atmosferycznych.

Istotnym kanatem pozostaje réwniez radio lokalne i regionalne, pozwalajgce na regularne
przypominanie podstawowych zasad bezpieczenstwa podczas zimy oraz szybkie docieranie do
odbiorcéw w codziennych sytuacjach — podczas podrdzy, pracy lub przygotowan domowych.
W kampanii wykorzystywane sg krétkie komunikaty edukacyjne, audycje eksperckie oraz
cykliczne przypomnienia dotyczace prognoz pogody, bezpieczenstwa podrdzy, ogrzewania
i ochrony zdrowia podczas silnych mrozéw.

Prasa lokalna, regionalna i samorzadowa petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje
edukacyjng, szczegdlnie wsrdd senioréw oraz osob rzadziej korzystajgcych z medidow cyfrowych.
Publikowane materiaty obejmujg artykuty poradnikowe, wywiady oraz infografiki dotyczace
bezpieczenstwa zimowego, przygotowania domu i samochodu, bezpieczenstwa zdrowotnego
oraz zasad funkcjonowania podczas intensywnych opaddw Sniegu i niskich temperatur.

Kanatem wspierajgcym mogg by¢ takze ekrany informacji wizualnej w komunikacji publicznej,
budynkach administracji publicznej, placéwkach ochrony zdrowia i przestrzeniach ustugowych,
wykorzystywane do emisji krétkich komunikatow dotyczacych warunkéw pogodowych,
bezpieczenstwa podrozy i zasad przygotowania do zimy.

W komunikacji tradycyjnej zaktada sie réwniez wspdtprace z IMGW, Panstwowg Strazg Pozarng,
Policja, samorzadami, operatorami energetycznymi, operatorami transportu publicznego,
stuzbami drogowymi oraz ekspertami meteorologicznymi i zarzadzania kryzysowego, ktérzy moga
zwiekszac zasieg kampanii poprzez publikacje materiatow edukacyjnych i udziat w
dziataniach informacyjnych.
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Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych sg mieszkarncy
obszaréw narazonych na silny mrdéz, intensywne opady $niegu i utrudnienia pogodowe,
szczegblnie osoby regularnie korzystajgce z telewizji, radia i prasy lokalnej.
Komunikacja koncentruje sie na bezpieczenstwie zimowym, przygotowaniu do sezonu oraz
ograniczaniu ryzyka zwigzanego z trudnymi warunkami pogodowymi.

Szczegblng uwage poswieca sie osobom starszym, osobom w kryzysie bezdomnosci,
osobom przewlekle chorym, rodzinom z dzieémi oraz osobom wymagajgcym dodatkowego
wsparcia, dla ktérych silny mréz i problemy z ogrzewaniem mogg stanowié zwiekszone zagrozenie
zdrowotne i organizacyjne.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig rowniez kierowcy, pasazerowie komunikacji publicznej, osoby
regularnie podrdzujgce, mieszkancy terenéw stabiej skomunikowanych oraz osoby pracujgce na
otwartej przestrzeni, dla ktérych komunikacja koncentruje sie na bezpieczenstwie podrézy,
przygotowaniu do zimowych warunkéw drogowych i organizacji codziennego funkcjonowania.

Odrebng grupg sa mieszkancy domoéow jednorodzinnych, uzytkownicy indywidualnych Zrodet
ogrzewania, mieszkancy terendw wiejskich i obszaréw bardziej podatnych na awarie
infrastrukturalne, dla ktérych komunikacja obejmuje przygotowanie gospodarstwa domowego,
bezpieczenstwo ogrzewania, awarie energetyczne i funkcjonowanie podczas dftugotrwatych
okreséw silnego mrozu.

Strategia uwzglednia réwniez lokalne spotecznosci, partnerdw samorzadowych, srodowiska
edukacyjne, organizacje spoteczne oraz lokalnych lideréw opinii, ktérzy moga wspieraé
przekazywanie zasad bezpieczeristwa zimowego na poziomie lokalnym.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach tradycyjnych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
praktycznym i edukacyjnym. Komunikacja nie powinna wywotywac¢ nieuzasadnionego poczucia
zagrozenia ani budowac¢ alarmistycznego przekazu, jesli nie wynika to z aktualnej
sytuacji meteorologicznej. Gtownym celem jest zwiekszanie $wiadomosci ryzyka oraz
promowanie prostych dziatan przygotowawczych ograniczajgcych skutki silnego mrozu
i intensywnych opaddw s$niegu.

Komunikaty powinny by¢ krétkie, czytelne i oparte na praktycznych wskazéwkach mozliwych do
zastosowania przez mieszkancéw. Zaktada sie stosowanie prostego jezyka, unikanie nadmiernie
technicznej terminologii meteorologicznej oraz koncentrowanie przekazu wokét jednego
gtdwnego dziatania lub zasady bezpieczenstwa.

W materiatach telewizyjnych i radiowych planowane s krétkie formaty edukacyjne,
przypominajgce o podstawowych zasadach bezpieczenstwa, takich jak: sprawdzanie prognoz
pogody, przygotowanie domu i samochodu, bezpieczenstwo podczas podrézy, ochrona zdrowia
podczas mrozu, pomoc osobom szczegdlnie narazonym oraz korzystanie z oficjalnych ostrzezen
meteorologicznych.
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W komunikacji zaktada sie wykorzystywanie meteorologéw, przedstawicieli IMGW, stuzb
ratowniczych, Policji, samorzagddw, operatoréw energetycznych oraz ekspertéw bezpieczenstwa i
zarzadzania kryzysowego, co wzmacnia wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko
rozpowszechniania niesprawdzonych informacji.

Wszystkie materiaty powinny pozostawaé spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacja
prowadzong w mediach spotecznosciowych i dziataniach bezposrednich.

Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-informacyjnej
w mediach tradycyjnych, dotyczacej bezpieczeristwa podczas silnego mrozu, intensywnych
opadow $Sniegu oraz przygotowania do sezonu zimowego. Kampania ma charakter prewencyjny,
edukacyjny i praktyczny — jej celem jest zwiekszenie $wiadomosci spotecznej, wspieranie
wczesniejszego przygotowania mieszkancdw oraz ograniczanie ryzyka zagrozen i utrudnien
zwigzanych z trudnymi warunkami pogodowymi.

O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacja prowadzong w mediach
spotecznosciowych i  dziataniach  bezposrednich.  Obejmuje  zagadnienia  zwigzane
z bezpieczennstwem zimowym, przygotowaniem gospodarstw domowych, bezpieczenstwem
podrézy, funkcjonowaniem infrastruktury, ochrong zdrowia podczas mrozu, pomocg osobom
szczegblnie narazonym oraz korzystaniem z oficjalnych prognoz i ostrzezen pogodowych.

Kampania prowadzona jest przede wszystkim w mediach lokalnych, regionalnych i ogdélnopolskich,
ze  szczegdlnym  wykorzystaniem radia, telewizji regionalnej, prasy lokalnej,
materiatow eksperckich oraz krétkich formatéw informacyjnych. Dziatania obejmujg artykuty
edukacyjne, wywiady eksperckie, komentarze meteorologiczne, poradniki prasowe, krotkie
materiaty radiowe oraz publikacje wyjasniajace.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajgce znaczenie przygotowania do sezonu zimowego i wptyw warunkéw pogodowych na
codzienne zycie. W $rodkowe] czesci kampanii wiekszy nacisk pofozony jest na praktyczne
bezpieczenstwo mieszkancéw, przygotowanie domowe, podrdze i ochrone zdrowia. Ostatni etap
kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na najczestsze pytania oraz
promowaniu korzystania z oficjalnych zrédet informac;ji.

Tak zaplanowana kampania wspiera budowanie odpornosci spotecznej, zwieksza poziom

przygotowania mieszkanicow oraz promuje spokojne i odpowiedzialne podejscie do
bezpieczenstwa zimowego.
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Harmonogram

Zatozenia ogdlne:

¢ harmonogram obejmujgcy 12 tygodni,

« dominacja mediéw lokalnych i regionalnych,

o 1-2 dziatania tygodniowo w mediach lokalnych i regionalnych,

« selektywna obecnos¢ w mediach ogdlnopolskich (co 2—4 tygodnie),

« spdjnos¢ tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach spoteczno$ciowych
i dziataniach bezposrednich,

« wykorzystanie IMGW, PSP, Policji, samorzgddow, operatoréw energetycznych, operatoréw
transportu publicznego, stuzb drogowych i ekspertéw meteorologicznych,

e przewaga materiatow edukacyjnych, praktycznych i wyjasniajgcych nad
komunikatami alarmowymi,

» wykorzystanie wywiaddw eksperckich, poradnikéw prasowych, komentarzy radiowych,
krotkich materiatéw edukacyjnych i publikacji typu ,fakty i mity”,

« mozliwos¢ dostosowywania komunikacji do aktualnych prognoz, ostrzezen meteorologicznych
i warunkéw pogodowych.

Dlaczego warto
przygotowac sie do
zimy wczesniej?

Artykut edukacyjny:
»Zima zaczyna sie przed
pierwszym $niegiem”

Komentarz eksperta
meteorologii i
bezpieczehstwa

Artykut + wywiad

Silny mréz - co
oznacza w praktyce?

Materiat radiowy: wptyw
niskich temperatur na
codzienne
funkcjonowanie

Komentarz eksperta
ds. bezpieczenstwa
zdrowotnego

Radio +
komentarz

Intensywne opad
L. .p y Poradnik prasowy: jak Wzmianka ekspercka . Lol
Sniegu i , . . o Poradnik + kroétki
. , przygotowac sie do o bezpieczenstwie ,
bezpieczenstwo X : . materiat TV
L zimowej drogi? transportowym
podrézy
Materiat ekspercki
Wywiad lokalny: P :
. o . dotyczacy Wywiad +
Dom gotowy na zime | ogrzewanie, instalacje i . .
. bezpieczehstwa komentarz
przygotowanie domu
domowego

Prognozy pogody i
oficjalne ostrzezenia

Artykut: gdzie szukac
wiarygodnych
informacji?

Krotki materiat
edukacyjny z
udziatem
meteorologa

Prasa + TV/radio

Mréz a zdrowie i
bezpieczenistwo

Audycja radiowa:
wychtodzenie,
odmrozenia i grupy
ryzyka

Komentarz eksperta
zdrowia publicznego

Radio + ekspert
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Fal.<ty| mity o Pu.bllkaqa lokalna: Materiat ekspercki Artykut +
7 zimowych najczestsze btedne o L,
. . ) ~Fakty i mity o zimie komentarz
zagrozeniach przekonania
Zima a |f\frastruktura Wywiad: jak pogoda Komentarz ekspgrta Wywiad + materiat
8 - energia, transport, wptywa na codzienne infrastruktury i .
. . . edukacyjny
ogrzewanie ustugi? energetyki
Sasiedzka pomoc Materiat lokalny: Komentarz dotyczacy Prasa +
9 podczas silnych wsparcie senioréw i odpornosci
P . : . komentarz
mrozéw 0sOb potrzebujacych spotecznej
Ekspercki materiat o
. . Poradnik: co sprawdzi¢ P : .
Zimowa checklista przygotowaniu Poradnik +
10 . B przed okresem
bezpieczenstwa . . gospodarstwa ekspert
silniejszych mrozow?
domowego
Jak reagowac i , Krotki komentarz
. Artykut: bezpieczenstwo .
spokojnie podczas ) oo ekspercki nt. .
11 ., informacyjne i . Artykut + radio
utrudnien o . przygotowania
organizacja dnia . . .
pogodowych? mieszkancow
Podsumow.«:n:ue ) Materiat ekspercki:
kampanii Podsumowanie najwazniejsze zasad Podsumowanie +
12 utrwalenie zasad kampanii w mediach J J y

bezpieczenstwa
zimowego

regionalnych

bezpieczehstwa
zimowego

wywiad
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10.21. Zanieczyszczenie wod powierzchniowych i podziemnych

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczacej zanieczyszczenia wéd powierzchniowych i
podziemnych jest Facebook, umozliwiajacy szybkie dotarcie do mieszkancéw z tresciami
dotyczacymi jakosci wody, bezpieczerdstwa sanitarnego, wptywu intensywnych opaddéw na
srodowisko wodne oraz zasad postepowania w przypadku potencjalnego pogorszenia jakosci wod
powierzchniowych i podziemnych.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mtodszych odbiorcéw. W komunikacji wykorzystywane sg przede wszystkim karuzele edukacyjne,
kroétkie filmy oraz grafiki przypominajgce o zasadach bezpieczenstwa.

Kanaty te pozwalajg wykorzystywac krétkie, przystepne formaty komunikacji, takie jak infografiki,
checklisty, karuzele edukacyjne, krétkie materiaty wideo i posty przypominajace.

Istotnym kanatem pozostaje rowniez platforma X (Twitter), wykorzystywana przede wszystkim do
szybkiego publikowania komunikatéw dotyczacych jakosci wody, monitoringu srodowiskowego,
wynikéw badan, zalecen stuzb sanitarnych i srodowiskowych oraz kierowania odbiorcow do
oficjalnych zrédet informacji.

W komunikacji planuje sie takze wykorzystanie YouTube oraz krétkich formatow wideo (Reels,
Shorts, TikTok), umozliwiajgcych wyjasnianie, w jaki sposéb intensywne opady mogg wptywaé na
jako$é wod, czym sg badania jakosci wody, jak interpretowaé komunikaty dotyczgce korzystania z
wody oraz dlaczego warto korzystac¢ ze sprawdzonych informacji.

W komunikacji zaktada sie wspétprace z Wodami Polskimi, GIOS, IMGW, stuzbami sanitarnymi,
samorzgdami, ekspertami srodowiskowymi, hydrologami, instytucjami ochrony srodowiska i
administracjg publiczng, co zwieksza wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko
rozpowszechniania niesprawdzonych informaciji.
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Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach spotecznosciowych s3
mieszkancy terendw potozonych w poblizu Odry i jej doptywdéw, uzytkownicy lokalnych ujec
wody, mieszkancy terendw zagrozonych skutkami intensywnych opadéw oraz osoby korzystajgce
z terendw wodnych i rekreacyjnych.

Szczegblng uwage poswieca sie wedkarzom, osobom korzystajgcym <z kapielisk,
terenéw rekreacyjnych i zbiornikdw wodnych, rolnikom, przedsiebiorcom zwigzanym
z gospodarkg wodng oraz mieszkaricom obszaréw o intensywnej dziatalnosci przemystowej
lub rolniczej, dla ktérych informacje dotyczace jakosci wody mogg mie¢ szczegdlne
znaczenie praktyczne.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig réwniez mieszkancy zainteresowani bezpieczernstwem
zdrowotnym, Srodowiskowym i jakoscig $rodowiska naturalnego, ktdrzy aktywnie $ledza
informacje dotyczgce stanu rzek, jakosci wody, skutkow intensywnych opaddw i mozliwych
ograniczen Srodowiskowych.

Strategia uwzglednia takze uzytkownikdw medidw spotecznosciowych czesciej narazonych na
kontakt z niepotwierdzonymi informacjami dotyczacymi jakosci wody, skazen srodowiskowych,
bezpieczenstwa sanitarnego i interpretacji wynikow badan, dla ktérych istotnym elementem
komunikacji jest wyjasnianie danych i wskazywanie wiarygodnych zrddet informacji.

Odrebng grupe odbiorcow stanowig lokalne spotecznosci, organizacje ekologiczne,
partnerzy samorzgdowi, nauczyciele, liderzy opinii i srodowiska edukacyjne, ktérzy moga
wspiera¢ rozpowszechnianie rzetelnych informacji dotyczacych bezpieczenstwa wodnego
i ochrony srodowiska.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach spotecznosciowych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
rzeczcowym, edukacyjnym i opartym na danych. Komunikacja nie powinna wywotywaé
nieuzasadnionego niepokoju ani sugerowac¢ wystepowania zagrozenia, je$li nie wynika to
z aktualnej sytuacji Srodowiskowej lub komunikatéw witasciwych stuzb.

Komunikaty powinny by¢ krotkie, konkretne i skoncentrowane na odpowiedzi na pytanie:
,CO warto wiedzie¢ i gdzie sprawdzac¢ informacje?”. Planuje sie stosowanie prostego jezyka,
ograniczanie specjalistycznej terminologii sSrodowiskowej oraz wyjasnianie pojeé¢ zwigzanych
z jakos$cig wody, monitoringiem srodowiskowym i bezpieczenstwem sanitarnym.

W mediach spotecznosciowych zaktdane jest wykorzystywanie infografik, karuzel edukacyjnych,
krétkich materiatdw wideo, checklist informacyjnych, publikacji typu yfakty i mity”, postow
przypominajgcych oraz tresci angazujacych, dotyczacych jakosci wody, wptywu opaddéw na
srodowisko, bezpieczenstwa korzystania z terendw wodnych i rozpoznawania sprawdzonych
zrodet informaciji.

Materialy wizualne powinny opiera¢ sie na zasadzie ,jedna grafika — jeden komunikat”.
Tresci powinny by¢ czytelne, oszczedne tekstowo i skoncentrowane na praktycznych
informacjach, takich jak: gdzie sprawdza¢ komunikaty dotyczace jakosci wody,
jak interpretowac zalecenia stuzb lub kiedy unika¢ korzystania z okreslonych zrédet wody lub
terendéw rekreacyjnych
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W komunikacji planuje sie wykorzystywanie hydrologéw, ekspertéw $rodowiskowych,
przedstawicieli Woéd Polskich, GIOS, stuzb sanitarnych, samorzadéw i administracji
publicznej, co wzmacnia wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko rozpowszechniania
niepotwierdzonych informacji.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacjg
prowadzong w mediach tradycyjnych i dziataniach bezposrednich.

Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych

Strategia komunikacji ryzyka zakfada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-
informacyjnej w mediach spoteczno$ciowych, dotyczacej jakosci wdd powierzchniowych
i podziemnych, wptywu intensywnych opadéw na $srodowisko wodne oraz zasad bezpieczenstwa
informacyjnego i sanitarnego w przypadku potencjalnego pogorszenia jakosci wody. Kampania
ma charakter prewencyjny, edukacyjny i wyjasniajacy — jej celem jest zwiekszenie swiadomosci
odbiorcow, promowanie korzystania ze sprawdzonych zrédet informacji oraz ograniczanie ryzyka
dezinformacji i btednych interpretacji dotyczacych jakosci waod.

0O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich. Obejmuje zagadnienia zwigzane z wptywem opaddw na srodowisko
wodne, monitoringiem jakosci wody, bezpieczenstwem sanitarnym, funkcjonowaniem
ekosysteméw wodnych, mozliwymi ograniczeniami korzystania z wody oraz rolg oficjalnych
komunikatéw i badan sSrodowiskowych.

Kampania opiera sie na regularnym i przewidywalnym harmonogramie publikacji, obejmujgcym
infografiki, karuzele edukacyjne, krétkie materiaty wideo, publikacje typu ,fakty i mity”,
posty przypominajgce oraz tresci odpowiadajgce na najczesciej pojawiajgce sie pytania dotyczace
jakosci wody i bezpieczenstwa srodowiskowego.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajagce wptyw intensywnych opadéw na rzeki, wody gruntowe i jakos¢ srodowiska.
W srodkowej czesci kampanii wiekszy nacisk potozony jest na monitoring jakosci wody,
bezpieczenstwo korzystania z zasobow wodnych oraz interpretowanie komunikatow stuzb.
Ostatni etap kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na najczesciej
pojawiajgce sie pytania oraz wzmacnianiu nawyku korzystania z oficjalnych zrédet informaciji.

Tak zaplanowana kampania wspiera budowanie $wiadomosci srodowiskowej, odpornosci
informacyjnej oraz lepsze rozumienie zasad bezpieczenstwa zwigzanego z jakosScig wod.

Os$ tematyczna na 12 tygodni

1. Dlaczego warto przygotowac sie do sezonu zimowego wczes$niej?
Znaczenie prognoz pogody, przygotowania domu, samochodu i codziennych nawykow.

2. Silny mréz — jakie zagrozenia moze powodowac?
Wptyw niskich temperatur na zdrowie, codzienne funkcjonowanie i infrastrukture.

3. Intensywne opady sniegu i silny wiatr — co warto wiedzie¢?
Widocznos$é, przejezdnosé drdg, transport i bezpieczestwo w przestrzeni publicznej.
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4. Dom gotowy na zime
Ogrzewanie, instalacje, zapasy podstawowych produktéw i bezpieczerstwo domowe.

5. Bezpieczna podréz zimg
Samochdd, komunikacja publiczna, planowanie trasy i przygotowanie do podrézy.

6. Fakty i mity dotyczgce silnego mrozu i $niezyc
Prostowanie btednych przekonan dotyczacych zimowych zagrozen.

7. Zdrowie i bezpieczenstwo podczas mrozu
Ochrona organizmu, wychtodzenie, odmrozenia i bezpieczeristwo na zewnatrz.

8. Zima a infrastruktura — prad, ogrzewanie, transport
Jak pogoda moze wptywac na codzienne ustugi i funkcjonowanie miasta.

9. Sgsiedzka i lokalna pomoc podczas trudnych warunkéw pogodowych
Seniorzy, osoby samotne, osoby w kryzysie bezdomnosci i lokalne wsparcie.

10. Prognozy pogody, ostrzezenia i oficjalne komunikaty
Jak korzystac ze sprawdzonych zrddet informaciji.

11. Prosta checklista bezpieczeristwa zimowego
Najwazniejsze dziatania przed okresem silniejszych mrozéw i opaddw $niegu.

12. Podsumowanie kampanii i utrwalenie zasad bezpieczeistwa zimowego
Najwazniejsze zasady i praktyczne przypomnienie dziatan ochronnych.

Zatozenia harmonogramu
Zatozenia ogodlne:

» harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

« regularna obecnosé tresci edukacyjnych (2-3 publikacje tygodniowo),

» dominacja tresci dotyczacych jakosci wody, bezpieczenstwa srodowiskowego, monitoringu
i sprawdzonych zrédet informacji,

o spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich,

« wykorzystanie Wéd Polskich, GIOS, IMGW, stuzb sanitarnych, ekspertéw $rodowiskowych,
hydrologéw i samorzaddw,

» przewaga materiatéw edukacyjnych, wyjasniajgcych i praktycznych nad
komunikatami alarmowymi,

« regularne wykorzystanie infografik, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatéw wideo,
checklist, publikacji typu ,fakty i mity” i tresci angazujacych,

o mozliwos¢ dostosowywania komunikacji do aktualnych warunkdw hydrologicznych, wynikéw

badan, komunikatdw stuzb i biezgcych potrzeb informacyjnych odbiorcéw.
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki
Post 1 (Edukacyjny)

Intensywne opady deszczu mogg wptywac nie tylko na poziom rzek, ale takze
na jakos¢ wody.

Duza ilo$¢ opaddw moze zwiekszac ryzyko przedostawania sie do srodowiska wodnego m.in.:
v/ substancji ropopochodnych,
nawozow i srodkdw chemicznych,
\/ zanieczyszczen z terendw miejskich i rolniczych,
\/ nieoczyszczonych sciekdw w przypadku lokalnych awarii.

Nie oznacza to automatycznie zagrozenia — ale pokazuje, dlaczego po intensywnych opadach
szczegblne znaczenie majg monitoring srodowiskowy, badania jakosci wody i oficjalne komunikaty.

s Warto korzysta¢ ze sprawdzonych #rédet informacji i $ledzi¢ komunikaty dotyczace jakosci

wody oraz bezpieczenstwa sanitarnego.
Czy wczesniej spotkates(-as) sie z informacja, ze silne opady mogg wptywac takze na jakos¢ wéd?
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Post 2 (Angazujacy)

Wyobraz sobie takg sytuacje:
Po kilku dniach intensywnych opaddéw chcesz wybra¢ sie nad rzeke, towisko albo lokalny
zbiornik wodny.
W mediach spotecznosciowych pojawiajg sie rézne informacje o jakos$ci wody.

Co robisz jako pierwsze? (-

Sprawdzam oficjalne komunikaty i wyniki badan.

Szukam informacji w lokalnych grupach i komentarzach.

Zaktadam, ze skoro woda wyglgda normalnie, wszystko jest w porzgdku.
B Czekam na wiecej potwierdzonych informacji.

Po intensywnych opadach znaczenie mogg miec¢ proste rzeczy:

\/ sprawdzone zrédta informacji,

\/ komunikaty stuzb i instytucji odpowiedzialnych za monitoring,
\/ spokojna ocena sytuacji,

‘\/ unikanie pochopnych wnioskdéw i niepotwierdzonych informacji.

@ A Ty? Gdzie najczesciej sprawdzasz informacje dotyczace jakosci wody lub
bezpieczenstwa srodowiskowego?
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Post 3 (Przypominajacy)

& Po intensywnych opadach warto pamietac o jednej rzeczy: sprawdzaj informacje o wodzie
w sprawdzonych Zrédtach.

Duza ilo$¢ deszczu moze wptywac nie tylko na poziom rzek, ale czasami takze na jakos¢ wody
w wybranych miejscach.

Dlatego warto wiedzie¢, gdzie szukac rzetelnych informacji.

\/ oficjalne komunikaty stuzb i instytucji,

\/ informacje dotyczgce monitoringu i badan jakosci wody,

\/ zalecenia dotyczace korzystania z konkretnych terendéw lub Zzrédet wody,
v/ potwierdzone informacje zamiast plotek i pojedynczych wpiséw w sieci.

Nie kazda informacja pojawiajgca sie w internecie oznacza realne zagrozenie — ale kazda
sytuacja dotyczaca jakosci wody wymaga korzystania ze sprawdzonych danych.
o  Spokojna ocena sytuacji i wiarygodne Zrédta informacji pomagaja podejmowac

lepsze decyzje.
@ Czy wiesz, gdzie sprawdzit(a)bys oficjalne informacje dotyczace jakosci wody
w swojej okolicy?
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostaje telewizja lokalna,
regionalna i ogdlnopolska, umozliwiajgca szybkie przekazywanie informacji dotyczgcych jakosci
wody, wptywu intensywnych opadéw na srodowisko wodne, bezpieczenstwa sanitarnego oraz
zasad postepowania w przypadku potencjalnego pogorszenia jakosci wod powierzchniowych
i podziemnych. W komunikacji wykorzystywane sg krotkie materiaty edukacyjne, briefingi
prasowe, rozmowy eksperckie, komentarze hydrologiczne i sSrodowiskowe, wyjasnienia dotyczace
monitoringu jakosci wody oraz komunikaty przypominajgce o korzystaniu ze sprawdzonych
zrédet informaciji.

Istotnym kanatem pozostaje réwniez radio lokalne i regionalne, pozwalajgce na regularne
przypominanie podstawowych zasad bezpieczedstwa wodnego, przekazywanie krétkich
komunikatéw dotyczacych jakosci wody oraz szybkie docieranie do mieszkarncéw terendw
potozonych w poblizu rzek, zbiornikéw wodnych i lokalnych ujeé¢ wody.

Prasa lokalna, regionalna, branzowa i samorzagdowa petni funkcje kanatu wspierajgcego
komunikacje edukacyjng, szczegdlnie w zakresie wyjasniania wptywu intensywnych opaddéw na
jakos¢ wad, funkcjonowania monitoringu $rodowiskowego, bezpieczeristwa sanitarnego
oraz zasad korzystania z terendw wodnych i Zrédet wody. Publikowane materiaty
obejmuja artykuty poradnikowe, wywiady eksperckie, komentarze srodowiskowe i materiaty typu
,Pytania i odpowiedzi”.

Kanatem wspierajgcym mogg by¢ takze ekrany informacji wizualnej w komunikacji publicznej,
budynkach administracji, placowkach ochrony zdrowia, centrach rekreacyjnych i obiektach
zwigzanych z gospodarka wodng, wykorzystywane do emisji krétkich komunikatéw dotyczacych
jakosci wody, monitoringu i bezpieczenstwa srodowiskowego.

W komunikacji planuje sie wspétprace z Wodami Polskimi, GIOS, IMGW, stuzbami sanitarnymi,
samorzgdami, ekspertami srodowiskowymi, hydrologami, instytucjami ochrony srodowiska oraz
administracjg publiczng, co zwieksza wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko
rozpowszechniania niesprawdzonych informaciji.

Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych sg mieszkarncy
terenéw potozonych w poblizu Odry i jej doptywow, uzytkownicy lokalnych uje¢ wody,
mieszkancy terenéw zagrozonych skutkami intensywnych opaddw oraz osoby korzystajgce z rzek,
zbiornikéw wodnych i terenéw rekreacyjnych.

zczegdlng uwage poswieca sie wedkarzom, osobom korzystajgcym z kapielisk i terendow
rekreacyjnych, rolnikom, przedsiebiorcom zwigzanym z gospodarkg wodng, mieszkaicom
obszaréw przemystowych i rolniczych oraz osobom zainteresowanym bezpieczenstwem
srodowiskowym i sanitarnym.
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Istotng grupe odbiorcédw stanowig réwniez mieszkancy terendw korzystajacych z lokalnych zrodet
wody, spotecznosci bardziej narazone na skutki probleméw $Srodowiskowych oraz osoby rzadziej
korzystajgce z mediéw cyfrowych, dla ktérych media tradycyjne pozostajg jednym z gtéwnych
zrodet informaciji.

Strategia uwzglednia takze lokalne spotecznosci, partneréow  samorzadowych,
srodowiska edukacyjne, organizacje ekologiczne, liderow opinii i instytucje lokalne,
ktore mogg wspiera¢ przekazywanie rzetelnych informacji dotyczacych jakosci wody
i bezpieczenstwa srodowiskowego.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach tradycyjnych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
rzeczcowym, edukacyjnym i opartym na danych. Komunikacja nie powinna wywotywaé
nieuzasadnionego niepokoju ani sugerowac¢ wystepowania zagrozenia, je$li nie wynika to
z aktualnych wynikéw badan, danych monitoringowych lub komunikatéw wtasciwych instytucji.

Komunikaty powinny byé krotkie, czytelne i skoncentrowane na praktycznych informacjach,
odpowiadajgcych na pytania: ,co warto wiedzie¢?”, ,gdzie sprawdza¢ informacje?”
i ,jak interpretowac komunikaty dotyczgce jakosci wody?”.

W materiatach telewizyjnych, radiowych i prasowych planowane sg formaty edukacyjne
i wyjasniajgce, dotyczgce wptywu intensywnych opaddw na S$rodowisko wodne, zasad
monitoringu jakosci wody, bezpieczenstwa sanitarnego, interpretacji wynikéw badan oraz roli
oficjalnych komunikatéw i instytucji odpowiedzialnych za monitoring.

W komunikacji planuje sie wykorzystywanie hydrologéw, ekspertéw $rodowiskowych,
przedstawicieli Wéd Polskich, GIOS, stuzb sanitarnych, samorzadéw i administracji publicznej,
co wzmacnia wiarygodno$é przekazu i wspiera budowanie zaufania do oficjalnych informacji.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacja
prowadzong w mediach spotecznosciowych i dziataniach bezposrednich.

Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zakfada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-
informacyjnej w mediach tradycyjnych, dotyczacej jakosci wod powierzchniowych i podziemnych,
wptywu intensywnych opaddéw na srodowisko wodne oraz zasad bezpieczerstwa
srodowiskowego i sanitarnego. Kampania ma charakter prewencyjny, edukacyjny i wyjasniajgcy —
jej celem jest zwiekszenie swiadomosci spotecznej, wspieranie korzystania ze sprawdzonych
zrodet informacji oraz ograniczanie ryzyka dezinformacji i btednych interpretacji dotyczgcych
jakosci wody.

O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjg prowadzong w mediach
spotecznosciowych i dziataniach bezposrednich. Obejmuje zagadnienia zwigzane z wptywem
intensywnych opadéw na rzeki i wody gruntowe, monitoringiem jakosci wody, bezpieczenstwem
sanitarnym, funkcjonowaniem ekosysteméw wodnych, korzystaniem z terendw rekreacyjnych
oraz rolg oficjalnych komunikatéw, badan laboratoryjnych i danych monitoringowych.
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Kampania prowadzona jest przede wszystkim w mediach lokalnych, regionalnych i eksperckich, ze
szczegblnym wykorzystaniem radia, telewizji regionalnej, prasy lokalnej, materiatéw eksperckich oraz
krétkich formatdw informacyjnych. Dziatania obejmujg artykuty edukacyjne, wywiady, komentarze
hydrologiczne, poradniki prasowe, materiaty typu ,,pytania i odpowiedzi” oraz publikacje
wyjasniajace.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajgce wptyw intensywnych opaddéw na srodowisko wodne i jakos¢ wody. W srodkowej czesci
kampanii wiekszy nacisk potozony jest na monitoring, bezpieczestwo sanitarne i interpretowanie
komunikatéw dotyczacych jakosci wody. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na utrwalaniu wiedzy,
odpowiadaniu na najczestsze pytania oraz wzmacnianiu nawyku korzystania ze sprawdzonych zrodet
informacji.

Tak zaplanowana kampania wspiera budowanie Swiadomosci sSrodowiskowej, odpornosci
informacyjnej oraz lepsze rozumienie zasad bezpieczenstwa wodnego i sSrodowiskowego.

Harmonogram
Zatozenia ogdlne:

¢ harmonogram obejmujgcy 12 tygodni,

« dominacja mediéw lokalnych i regionalnych,

» 1-2 dziatania tygodniowo w mediach lokalnych, regionalnych i eksperckich,

« selektywna obecnosé w mediach ogdlnopolskich (co 2—4 tygodnie),

e spojnos¢ tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach spotecznosciowych
i dziataniach bezposrednich,

« wykorzystanie Wéd Polskich, GIOS, IMGW, stuzb sanitarnych, samorzadéw, ekspertéw
srodowiskowych i hydrologéw,

» przewaga materiatow edukacyjnych, wyjasniajgcych i praktycznych nad
komunikatami alarmowymi,

« wykorzystanie wywiaddw eksperckich, komentarzy sSrodowiskowych, materiatéw typu
,fakty i mity”, poradnikdéw prasowych i publikacji wyjasniajgcych,

» mozliwo$¢ dostosowywania komunikacji do aktualnych danych monitoringowych, warunkéw
hydrologicznych i komunikatéw stuzb.

Artykut edukacyjny: Komentarz
1 Jak o.pady'\'lvplywajq na wptyw deszczu na hydrologa lub Artykut + wywiad
jakosé wody? . . eksperta
Srodowisko wodne . :
srodowiskowego
Materiat radi ] Komentarz
Skad moga pochodzi¢ ateriatra |9wy. ekspercki dot. Radio +
2 . N przemyst, rolnictwo, A
zanieczyszczenia wod? . zrodet komentarz
infrastruktura . .
zanieczyszczen
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Wody powierzchniowe

Poradnik prasowy:

. . 7 Krotki materiat Poradnik +
3 i podziemne — czym podstawowe pojecia .
P . . edukacyjny ekspert
sie réznig? bezpieczenstwa wodnego
ol Wywiad lokalny: K ,
Jak bada sie jakos¢ . ywlad okainy . orpgntarz Wywiad +
4 monitoring, laboratoria, specjalisty ds.
wody? . Lo komentarz
pomiary monitoringu
Oficjalne komunikaty i | Artykut: gdzie sprawdza¢ | Materiat ekspercki
5 bezpieczenstwo informacje o jakosci o wiarygodnych Prasa + TV/radio
informacyjne wody? zrodtach danych
Jakos¢ wody a Audycja radiowa: kiedy Komentarz
6 bezpieczenstwo pojawiajg sie zalecenia i eksperta zdrowia Radio + ekspert
sanitarne ograniczenia? Srodowiskowego
Fakty i mity dotyczace Pu.bllkaqa lokalna: Materiat ekspercki Artykut +
7 4 oo najczestsze btedne o
jakosci wody . LFakty i mity komentarz
przekonania
Woda, rekreacja i WyW|a,d: korzystanie z Komentarz Wywiad + materiat
8 ¢rodowisko terenéw wodnych po eksperta edukacvin
intensywnych opadach srodowiskowego Hracyiny
. Komentarz
Materiat lokalny: o
Intensywne opady a o . specjalisty
9 . kanalizacja, oczyszczalnie, | . Prasa + ekspert
infrastruktura wodna infrastrukturalneg
gospodarka wodna o
. Prosta c.l'.lec.kllst'a . Poradnik: co sprawdzac i EksperFk| m<,ater|fa1’f Poradnik +
10 informacji o jakosci 0 o bezpieczenstwie
czego unikac? . . komentarz
wody informacyjnym
ak reagowac
) .g. Artykut: dane, oL
spokojnie na ; . . Krétki komentarz .
11 . o , . komunikaty i spokojna ) Artykut + radio
informacje o jakosci . ekspercki
ocena sytuadji
wody?
Materiat
Podsumowanie ekspercki:
12 kampanii i utrwalenie | Podsumowanie kampanii najwazniejsze Podsumowanie +
zasad bezpieczenstwa | w mediach regionalnych zasady wywiad
wodnego bezpieczehstwa
wodnego
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10.22. Masowa migracja

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka dotyczacej masowej migracji jest Facebook,
umozliwiajgcy szybkie dotarcie do mieszkancéw z tresciami dotyczacymi sytuacji w rejonach
przygranicznych, mozliwych utrudnien organizacyjnych, zasad bezpieczenstwa informacyjnego
oraz korzystania ze sprawdzonych zrdodet informaciji.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego komunikacje wizualng i skierowanego gtéwnie do
mitodszych odbiorcéw. W komunikacji wykorzystywane sg przede wszystkim karuzele edukacyjne,
krétkie filmy oraz grafiki przypominajgce o zasadach bezpieczenstwa.

Kanaty te pozwalajg wykorzystywac krotkie, przystepne formaty komunikacji, takie jak infografiki,
checklisty, karuzele edukacyjne, krétkie materiaty wideo i posty przypominajace.

Istotnym kanatem pozostaje rowniez platforma X (Twitter), wykorzystywana przede wszystkim do
szybkiego publikowania komunikatéw dotyczgcych sytuacji w rejonach przygranicznych,
organizacji ruchu, dziatan stuzb, zmian organizacyjnych oraz dementowania niepotwierdzonych
informacji lub tresci o charakterze dezinformacyjnym.

W komunikacji zaktada sie takze wykorzystanie YouTube oraz krétkich formatéw wideo (Reels,
Shorts, TikTok), umozliwiajgcych spokojne wyjasnianie zasad bezpieczerstwa informacyjnego,
sposobdw rozpoznawania wiarygodnych komunikatéw, znaczenia oficjalnych Zrddet informacji
oraz mozliwego wptywu dziatan stuzb na codzienne funkcjonowanie mieszkancow terendow
przygranicznych.

Kanatem wspierajgcym mogg by¢ rowniez lokalne grupy spotecznosciowe, profile samorzadoéw,
spotecznosci mieszkarncéw terendw przygranicznych, grupy informacyjne zwigzane z transportem
i ruchem drogowym oraz profile instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
i administracje publiczna.

W komunikacji zaktada sie wspotprace ze Strazg Graniczng, Policjg, Wojskiem Polskim,
administracjg publiczng, samorzadami, stuzbami ratowniczymi oraz ekspertami bezpieczenistwa,
komunikacji kryzysowej i bezpieczenstwa informacyjnego, co zwieksza wiarygodnos¢ przekazu
i ogranicza ryzyko rozpowszechniania niepotwierdzonych informacji.
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Podstawowg grupg odbiorcow komunikacji prowadzonej w mediach spotfecznosciowych
sg mieszkancy wojewddztwa podlaskiego i terendw przygranicznych, w szczegélnosci osoby
mogace odczuwac skutki wzmozonych dziatan stuzb, czasowych ograniczen organizacyjnych,
zmian w ruchu drogowym lub funkcjonowaniu lokalnej infrastruktury.

Szczegblng uwage poswieca sie mieszkaricom spotecznosci lokalnych potozonych w poblizu
granicy, uzytkownikom lokalnych drég, przedsiebiorcom, osobom dojezdzajgcym do pracy,
przedstawicielom sektora ustug oraz osobom regularnie korzystajgcym z terendw
przygranicznych, dla ktérych informacje dotyczgce organizacji ruchu, dziatan stuzb i mozliwych
utrudnied mogg mieé praktyczne znaczenie.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig réwniez uzytkownicy mediéw spotecznosciowych szczegdlnie
narazeni na kontakt z niepotwierdzonymi informacjami, materiatami manipulacyjnymi,
nagraniami pozbawionymi kontekstu lub tresciami dezinformacyjnymi dotyczacymi sytuacji na
granicy. W ich przypadku istotnym elementem komunikacji jest wzmacnianie bezpieczenstwa
informacyjnego i promowanie korzystania z oficjalnych zrédet.

Strategia uwzglednia takze lokalne spotfecznosci, partneréw samorzadowych, srodowiska
edukacyjne, liderow opinii, organizacje spoteczne oraz media lokalne, ktore mogg wspierac
rozpowszechnianie rzetelnych informacji dotyczacych bezpieczenstwa, dziatan stuzb i organizacji
zycia spotecznego w rejonach przygranicznych.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach spotecznosciowych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
rzeczowym, prewencyjnym i opartym na faktach. Komunikacja nie powinna wzmacnia¢ napiec
spotecznych, budowac nieuzasadnionego poczucia zagrozenia ani opieraé sie na spekulacjach
dotyczacych rozwoju sytuaciji.

Komunikaty powinny by¢ krétkie, konkretne i skoncentrowane na odpowiedzi na pytania:
,CO warto wiedzie¢?”, ,gdzie sprawdza¢ informacje?” oraz ,jak rozpoznawaé sprawdzone
komunikaty?”. Zaktada sie stosowanie prostego jezyka, unikanie nadmiernie specjalistycznej
terminologii dotyczacej bezpieczenstwa granic oraz wyjasnianie roli poszczegdlnych instytucji i
procedur w sposdb zrozumiaty dla odbiorcdw.

W mediach spotecznosciowych planowane jest wykorzystywanie infografik, karuzel
edukacyjnych, krotkich materiatéw wideo, checklist informacyjnych, postéow przypominajgcych,
publikacji typu ,fakty i mity” oraz tresci angazujgcych, dotyczacych bezpieczenstwa
informacyjnego, korzystania ze sprawdzonych Zrédet, dziatan stuzb oraz mozliwych
organizacyjnych skutkdw zwiekszonej presji migracyjne;j.

Materiaty wizualne powinny opiera¢ sie na zasadzie ,jedna grafika — jeden komunikat”.
Tresci powinny by¢ czytelne, oszczedne tekstowo i skoncentrowane na praktycznych
informacjach dotyczacych 7Zrédet komunikatéw, zasad bezpieczenstwa informacyjnego,
organizacji ruchu lub dziatan administracyjnych.
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W  komunikacji planuje sie  wykorzystywanie  przedstawicieli Strazy  Granicznej,
Policji, administracji publicznej, samorzaddéw, ekspertow bezpieczenstwa i specjalistow
bezpieczenstwa informacyjnego, co wzmacnia wiarygodnos$¢ przekazu i ogranicza ryzyko
rozpowszechniania niepotwierdzonych informaciji.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacjg
prowadzong w mediach tradycyjnych i dziataniach bezposrednich.

Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych

Strategia komunikacji ryzyka zakfada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-
informacyjnej w mediach spotecznosciowych, dotyczacej zwiekszonej presji migracyjnej
na granicy polsko-biatoruskiej, mozliwych utrudnied w rejonach przygranicznych oraz zasad
bezpieczenstwa informacyjnego. Kampania ma charakter prewencyjny, edukacyjny i wyjasniajacy
— jej celem jest zwiekszenie Swiadomosci mieszkancéw, ograniczanie wptywu dezinformacji oraz
wspieranie korzystania ze sprawdzonych zrédet informacji.

O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich. Obejmuje zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem terendéw
przygranicznych, mozliwymi dziataniami stuzb, czasowymi utrudnieniami organizacyjnymi,
bezpieczenstwem informacyjnym, rolg oficjalnych komunikatéw oraz odpowiedzialnym
reagowaniem na niepotwierdzone tresci.

Kampania opiera sie na regularnym i przewidywalnym harmonogramie publikacji, obejmujgcym
infografiki, karuzele edukacyjne, krétkie materiaty wideo, checklisty informacyjne, publikacje typu
,fakty i mity”, posty przypominajace oraz tresci odpowiadajace na najczesciej pojawiajgce sie
pytania dotyczgce sytuacji w rejonach przygranicznych.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajace, czym jest zwiekszona presja migracyjna i jakie moze miec skutki organizacyjne dla
mieszkancow terendw przygranicznych. W srodkowej czeéci kampanii wiekszy nacisk potozony
jest na dziaftania stuzb, bezpieczenstwo informacyjne, rozpoznawanie dezinformacji oraz
korzystanie z oficjalnych komunikatow. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na utrwalaniu
wiedzy, odpowiadaniu na najczesciej pojawiajgce sie pytania oraz wzmacnianiu spokojnego,
odpowiedzialnego reagowania.

Tak zaplanowana kampania wspiera budowanie odpornosci informacyjnej, zaufania do

oficjalnych zrédet oraz praktycznego przygotowania mieszkancow na mozliwe utrudnienia
organizacyjne w rejonach przygranicznych.
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Os tematyczna na 12 tygodni (gotowy plan redakcyjny)

1. Czym jest zwiekszona presja migracyjna na granicy?
Wyjasnienie zjawiska w sposdb neutralny, rzeczowy i oparty na faktach.

2. Tereny przygraniczne — jakie utrudnienia mogg sie pojawic?
Mozliwe zmiany w ruchu, kontrole, ograniczenia dostepu i dziatania stuzb.

3. Oficjalne komunikaty — gdzie szukac¢ informacji?
Rola Strazy Granicznej, Policji, administracji publicznej i samorzaddw.

4. Dziatania stuzb w rejonach przygranicznych
Woyijasnienie roli Strazy Granicznej, Policji, Wojska Polskiego i administracji.

5. Bezpieczenstwo informacyjne podczas sytuacji granicznych
Jak rozpoznawac plotki, manipulacje i materiaty pozbawione kontekstu.

6. Fakty i mity dotyczace migracji i bezpieczeristwa granicy
Prostowanie btednych przekonan bez wzmacniania napie¢ spotecznych.

7. Mieszkancy terendw przygranicznych — jak przygotowac sie na utrudnienia?
Praktyczne zasady organizacji codziennego funkcjonowania.

8. Nagrania i zdjecia w sieci — dlaczego kontekst ma znaczenie?
Jak nie rozpowszechnia¢ niepotwierdzonych lub zmanipulowanych tresci.

9. Rolainstytucji pomocowych i administracji publicznej
Woyjasnienie dziatan logistycznych, medycznych i humanitarnych.

10. Prosta checklista bezpieczeistwa informacyjnego
Co sprawdzaé, gdzie szukaé informacji i czego unikac.

11. Spokdj i odpowiedzialne reagowanie
Dlaczego emocjonalne udostepnianie tresci moze zwiekszaé napiecia.

12. Podsumowanie kampanii i utrwalenie zasad komunikacji
Najwazniejsze zasady: oficjalne zrédta, spokdj, odpowiedzialnos¢ informacyjna.
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Zatozenia harmonogramu
Zatozenia ogdlne:

« harmonogram obejmujacy 12 tygodni,

» regularna obecnos¢ tresci edukacyjnych w mediach spotecznosciowych:
2-3 publikacje tygodniowo,

» dominacja tresci dotyczacych bezpieczenistwa informacyjnego, dziatan stuzb, funkcjonowania
terendw przygranicznych i korzystania z oficjalnych zrédet,

» spdjnosé tematyczna z komunikacjg prowadzong w mediach tradycyjnych
i dziataniach bezposrednich,

« wykorzystanie Strazy Granicznej, Policji, administracji publicznej, samorzadéw, ekspertow
bezpieczenstwa i specjalistéw komunikacji kryzysowej,

« przewaga materiatéw edukacyjnych, wyjasniajgcych i praktycznych nad
komunikatami alarmowymi,

» regularne wykorzystanie infografik, checklist, karuzel edukacyjnych, krétkich materiatow
wideo, publikacji typu ,fakty i mity” oraz tresci angazujgcych,

« mozliwo$¢ dostosowywania komunikacji do biezgcych komunikatéw stuzb, lokalnych
utrudnien, potrzeb mieszkarncéw i dynamiki sytuacji informacyjnej.

Czym jest zwiekszona

presja migracyjna? »Skad zwykle czerpiesz Przypomnienie: korzystaj ze
1 Wyjasnienie pojecia i informacje o sytuacjach sprawdzonych zrodet
mozliwych skutkéw dotyczacych bezpieczenstwa?” informacji

organizacyjnych

Tereny przygraniczne - .Jak reagujesz, gdy w Twojej Krétka checklista: co zrobic
2 jakie utrudnienia mogga sie okolicy pojawiajg sie przed podréza w rejon
pojawié? dodatkowe dziatania stuzb?” przygraniczny

Quiz: ,Ktére zrodto informac;ji

Gdzie sprawdzac oficjalne Przypomnienie: komunikat #

3 komunikaty? uznas.z 2 najbar,(,jZIeJ plotka — sprawdzaj zrédto
wiarygodne?
Jaka role petnia stuzby w .Czy wiesz, kjcore.mstytuqe Przypomr-ueme% o] ro.Il..Sttrazy
4 reionach przveranicznvch? odpowiadajg za Granicznej, Policji i
] Przyg yeh: bezpieczenstwo granicy?” administracji
. Bezplecz?nstm{o .Co I’(.)bISZ, gdy trafla-sz na Proste zasady bezpiecznego
5 informacyjne - jak emocjonalne nagranie bez L -
. . . Lo udostepniania informacji
rozpoznawa¢ manipulacje? zrédta?
Fakty i mity dotyczace Ankleta:',,Czy zaV\{sze Pr.zypomn.lenle: n|e- kézda
6 - . sprawdzasz informacje przed viralowa informacja jest
sytuacji granicznych Lo .
udostepnieniem? potwierdzona
Jak mieszkanncy moga »Co bytoby dla Ciebie Checklista organizacyjna dla
7 przygotowac sie na najwazniejsze podczas mieszkancéw terenéw
mozliwe utrudnienia? lokalnych utrudnien?” przygranicznych
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Nagrania w sieci - dlaczego
kontekst ma znaczenie?

.Czy zdarzyto Ci sie zmienié
zdanie po poznaniu petnego
kontekstu?”

Przypomnienie: obraz bez
kontekstu moze wprowadzac
w btad

Rola administracji i
instytucji pomocowych

.Czy wiesz, kto odpowiada za
dziatania logistyczne i
pomocowe?”

Krotki post: kto publikuje
oficjalne informacje

10

Checklista bezpieczeristwa
informacyjnego

.Ktérej zasady uzywasz
najczesciej: sprawdzam zrédto,
date czy kontekst?”

Prosty poradnik: 3 kroki przed
udostepnieniem informacji

11

Spokojne reagowanie
podczas zwiekszonego
zainteresowania sytuacja

»,Co pomaga Ci zachowac

spokdj podczas nattoku
informacji?”

Przypomnienie: emocje nie

zastepujg sprawdzonych
danych

12

Podsumowanie kampanii -
najwazniejsze zasady

.Ktéra zasada byta dla Ciebie
najbardziej praktyczna?”

Podsumowanie: oficjalne
zrodta, spokdj,
odpowiedzialne informacje
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Przyktadowe tresci postow oraz grafiki
Post 1 (Edukacyjny)
_I ¢ Zwiekszona presja migracyjna — co to wtasciwie oznacza?

To sytuacja, w ktérej moze dochodzi¢ do wiekszej liczby préb przekroczenia granicy,
co moze wymagac zwiekszonego zaangazowania stuzb i dodatkowych dziatan organizacyjnych
w rejonach przygranicznych.

Dla mieszkancéw moze to czasami oznaczaé m.in.:

v/ wiekszg obecnos¢ stuzb,

v/ dodatkowe kontrole lub dziatania organizacyjne,

v/ czasowe utrudnienia w ruchu lub dostepie do wybranych terenéw,

\/ zwiekszong liczbe informacji i komentarzy pojawiajgcych sie w mediach i internecie.

Nie kazda informacja pojawiajgca sie w sieci oznacza realne zdarzenie lub potwierdzony incydent.
& Dlatego warto korzystac ze sprawdzonych zrédet informacji i $ledzi¢ oficjalne komunikaty stuzb
oraz administracji publiczne;.

@ Czy wiesz, gdzie sprawdzit(a)bys oficjalne informacje dotyczace sytuacji
w rejonach przygranicznych?
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Post 2 (Angazujacy)

= FAKT CZY MIT?

,Jesli informacja ma film, zdjecie albo tysigce udostepnied — na pewno jest prawdziwa.”

Co myslisz?

FAKT

MIT

Odpowiedz? <~ MIT.

Nagrania, zdjecia i posty w internecie moga by¢:

v/ wyrwane z kontekstu,

v/ nieaktualne,

v/ opisane wprowadzajagcym w btad komentarzem,

\/ publikowane bez potwierdzenia w oficjalnych Zrédtach.

Dlatego w sytuacjach zwigzanych z bezpieczernstwem warto sprawdzic¢:

& #rédto informacii,

& date materiatu,

s czy sytuacje potwierdzajg oficjalne komunikaty stuzb lub administracji.

@ A Ty — zdarzyto Ci sie kiedy$ zobaczy¢ w sieci informacje, ktéra po sprawdzeniu okazata sie
nieaktualna albo niepetna?

Strona 404



Co-funded by
the European Union

Post 3 (Przypominajacy)
* Przypominamy: w sytuacjach zwigzanych z bezpieczeristwem informacja ma znaczenie.

Gdy w sieci pojawia sie duzo nagran, komentarzy i relacji dotyczacych sytuacji przy granicy, warto
pamietac o kilku prostych zasadach. “

v/ sprawdzaj zrédto informacji,

v/ zwracaj uwage na date i kontekst materiatu,

v/ korzystaj z oficjalnych komunikatéw stuzb i administracji,

\/ nie udostepniaj tresci, ktérych nie udato sie potwierdzic.

Nie kazda informacja krgzgca w internecie oznacza realne, aktualne lub potwierdzone zdarzenie.
? Spokojna ocena sytuacji i korzystanie ze sprawdzonych zrédet pomagaja ogranicza¢ chaos

informacyjny i podejmowac lepsze decyzje.

@ A Ty — co najczesciej sprawdzasz jako pierwsze: zrodto, date materiatu czy
oficjalne komunikaty?
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych pozostaje telewizja lokalna,
regionalna i ogdélnopolska, umozliwiajgca szybkie przekazywanie informacji dotyczgcych sytuacji
w rejonach przygranicznych, mozliwych utrudnied organizacyjnych, dziatan stuzb oraz zasad
bezpieczenstwa informacyjnego. W komunikacji wykorzystywane sg krotkie materiaty
informacyjne, rozmowy eksperckie, komentarze przedstawicieli stuzb i administracji oraz
materiaty wyjasniajgce dotyczace funkcjonowania terenéw przygranicznych.

Istotnym kanatem pozostaje réwniez radio lokalne i regionalne, pozwalajgce na regularne
przypominanie podstawowych zasad korzystania ze sprawdzonych Zrédet informaciji,
przekazywanie komunikatdw dotyczacych zmian organizacyjnych, dziatan stuzb oraz szybkie
docieranie do mieszkancéw terendw przygranicznych.

Prasa lokalna, regionalna, braniowa i samorzadowa petni funkcje kanatu wspierajgcego
komunikacje edukacyjng i wyjasniajaca, szczegdlnie w zakresie bezpieczeAstwa informacyjnego,
roli instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, mozliwych utrudnien organizacyjnych oraz
zasad odpowiedzialnego korzystania z informacji dotyczacych sytuacji przy granicy.

Kanatem wspierajgcym mogg by¢ takze ekrany informacji wizualnej w komunikacji publicznej,
urzedach, punktach transportowych, budynkach administracji i przestrzeni lokalnej,
wykorzystywane do emisji krotkich komunikatéw dotyczacych utrudnien, dziatan stuzb lub zasad
korzystania ze sprawdzonych informacji.

W komunikacji planuje sie wspotprace ze Strazg Graniczng, Policja, Wojskiem Polskim,
administracjg publiczng, samorzadami, ekspertami bezpieczenstwa, specjalistami bezpieczeristwa
informacyjnego i komunikacji kryzysowej, co zwieksza wiarygodnos¢ przekazu i ogranicza ryzyko
rozpowszechniania niepotwierdzonych informaciji.
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Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji prowadzonej w mediach tradycyjnych sg mieszkarncy
wojewddztwa podlaskiego i terendw przygranicznych, w szczegdlnosci osoby mogace odczuwaé
skutki wzmozonych dziatan stuzb, czasowych ograniczen organizacyjnych lub zmian
w codziennym funkcjonowaniu lokalnej infrastruktury.

Szczegdlng uwage poswieca sie mieszkancom spotecznosci przygranicznych, osobom
korzystajagcym z lokalnych drdg, przedsiebiorcom, przewoznikom, uzytkownikom transportu,
osobom dojezdzajgcym do pracy oraz lokalnym spotecznosciom, dla ktorych informacje dotyczace
organizacji ruchu, kontroli lub dziatan stuzb mogg miec znaczenie praktyczne.

Istotng grupe odbiorcow stanowig rdéwniez osoby rzadziej korzystajagce z medidow
spotecznosciowych lub Zrédet cyfrowych, dla ktérych media tradycyjne pozostajg podstawowym
zrodtem informacji o bezpieczenstwie publicznym, dziataniach panstwa i komunikatach
dotyczacych sytuacji lokalnej.

Strategia uwzglednia takze lokalne spotfecznosci, partneréw samorzgdowych, $rodowiska
edukacyjne, lideréw opinii, media lokalne i organizacje spoteczne, ktére moga
wspiera¢ rozpowszechnianie rzetelnych informacji dotyczacych bezpieczenstwa, dziatan stuzb
i odpornosci informacyjne;j.

Standardy

Przekazy realizowane w mediach tradycyjnych powinny by¢ utrzymane w tonie spokojnym,
rzeczcowym, neutralnym i opartym na faktach. Komunikacja nie powinna wzmacnia¢ napiec
spotecznych, polaryzacji ani opierac sie na spekulacjach dotyczacych rozwoju sytuaciji.

Komunikaty powinny by¢ krétkie, czytelne i skoncentrowane na praktycznych informacjach,
odpowiadajgcych na pytania: ,co warto wiedzie¢?”, ,gdzie sprawdzac¢ informacje?” oraz
»jakie dziatania mogg wptywaé na codzienne funkcjonowanie mieszkancow?”.

W materiatach telewizyjnych, radiowych i prasowych planowanesg formaty edukacyjne
i wyjasniajgce, dotyczgce bezpieczenstwa informacyjnego, roli stuzb, organizacji dziatan panstwa,
mozliwych utrudnien organizacyjnych oraz zasad odpowiedzialnego korzystania z informacji
pojawiajgcych sie w przestrzeni medialnej.

W komunikacji planuje sie wykorzystywanie przedstawicieli Strazy Granicznej, Policji,
administracji publicznej, ekspertéw bezpieczenstwa i specjalistéw komunikacji kryzysowej,
co wzmacnia wiarygodno$¢ przekazu i wspiera budowanie zaufania do oficjalnych informacji.

Wszystkie materiaty powinny pozostawac spdjne wizualnie i merytorycznie z komunikacja
prowadzong w mediach spotecznosciowych i dziataniach bezposrednich.
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Trzymiesieczna kampania w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej kampanii edukacyjno-informacyjnej
w mediach tradycyjnych, dotyczacej zwiekszonej presji migracyjnej, mozliwych utrudnien
w rejonach przygranicznych oraz bezpieczenstwa informacyjnego. Kampania ma charakter
prewencyjny, edukacyjny i wyjasniajacy — jej celem jest wspieranie mieszkaricéw w korzystaniu ze
sprawdzonych informacji, budowanie odpornosci na dezinformacje oraz przygotowanie
spotecznosci lokalnych na mozliwos¢ wystgpienia czasowych zmian organizacyjnych.

0O$ tematyczna kampanii pozostaje spdjna z komunikacjag prowadzong w mediach
spotecznosciowych i  dziataniach  bezposrednich. Obejmuje  zagadnienia  zwigzane
z funkcjonowaniem terendw przygranicznych, rolg stuzb, mozliwymi dziataniami organizacyjnymi,
bezpieczenstwem informacyjnym, korzystaniem z oficjalnych komunikatéw oraz odpowiedzialnym
reagowaniem na tresci pojawiajace sie w mediach i internecie.

Kampania prowadzona jest przede wszystkim w mediach lokalnych i regionalnych, ze szczegdlnym
wykorzystaniem radia, telewizji regionalnej, prasy lokalnej, materiatéw eksperckich i krotkich
formatéw informacyjnych kierowanych do mieszkancow terenéw przygranicznych.

Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej czesci dominujg tresci
wyjasniajgce charakter sytuacji oraz mozliwe skutki organizacyjne dla mieszkancow. W srodkowej
czesci wiekszy nacisk potozony jest na bezpieczenstwo informacyjne, dziatania stuzb oraz
korzystanie ze sprawdzonych zZrédet informacji. Ostatni etap kampanii koncentruje sie na
utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na najczestsze pytania oraz wzmacnianiu spokojnej,
odpowiedzialnej komunikacji.

Tak zaplanowana kampania wspiera budowanie odpornosci informacyjnej, zaufania do instytucji

publicznych oraz praktycznego przygotowania mieszkanncéw na mozliwe utrudnienia i zwiekszone
dziatania organizacyjne w rejonach przygranicznych.
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Harmonogram

Zatozenia ogdlne:

¢ harmonogram obejmujgcy 12 tygodni,

« dominacja mediéw lokalnych i regionalnych,

o 1-2 dziatania tygodniowo w mediach lokalnych, regionalnych i eksperckich,

« selektywna obecnos¢ w mediach ogdlnopolskich (co 2—4 tygodnie),

» spdjnos¢ z komunikacjg prowadzong w mediach spotecznosciowych
i komunikacji bezposredniej,

« wykorzystanie Strazy Granicznej, Policji, Wojska Polskiego, administracji publicznej,
samorzgdow i ekspertdw bezpieczenstwa,

e przewaga materiatow edukacyjnych, wyjasniajgcych i praktycznych nad
komunikatami alarmowymi,

« mozliwos¢ dostosowywania komunikacji do aktualnych komunikatéw stuzb, potrzeb
mieszkancow i dynamiki sytuacji informacyjnej.

Czym jest

Artykut wyjasniajgcy

Komentarz eksperta

zwu:lfszona‘ presja sytugqe [ mpzhvye bezpieczeristwa Artykut + wywiad
migracyjna? skutki organizacyjne
Ekspercki komentar
Jakie utrudnienia Materiat radiowy: ruch, P I ) .Z .
. o dot. funkcjonowania Radio +
moga dotyczy¢ kontrole, organizacja ,
. o terenéw komentarz
mieszkancow? lokalna .
przygranicznych
Oficjalne Publikacja prasowa o Materiat ekspercki o
komunikaty - gdzie sprawdzonych bezpieczenstwie Artykut + wywiad
szuka¢é informac;ji? zrédtach informacyjnym
Jaka role petnia WyW|§d Iokglny z€ Komentarz eksperta Wywiad +
. stuzbami lub . .
stuzby? ds. bezpieczenstwa komentarz

administracjg

Bezpieczenstwo

Audycja radiowa: jak
rozpoznawac

Materiat ekspercki

Radio + ekspert

informacyjne dezinformacje? Jfakty i mity’
Fakty i mity .. Artykut edukacyjny w ) Prasa +
dotyczace sytuacji . . . Komentarz ekspercki
. prasie regionalnej komentarz
granicznych
Jak przygot.o.wac 1€ | Materiat poradnikowy Ekspercki komentarz Poradnik +
na mozliwe dla mieszkahcéw raktyczn wywiad
utrudnienia? praxtyczny yw
. L Publikacja: jak Ekspert
Nagrania w sieci i , , . )
. sprawdza¢ materiaty z bezpieczenstwa Artykut + ekspert
znaczenie kontekstu . . .
internetu? informacyjnego
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Rola administracji i Materiat o dziataniach . :
. L . . .| Wywiad + materiat
9 partneréw administracyjnych i Komentarz ekspercki . .
. informacyjny
lokalnych logistycznych
Ch.ecklltsta Krotkie przypomnienia Ekspercki materiat ) Radio +
10 bezpieczenstwa o . . infografika
. . w radiu i prasie edukacyjny
informacyjnego prasowa
Spokoln:';\ re?kqa i Artykut: emocdie, Komentarz'eks[c?erta Artykut +
11 odpowiedzialna . o . komunikacji
oo informacje i decyzje . komentarz
komunikacja kryzysowej
Podsumowanie
12 Podsumowanie najwazniejszych zasad Ekspercki materiat Podsumowanie +
kampanii w mediach przypominajacy wywiad

regionalnych
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@ MeTODY EWALUACII
SKUTECZNOSCI PRZEKAZOW

Celem ewaluacji jest systematyczna ocena skutecznosci dziatan komunikacji ryzyka
prowadzonych przez RCB oraz wykorzystywanie uzyskanych wnioskéw do doskonalenia tresci,
form i kanatow przekazu. Ewaluacja pozwala sprawdzi¢, czy komunikaty sg zrozumiate, docierajg
do wiasciwych odbiorcéw i realnie wspierajg przygotowanie spoteczenstwa na zagrozenia.

Zasady ewaluacji
Ewaluacja dziatan komunikacji ryzyka opiera sie na nastepujacych zasadach:
« prowadzona jest ciaggle, a nie wytgcznie po pojedynczych kampaniach,
« koncentruje sie na przygotowaniu i Swiadomosci, a nie na reakcji kryzysowej,
« obejmuje zaréwno dane ilosciowe, jak i jako$ciowe,
 jej wyniki stuzg modyfikacji i ulepszaniu kolejnych dziatan,

Monitorowanie obecnosci i odbioru w mediach

Monitoring medidw pozwala oceni¢, czy komunikaty instytucji sg wtasciwie interpretowane oraz
czy wymagajg doprecyzowania lub uzupetnienia.

Instytucja monitoruje obecnosé tematéw zwigzanych z ryzykami w mediach poprzez:

« analize publikacji w mediach tradycyjnych i internetowych,

« ocene tonu przekazu (informacyjny, neutralny, alarmistyczny),

« identyfikacje najczesciej pojawiajgcych sie pytan i nieporozumien,
« obserwacje narracji dotyczacych zagrozen.

Analiza danych z kanatéw komunikacji
Skuteczno$é przekazdw oceniana jest rdwniez na podstawie danych statystycznych, ktdre

pozwalajg okresli¢, ktére tresci i formaty sg najbardziej efektywne dla poszczegdlnych grup
odbiorcéw, w szczegdlnosci na podstawie:

liczby odston i zasiegdw materiatéw informacyjnych,
liczby interakcji (komentarze, udostepnienia, reakcje),
czasu spedzonego na stronach z tre$ciami edukacyjnymi,
liczby pobran materiatéw informacyjnych.
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Wskazniki zasiegu i dotarcia

Cel: sprawdzi¢, czy komunikat w ogdle dotart do grupy docelowe;j.
Przyktadowe wskazniki:

+ liczba odston materiatéw informacyjnych (strona www),
 zasieg postow edukacyjnych w mediach spotecznos$ciowych,
« liczba emisji materiatdw w mediach tradycyjnych,

o liczba pobran poradnikéw lub infografik,

liczba subskrybentéw newslettera.

Przyktad zapisu:

W zakresie zasiegu kampanii zaktada sie, ze miesieczny zasieg tresci powinien obejmowa¢ co
najmniej 40% obserwujacych profil instytucji. W przypadku materiatéw kierujgcych do stron
administracji, partneréw lub materiatéw edukacyjnych docelowy poziom CTR przyjmuje sie na
poziomie okoto 1%.

Wskazniki zaangazowania
Cel: oceni¢, czy odbiorcy zwrdcili uwage i weszli w interakcje z trescia.
Przyktadowe wskazniki:

o liczba udostepnien i komentarzy,

« $redni czas spedzony na stronie z trescig edukacyjna,
« liczba kliknie¢ w materiaty dodatkowe,

« liczba zapiséw na wydarzenia informacyjne.

Przyktad zapisu:
W zakresie zasiegu dziatan zaktada sie realizacje:
o 1-2 dziatan bezposrednich tygodniowo,
 dziatan obejmujgcych miesiecznie od okoto 50 do 200 uczestnikdw, w zaleznosci od sezonu,
lokalizacji, zaangazowania partnerow oraz liczby spotkan, warsztatow i dziatan plenerowych.

Wskazniki zrozumienia przekazu

Cel: sprawdzié, czy komunikat zostat poprawnie zrozumiany.
Przyktadowe wskazniki:

o odsetek poprawnych odpowiedzi w krotkich ankietach (np. ,,Co zrobi¢ przed powodzig?”),

» spadek liczby powtarzajgcych sie pytan do instytucji,
« analiza komentarzy pod katem nieporozumien.
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Wskazniki przygotowania i gotowosci

Cel: oceni¢ wptyw komunikacji ryzyka na postawy i przygotowanie.
Przyktadowe wskazniki:

» odsetek odbiorcow deklarujgcych znajomosé zasad postepowania,
« wzrost liczby wej$¢ na strony z checklistami przygotowawczymi,

o liczba pobran list ,,co przygotowac”,

« zainteresowanie lokalnymi spotkaniami edukacyjnymi.

Przyktad zapisu:

Powtarzajgce sie pytania i niejasnosci mogg wskazywa¢ na konieczno$¢ przygotowania
dodatkowych materiatéw wyjasniajgcych, aktualizacji materiatow instruktazowych, rozszerzenia
sekcji FAQ, publikacji typu ,fakty i mity” lub dostosowania komunikacji do najczesciej zgtaszanych
potrzeb odbiorcow.

Wskazniki jakosciowe
Cel: uchwycié rzeczywiste potrzeby i bariery.
Przyktadowe wskazniki:

» opinie jednostek terenowych,
« sygnaty od partneréow lokalnych,
» whnioski z konsultacji lub spotkan.

Przyktad zapisu:

Ocena jakosci przekazu prowadzona jest na podstawie monitoringu materiatow medialnych oraz
analizy ich zgodnosci z zatozeniami kampanii.

Przeglad cykliczny

Planowany cykl:
» po kazdej wiekszej kampanii sezonowej,
« raz w roku — przeglad catosci dziatan.

Zakres przegladu:
e CO zadziatato,
« co nie dotarto,
e CO Wymaga uproszczenia,
e co zmieni¢ w kolejnym cyklu.
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@ rrocEDURA
AKTUALIZACJI STRATEGI|

Strategia Komunikacji Ryzyka jest dokumentem zywym, podlegajgcym dostosowaniu do
zmieniajacych sie uwarunkowan. Jej aktualizacja ma na celu utrzymanie skutecznosci dziatan
informacyjnych i edukacyjnych oraz zapewnienie, ze komunikacja ryzyka pozostaje adekwatna do
realnych potrzeb odbiorcow.

Celem niniejszego rozdziatu jest okreslenie jasnej i przewidywalnej procedury aktualizacji
Strategii Komunikacji Ryzyka RCB, tak aby dokument pozostawat aktualny, uzyteczny
i dostosowany do zmieniajgcych sie warunkéw spotecznych, technologicznych i srodowiskowych

Regularna aktualizacja strategii umozliwia uwzglednianie nowych zagrozen, zmian w sposobach
komunikacji oraz wnioskéw ptynacych z realizowanych dziatan informacyjnych i edukacyjnych.

Strategia Komunikacji Ryzyka podlega:

o przeglagdowi okresowemu — nie rzadziej niz raz na 2 lata — ma charakter planowy
i stuzy utrzymaniu spdjnosci dokumentu z aktualnym profilem ryzyk oraz praktyka
komunikacyjng instytucji,

« aktualizacji doraznej — w przypadku istotnych zmian wptywajacych na sposéb komunikowania
ryzyk. Moze zostacé przeprowadzona wczesniej w szczegélnosci w przypadku:
o pojawienia sie nowych lub istotnie zmodyfikowanych ryzyk w obszarze
kompetencji instytucji,
o zmian legislacyjnych wptywajgcych na obowigzki informacyjne i edukacyjne,
o istotnych zmian technologicznych (np. nowe kanaty komunikacji, narzedzia cyfrowe),
o whnioskéw wynikajacych z ewaluacji dziatan komunikacji ryzyka,
o zmian w strukturze instytucji lub podziale kompetencji.

Aktualizacja nie jest uzalezniona wytgcznie od wystgpienia zdarzen nadzwyczajnych, lecz wynika
z potrzeby ciggtego doskonalenia komunikacji ryzyka.

Za koordynacje procesu aktualizacji Strategii Komunikacji Ryzyka odpowiada Wydziat Polityki
Informacyjnej, we wspdtpracy z komdrkami merytorycznymi odpowiedzialnymi za analize ryzyk —
Centrum Operacyjno-Analityczne, Wydziat Ochrony Ryzyka i Planowania.

Proces aktualizacji ma charakter wewnetrzny i roboczy, a jego celem jest poprawa jakosci dziatan,
a nie formalne rozliczanie realizatoréw.

Przeglad koncentruje sie na aspektach praktycznych i uzytkowych dokumentu, a analizie
podlegajg w szczegdlnosci:

 aktualnosc¢ zidentyfikowanych ryzyk,

» adekwatnos¢ segmentacji odbiorcéw,

o skutecznos¢ wykorzystywanych kanatéw i narzedzi komunikacji,
» wyniki ewaluacji i wskazniki skutecznosci,

o spdjnosé strategii z innymi dokumentami planistycznymi.
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Proces aktualizacji obejmuje:

zebranie wnioskoéw z ewaluacji dziatan komunikacji ryzyka,
identyfikacje obszaréw wymagajacych zmiany lub uzupetnienia,
przygotowanie propozycji aktualizacji,

uzgodnienia wewnetrzne,

zatwierdzenie zaktualizowanej wersji dokumentu.

Zmiany w strategii sg dokumentowane i komunikowane jednostkom
za jej realizacje.

Aktualizacje dokumentu zatwierdza Rzecznik Prasowy RCB.
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	SPIS TREŚCI
	Tak zaplanowana kampania wspiera rozwój świadomości społecznej, odpowiedzialnych zachowań oraz praktycznej wiedzy dotyczącej bezpieczeństwa przeciwpożarowego w okresach zwiększonego ruchu turystycznego i rekreacyjnego.

	Kampania prowadzona jest przede wszystkim w mediach lokalnych, regionalnych i eksperckich, ze szczególnym wykorzystaniem radia, telewizji regionalnej, prasy lokalnej, materiałów eksperckich oraz krótkich formatów informacyjnych. Działania obejmują artykuły edukacyjne, wywiady, komentarze hydrologiczne, poradniki prasowe, materiały typu „pytania i odpowiedzi” oraz publikacje wyjaśniające.
	Harmonogram kampanii podzielony jest na trzy etapy. W pierwszej części dominują treści wyjaśniające wpływ intensywnych opadów na środowisko wodne i jakość wody. W środkowej części kampanii większy nacisk położony jest na monitoring, bezpieczeństwo sanitarne i interpretowanie komunikatów dotyczących jakości wody. Ostatni etap kampanii koncentruje się na utrwalaniu wiedzy, odpowiadaniu na najczęstsze pytania oraz wzmacnianiu nawyku korzystania ze sprawdzonych źródeł informacji.
	Tak zaplanowana kampania wspiera budowanie świadomości środowiskowej, odporności informacyjnej oraz lepsze rozumienie zasad bezpieczeństwa wodnego i środowiskowego.
	Harmonogram
	Założenia ogólne:
	harmonogram obejmujący 12 tygodni,
	dominacja mediów lokalnych i regionalnych,
	1–2 działania tygodniowo w mediach lokalnych, regionalnych i eksperckich,
	selektywna obecność w mediach ogólnopolskich (co 2–4 tygodnie),
	spójność tematyczna z komunikacją prowadzoną w mediach społecznościowych                                   i działaniach bezpośrednich,
	wykorzystanie Wód Polskich, GIOŚ, IMGW, służb sanitarnych, samorządów, ekspertów środowiskowych i hydrologów,
	przewaga materiałów edukacyjnych, wyjaśniających i praktycznych nad                            komunikatami alarmowymi,
	wykorzystanie wywiadów eksperckich, komentarzy środowiskowych, materiałów typu                 „fakty i mity”, poradników prasowych i publikacji wyjaśniających,
	możliwość dostosowywania komunikacji do aktualnych danych monitoringowych, warunków hydrologicznych i komunikatów służb.


