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Pani

Agnieszka Mielniczuk

Dyrektor

Wielofunkcyjnej Placowki
Opiekunczo-Wychowawczej w Swinoujsciu

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej! oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli?,
16 pazdziernika 2023 r. zostata przeprowadzona kontrola w trybie uproszczonym
w Wielofunkcyjnej Placéwce Opiekuriczo-Wychowawczej w Swinoujéciu, przy ul. Piastowskiej
55. Kontrole na podstawie upowaznienia nr 28/2023 z 11 pazdziernika 2023 r.
przeprowadzit zesp6t inspektoréw  Wydziatu Zdrowia i Polityki = Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w skladzie: Malgorzata
Andraszkiewicz - starszy inspektor wojewddzki i Renata Karwowska - gtéwny specjalista,
osoba kierujgca zespotem. Przedmiotem kontroli byta analiza zagadnien zawartych w piSmie
z Biura Rzecznika Praw Dziecka, dotyczacych nieprawidtowosci w postepowaniu jednego
z wychowawcow.

Kontrolg objeto okres od 1 grudnia 2022 r. do 16 pazdziernika 2023 roku.

akta kontroli str. 1
Podstawy dokonanych ustalen:
— informacje przekazane przez dyrektora placéwki
— ankiety i rozmowy przeprowadzone wsrod 9 wychowankdéw
— pisemne informacje udzielone przez 4 wychowawcéw i terapeute
— dokumentacja prowadzona w placéwce.

Dziatalnos¢ placowki w zaKkresie objetym kontrola oceniam pozytywnie.3

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1426
ze zm.)
Z Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1477)
3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami i negatywna.
Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Zdrowia i Polityki Spolecznej
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 243

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl



OKkreslenia uzyte w wystapieniu:
Placéwka, WPOW - Wielofunkcyjna Placéwka Opiekuriczo-Wychowawcza w Swinoujsciu
dyrektor - dyrektor Wielofunkcyjnej Placéwki Opiekuniczo-Wychowawczej w Swinoujsciu
wychowawca prowadzacy - wychowawca kierujacy procesem wychowawczym dziecka

Informacje og6lne o kontrolowanej jednostce.

osoba kierujaca jednostka w okresie objetym kontrolg

Placéwka kieruje dyrektor - Pani
Agnieszka Mielniczuk. W okresie
objetym kontrolg nie byto zmian
na stanowisku dyrektora.

dokumenty statut zalacznik do  uchwaty Nr
regulujgce VIII/66/2011 Rady Miasta
funkcjonowanie Swinoujécie z dnia 28 kwietnia
placéwki 2011r.
regulamin Zatacznik do zarzadzenia
nr 357/2013 Prezydenta Miasta
Swinoujscie z dnia 31 maja
2013 r.
zezwolenie wojewody Decyzja Nr 8/2011 z 04 listopada
2011r.
typ placowki socjalizacyjna,  specjalistyczno-
terapeutyczna, interwencyjna
liczba miejsc okreslona w regulaminie placowki 14
wychowankowie liczba dzieci i oséb petnoletnich | 15
umieszczonych na dzien kontroli
wiek najmtodszego 8/18 lat
dziecka/najstarszego = wychowanka
lub osoby petnoletniej
liczba dzieci ponizej 10 roku zycia 1
liczba dzieci mieszkajgcych poza | 4
placowka
liczba dzieci, ktorych rodzice maja | 4/0/9/0/0/2/0
ograniczong wtadze
rodzicielska/zawieszong/sa
pozbawieni wtadzy/sieroty/dzieci
przyjete na wniosek rodzica/osoby
petnoletnie/dzieci wychowanek
dyrektor 1
: . 1. | wychowawcy 7 - etaty
pracownicy placéwki
terapeuta 1
psycholog umowa o $wiadczenie ustug

akta kontroli str. 8-10




Oceny dziatalnosci dokonano na podstawie szczegétowej analizy realizacji przez placéwke

nastepujacych zadan.

1. Ochrona dzieci przed przemoc3.

W celu dokonania oceny tego zagadnienia przeprowadzono rozmowy i ankiety wsrdéd
9 wychowankéw (wszyscy obecni w placowce na dzien kontroli) oraz rozmowy
z 5 pracownikami i dyrektorem jednostki. Pracownicy udzielili pisemnych informacji
dotyczacych badanych zagadnien. Przeprowadzono réwniez rozmowe z osoba, Kktérej
dotyczyto pismo z Biura Rzecznika Praw Dziecka.

Relacje panujace w placoéwce oraz system nagrod i kar.

znajomoS$S¢ praw przez
dzieci

uwzglednianie zdania
dziecka

W ankiecie dzieci wykazaly prawo do: wychodzenia poza teren
placéwki, nauki - po 2 osoby, lekarza, zakup6éw, wychodzenia na
dwor, ogladania telewizji, odpoczynku, wyrazania swojej opinii,
powiedzenia co mySle, rozwijania zainteresowan, catodobowego
wyzywienia, spotkania z rodzing, wychodzenia ze znajomymi,
czasu dla siebie. Trzy osoby nie udzielity odpowiedzi na to pytanie.
Dzieci napisaty, Zze moga wyrazi¢ swoje zdanie w kwestiach, ktére
ich dotyczag. Wychowankowie wskazali, ze w przypadku
probleméw moga porozmawia¢ z wychowawcami, psychologiem.
Pojedyncze dzieci wskazaty, Ze moga porozmawia¢ z siostra,
p. dyrektor i innymi wychowankami.

relacje pomiedzy
dzie¢mi i pracownikami

Wychowankowie w ankiecie wskazali, Ze sg dobrze traktowani
przez pracownikow.

Na pytanie dotyczace pracownikéw, ktérzy w ocenie dziecka
traktujg je Zle - jedno dziecko nie udzielito odpowiedzi na to
pytanie, 7 os0b zaznaczyto, Ze nie ma osdb, ktore traktowatyby ich
zle i jedno wskazalo p. (..) argumentujac, ze krzyczy
i przymusza. Kontrolujacy ustalili, ze rano, w dniu kontroli
wychowanek mial nieprzyjemng sytuacje z wychowawcy
spowodowang niewtasciwym zachowaniem dziecka. Mogto to by¢
przyczyng wskazania wychowawcy jako osoby Zle traktujacej
dzieci.

Pracownicy w pisemnych informacjach podali, ze ich relacje
z wychowankami opieraja sie na wzajemnym szacunku
i Zrozumieniu oraz na wspotpracy.

nagrody stosowane
w placéwce

Ws$rdd nagréod stosowanych w placédwce wychowankowie
wymienili: nagrody pieniezne - 7 0sdb, pojedyncze osoby wskazaty
pochwate od wychowawcy lub dyrektora, dtuzszy dostep do
telefonu lub laptopa. Jedno dziecko nie udzielito odpowiedzi na to
pytanie i jedno napisato, ze nie wie, jakie sg nagrody.

Wychowawcy wymienili nastepujace nagrody:

rzeczowe

nagroda dyrektora

— nagrody pieniezne

dodatkowe atrakcje

— pochwata.




kary stosowane
w placowce

Kara najcze$ciej wskazywang przez wychowankdéw (8 osob) byto
ograniczenie samodzielnych wyjs¢ poza placowke, kolejng (6
wskazan) ograniczenie dostepu do komputera/telewizji. Dwie
osoby wskazaly rdéwniez ograniczenie dostepu do telefonu,
pojedyncze: brak przywilejow i krotsze godziny wyjscia.
Ograniczenie dostepu do telefonu nie utrudniato dzieciom
kontaktow z rodzicami i innymi bliskimi osobami.

Wychowawcy wskazali nastepujgce kary:
ograniczenie samodzielnych wyjs$¢ poza placowke
upomnienie

nagana dyrektora

poinformowanie sadu.

Nie stwierdzono uchybien w tym obszarze.

konieczno$¢ zmian w
placowce na  jakie
wskazaty dzieci

Odpowiedzi wychowankéw przedstawiajg sie nastepujgco: nic - 3
osoby, ,dluzsze wychodzenie starszych w weekendy, Zeby nie byto
tyle krzyku, traktowac¢ kazdego tak samo, a nie, Ze s3 osoby
ulubione, wszystko jest super, mamy dobre warunki, nie mamy na
co narzekac”.

Uwagi przekazano dyrektorowi jednostki w celu wykorzystania w
procesie opiekunczo-wychowawczym.

Wystepowanie zachowan przemocowych w placowce przedstawia ponizsza tabela

opracowana na podstawie

informacji zawartych w ankietach i wudzielonych przez

wychowankéw podczas rozmow.

rodzaj przemocy wystepowanie i sprawca przemocy
nie spotkato | widzialem kto byt sprawcg?
spotkato mnie dorosty dziecko
mnie
kopanie, bicie, szarpanie, itp. 5 3 1 0 4
wyzywanie, wySmiewania 3 5 2 0 6
obrazania, itp.
zastraszanie, prze$ladowanie, | 6 1 1 0 2
gnebienie, ponizanie
wymuszanie, wytudzanie 4 1 3 0 4
pieniedzy lub innych rzeczy,
kradziezy
namawianie do stosowania 6 1 1 0 2
$rodkéw odurzajacych
(alkohol, narkotyki, dopalacze)

Z odpowiedzi udzielonych przez dzieci wynika, Ze wystepuja réwiesnicze zachowania

przemocowe. Zaden wych

owanek nie wskazal stosowania jakiejkolwiek formy przemocy

przez pracownikow. Zachowania przemocowe wsrod podopiecznych moga wynikac z faktu, ze
w placowce przebywaja rowniez wychowankowie zdemoralizowani, majacy kolizje z prawem.




Dyrektora pouczono o koniecznosci intensyfikacji dziatan ograniczajacych roéwiesnicze
zachowania agresywne.
akta kontroli str. 11-40

2. Postepowanie w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w zachowaniu oso6b
sprawujacych opieke nad dzie¢mi. Zapewnienie dzieciom pomocy i wsparcia
w sytuacjach niewlasciwego zachowania ze strony pracownikow.

W przeprowadzonych rozmowach i ankietach dzieci nie wskazaly na stosowanie przemocy
przez pracownikéw. Wykazane natomiast zostaty réwie$nicze zachowania przemocowe.
W ankiecie tylko jedno dziecko opisato sytuacje, ktorg wskazato jako przemocows ,ginety
pienigdze wychowankom i wychowawcom. Podchodzita jedna osoba i np. wyzywata mnie od
debili itp. i do innych tak samo. Ta sama osoba podchodzita do innych i zaczeta ich poniza¢
mowigc np. o ich przesztosci”. Wychowankom zadano pytanie Co moZesz zrobié, jesli
pracownik placéwki zachowatby sie w sposéb niewtasciwy wobec Ciebie lub innego
wychowanka? Pie¢ os6b wskazato, Ze moze zgtosi¢ innemu wychowawcy lub dyrektorowi,
dwie napisaty, ze powiedzie¢ wychowawcy albo zadzwoni¢ na policje, pojedyncze napisaty:
zglosi¢, zwréci¢ uwage.
Kontrolujgcy poprosili rowniez pracownikéw o udzielenie pisemnych odpowiedzi na pytania
dotyczace wystepowania przemocy.
Czy zdarzyto sie Pani/Panu stosowacé przemoc wobec wychowanka - wszyscy pracownicy
zaprzeczyli. Kolejne pytanie brzmiato Czy byta Pani/Pan sSwiadkiem lub styszata Pani/Pan
o niewtasciwym zachowaniu pracownika wobec wychowanka - trzy osoby odpowiedziaty, ze
nie, jedna napisata, ze styszata o niewtasciwym zachowaniu jednego wychowawcy, ale kiedy
sie dowiedziata sprawa juz byta w toku i jedna osoba napisata, ze wychowawca zastosowat
przemoc stowng i fizyczng wobec wychowanka. Zgodnie z udzielong informacjg o wydarzeniu
natychmiast zostata poinformowana pani dyrektor, sytuacja zostata zgtoszona policji.
Z rozmoéw z pracownikami i dyrektorem oraz analizy dokumentacji prowadzonej w placéwce
wynika, Ze miaty miejsce dwie sytuacje dotyczace podejrzenia niewtasciwego zachowania
jednego wychowawcy wobec dwéch wychowankéw. Jedna sytuacja dotyczyta zdarzenia
z 3 wrze$nia 2023 r., druga nie byta precyzyjnie umiejscowiona w czasie (wskazanie, ze byto
to klika tygodni wczes$niej).
Analizie zostata poddana dokumentacja dotyczaca zdarzenia z 3 wrze$nia 2023 r.
(usunieto opis dotyczacy dziecka)

akta kontroli str. 104-106
W celu ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placowce, w 2012 r. zostaly opracowane
Procedury postepowania w przypadku wystgpienia zachowan agresywnych., z ktorymi s3
zapoznani wychowankowie i pracownicy. W celu zagwarantowania jak najlepszej jakosci
pracy placéwka zapewnia pracownikom merytorycznym wsparcie psychologiczne oraz
mozliwo$¢ korzystania z superwizji. Dziatania te zapobiegaja wypaleniu zawodowemu
i podnosza kompetencje wychowawcow.
W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych nalezy stwierdzi¢, ze placowka
w dostateczny sposéb zabezpiecza dzieci przed krzywdzeniem. Wychowankowie wiedzg jak
postepowac, jesli zdarzytaby sie sytuacja, w ktdrej byliby skrzywdzeni.
W przypadku powziecia przez dyrekcje i pracownikéw informacji, ktére wskazywaty na
niewtasciwe zachowanie wychowawcy wobec dzieci zostaty podjete prawidtowe dziatania.

akta kontroli str. 11-40, 41-105



Podsumowanie ustalen kontroli.

stwierdzone nieprawidtowosci/ | n/d
uchybienia

przyczyny stwierdzonych n/d
nieprawidtowosci / uchybien

skutki stwierdzonych n/d
nieprawidtowoSci / uchybien

osoby odpowiedzialne za n/d
stwierdzone nieprawidtowosci /
uchybienia

wpis w ksigzce kontroli 16

uprawnienia
kontrolowanej

jednostki

Zgodnie z art. 197d ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz § 14 wust. 1
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej ws.
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru
legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli
jednostka kontrolowana moze zgtosi¢ umotywowane
zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego w terminie
7 dni od daty jego otrzymania.

wystgpienie otrzymuja

1) Dyrektor Wielofunkcyjnej Placowki Opiekunczo-
Wychowawczej w Swinoujsciu
2) Wojewoda Zachodniopomorski

W dziatalno$ci jednostki, w zakresie objetym Kkontrolg nie stwierdzono nieprawidtowosci
w zwigzku z czym nie zachodzi konieczno$¢ wydania zalecen pokontrolnych.

Zespot inspektoréw:

Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

Na oryginale wtasciwe podpisy.




