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ZAPYTANIE OFERTOWE

Prokuratura Okregowa w Gorzowie Wielkopolskim zaprasza do ztozenia oferty na:
»Swiadczenie autoryzowanej obslugi serwisowej infrastruktury telekomunikacyjnej
w Prokuraturze Okregowej w Gorzowie WIlkp. oraz podleglych Prokuraturach
Rejonowych w: Gorzowie Wlkp., Mi¢dzyrzeczu, Stlubicach, Strzelcach Kraj. i Sul¢cinie”
- zamOwienie o wartosci ponizej 130 000,00zt netto, niepodlegajace przepisom ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz.U. 2024 poz. 1320).

L. Czynno$ci serwisowe obejmujg:
a/ konfiguracje central telefonicznych
b/ nadzor zdalny nad pracag central

¢/ diagnozowanie i usuwanie usterek, np.:

- dostarczanie bezplatne: kabli, gniazd, jezeli nie wymaga zakupu nowych czgsci zamiennych,
bezptatny serwis uszkodzonych aparatow telefonicznych, urzadzen, faxéow

d/ serwis wewnetrznej sieci teletechnicznej

- montaz gniazd telefonicznych

- wymiana zabezpieczen przepieciowych

- montaz i konfiguracja nowych abonentow wewnetrznych

- montaz i konfiguracja nowych aparatow telefonicznych

- wymiana uszkodzonych kabli liniowych

- wymiana uszkodzonych kabli stuchawkowych

- przeglady techniczne uzytkowanych urzadzen telefonicznych

- przeniesienia istniejagcych abonentow wewnetrznych

- podigczenia nowych abonentow wewnetrznych

f/ konsultacje telefoniczne/indywidualne z wlascicielem systemu

g/ dostep telefoniczny do serwisu 24h

h/ wspotprace z wybranym operatorem w celu rozwigzywania problemoéw technicznych

- wsparcie techniczne w sytuacjach likwidacji uszkodzen przez operatora zewngtrznego

- wsparcie techniczne podczas podlaczania nowych abonentow przez operatora zewnetrznego




2. Szczegotowy zakres prac zawiera zataczony do zapytania ofertowego projekt umowy.
3 Prace serwisowe powinny by¢é wykonane w trybie 24 godzinnym, jezeli wymagane
bedzie dostarczenie czesci z serwisu- max w ciggu 48 godzin.

4. Termin realizacji zamowienia: 24 miesigce.

5. Termin ptatnosci wynosi do 30 dni kalendarzowych od daty dostarczenia prawidtowo

wystawionej faktury za dany miesigc do siedziby Zamawiajacego.

Oferty cenowe obejmujgce kwote netto i brutto Igcznie za wykonanie przedmiotowego
zamOwienia, w formie skanu ww. dokumentow badz w formie elektronicznej/postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym albo podpisem osobistym, prosze nadsyla¢ na
podany adres e-mail:
paulina.karbowiak@prokuratura.gov.pl do dnia 04 kwietnia br.

Z.a najkorzystniejsza zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktory zaproponowatl najnizsza cene.

Osobg do kontaktow ze strony Zamawiajgcego jest Pan Krzysztof Sanocki: tel. 95 7392 069.

Zatgczniki:
projekt umowy




