Procedury postepowania pracownikéw Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy
Pozarnej w Zgorzelcu w przypadku obstugi osob ze szczegélnymi potrzebami

PROCEDURA NR 1: Obstuga platformy/podnosnika pionowego przez funkcjonariuszy
KP PSP w Zgorzelcu

Cel procedury: Zapewnienie bezpieczenstwa oraz sprawnosci technicznej
zewnetrznego urzadzenia dzwigowego przy schodach wejsciowych.

1. Cotygodniowa kontrola (Stuzba dyzurna /koordynator ds. dostepnosci)

« Weryfikacja wizualna: Sprawdzenie, czy wokét platformy i na dolnym/gérnym
stanowisku nie zalegaja przeszkody, odpady.

« Kontrola czystosci: Usuniecie zanieczyszczen z podtogi podestu.

« Test sprawnosci: Probny przejazd techniczny ,géra-dot” bez obcigzenia (przed
rozpoczeciem godzin przyjmowania interesantéw).

« Wpis do raportu: Odnotowanie sprawnosci urzadzenia w ksigzce raportowe;j
stuzby dyzurne;j.

2. Postepowanie w przypadku wezwania do stanowiska kierowania (Uzycie
domofonu przywotawczego)

« Krok 1: Po odebraniu sygnatu z domofonu na dolnym poziomie, dyzurny
nawiazuje kontakt gtosowy z interesantem.

o« Krok 2: Wyznaczony strazak (np. pomocnik dyzurnego lub wyznaczony
ratownik) niezwtocznie udaje sie do strefy wejsciowe;j.

« Krok 3: Strazak asystuje interesantowi ze szczegélnymi potrzebami.

e Krok 4: Po dotarciu na poziom parteru, strazak przyjmuje zgtoszenie lub wzywa
osobe z Komendy do zatatwienia sprawy z interesantem.

3. Postepowanie w przypadku wezwania sekretariatu (Uzycie domofonu
przywotawczego)

« Krok 1: Po odebraniu sygnatu z domofonu na dolnym poziomie, osoba
prowadzaca sekretariat nawigzuje kontakt gtosowy z interesantem.

e Krok 2: Sekretariat powiadamia pracownika z okre$lonej komorki komendy aby
udat sie do osoby ze szczegdlnymi potrzebami w celu zatatwienia sprawy
/wyznaczony strazak (np. mtodszy dyzurny lub wyznaczony ratownik)
niezwtocznie udaje sie do strefy wejsciowe].

e Krok 3: Jezeli interesant nie jest w stanie samodzielnie poruszaé sie po
schodach, sprawa zatatwiana jest na poziomie parteru.



4. Procedura poruszania sie przy uzyciu dZzwigu

Komunikacja: Osoba poruszajaca sie na wézku zawsze korzysta z dZzwigu w
asyscie pracownika komendy.

Wijazd/zjazd: Po wejsciu do szybu, dzwigu obstuguje tylko i wytacznie
pracownik komendy.

Zgtoszenie awarii: W razie awarii w szybie dZzwigu nalezy nacisng¢ przycisk
alarmujacy dyzurnych stanowiska kierowania.

PROCEDURA NR 2: Dostep alternatywny (Instrukcja postepowania w przypadku
awarii podnosnika)

Cel

procedury: Zapewnienie ciggtosci obstugi interesantéw ze szczegdlnymi

potrzebami w sytuacji, gdy platforma przy schodach jest niesprawna lub serwisowana.

1. Realizacja obstugi w trybie alternatywnym

Krok 1 (Zgtoszenie): Interesant zgtasza cheé zatatwienia sprawy przez domofon
wejsciowy lub telefonicznie przed przybyciem do urzedu.

Krok 2 (Zejscie urzednika): Dyzurny/pracownik sekretariatu wzywa
telefonicznie wtasciwego merytorycznie pracownika (np. z komorki kontrolno-
rozpoznawczej, kadr, operacyjnej, itp.).

Krok 3 (Miejsce alternatywne): Pracownik wraz z niezbednymi dokumentami
(oraz mobilng petlg indukcyjna, jesli jest potrzebna) schodzi na doét.

Krok 4 (Obstuga mobilna): Jesli warunki atmosferyczne na to pozwalajg, obstuga
moze odby¢ sie w bezpiecznej strefie na zewnatrz (np. przy stoliku na placu
manewrowym) lub sprawa jest zatatwiana ,od reki”, a pracownik kursuje miedzy
interesantem a biurem w celu podbicia pieczatek/podpisow.

2. Alternatywa cyfrowa i korespondencyjna

Pracownicy Komendy maja obowigzek poinformowac¢ interesanta
o mozliwosci petnego zatatwienia sprawy droga elektroniczng (ePUAP),
telefoniczng lub poprzez wizyte pracownika KP PSP w miejscu zamieszkania
interesanta (w sprawach szczegdlnie pilnych i uzasadnionych).
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