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AnlmaCJa to pojecie bardzo czesto wykorzystywane do okreSlenia postaw

i wzajemnych oddzialywan oséb, stuzacych ozywieniu w danym temacie lub zachecaniu do dziatania,
stosowania i nasladowania okreslonych wzorcow (ltac. Anima - ozZywienie, ozywianie). We
wspolczesnej polityce spolecznej termin animacja spoleczna jest utozsamiany z rolami wypelnianymi
przez pracownikoéw stuzb spolecznych, w tym m.in. przez pracownikéw socjalnych!. Osoby te
niejednokrotnie sa nazywane animatorami spotecznosci lokalnej, poniewaz ich rola
w pracy zawodowej, czy tez wykonywanej spotecznie np. w organizacji pozarzadowej, polega na
mobilizowaniu ludzi, Srodowisk spotecznych, a takze instytucji i ich przedstawicieli do podejmowania
dziatan stuzacych realizacji jednostkowych czy tez wspdlnych celow bez wchodzenia w role

przywodcze.
Anlmator (inicjator, inspirator) jest osoba, ktora uzywajac okresSlonych narzedzi

i scenariuszy oddziatywan potrafi doprowadzi¢ do uzyskania okreslonej zmiany. Animator udziela
pomocy w zintegrowaniu wiezi i wzajemnych relacji, a takze w sformulowaniu sciezki dojscia do
okreslonego celu. Struktury organizacyjne w procesach animacji moga przybiera¢ rézne formy,
a o ich sktadzie, formule i wielkoSci decyduje planowany zakres dzialania. Przedmiotem animacji
najczesciej jest uzyskanie okreslonej zmiany spotecznej, ktora pozwoli na ,modernizacje”
spotecznosci lokalnej (np. promocja norm i wartosci spoteczne, zatrzymanie procesow
wykluczenia i marginalizacji, zwiekszenie zainteresowania kultura, sportem itp.).

Jednym z czesciej formulowanych celéw animacji jest m.in. rozwoj spotecznosci lokalnych. Cel ten
jest realizowany w oparciu o szereg zadan do ktérych mozna zaliczy¢: (a) inicjowanie i wspieranie
lokalnych grup samopomocowych (w tym obywatelskich) oraz interdyscyplinarnych partnerstw,
(b) usprawnienie przeplywu informacji i komunikacji pomiedzy mieszkancami i instytucjami,

(c) utworzenie wspoélnego banku zasobéw materialowych, rzeczowych i finansowych w obrebie

1 Zob. (red.) B. Skrzypczak: Organizowanie spolecznosci lokalnej — pedagogiczne uwarunkowania $rodowiskowej ustugi
spolecznej [w:] M. Grewinski, B. Skrzypczak: Srodowiskowe ustugi spoleczne — nowa perspektywa polityki i pedagogiki
spotecznej, TWP, Warszawa 2011.
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spotecznosci lokalnej, czy tez (e) wymuszenie uczestnictwa mieszkancow w demokratycznym

zarzadzaniu i podejmowaniu decyzji w zyciu lokalnej spotecznosciZ?.
L]
PartycypaCJa (z laciny particeps — bioracy udzial, z ang. participation -

uczestniczenie) — uczestnictwo, udzial jednostek w wiekszej grupie, formacji, projekcie czy
instytucji. Partycypacja jako termin socjologiczny jest kojarzony z uczestnictwem osob, rodzin
i grup w zyciu spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym. Warto jednak starac sie odrézni¢ oba
terminy3. Eksperci z nauk socjologicznych traktuja termin partycypacja jako szerszy, obejmujacy
spektrum spraw zwiazanych z korzystaniem takze z praw politycznych, co w przypadku
niektérych grup spotecznych (np. grup cudzoziemcéw) nie jest koniecznym warunkiem do objecia
ich dziataniami aktywizacyjnymi i profilaktycznymi. Szersze traktowanie tego terminu oznacza
takze uwzglednianie wolnosci obywatelskich, aktywnosci politycznej, a wiec dodatkowych
elementow poza pelnieniem rol spotecznych i zawodowych, ktore z kolei sa dominujacymi

z perspektywy problematyki wykluczenia spotecznego (polityki spotecznej).
Uczestnictwo «© termin odpowiadajacy polityce spotecznej, w tym takze

budowaniu partnerstw na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu. Termin ten zwiazany jest
z dokonywaniem ocen pelnienia przez jednostki lub grupy (w tym takze rodziny) rol spolecznych,
rodzinnych, zawodowych lub dokonywaniem ocen przyczyn i skutkéw niemoznosci ich wykonywania.
Na tym tle uczestnictwo jest utozsamiane z dwoma jego formami*: (a) powinnoscia - czyli
zobowigzaniem jednostki wobec spoteczenstwa oraz wyrazane jest oczekiwaniem spelniania
okreslonych rdl i postaw wobec istniejacych norm zZycia spolecznego w takich sferach jak:
ekonomiczna, czyli wytwarzanie dobr, praca, konsumpcja, oraz spoteczna, czyli relacje i kontakty
spoleczne, kultura i osSwiata, (b) dostepnoscia — czyli specyficznym rodzajem korzystania i dostepu do
zasobow i ustug w sferze ekonomicznej (rynek pracy — zatrudnialnosc), w sferze socjalnej (instytucje
zdrowia, system zabezpieczenia spolecznego), w sferze edukacyjnej (wyksztalcenie, ustawiczne

ksztalcenie), oraz w sferze kultury (role spoleczne, role rodzinne).

2 Zob. (red.) A. Czerniega: Wypalenie zawodowe w pracy animacyjnej [w:] M. Grewifiski, B. Skrzypczak: Srodowiskowe
ustugi spoteczne — nowa perspektywa polityki i pedagogiki spotecznej, TWP, Warszawa 2011.

3 M. Piechowiak: Konstytucja wobec wykluczenia, w: Wspéiczesne wyzwania wobec praw cztowieka w Swietle polskiego
prawa konstytucyjnego, red. Z. Kedzia, A. Rost, Wydawnictwo Naukowe UAM w Poznaniu, 2009, s. 128

4 J. Grotowska-Leder, K. Faliszek (red.): Ekczyskluzja i inkluzja spoteczna. Diagnoza —uwarunkowania — kierunki dziatan,
Wyd. Edukacyjne Akapit, Torun 2005, s. 28-29
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WYkluczenie SpOleczne - termin uzywany w polityce spolecznej

odnoszacy sie do sytuacji nieuczestniczenia, z roznych powodoéw, w aktywnym zyciu zawodowym,
spotecznym, lokalnym czy towarzyskim. Stwierdzenie tego uczestnictwa badz nie, nastepuje przez
pryzmat indywidualnych ocen sytuacji. Od momentu wstapienia do obszaru UE oraz zmiany
podejscia do problematyki przeciwdzialania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu, czesciej uzywa
sie pojecie wlaczenia, ktére oznacza tzw. podejscie pozytywne. Jest to bardzo istotna zmiana,
poniewaz zmierza ona do zwrécenia uwagi na takie procesy spoteczne jak integracja, spojnosc
spoteczna oraz zintegrowane podejscie do polityki spotecznej. Termin ,aktywne wlaczenie”
podkresla inny sposéb dzialania instytucji panstwa, organizacji obywatelskich oraz liderow
lokalnych spotecznosci a takze samych zainteresowanych uzyskaniem pomocy i wsparcia
(przyklad: przepis art.11 ust.2 ustawy z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejs). Uzywajac
pojecia ,wykluczenie spoleczne” warto zwrocic uwage przyszlych animatoréow na teze
M. Ortowskiej, ktéra powinna by¢ brana pod uwage podczas pierwszych dziatan zmierzajacych do
budowania wspolpracy lokalnej na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu. Teza ta
brzmi: ,(...) wykluczonym moze byé kazdy z nas w kazdej chwili. Jednak w pierwszej kolejnosci sq
to ludzie szczegdlnie obarczeni jakas$ dysfunkcja spoleczna, fizyczng, psychicznq lub nawet
kilkoma naraz.”. Korelacja terminu ,wykluczenie spoleczne” z innym jakim jest ,integracja

spoteczna” jest tak silna, Ze warto przypomnie¢ réwniez definicje tego ostatniego.
L]
IntegraCJa SpOleczna ma wiele swoich definicji, ale jedna z nich zostata

w 2005 r. przyjeta do dokumentéow o znaczeniu strategicznym i programowym? Integracja
spoteczna to: ,stan sprawiedliwej, wolnej od nieréwnosci struktury spotecznej, ktérego osiagniecie
jest mozliwe poprzez dziatania wspdlnotowe oparte na zasadach dialogu wzajemnosci
i réwnorzednosci, a w rezultacie prowadzace do celu, jakim jest funkcjonowanie spoleczenstwa
w warunkach demokratycznego tadu spotecznego, wyznaczonego wspétuczestnictwem, rzgdami
prawa i poszanowaniem réznorodnosci kulturowej, w ktérym obowiazuja i sa realizowane

podstawowe prawa cztowieka i obywatela oraz skutecznie wspomagane sq jednostki i grupy

5 Tekst jednolity ustawy — Dziennik Ustaw z 2013 r., poz. 182

6 M. Orlowska: Stowo wstepne, w: Skazani na wykluczenie, red. M. Ortowska, Wyd. Akademii Pedagogiki Specjalnej,
Warszawa 2005 r., s. 7

7 Dokument pt.: Projekt Narodowego Plan Rozwoju 2007-2013” przyjety 9 wrzesnia 2005 r. przez Rade Ministrow, s.32
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w realizacji ich zyciowych celéw.” Integracja spoleczna nieodlacznie wigze sie z reintegracija
spoteczng, ktéra jest jej elementem, a jednoczesnie jest elementarnym skladnikiem procesu
osiggania spojnosci spotecznej charakteryzujacej sie harmonijnym i zrownowazonym rozwojem

spoteczno-gospodarczym okreslonego terytorium (rys. 1.)

Rys. 1. Spdjnosé spoteczna
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i grupowych wartosci

Zr6dto: Opracowanie wlasne.

RelntegraCJa to pojecie, ktore pojawia sie wraz z réznymi koncepcjami przyczyn

wykluczenia spotecznego. Reintegracja z jednej strony jest procesem, w ktérym chodzi o ,zrobienie
miejsca” dla grup spotecznych spychanych przez postep techniczny i technologiczny na margines
produkcyjnie uregulowanej spolecznosci, z drugiej to przywracanie utraconych przez jednostki lub
grupy spoteczne cennych wartosci laczacych je z calg zbiorowoscia (np. bezpieczenstwo Zzyciowe,

dobry stan zdrowia, dobre samopoczucie i zadowolenie z pozycji w spoleczenstwie). Z kolei,
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przywracanie wartoSci przesadza o stopniu spoéjnosci spolecznej, rozumianej jako dobrobyt
wszystkich czlonkéw z jednoczesnym minimalizowaniem wewnetrznych roznics.

W Polsce termin reintegracja pojawit sie w 2003 r. wraz z uchwaleniem przez Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej ustawy o zatrudnieniu socjalnym, wprowadzajacej pojecie reintegracji

spotecznej i reintegracji zawodowe;.
SpOleczny Uklad LOkalny to umowny termin utozsamiany

z przestrzenia terytorialna (gmina/powiat/region), na ktérej skupiaja sie nie tylko ludzie ale takze
organizacje i instytucje oraz grupy spoleczne. Przestrzen ta wypelniona jest réwniez okreslona
infrastruktura techniczna, ekonomiczna i spoteczna, czyli dobrami materialnymi wytworzonymi
na danym obszarze terytorialnym lub dobrami, ktére moga byé¢ uzytkowane. Spoleczny uktad
lokalny obejmuje szereg oso6b, grup, rodzin, podmiotéw i instytucji zamieszkujacych okreslone
terytorium i prowadzacych w jego obrebie okreslong dzialalnosé. Przykladowy zespot tworzacy
spoteczny uktad lokalny przedstawia Rys. 2.

Rys. 2. Spoteczny uklad lokalny
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Zrodto: Opracowanie wiasne.

8 M. Greta i E. Tomczak-Wozniak: Problemy spdjnosci w nowej polityce regionalnej UE na lata 2014-2020, Wyd. Optimum Studia Ekonomiczne”,
Nr 4 (64) 22013 r..s. 5-7.
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L] 4
Slec jest szczegoblna forma organizacji spolecznej, odmienna zwlaszcza od organizacji

opartych na modelu biurokratycznym: sklada sie z: /1/ wezléw, ktorymi moga by¢ jednostki lub

komorki organizacyjne, przez ktére dokonuja sie polaczenia oraz /2/ powiazan miedzy wezlami.

Podstawowa funkcja sieci jest facylitowanie procesow wspoipracy, kooperacji i komunikacji

przekraczajacych granice poszczegélnych podmiotow. W szczegédlnosci sieci:

o shuza jako rozgalezione i zywotne kanaly komunikac;ji;

e sprzyjaja kolektywnemu wzmacnianiu - dzieki swoim wlasnosciom: zasobom, mozliwosci
porozumiewania sie i organizowania dysponuja witadza, czyli zdolnoscia wywolywania
i ksztaltowania zdarzen,;

o facylituja kolektywne dziatanie — mobilizuja swoich czlonkow i ,wciagaja” do dziatania dajac
motywacje, dostep do zasobdow, utatwiajac komunikacje oraz interakcje;

e sprzyjaja spdjnosci spotecznej — zblizaja ludzi, grupy i organizacje, co jest warunkiem

wzajemnego poznania i zrozumienia.

Sieciowanie jest procesem, dzieki ktéoremu relacje i kontakty miedzy ludzmi lub organizacjami sa

ustanawiane, podtrzymywane i wykorzystywane dla wzajemnych korzysci®
Krajowa Siec RelntegraCJl to nazwa modelowej konstrukcji, ktéra

nie tylko uwzglednia podstawowe elementy ,spolecznego uktadu lokalnego” oraz relacje pomiedzy

nimi, ale konstrukcja w ramach ktorej poprzez specjalne scenariusze oddzialywan i animacji

mozna doprowadzi¢ do powstania wielosektorowej wspolpracy na rzecz ustug reintegracji

spotecznej i zawodowej. Zalozenia Modelu KSR ujmuja nastepujace aspekty:

e zmiane (rozszerzenie) profilu ushug reintegracyjnych o dziatania z zakresu m.in. profilaktyki
zdrowotnej, kultury i dziedzictwa narodowego, edukacji ogélnej, sportu i rekreacji, co pozwoli
im wyjS¢ poza obreb pomocy spotecznej i rynku pracy;

e zmiane ,mentalnosci” instytucji otaczajacych podmioty zatrudnienia socjalnego, polegajaca
na wlaczeniu sie w dzialania na rzecz os6b reintegrowanych takze instytucji innych niz
podmioty pomocy spolecznej oraz rynku pracy, w tym przeznaczanie przez nie na te dzialania

czesci swoich zasobow techniczno-materialnych;

9 A. Karwacki, T. Kazmierczak, Raport: ,Zatozenia i uwarunkowania Modelu KSR, Biata ksiega”, peiny tekst zamieszczony
na stronie www.ipiss.com.pl/projekt-badawczy=biblioteka-projektu, s. 8-9
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e wzmocnienie spoéjnosci instytucjonalnej wspolpracy na rzecz zatrudnienia socjalnego
o zasiegu krajowym, poprzez wlaczenie w sie¢ podmiotéw dzialajacych na poziomie lokalnym,
regionalnym i centralnym;

e komplementarne oddzialywanie sektorowych polityk publicznych na sytuacje oséb objetych
ushugami reintegracyjnymi, w wyniku réwnego traktowania pomocy spotecznej rynku pracy,
profilaktyki zdrowotnej, edukacji ogélnorozwojowej, oddzialtywaniem kultury, sportu,
rekreacji i in.10

Najwazniejszymi wezlami Krajowej Sieci Reintegracji sg zlokalizowane na réznych poziomach

administracyjnej terytorialnosci (gmina/powiat/region) sieci tworzone przez ro6znych

interesariuszy, zarowno instytucjonalnych jak i prywatne osoby, charakteryzujace sie spoleczng

aktywnoscia.
strojwarstwowa organizacja metasieciowa: sieci lokalne
(Lokalne Sieci na rzecz Reintegracji - LSR) zostana zsieciowane
Model a szczeblu regionalnym, tworzac metasieci regionalne
(Regionalne Sieci na rzecz Reintegracji — RSR), ktére powigzane
KSR a szczeblu centralnym z metasieci regionalnych utworza sie¢ o

asiegu krajowym - KSR.

Krajowa Sie¢ Reintegracyjna wyroznia:

e na poziomie gmin - Lokalne Sieci Reintegracji (LSR) - podmioty =zatrudnienia
socjalnego swiadczace nowy profil ustug (nowe jakie powstang w trakcie projektu oraz te,
ktore juz funkcjonuja i zmienig dotychczasowy profil w wyniku rezultatow projektu),
lokalne organizacje pozarzadowe dzialajace w obszarze zdrowia, edukacji, kultury, sportu
i rekreacji oraz inne instytucje dzialajace lokalnie/przedsiebiorcy, u ktoérych uczestnicy
zaje¢ moga odbywac staze w ramach reintegracji zawodowej;

e na poziomie regionu — Regionalne Sieci Reintegracji (RSR) - Regionalne Osrodki
Polityki Spotecznej, platformy wspélpracy instytucjonalnej z udzialem przedstawicieli
instytucji sektorowych (organizacji pozarzadowych), biznesu,;

e na poziomie krajowym — Krajowa Sie¢ Reintegracji (KSR) — funkcjonujace podmioty

zatrudnienia socjalnego, instytucje pomocy spoltecznej, instytucje rynku pracy,

10 Ibidem, s..4
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przedstawiciele regionalnych osrodkéw polityki spolecznej oraz (po zakonczeniu projektu)
przedstawiciel Rady Zatrudnienia Socjalnego dzialajacej przy ministrze wlasciwym ds.
zabezpieczenia spotecznegol!l.
Przyjmujac, ze celem LSR jest zapewnienie osobom reintegrowanym dostepu do szerokiego
asortymentu ustug, model wskazuje trzy kategorie instytucji/organizacji (interesariuszy), ktérych
obecnos¢ w LSR warunkowac bedzie ich skutecznos¢. W LSR role ,gléwnego wezta”, tj. organizacji
inicjujacej sie¢, posredniczacej pomiedzy jej pozostalymi wezlami, inspirujacej podejmowane
wewnatrz sieci dzialania przypisuje sie lokalnemu KIS. By wywiazac sie z tej funkcji jego pozycja

i prestiz na lokalnej scenie publicznej musza by¢ dostatecznie silne.
Interesarlusze (ang. stakeholders) podmioty majace wplyw na realizacje

okreslonego projektu lub wuczestniczace w jego tworzeniu, sa bezposrednio zainteresowane

wynikami jego wdrozenia.

Czesc¢ II - Model Krajowej Sieci Reintegracyjnej

Poziom lOkalny to podstawowy i newralgiczny element KSR. Celem LSR jest

zapewnienie osobom reintegrowanym dostepu do szerokiego asortymentu ustug, co oznacza ze na
poziomie lokalnym pozadana jest obecnosc¢ trzech kategorii instytucji/organizacji (interesariuszy),

ktorych obecnosé w LSR warunkuje jej skutecznosc:
. Interesariusze typu A _ organizacje /instytucje, ktérych gtéwnym celem

statutowym jest reintegracja, np. KIS, CIS, integracyjne przedsiebiorstwa spoleczne, w tym

spotdzielnie socjalne, lokalne organizacje pozarzadowe;
. Interesariusze typu B - organizacje/instytucje, ktorych jednym z celow

statutowym jest reintegracja, np.: OPS, PUP, lokalne organizacje pozarzadowe dzialajace na

rzecz osOb wykluczonych;

11 Ibidem s. 11-18
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. interesariusze typu C.- organizacje /instytucje, dla ktérych reintegracja

nie jest celem (jednym z celéw) statutowych, ale ktore swiadcza ustugi, z ktérych — w co
najmniej tej samej mierze, co inne kategorie spoleczne — korzysta¢ moga osoby reintegrowane,
np.: instytucje kultury (w tym samorzadowe oSsrodki kultury i biblioteki), instytucje
edukacyjne, placowki opieki zdrowotnej i promocji zdrowia, o§rodki sportu i rekreacji, lokalni
pracodawcy, lokalne organizacje pozarzadowe dzialajace na polu m.in.: kultury, edukacji,
promocji zdrowa, ekologii itp.

Z punktu widzenia celu LSR krytyczne znaczenie ma obecno$é w nich interesariuszy typu C,

bo to wlasnie oni maja dostarcza¢ osobom reintegrowanym ,nowych” ustug.

W LSR rola organizacji inicjujacej sie¢, a takze posredniczacej pomiedzy jej pozostaltymi
weztami, inspirujacej podejmowane wewnatrz sieci dzialania powinna przypadaé lokalnemu
KIS. Pozycje KIS trzeba uznac za kolejny warunek o znaczeniu krytycznym dla powodzenia KSR,
przede wszystkim dlatego, ze KIS, ktérego lokalna ranga jest aktualnie niska, nie zdota przekonac
i wciggnac¢ do LSR interesariuszy typu C. Jakkolwiek réozne moga by¢ zrodla sily jakies lokalnej
organizacji/instytucji, w przypadku KIS nie ma ich wiele. Patrzac realnie, nie bedzie nim prawo,
kapital ekonomiczny i polityczny, spoleczne uznanie i wysoka ocena rodzaju prowadzonej
dziatalnosci. W gruncie rzeczy mozna wskaza¢ dwa w miare dostepne zrodla mocnej pozycji KIS:
(1) pozycja instytucji/organizacji ,stojacych” za danym KIS, i/lub (2) osobista pozycja
tworzacych /promujacych go osob.

Misja LSR wymaga, by wykorzystywala ona dwie formuly sieciowosci. Po pierwsze
LSR powinna by¢ hubem tworzonym przez mozliwe jak najwieksza liczbe interesariuszy typu A, B
i C. Hub w szczegodlnosci potrzebny jest po to, by: (1) budowaé w otoczeniu korzystny dla
reintegracji klimat spoleczny; (2) wzmacnia¢ przywiazania do problematyki reintegracji wsrod
interesariuszy typu B, ale przede wszystkim typu C; (3) zapewni¢ Srodowisko sprzyjajace
zawigzywaniu sie¢ wsréd cztonkéw LSR zadaniowych partnerstw.

LSR powinna wykorzystywaé¢ takze formule partnerstwa. W rzeczywistosci formula
partnerstwa nie tylko powinna, ale musi by¢ przez LSR stosowna, co wynika z potrzeby wlaczenia
sie interesariuszy typu C w dostarczanie ustug ,szytych na miare” specyficznych potrzeb oso6b
reintegrowanych. Dlatego tez, partnerstwa powinny miec¢ charakter sformalizowany, z precyzyjnie

zdefiniowanymi w umowie partnerskiej rola i wkladem kazdego partnera w realizacje okreslonego
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w tej umowie celu. Ich liderem powinien by¢ takze KIS. W istocie LSR moze stanowié¢ ,gniazdo”
wiecej niz jednego partnerstwa.

Powstanie partnerstw, o ktérych tu mowa, nalezy uznac za kolejny warunek o znaczeniu
krytycznym - bez silnych i odpowiedzialnych partnerstw szanse na rzeczywiste rozszerzenie
asortymentu ushug reintegracyjnych sa iluzoryczne. Warto w tym miejscu expressis verbis
zauwazyC, ze tworzenie partnerstw stanowi o rzeczywistym sensie powstawania LSR. W tym
kontekscie gléwna rola hubu polega na facylitowaniu proceséw ich inicjowania, konstruowania

i podtrzymywania dziatalnosci.

4 )
PartnerStwa s Warunek o znaczeniu Kkrytycznym na

ﬁ:zeczywiste rozszerzenie asortymentu ushug

W L S R eintegracyjnych.
N\ _

Centralna rola KIS w LSR okresla jego specyficzne, wynikajace z tej roli, zadania.
W szczegolnosci jest to m. in: (1) zarzadzanie hubem i partnerstwami, w tym podtrzymywanie
proceséw komunikacji oraz nadawanie im dynamiki; (2) inicjowanie i zarzadzanie procesem
budowania partnerstw; (3) wlaczanie do LSR nowych czlonkoéw; (4) reprezentowanie LSR na

zewnatrz; (5) powiazanie LSR z RSR.
L] L]
Poziom reglonalny to proces meta sieciowania LSR na poziomie Regionu,

koordynowany przez celowa komérke organizacyjna nazwana umownie: Regionalny Osrodek
Wspbélpracy na rzecz Reintegracji (ROWR), ktora pelnilaby funkcje gtéwnego wezta RSR. W pelni
zasadne jest, by struktura taka byta afiliowana przy ROPS. Mozna wskazaé¢ dwie grupy cztonkow
RSR. Pierwsza grupa to oczywiScie dzialajace w danym regionie (wojewodztwie) LSR-y. Druga — to
organizacje/instytucje nalezace do wczesniej wyroznionych trzech kategorii interesariuszy typu A,
B i C, dzialajace na poziomie ponadlokalnym i dobierane celowo z mysla o podstawowej funkcji
RSR, jaka jest wzmacnianie pozycji i wspieranie rozwoju potencjalu LSR-6w.

W zwiazku z tym w szczego6lnosci RSR powinny m.in.: (1) wzmacnia¢ pozycje LSR poprzez

dzialania symboliczne, (2) dostarczaé¢ im wsparcia technicznego, (3) identyfikowa¢ i mobilizowaé
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zasoby, z ktéorych moglyby korzysta¢ LSR, oraz (4) budowaé na poziomie ponadlokalnym
/regionalnym korzystny dla reintegracji klimat spoleczny.

W RSR rola ,wezla glownego” przypada ROWR - w praktyce moze to by¢ niewielki
zespol wydzielony organizacyjnie lub funkcjonalnie. Z racji podstawowej funkcji RSR przed
zespolem ROWR stoja dwa rodzaje zadan. Pierwszy rodzaj to zadania wlasciwe skutecznemu
metasieciowaniu. Drugi rodzaj zwigzany jest z potrzeba dostarczania LSR-om pomocy
technicznej. Chodzi tu o wzmacnianie potencjalu (wiedza, umiejetnosci) zespoléw lokalnych KIS
do sprawowania przez nie roli liderow LSR, tj. organizacji odpowiedzialnych za ich postawanie,
dziatanie i rozwdj. Zadania, ktérym ROWR sprosta¢ powinien wymagaja, by tworzacy go zespoét
dysponowal - osobiscie i/lub posrednio - odpowiednimi kompetencjami. Zasadniczo RSR
dziatalaby w formule hubu, ale za mozliwe nalezy przyja¢ zawiazywanie sie w jego obrebie

zadaniowych partnerstw.
Poziom kraJ owy KSR o takze rodzaj meta sieciowania przy czym odnoszacy sie

do powiazania w jedng calos¢ RSR-6w, a za ich posrednictwem LSR-6w. Niezbedne jest wiec
powotanie/wskazanie ,wezla glownego”. Mozna by go nazwac¢ Krajowym Osrodkiem Wspélpracy
na rzecz Reintegracji. Tworzy¢ go moze niewielki zesp6él wyodrebniony organizacyjnie lub
funkcjonalnie i afiliowany badz przy Departamencie Pomocy i Integracji Spotecznej MRPiPS (co
byloby rozwiazaniem naturalnym) badz przy wybranym ROPS. Czlonkami KSR bylyby z jednej
strony RSR, z drugiej — organizacje /instytucje nalezace do wczesniej wyroznionych trzech
kategorii interesariuszy typu A, B i C, dzialajace na poziomie ponadregionalnym/krajowym
dobierane celowo z mysSla o ich mozliwoSciach w zakresie wzmacnianie pozycji i rozwoju
potencjalu LSR-6w. Podobnie jak RSR, KSR dziatalaby w formule hubu.
KSR powinna pelni¢ dwie kategorie funkcji:
1. Funkcje niespecyficzne, tj. funkcje immanentnie wpisane w nature sieci.
2. Funkcje wynikajace z glownych celow KSR:
(&) wzmacnianie pozycji LSR poprzez oddzialywanie na Srodowisko administracji i wiadz
publicznych, centralnych instytucji sektorowych i organizacji parasolowych, organizacji
pozarzadowych itp.;
(b) identyfikowanie i mobilizowanie zasobow, z ktérych mogtyby korzysta¢ LSR,
(c) budowanie na poziomie ponadregionalnym/krajowym korzystnego dla reintegracji

klimatu w srodowiskach politycznych i opiniotworczych.
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Ponadto, w KSR powinno by¢é kumulowane doswiadczenie zbierane przez LSR, ktoére
przeanalizowane i przedyskutowane moglyby sie sta¢ podstawa rekomendacji dotyczacych

przysztych zmian/reform systemu reintegracji o charakterze instytucjonalnym.

Czes¢ III - Zasady scenariuszy oddzialywan
i animacji w Modelu KSR

Konstruujac scenariusze oddzialywan na interesariuszy typu A, B, C oraz prowadzac
dzialania animacyjne dla utworzenia jednostki organizacyjnej zatrudnienia socjalnego
Swiadczacej nowy profil ustug reintegracji spotecznej i zawodowej (w tym przypadku KIS), warto

kierowac sie kilkoma uniwersalnymi zasadami.

Zasada podmiotowej aktywizacji

Proces podmiotowej aktywizacji jest dziataniem w trakcie ktérego osoba wykluczona angazuje sie
w czynnosci i zadania, w trakcie ktérych nabywa / rozwija swéj potencjal istotny dla przetamania
barier ograniczajacych jej uczestnictwo w zyciu spotecznym i publicznym, w tym na rynku pracy.
Cecha konstytutywna tego procesu jest podmiotowos¢ osoby reintegrujacej sie.

Oznacza ona ze:

/ 1/ uczestnik procesu ma wplyw na jego charakter, przebieg i czas trwania,

/2/ uczestnictwo w procesie wzmacnia jego poczucie sprawstwa. Proces reintegracji spolecznej
i zawodowej silnie akcentuje znaczenie podmiotowosci pozwalajac na siegniecie po kolejne zrodto

inspiracji — rozwinieta w obszarze pracy socjalnej koncepcje empowerment.

Zasada empowerment

Empowerment jest procesem, w ktérym osoba wspomagajaca podejmuje wespo6l z wspomaganym
szereg dziatan, ktorych celem jest zredukowanie bezsilnosci powstatej w wyniku dotychczasowych
doswiadczen zyciowych. Innymi stowy, empowerment jest to cos, co przezywa i czego doswiadcza
osoba wychodzaca ze stanu wykluczenia spotecznego, a nie kto§, kto jej pomaga. Proces ten ma
trzy wzajemnie powiazane wymiary:

(a) rozwijanie bardziej pozytywnego obrazu siebie jako kogo$, kto jest w stanie skutecznie

wplywacé na rzeczywistosé,
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(b) ksztalcenie wiedzy i zdolnosci potrzebnych do bardziej krytycznego rozumienia sieci

czynnikéw spotecznych i politycznych wspétksztattujacych wlasne srodowisko zycia,

(c) rozwijanie zasobow i strategii niezbednych do osiggania indywidualnych i zbiorowych celow.
Nalezy pamietac, ze proces reintegracji spotecznej i zawodowej jest procesem doswiadczanym
podmiotowo przez osoby wykluczone spolecznie, oraz integralnym, w trakcie ktorego
nabywaja / rozwijaja one swoj potencjal sprawstwa, w tym potencjatl istotny z punktu widzenia
osiagniecia satysfakcjonujacego ich poziomu uczestnictwa w zyciu spotecznym i publicznym,

w tym na rynku pracy.
Zasada potencjalu reintegracyjnego

Potencjatl reintegracyjny odnosi sie do zdolnosci/moznosci danej osoby do wlaczenia sie
i uczestnictwa w zyciu spotecznym i publicznym. Czynniki ksztaltujace ten potencjal grupuja sie
w trzech kategoriach: czynniki indywidualne, okolicznosci zyciowe, czynniki Srodowiskowe.
Potencjal reintegracyjny jest pojeciem wielowymiarowym. Praca i zatrudnienie to jeden z jego
wymiaréw. Kwestia otwartg pozostaje wyodrebnienie pozostalych wymiaréw (w tym m.in.
wymiaru rodzinnego). Wielowymiarowos§¢ potencjalu reintegracyjnego oznacza, ze wystepujace
pod tym wzgledem miedzy ludZzmi zréznicowania dotycza nie tylko jego poziomu, ale takze
struktury. Inna konsekwencjg wielowymiarowosci jest fakt, iz mozliwa jest rozbieznosc¢
potencjaléw czastkowych (tj. odnoszacych sie do poszczegdlnych wymiaréw), innymi slowy pojecie
potencjalu reintegracyjnego ,kaze” zwraca¢ uwage nie tylko na stabosci i deficyty, ale takze na

posiadane przez dang osobe zasoby i aktywa.
Zasada katalogu uslug reintegracyjnych

Potencjat reintegracyjny wyznacza zakres i charakter ustug reintegracyjnych. Potencjal ten
rozwijaja:

o Uslugi sluzace przelamywaniu /pokonywaniu przez dana osobe / dang kategorie osob
wykluczonych barier / blokad / utrudnien / ograniczen stojacych na drodze ich
reintegracji;

e Uslugi sluzace budowaniu / wzmacnianiu podmiotowosci oséb wykluczonych, budzeniu
i rozwijaniu ich gotowosci do kierowania wlasnym zyciem, w tym aktywnego

zaangazowania w proces reintegracji.
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e Case management stuzacy koordynacji ustug swiadczonych w procesie reintegracji, ktory
jest praktykowany w stuzbach spolecznych w odniesieniu do oséb/rodzin
doswiadczajacych wielu zlozonych probleméw (trudnosci, deficytow, itp.) i w zwiazku
z tym wymagajacych korzystania z wielu rodzajéw ustug. Istota case management’u jest
wprowadzenie do praktyki roli menedzera przypadku, ktéry ma zapewniaé, iz ustugi,
ktorych wymaga klient, sa koordynowane — udostepnione, swiadczone w odpowiednim

czasie i w odpowiedniej jakosSci.

Zasada dialogu spolecznego

Przestrzeganie regul dialogu spolecznego ma znaczenie na wszystkich poziomach KSR,
z podkresleniem szczegdlnej jego roli na poziomie LSR, gdzie konieczne jest pozyskanie
przychylnosci Interesariuszy grupy ,C”. Zasada dialogu spolecznego jest takze wazna
w okolicznosci starania sie o ,przychylnos¢” organow witadzy publicznej dla organizujacych sie
inicjatyw tworzenia klubéw integracji spotecznej z nowym profilem ustug. Dazac do
konstruowania w LSR partnerstw element dialogu spoltecznego jest warunkiem bezwzglednego

powodzenia inicjatywy i dalszego funkcjonowania.
Zasada demokracji

To element scenariuszy oddzialywania w stosunku do wszystkich typow Interesariuszy w Modelu
KSR. Zasada ta pozwala na wprowadzenie regul szanowania partneréw (ich gloséow, podpowiedzi,
stanowisk a takze odmiennosSci pogladéw) oraz regul dysponowania przez nich réwnym glosem,

w dazeniu do consensusu w podejmowaniu decyzji.
Zasada jawnosci dzialan

Postepowanie lidera inicjatywy LSR a takze pozostalych Interesariuszy typy A i B wyrazajace sie
przede wszystkim zachowaniem biezacej wymiany informacji, uzgadniania planéw i kierunkéw
dzialania musi by¢ przestrzegane wobec reprezentantéw Interesariuszy typu C. Jednakze

stosowanie jej wymaga pamietania o catej lokalnej spotecznosci.
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Zasada pomocniczosci

Konstruujac na kazdym poziomie Modelu KSR struktury sieciowe nalezy nie zapominag,
ze inicjatywy te powinny stuzy¢ tym celom, w ktérych mozliwosci i zasoby jednostek nie pozwalaja

im samodzielnie rozwija¢ swoich wartosci, usamodzielnia¢ sie ekonomicznie.
Zasada oddolnosci

Utworzenie ogniw KSR a nastepnie ich dzialanie powinno przestrzegac reguly ,wstuchiwania” sie
w glosy oddolne, pomysly i uwagi. Ta zasada powinna by¢ przestrzegana przede wszystkim na

poziomie regionalnym (RSR) i krajowym (KSR).
Zasada apolitycznosci

Dazac do wykorzystywania potencjaléw organizacyjno-technicznych interesariuszy na wszystkich
szczeblach Modelu KSR w interesie podmiotow doswiadczajacych sytuacji niemoznoSci
uczestnictwa w zyciu spolecznym i zawodowym, wyraznie nalezy oddzieli¢ i odrzuci¢ préby

politycznego wykorzystywania tego typu inicjatyw.

Czes¢ IV - Typy scenariuszy oddzialywan
i animacji w Modelu KSR

Jaka animacje zastosowac?

W jednej z definicji animacji spoteczno-kulturalnej odnajdujemy bardzo wazne elementy,
ktore z powodzeniem mozna zastosowa¢ w dzialaniach shuzacych lokalnemu wdrazaniu zalozen
modelu KSR: ,Animacja jest sposobem oddziatywania majacym na celu wychowanie
i ksztalcenie jednostek, grup i Srodowisk przez kulture i dla kultury (w jej szerokim ujeciu). Polega
na stosowaniu serii zabiegéw wyzwalajqacych twoércze potencjaty, pobudzajacych motywujacych

do kreatywnych dzialan, integrujacych ludzi miedzy sobq, a takze z otaczajacym Swiatem,
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wspomagajacych rozwdéj duchowy, autokreacje, pobudzajacych ciekawosé poznawania i potrzebe
tworzenia kultury, wspierajacych i promujacych aktywnosé kulturalng i spoteczng.”12.

W zaleznosci od lokalnych doswiadczen w budowaniu partnerstw, animator powinien
wybracé¢ izastosowaé najbardziej optymalny rodzaj animacji i tryb tworzenia Lokalnej Sieci
reintegracji. DoSwiadczenia, miedzy innymi projektu ,, Kompleksowe formy reintegracji spotecznej
i zawodowej w Srodowisku lokalnym”, pokazuja, ze nie ma uniwersalnej Sciezki dojScia
zamierzonego rezultatu, a dzialania sluzace jego osiagnieciu powinny by¢ zindywidualizowane
i dostosowane do lokalnych uwarunkowan. Dlatego tez dobrze jest wzia¢ pod uwage przynajmniej

dwa warianty animacji.

Administracyjny wariant tworzenia Lokalnej Sieci
Reintegracji

Ten tryb tworzenia moze by¢ zastosowany w gminach, w ktorych nie ma doswiadczen
w budowaniu partnerstw lokalnych, w tym takze na rzecz zatrudnienia socjalnego. Lokalna Sie¢
Reintegracji moze by¢ utworzona decyzja woéjta lub uchwala Rady Gminy. Wazne jest aby
zachowana zostala formula otwartosci skladu LSR oznaczajaca, ze w kazdym momencie
funkcjonowania tej grupy moga dolaczac przedstawiciele nowych instytucji, ale takze ja
opuszczaé¢. Wariant administracyjny powotania LSR nie jest optymalnym rozwigzaniem dlatego,
ze moze powodowaC powstanie ryzyka eliminacji ze skladu przedstawicieli podmiotow
i Srodowisk, ktore nie znajduja sie w obszarze bezposredniego zarzadzania woéjta, np.: organizacje
pozarzadowe, liderzy lokalni, czy powiatowy urzad pracy. Wariant administracyjny moze by¢
uciazliwy réwniez z punktu widzenia idei partycypacji spolecznej. Rozne postrzeganie roli
administracji, dotychczasowe doswiadczenia we wspoélpracy, moga zmniejszy¢ szanse na szerokie

partnerstwo w LSR, bowiem chodzi o utrzymanie reguly ,zaufania” spotecznego do wtadz gminy.
Obywatelski wariant tworzenia LSR

W srodowiskach, w ktorych idea wielosektorowego partnerstwa jest znana, w ktérych zauwazamy
zaawansowane procesy partycypacji spolecznej, w ktorych liderzy spoleczni maja juz

doswiadczenie w animowaniu relacji partnerskich oraz inicjowaniu szeregu przedsiewziec

12 . . .. . .. .
Patrz: B. Jedlewska: Animatorzy kultury wobec wyzwar edukacyjnych. Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 1999.
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lokalnych mozna wdrazaé¢ oddolny wariant tworzenia LSR. Gléwna role powinni odegraé¢ tutaj
znani liderzy spoleczni, ktérzy po zapoznaniu sie z idea LSR mogliby by¢ swoistym spoiwem
interesariuszy trzech typow wokot idei sieci. Ponadto w swiadomym i zaangazowanym spotecznie
Srodowisku juz funkcjonuja pewne wypracowane schematy wspoélpracy, stuzace rozwigzywaniu
zdefiniowanych probleméw - w tym spolecznych, ktore z powodzeniem mozna wykorzystac
w budowaniu LSR. Wariant oddolny moze by¢ wykorzystany zaréwno przez ,liderow spotecznych”
— jako ich inicjatywa, badz tez przez wladze gminy, ktére moga skierowa¢ uwage liderow” na
nowg Sciezke wspolpracy na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu i wspiera¢ ich we wdrazaniu

modelu sieci.
Rys. 2. Cele i efekty dzialan animacyjnych

Cel animacji - podniesienie EFEKTY:

Wiedzy o zatrudnieniu epodniesienie kompetencji pracownikéw instytucji i podmiotéw w zakresie
metod i form reintegracji realizowanych poprzez zatrudnienie socjalne

* wzrost swiadomosci instytucji i podmiotéw na terenie gminy o efektywnosci
zatrudnienia socjalnego w dziataniach przeciw wykluczeniu spotecznemu,

socjalnym

EFEKTY
e zainteresowanie problemem wykluczenia i systemem jego
przeciwdziataniu, zainspirowanie interesariuszy wszystkich

Cel animacji - utworzenie LSR typdw (ABC) do utworzenia sieci wspotpracy.

wraz z wdrozeniem nowego ¢ inwentaryzacja po6l wspoétpracy oraz opracowanie planu
profilu ustug KIS

oddziatywania dla zwiekszenia liczby instytucji i podmiotow
gotowych do partnerskiej wspétpracy w Swiadczeniu ustug
reintegracji spotecznej i zawodowej.

eopracowanie Sciezki oddziatywan na interesariuszy w celu
budowania korzystnego dla reintegracji klimatu spotecznego,
wzmacnianiu przywigzania do problematyki reintegracji wsrod
interesariuszy, zapewnieniu $rodowiska sprzyjajacego do

Cel animacji - EFEKTY:
poparcie i wspdétdziatanie w e uzyskanie wspdlnego stanowiska instytucji i podmiotéw dziatajacych co do
. . ] celowosci wdrozenia nowego profilu ustug i spotecznej i zawodowej w KIS
reahzaql nowego prOfllu USng e uzyskanie deklaracji wsparcia i wspodtdziatania w nowej formie
reintegracji organizacyjnej ustug zatrudnienia socjalnego w KIS poprzez udostepnienie
swoich zasobdw (technicznych, personalnych, finansowych)

Zrodlo: Opracowanie wlasne z wykorzystaniem rezultatéw projektu ,Kompleksowe formy reintegracji spotecznej
i zawodowej w srodowisku lokalnym”
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Jak rozpoczaé i kogo zainteresowac idea sieci
(partnerstwa) w LSR?

Partnerstwo lokalne powinni tworzy¢ partnerzy, reprezentujacy trzy podstawowe sektory:
samorzadowy, pozarzagdowy, biznesowy.
Model KSR wskazuje trzy kategorie interesariuszy:

e interesariusze typu A — organizacje /instytucje, ktorych glownym celem statutowym
jest reintegracja, np. KIS, CIS, integracyjne przedsiebiorstwa spoleczne, w tym
spotdzielnie socjalne, lokalne organizacje pozarzadowe;

e interesariusze typu B - organizacje/instytucje, ktérych jednym z celéw statutowym
jest reintegracja, np.: OPS, PUP, lokalne organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz
0s6b wykluczonych;

e interesariusze typu C — organizacje /instytucje, dla ktorych reintegracja nie jest celem
(jednym z celow) statutowych, ale ktore swiadcza ustugi, z ktorych — w co najmniej tej
samej mierze, co inne kategorie spoteczne — korzysta¢ moga osoby reintegrowane, np.:
instytucje kultury (w tym samorzadowe osrodki kultury i biblioteki), instytucje
edukacyjne, placowki opieki zdrowotnej i promocji zdrowia, osrodki sportu i rekreacji,
lokalni pracodawcy, lokalne organizacje pozarzadowe dzialajace na polu m.in.:
kultury, edukacji, promocji zdrowa, ekologii itp.

Tworzac Lokalna Sie¢ Reintegracji animator powinien korzysta¢ z powszechnie znanych

wskazowek dotyczacych zakladania ,dobrego” lokalnego partnerstwa:

Wspdlne okreslenie celow lokalnej sieci reintegracii (partnerstwa lokalnego)

+ To partnerstwo okresla, jakie cele beda priorytetowej jakie metody wybierze do ich
realizacji.

+ Srodki finansowe sg w procesie inicjowania partnerstwa drugorzedna sprawa.

*  Wykorzystanie potencjalu Interesariuszy, szczeg6lnie wiedzy i dosSwiadczen zasobow
kadrowych moze by¢ Sciezka do poszukiwan tych srodkéw.

Diagnoza problemow lokalnych — wspolny interes

+ Diagnoza moze by¢ przeprowadzona silami wlasnymi partneréw. Partnerstwo wybiera

wowczas odpowiednig metode, pomocng przy przeprowadzeniu diagnozy.
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* W przypadku partnerstwa formalnego, dysponujacego srodkami finansowymi, diagnoza
moze by¢ zlecona ekspertom zewnetrznym, ktérzy konsultuja z partnerstwem wybrang

przez nich metode opracowania diagnozy.

Bez lidera i diagnozy nie ma partnerstwa lokalnego

* Inicjatorem partnerstwa moze by¢ osoba fizyczna, organizacja, instytucja. Inicjator musi
by¢ wiarygodny w srodowisku lokalnym.
*+ Impulsem podjecia inicjatywy partnerskiej jest dostrzezenie okreslonego problemu

/probleméw spotecznych i wola ich rozwiazania.

Poszukiwanie partneréow (interesariuszy)

* Poszukujac partneréw nalezy rozwazy¢: jakie podmioty powinny uczestniczyc
w partnerstwie, aby podjety problem uzyskal mozliwosci rozwiazania, jakimi przestankami
kieruje sie potencjalny partner w swojej podstawowej dziatalnosci, jakimi zasobami
wlasnymi dysponuje.

* Partnerstwo jest otwarte na nowych cztonkow.

Wizja, misja i cele

* Wizja jest niezbednym elementem dlugofalowego planowania dziatan partnerstwa. Okresla
pozadany stan spotecznosci lokalnej, zmienionej w efekcie dzialania partnerstwa.
Ostateczne wypracowanie wizji powinna byC zakonczone jasno sformulowanym
dokumentem.

* Misja okresla nadrzedny cel partnerstwa, definiuje wspolne przekonania partnerow
dotyczace przyczyn powolania partnerstwa. Misja okresla takze zasady, na ktorych opiera
sie partnerstwo i ktore musza byc¢ respektowane przez wszystkich jego cztonkow.

* Precyzyjne okreslenie celow, z uwzglednieniem celu gléwnego i szczegélowego, umozliwia
prawidlowa prace partnerstwa. Cele szczegolowe spelniaja funkcje pomocnicza przy

realizacji celu glownego.

Wybor formy dzialania partnerstwa

* W polskim prawodawstwie brak odrebnej formuly prawnej dla partnerstwa lokalnego.
Partnerstwo moze uzyskaé¢ osobowo$¢ prawna, jako: fundacja, stowarzyszenie, zwiazek

stowarzyszen.
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+ Partnerstwo lokalne, ktére nie ubiegajace sie o uzyskanie osobowosci prawnej, moze by¢
zwiazane umowa partnerska.
* Partnerstwo lokalne, ktére nie zawiera umowy partnerskiej, nie posiada osobowosci

prawnej, dziala nieformalnie i ma forme wspétpracy.

Wybor formy pracy partnerow

* Organizowanie realizacji zaplanowanych przez partnerstwo zamierzen, opiera sie na
wspolnie opracowanym i przyjetym planie i harmonogramie pracy.

* Konieczne jest dokonanie podzialu zadan, sprecyzowanie, za jakie zadania jest
odpowiedzialny dany partner, ktory z partneréw bedzie prowadzi¢ dokumentacje
dziatalnosci partnerstwa.

* Niezbedne jest ustalenie terminéw spotkan oraz spos6éb komunikacji miedzy spotkaniami
i przestrzeganie tych ustalen przez wszystkich cztonkéw partnerstwa.

* Niezbedne jest wybranie siedziby partnerstwa. W przypadku partnerstwa nieformalnego,

siedziba moze by¢ siedziba jednego z partnerow.

Opracowanie planu dzialania

* W przypadku podjecia przez partnerstwo dzialan dlugofalowych, wskazane jest
opracowanie strategii partnerstwa, obejmujacej dzialtania w okresie kilku lat, np. 3 lub 4.

* Partnerstwo okresla i realizuje dzialania w oparciu o wspoélnie opracowany i przyjety plan
i harmonogram pracy.

* Dobrze jest opracowywac plany partnerstwa systematycznie na okreslony czas.

Ewaluacija i monitoring w partnerstwie

+ Ewaluacja jest niezbedna przy ocenie partnerstwa i jego dzialan. Umozliwia polepszenie
pracy partnerstwa.

* Czestotliwos¢ ewaluacji powinna by¢ uzgodniona wspélnie przez partneréw, z mozliwoscia
modyfikacji w zaleznoSci od potrzeb. Dobrze jest okresli¢ minimalny okres poddawany
ewaluacji.

+ Ewaluacje mozna przeprowadzi¢ we wlasnym zakresie lub — w przypadku dysponowania
odpowiednimi Srodkami — zleci¢ badanie ekspertowi/ekspertom zewnetrznym, co zwigeksza

obiektywizm badania.
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+ Ewaluacja konczy sie spisaniem odpowiedniego dokumentu, przedstawiajacym wykazane
braki lub nieprawidlowosci i zobowiazujacym partneréw do usuniecia tychze brakow

i nieprawidlowosci.

Jakie scenariusze i narzedzia animacji sektorowej
zastosowac¢ budujac LSR?

Animator w celu stworzenia odpowiednich warunkow organizacyjnych oraz zagwarantowania
uporzadkowanego systemu wdrazania LSR zgodnej z modelem KSR moze stworzyc¢ i wykorzystac
wlasne narzedzia ulatwiajace realizacje postawionego przed nim zadania. Dobrym przykladem
moga by¢ opracowane w ramach projektu ,Kompleksowe formy reintegracji w sSrodowisku
lokalnym” karty kompetencji. Odpowiednio dostosowane karty postuza do okreslenia czynnoS$ci
(procedur)na kazdym etapie wdrazania LSR w tym: (a) procedur animacji dla podmiotu
inicjujacego LSR ,glownego wezla” inicjujacego sie¢ — animatora / lokalnego KIS, (b) procedur
animacji dla instytucji, ktérych celem statutowym jest reintegracja (interesariusze typu B),

(c) procedur kompetencji dla instytucji partnerskich (interesariuszy typu C)

Rys. 3. Wzor karty procedury kompetencji MLW

Karta ProcedUry | ..ottt ettt et et a e

Nazwa ProCeAUTY | .oooiiiiiiitiiiiii it ettt et et et e e eae e eaaennes

/ nazwa procedury /

Czynnosci procedury kompetencyjnej

Czynnosc¢ 1

Czynnosc 2
Itd.

Instytucje wspolpracujace

INSEYtUCIE | e e
otrzymujace
informacje w ramach
procedury

Os0ba 0dPOWIEAZIAINEA | eeuiiniiiiiiii ettt
w instytucji za

procedure / wskazanie imienne osoby — funkcji petnionej w instytucji /

Zrédlo: "Model Lokalnej Wspélpracy. Partnerstwo miedzysektorowe na rzecz zatrudnienia socjalnego Raport
z pilotazu” "Kompleksowe formy reintegracji spolecznej i zawodowej w Srodowisku lokalnym", Warszawa 2014
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Rzeczpospolita
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Przyklad procedury animacji dla podmiotu

inicjujacego LSR ,,glownego wezla” siec -

animatora lokalnego KIS

Karta nr 1

Animator / instytucja wprowadzajaca procedure /

Nazwa procedury

INICJACJA LSR

Czynnosci

Czynnos¢ 1

Analiza lokalnych informacji — rejestréw dotychczasowych dziatan na rzecz przeciwdzialania
wykluczeniu.

Nawiazanie kontaktu z ROPS, OPS, lokalnymi platformami wspélpracy w zakresie zatrudnienia
socjalnego — konwentami, gminami, lokalnymi NGO w celu okreslenia dotychczas realizowanych
form przeciwdziatania wykluczeniu i rozeznania mozliwosci wdrozenia nowych ustug KIS wraz

z uzasadnieniem korzysci jakie daje realizacja ustawy o zatrudnieniu socjalnym w oparciu

o nowy model ustug.

Czynnos¢ 2

Pierwsze spotkanie animacyjne z interesariuszami typu A - lokalne instytucje i organizacje,
ktorych glownym celem dzialan jest reintegracja, w celu zainteresowania tematem.
Przedstawienie idei LSR, opracowanie Sciezki dotarcia do interesariuszy typu Bi C

Czynnosc¢ 3

List intencyjny do instytucji samorzadu terytorialnego gminy, do organizacji pozarzadowych,
podmiotéw kultury, edukacji, sportu, zdrowia oraz przedsiebiorcow i lideréw spotecznych
(sottysow) przedstawiajacy potrzebe uruchomienia wspé6lnych dziatan w ramach LSR

Czynnosc¢ 4

Organizacja spotkania informacyjnego dla potencjalnych interesariuszy i mieszkancow gminy.

Instytucje wspolpracujace

Instytucje
otrzymujace
informacje
w ramach
procedury

Osoba
odpowiedzialna w
instytucji za
procedure

/ wskazanie imienne osoby — funkcji petnionej w instytucji /

Karta nr 2

Animator / instytucja wprowadzajgca procedure /

Nazwa procedury

Klub Integracji Spolecznej ,,glowny wezet LSR”

Czynnosci

Czynnos¢é 1 Konsultacje z Kierownikiem OPS oraz kierownikami wybranych podmiotéw i jednostek
organizacyjnych Gminy w zakresie potencjalnych kandydatéw do grupy roboczej do wdrozenia
LSR z katalogu interesariuszy ABC

Czynnos¢é 2 Opracowanie informacji o powotaniu grupy roboczej do wdrozenia LSR i zaproszenie do udziatu
w jej pracach przedstawicieli podmiotéw — wszystkich typow interesariuszy

Czynnos¢é 3 Wyznaczenie koordynatora LSR (najlepiej przedstawiciela KIS). Wyznaczenie ram czasowych
i planu dziatan LSR

Czynnos¢ 4 Sporzadzenie listy przedstawicieli potencjalnych interesariuszy sieci.

Instytucje wspolpracujace

INStytuCIe |

otrzymujace

informacje . . .. . .

w ramach / wskazanie podstawowych instytucji wspétpracujacych /

procedury

OS0DA | e e

odpowiedzialna

w instytucji za Lo _ .. Lo ..

procedure / wskazanie imienne osoby — funkcji petnionej w instytucji /

Ministerstwo Rodziny,
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r uropejskie Fundusze
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Karta nr 3 Animator/ KIS

Nazwa procedury

KOORDYNACJA porozumienia na rzecz LSR

Czynnosci

Czynnosc¢ 1

Koordynacja przygotowania projektu porozumienia na rzecz LSR, w tym wyznaczenie instytucji
odpowiedzialnej za opracowanie i redakcje umowy partnerskiej,

Czynnosc¢ 2

Koordynacja konsultacji nad trescia projektu porozumienia na rzecz LSR

Czynnosc¢ 3

Okreslenie sposobu reprezentacji LSR w pracach Regionalnych Sieci Reintegracji

Instytucje wspolpracujace

Instytucje
otrzymujace
informacje

Osoba
odpowiedzialna

/ wskazanie imienne osoby — funkcji petnionej w instytucji /

Karta nr 4

Animator / KIS

Nazwa procedury

LOKALNY MONITORING LSR

Czynnosci

Czynnosc¢ 1

Przygotowanie propozycji trybu i organizacji monitoringu, w tym zakresu informacji
przekazywanych przez instytucje wspoélpracujace w ramach LSR,

Czynnosc¢ 2

Wyznaczenie terminéw monitoringu,

Czynnosc¢ 3

Przedstawianie informacji z monitoringu na posiedzeniach LSR.

Instytucje wspolpracujace

Instytucje
otrzymujace
informacje

....................................... / wskazanie podstawowych instytucji wspoétpracujacych /

Osoba
odpowiedzialna

.................................... / wskazanie imienne osoby — funkcji petnionej w instytucji /

Karta nr 5

Animator /KIS

Nazwa procedury

WYBOR FORM REALIZACJI NOWYCH USLUG

Czynnosci procedury kompetencyjnej

Czynnos¢ 1 Inwentaryzacja zasobow i oczekiwan cztonkéw LSR. Okreslenie metod i form wspétpracy
w zakresie realizacji nowego profilu ustug reintegracji spotecznej i zawodowej w KIS.
Czynnosc 2 Przedlozenie partnerom wypracowanych materiatow z prosba o odniesienie sie do
przedstawionych propozycji.
Czynnos¢ 3 Zastosowanie wypracowanych dziatan w pracy KIS
Instytucje wspolpracujace
INSEYtUCIE |
otrzymujace
informacje / wskazanie podstawowych instytucji wspétpracujacych /
Os0ba
odpowiedzialna

/ wskazanie imienne osoby — funkcji petnionej w instytucji /
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Fundusze
Europejskie

Unia Europejska

Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Rzeczpospolita

- Polska

Przyklad kart procedur animacji dla instytucji,
ktorych celem statutowym jest reintegracja

(interesariusze typu B)

Karta nr 6

OPS/Organizacja pozarzadowa

Nazwa procedury

BADANIA< ANALIZY< KODOWANIE

Czynnosci

Czynnosc¢ 1

Wykonywanie wszystkich prac badawczych, analitycznych i kodujacych pozycje
poszczegodlnych instytucji, mogacych by¢ potencjalnymi Interesariuszami LSR,

Czynnosc¢ 2

Przeprowadzanie konsultacji lokalnych na temat wynikéw wykonanych prac,

Czynnosc¢ 3

Informowanie o strukturze Interesariuszy LSR w podziale na grupy: A, B,C

Czynnosc¢ 4

Udziat w pracach grupy roboczej do wdrozenia LSR.

Instytucje wspolpracujace

INSLytucie |
otrzymujace
informacje / wskazanie podstawowych instytucji wspétpracujacych /
OS0DA | e s
odpowiedzialna
/| wskazanie imienne osoby — funkcji pelnionej w instytucji /
Karta nr 7 OPS/Organizacja pozarzadowa

Nazwa procedury

PREZENTACJA WARIANTOW NOWYCH USLUG KIS

Czynnosci

Czynnos¢ 1 Prowadzenie Gminnej Biblioteczki LSR,
Czynnos¢é 2 Opracowanie materialow dla interesariuszy do wdrozenia nowych ustug KIS i swiadczenia

ustug reintegracji spotecznej i zawodowej na terenie Gminy,
Czynnos¢ 3 Przedstawienie informacji na forum LSR.

Instytucje wspolpracujace
INSLytuCIe |
otrzymujace
informacje / wskazanie podstawowych instytucji wspétpracujacych /
Os0oba
odpowiedzialna
/ wskazanie imienne osoby — funkcji petnionej w instytucji /
Karta nr 8 OPS/Organizacja pozarzadowa

Nazwa procedury

ORGANIZOWANIE NOWYCH ZAJEC REINTEGRACJI

CzynnoSci

Czynnosé 1 Dokonanie diagnozy sytuacji os6b i rodzin w Gminie,

Czynnos¢ 2 Uzyskanie dodatkowych informacji o osobach i rodzinach, mogacych by¢ objetymi
ustugami reintegracji spotecznej i zawodowej od organizacji pozarzadowych,

Czynnosc¢ 3 Przygotowanie programu zaje¢ merytorycznych w KIS

Czynnosc¢ 4 Zawarcie kontraktéw socjalnych.
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Unia Europejska

Fundusze Rzeczpospolita oh
Europejskle - Polska Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne
Instytucje wspolpracujace
INStYTUCIE | e
otrzymujace
informacje / wskazanie podstawowych instytucji wspétpracujacych /
[0 1Yo o7 1 PPN
odpowiedzialna
/| wskazanie imienne osoby — funkcji pelnionej w instytucji /
Karta nr 9 OPS/Organizacja pozarzadowa

Nazwa procedury

POTRZEBY USLUG REINTEGRACJI

Czynnosci

Czynnos¢ 1 Przekazanie informacji o potrzebach KIS do grupy roboczej do wdrozenia LSR tj. do
przedstawicieli instytucji partnerskich
Czynnos¢ 2 Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej do kontaktéw z instytucjami partnerskimi,
Czynnos¢ 3 Okreslenie trybu i sposobu informowania partneréw o potrzebach KIS, w tym:
o potrzebie dysponowania zasobami materialnymi, zasobami wiedzy z danej dziedziny,
w ktorej odbywaja sie zajecia w KIS, o potrzebie dysponowania zasobami personalnymi
(specjalisci na zajecia), etc.
Instytucje wspolpracujace
INSLytuCIe |
otrzymujace
informacje / wskazanie podstawowych instytucji wspétpracujacych /
OS0Da
odpowiedzialna
/ wskazanie imienne osoby — funkcji petnionej w instytucji /
Karta nr 10 OPS/Organizacja pozarzadowa

Nazwa procedury

WSPOLPRACA Z PARTNERAMI LSR

Czynnosci

Czynnos¢ 1 Okreslenie sposobu kontaktoéw z instytucjami partnerskimi oraz cztonkami LSR,

Czynnos¢ 2 Okreslenie zakresu informacji o potrzebach kierowanych pod adresem instytucii,
dysponujacych okreslonymi zasobami niezbednymi dla organizacji zaje¢ w KIS.

Instytucje wspolpracujace

INSLytuCIe |

otrzymujace

informacje / wskazanie podstawowych instytucji wspétpracujacych /

OS0DA |

odpowiedzialna

/| wskazanie imienne osoby — funkcji petnionej w instytucji /
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Fundusze
Europejskie

Procedury kompetencji dla instytucji partnerskich

Unia Europejska

Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Rzeczpospolita

- Polska

(interesariuszy typu C)

Procedury kompetencji Instytucji Partnerskich obejmuja:

e Kompetencje do nawiazywania i utrzymywania stalych kontaktow 2z Instytucjami

Inicjujacymi i Instytucjami Swiadczacymi Ushugi,

¢ Kompetencje do wyznaczenia w strukturze organizacyjnej osob odpowiedzialnych za

utrzymywanie kontaktow,

e Kompetencje do analizy wlasnych zasobéw, ktore moga by¢ przeznaczone na cele LSR.

Karta nr 11 INSTYTUCJE PARTNERSKIE
Nazwa procedury NAWIAZYWANIE I UTRZYMYWANIE KONTAKTOW
Czynnosci

Czynnos¢ 1 Wyznaczenie os6b odpowiedzialnych za utrzymywanie kontaktéw z instytucjami
wymienionymi w modelu KRS, RSR,LSR,

Czynnos¢ 2 Przyjecie zasad wspélpracy, udzialu w pracach grupy roboczej do wdrozenia LSR oraz
reprezentowania danej instytucji wobec Instytucji Inicjujacej — KIS,

Czynnos¢ 3 Okreslenie systemu przeplywu informacji, w tym gléwnie przyjmowania zgloszen potrzeb na
rzecz dzialajagcego podmiotu zatrudnienia socjalnego Swiadczacego ushugi reintegracji
spolecznej i zawodowej.

Instytucje wspolpracujace

Instytucije | / wskazanie podstawowych instytucji wspétpracujacych /

otrzymujace

informacje

Osoba | / wskazanie imienne osoby — funkcji petnionej w instytucji /

odpowiedzialna

Karta nr 12 INSTYTUCJE PARTNERSKIE
Nazwa procedury WYZNACZENIE OSOBY DO REPREZENTOWANIA INSTYTUCJ/PODMIOTU
Czynnosci

Czynnos¢é 1 Wyznaczenie osob, reprezentujacych dana instytucje partnerska w pracach LSR,

Czynnos¢ 2 Poinformowanie wszystkich instytucji w LSR,

Czynnosc¢ 3 Przyjecie zasad wzajemnej informacji.

Instytucje wspolpracujace

INStytUuCIe |

otrzymujace

informacje /| wskazanie podstawowych instytucji wspétpracujacych /

Os0ba

odpowiedzialna

/ wskazanie imienne osoby — funkcji petnionej w instytucji /
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Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europeijskie - Europejskie Fundusze
PE€) Polska Strukturalne i Inwestycyjne
Karta nr 13 INSTYTUCJE PARTNERSKIE
Nazwa procedury ANALIZA POTRZEB i ZASOBOW
Czynnosci
Czynnosc¢ 1 Przyjmowanie informacji zgtoszeniowych od podmiotu zatrudnienia socjalnego w zakresie

potrzeb zwiazanych z organizacja i przebiegiem zajec,

Czynnosc¢ 2 Prowadzenie analizy mozliwosci udostepnienia wlasnych zasobéw na cele LSR,
Czynnosc¢ 3 Informowanie na biezaco o niemoznosci spetnienia oczekiwan w zakresie udostepnienia
zasobow.

Instytucje wspolpracujace
INStYtUCIE | e
otrzymujace
informacje

[© 1T} o = PO PP TPPIY
odpowiedzialna

/ wskazanie imienne osoby — funkcji petnionej w instytucji /
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Fundusze Rzeczpospolita Ur;ia qupgej;ska
uropejsxie rundusze
Europejskle - Polska Strukturalne i Inwestycyjne

Ankiety, kwestionariusze, wywiady

[
Ankleta - kwestionariusz zbierajacy informacje o dziataniach partnerskich podmiotéw

iinstytucji oraz wstepnie okreslajacy ich gotowo$sé do podjecia wspoédlpracy w obszarze
przeciwdziatania wykluczeniu.
Glowne zalozenia budowy ankiety:

1. Kwestionariusz powinien by¢ dostarczony do przedstawicieli instytucji i podmiotow

dzialajacych na obszarze wybranej gminy oraz zamieszczony na stronach internetowych;
2. Czas trwania badania powinien by¢ precyzyjnie okreslony, np.: 1 tydzien;

3. Wszystkie odpowiedzi powinny by¢ zebrane indywidualne (bezposrednio od respondentéw)

oraz za pomoca poczty elektroniczne;j.

Przyklad ankiety do wykorzystania:

ANKIETA

Szanowni Panstwo,

Prosimy o udzial w badaniu ankietowym, przy zapewnieniu petnej anonimowosci.

Szczerosé i rzetelnos$é udzielanych odpowiedzi pozwoli na dokonanie oceny panstwa opinii na temat partnerskiego
wspétdziatania w obszarze polityki spolecznej w gminie.

Wyniki badania zostana posumowane oraz postuzq do zaplanowania i wdrozenia dziatarni Lokalnej Sieci Reintegracji
majacej na celu zainicjowanie wspodtpracy réznych instytucji i podmiotéw na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu,
postuzq wypracowaniu zasad udzielenia solidarnego wsparcia dla najbardziej potrzebujacych.

Zebranie Paristwa opinii jest wazne z punktu widzenia wzmacniania indywidualnych ,wartoéci spotecznych”
mieszkancow gminy, dlatego tez prosimy o odpowiedzi na ponizsze pytania.

/ - / Zespo6t Badawczy LSR

Pytanie 1: Prosze okresli¢ reprezentowana instytucje” (wstawié ,X” przy rodzaju instytucji)

Administracja Instytucja pomocy spotecznej Instytucja edukac;ji
i oSwiaty
Instytucja kultury Instytucja ochrony Instytucja sportu
i dziedzictwa narodowego i profilaktyki zdrowotnej i rekreacji
Instytucja / Podmiot Koscielna osoba prawna Inna
gospodarczy (wskaz sektor)
Organizacja pozarzadowa Organ samorzadu Instytucja spoza
terytorialnego Gminy
rada gmin;
(rada gminy) (wskaz jaka)

Wskazanie instytucji/SEKLOra: .....ccceuuueieusrerunreruunreinesserennseeenseenasesrassseensssanassssnnes
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uropejsxie rundusze
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Pytanie 2. Czy na terenie dzialania Pani/Pana instytucji funkcjonuje partnerstwo

TAK NIE

Jesli TAK prosze wskazacé cele jego dzialania:

Jesli NIE prosze przejs¢ do pytania 5

Pytanie 3: Czy Pani / Pana instytucja lub podmiot jest sygnatariuszem partnerstwa?

TAK NIE

Jesli NIE prosze wskazac dlaczego?

Pytanie 4: Czy Pani / Pana zdaniem Lokalne Partnerstwo wpisalo si¢ trwale w zycie spoleczno-gospodarcze
Gminy?

TAK NIE

Jesli TAK to prosze wymieni¢ trzy najwazniejsze Pani /Pana zdaniem przedsiewziecia, ktore zadecydowaly o pozycji
Lokalnego Partnerstwa:

T ,
e s
G PP

Pytanie 5: Czy Pani / Pana zdaniem w gminie powinno dzialaé¢ partnerstwo na rzecz przeciwdzialania
wykluczeniu spolecznemu?

TAK NIE

Jesli TAK to prosze wymieni¢ trzy najwazniejsze Pani /Pana zdaniem instytucje /podmioty, ktére powinny wejs¢ w
jego skilad:

% Ministerstwo Rodziny, I
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Pytanie 6: Jakie najwazniejsze Pani / Pana zdaniem, dzialania powinny by¢ realizowane przez partnerstwo
przeciw wykluczeniu — prosze wymienié trzy przyklady?

Pytanie 7: Czy Pani / Pana podmiot realizuje zadania z zakresu przeciwdzialania wykluczeniu?

TAK NIE

Pytanie 8: Jakie dzialania statutowe realizuje Pani / Pana podmiot/organizacja. Prosimy wymienic trzy
przyklady:

Pytanie 9: Czy Pani / Pana podmiot/organizacja moglaby sie wlaczyé w dzialania sluzace reintegracji
spolecznej i zawodowej na terenie gminy?

TAK NIE

Jesli TAK prosze okresli¢ proponowane obszary dzialan:

Pytanie 11: Jakimi tematami / problematyka mogloby zaja¢ si¢ partnerstwo na rzecz przeciwdzialania
wykluczeniu? Wymien wg. Ciebie najwazniejsze trzy przyklady
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uropejsxie rundusze
EUfODGJSkle - Polska Strukturalne i Inwestycyjne

WYWIad jedno z czesciej stosowanych narzedzi badawczych shuzacych zebraniu informacji
i opinii w wybranym temacie:

e Wywiad Indywidualny (IDI - individual in-depth interview) — indywidualny wywiad pogtebiony
— polega na indywidualnej rozmowie 2z respondentem. Jego celem jest uzyskanie
szczegbélowych opinii i informacji od konkretnych oséb, spelniajacych okreslone przez badacza
kryteria doboru.

e Grupowy (FGI — Focus group interview) — zogniskowany wywiad grupowy (wywiad fokusowy) —
skupia sie na konkretnym problemie, prowadzi go moderator (osoba zadajaca pytania,
stymulujaca dyskusje, pilnujaca czasu) Fokus trwa ok. 1-2 godzin, czas jest ograniczony,
grupa powinna zawiera¢ od 6 do 12 os6b. Dobrze, gdy jest prowadzony w miejscu, w ktérym
mozna ,podgladac¢” uczestnikow za pomoca lustra weneckiego.

Glowne zalozenia badania z wykorzystaniem wywiadu:

1. Wywiad indywidualny powinien by¢ przeprowadzany z przedstawicielami potencjalnych
interesariuszy LSR - przynajmniej 2 osoby os kazdego interesariusza (osoba zarzadzajaca,
pracownik merytoryczny);

2. Wywiad powinien byc przeprowadzany przez moderatora po wczesSniejszym umoéwieniu
jego terminu i czasu trwania

3. Czas wywiadu — 45 min. Do 1 godziny.

Plusy narzedzia Minusy narzedzia
»Wywiad indywidualny” »Wywiad indywidualny”

e Moze dojs¢ do sytuacji krepujacych
i niewygodnych dla os6b — stron
wywiadu,

e (Czasochlonnosgé,

e Moze dojs¢ do naruszenia relacji
badacz — respondent, zwlaszcza jesli
osoby sie znaja.

e Mozliwosc uzyskania gltebszych opinii,
i bardziej szczegotowych informacji,

e Umozliwia poznanie stanowiska os6b
odpowiedzialnych za dany temat lub
problematyke
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Przyklad scenariusza wywiadu do wykorzystania:
Gloéwne zalozenia:

4. Wywiad indywidualny powinien by¢ przeprowadzany z przedstawicielami potencjalnych
interesariuszy LSR - przynajmniej 2 osoby os kazdego interesariusza (osoba zarzadzajaca,
pracownik merytoryczny);

5. Wywiad powinien by¢ przeprowadzany przez moderatora po wczesSniejszym umoéwieniu
jego terminu i czasu trwania

6. Czas wywiadu — 45 min.,

Wprowadzenie (10 min.):

Moderatorzy przedstawiaja respondentowi cel badania (wywiadu), tytul projektu w ramach
ktorego jest to badanie przeprowadzane a takze zasady wywiadu. Uprzedzaja, ze informacje beda
przetwarzane tylko do celow badawczych a dane personalne zostana zachowane tylko
w archiwum badania.

Moderatorzy charakteryzuja schemat wywiadu: z jakich czesci bedzie sie on sktadal, np.: wiedza

o badanym temacie, ocenie wlasnego udziatu (wktadu), ocenie perspektyw.

Respondent przedstawia sie, charakteryzujac swoja osobe poprzez nastepujace wyrédzniki: ptec,
wiek, stanowisko w instytucji lub stan spoteczny w Gminie, a takze okres zamieszkiwania na jej

terenie.

Czesé Pierwsza: Wiedza o partnerstwie (10 min.)

ChcielibysSmy dowiedzie¢ sie od Pani / Pana jakie ma opinie na temat partnerstwa:

1. Czy zna Pani/ Pan jakiekolwiek dziatajace partnerstwo, i w jakich okolicznosciach posiedli
Panstwo wiedze na ten temat?

Czy na terenie gminy realizowane sa dzialania partnerskie i w jakich obszarach?

Jak ocenia Pan/Pani te inicjatywy?

Czy jest pani w stanie okresli¢ jakie cechy powinno mie¢ dobre partnerstwo?

A I

Jakie Pani / Pana zdaniem mozna wymieni¢ najwazniejsze 3 rezultaty znanego Pani/Panu

partnerstwa?
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Czesé Druga. Wiedza o przeciwdzialaniu wykluczeniu i zatrudnieniu socjalnym (10 min)

ChcielibySmy dowiedzie¢ sie od Pani / Pana co pani wie na temat wykluczenia i reintegracji:

1.
2.

S.

Czy znane sa Pani/Panu pojecia wykluczenie, reintegracja?

Czy jest Pani/Pan w stanie wskazaé¢ podmioty i instytucje ktére zajmuja sie reintegracja?
Przyklady dziatan reintegracyjnych?

Czy na terenie Waszej gminy sa realizowane zadania z zakresu reintegracji spotecznej? Czy
takie dzialania sa potrzebne?

Czy w swojej pracy zawodowej realizujecie dzialania mieszczace sie w pojeciu reintegracja?
Jakie to sg, albo moga by¢, dziatania?

Co to jest zatrudnienie socjalne? Do kogo sa kierowane dzialania zatrudnienia socjalnego?

Czes¢ Trzecia: Ocena mozliwosci wlasnego udzialu w Lokalnym Partnerstwie — Lokalnej

Sieci Reintegracji(10 min.)

ChcielibySmy teraz porozmawia¢ o Pani / Pana udziale w Lokalnym Partnerstwie — Lokalnej Sieci

Reintegracji:

1.

Czy Pani / Pan wlacza sie w dzialanie partnerstwa? Czy to dzialanie wynika
z faktu pelnienia rél zawodowych, spotecznych lub pelnienia funkcji w gremiach Gminy?
Czy Pani / Pan jest biernym obserwatorem dzialania partnerstwa intersujacym sie
postepami w jego funkcjonowaniu?

W jakich inicjatywach partnerstwa Pani / Pan braliScie bezposrednio udzial, prosimy o
wymienienie najwazniejszych z Pani / Pana punktu widzenia.

Co Pani / Pana ceni sobie najbardziej w kontaktach z przedstawicielami Lokalnego
Partnerstwa? Np.: zdobywanie wiedzy, informacji, umiejetnoSé¢ budowania relacji
partnerskich, wspoélprace etc.

Czy Pani/Pan chetna wlaczyc¢ sie w realizacje zadan reintegracji spoltecznej i zawodowej w

ramach Lokalnej Sieci Reintegracji, jakie zasoby moze Panstwa podmiot wnies¢ do LSR?

Czesé czwarta: Ocena perspektyw dzialalnosci i rozwoju Lokalnego Partnerstwa (15 min.)

Bedzie to ostatnia czes¢ wywiadu, stanowiaca Pani / Pana punkt widzenia na rozwdj Lokalnego

Partnerstwa:

1.

Czy Pani / Pana zdaniem Lokalne Partnerstwo — Lokalna Sie¢ Reintegracji jest potrzebna,
czy powinno dziala¢ i rozwija¢ sie? Jesli tak to jakie bariery napotyka/moze napotkac

takie partnerstwo?
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2. Czy Pani / Pana zdaniem Lokalne Partnerstwo powinno zosta¢ wzmocnione nowymi
partnerami, jesli tak to jakimi, z jakich dziedzin? Jakie podmioty powinny tworzy¢ lokalne
partnerstwo — Lokalng Sie¢ Reintegracji

3. Czym powinno pilnie zajaé sie partnerstwo, aby mieszkancy Gminy odczuwali poprawe
w zyciu spoleczno-zawodowym?

4. Czy Pani / Pana zdaniem takie Partnerstwo powinno by¢é wspierane przez instytucje

z powiatu, z wojewodztwa a moze z kraju?

Seminarium animacyjno-informacyjne

Celem seminarium powinno by¢ zapoznanie potencjalnych interesariuszy z modelem krajowej
sieci reintegracji, a w szczego6lnosci z czescia dotyczaca lokalnej sieci reintegracji, co w efekcie
pozwoli na utworzenie i funkcjonowanie LSR oraz ,nowego” KIS w gminie

Posrednio takie spotkanie powinno by¢ wstepem do wypracowania pozadanych kierunkéw
rozwoju partnerstwa oraz ukazaniem jego roli w osiagnieciu celéw lokalnego programu inkluzji
spotecznej

Przykladowy plan seminarium:

Forma: prelekcje i warsztaty

Tematyka:

1. Wprowadzenie w tematyke modelu Krajowej Sieci Reintegracji —prezentacja modelu

2. Zatrudnienie socjalne w gospodarce spolecznej — przyktad wielowymiarowego wsparcia oséb
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spoltecznym (jako zapoznanie z idea zatrudnienia
socjalnego)

4. Omoéwienie elementow standardu lokalnej wspélpracy na przykladzie rezultatéw projektu
sKompleksowe formy reintegracji spoleczno-zawodowej w Srodowisku lokalnym” w celu
zobrazowania wielosektorowej wspolpracy w realizacji zatrudnienia socjalnego.

6. Warsztaty: wstepne opracowanie ksztaltu LSR (Sciezka pozyskiwania interesariuszy, podziat
zadan, opracowanie kart procedury i kompetencji interesariuszy)

8. Podsumowanie
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