- Ankieta - od 20.07.2020

Czy korzystat/a Pan/i w ostatnich 4 miesigcach ze swiadczen opieki zdrowotnej udzielonych
w ramach opieki lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, w tym réwniez w celu uzyskania recepty
na leki stale przyjmowane.

a) Tak;

b) Nie.

Jesli tak, to czy wyraza Pan/Pani zgode na przeprowadzenie badania, ktorego przedmiotem jest
udzielone Pani/u swiadczenie (porada zdrowotna)?

Do ktdrej kategorii wiekowej nalezy pacjent, ktoremu udzielono porady:
a) Ponizej 18 rz;
b)18-30rz;
€)31—-451Z
d) 46 -60rzZ;
e) 61 lat i wiece;.

Czym byta spowodowana koniecznosc¢ skorzystania z porady?
a) Pojawienie sie uciazliwych dla mnie dolegliwosci ucigzliwych;
b) Zaostrzenie objawdw choroby przewlektej;
c) Koncza mi sie leki, ktdre przyjmuje na state;
d) Koniecznosc zatatwienia sprawy administracyjnej (np. uzyskanie zaswiadczenia o stanie zdrowia);
e) Konsultacja z innych przyczyn. Prosze poda¢, jaki byt powdd skorzystania z porady.

Jaki to byt rodzaj porady?
a) Teleporada — w formie rozmowy telefonicznej;
b) Teleporada — w formie wideorozmowy;
c) Wizyta osobista.

Czy miat Pan/Pani problem z dodzwonieniem sig?
a) Nie, dodzwonitem sie bez problemuy;
b) Tak, ale dodzwonitem sie po kilku probach;
c) Nie miatem mozliwosci dodzwonienia sie do swojej przychodni POZ;
d) E-rejestracja;
e) Kontakt osobisty.

Czy problem z ktorym zwrdcit/a sie Pan/Pani do lekarza zostat rozwigzany podczas teleporady?:

a) Tak;
b) Nie, nastepnym etapem diagnostyki/leczenia byta/byto:

* Wizyta osobista w POZ;

* skierowania na konsultacje lub leczenie u lekarza specjalisty (AOS);
e sugestia udania sie na SOR;

e leczenie w szpitalu.

Czy lekarz w sposob jasny i zrozumiaty udzielit Panu/i informacji na temat problemu zdrowotnego,
z ktorym Pan/Pani sie do niego zwrdcit/a?

a) Tak, przekazat mi petng informacje o tym, co musze zrobi¢ np. jakie dodatkowe badania wykona¢, jak
zazywac leki, czy mam sie zgtosi¢ do ewentualnej kontroli, gdzie powinnam/powinienem udac sie na dalsze
leczenie itp.;

b) Nie, przekazat mi niepetng informacje, musiatem/am dopytac o to, co jest przyczyng moich dolegliwosci/ jak
zazywac lekif czy i kiedy zgtosic sie na ponowna konsultacje itp.;

c) Nie, lekarz w ogole nie poinformowat mnie, musiatam/-em sam dopytac o wszystko.
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Czy otrzymat/a Pan/i wszystkie dokumenty potrzebne do wykonania zalecen lekarza, u ktérego
odbyta sie wizyta:
a) Tak, lekarz przekazat mi komplet dokumentoéw, o nic nie musiatem/musiatam sie upominag;
b) Nie, lekarz przekazat mi jedynie jeden z dokumentow (recepte lub skierowanie), o pozostate musiatem/
musiatam sie upomnie¢;
c) Nie, lekarz nie wydat mi skierowania na badania/konsultacje u lekarza specjalisty mimo, ze zalecit mi
zrobienie tego.

Czy w sytuacji, gdy teleporada nie rozwigzata w petni problemu, z ktérym sie
Pan/i zgtosit/a zaoferowana zostata mozliwos¢ umowienia wizyty osobistej:
a) Tak (w przypadku wyboru odpowiedzi twierdzacej, prosze o przejscie do pytania nr 11);
b) Nie.

Czy skorzystat Pan/i z mozliwosci umowienia wizyty osobistej, bedacej konsekwencja
przeprowadzonej teleporady:

a) Tak;

b) Nie (w przypadku wyboru odpowiedzi przeczacej, prosze o przejscie do pytania nr 12).

Na jaki powod nieskorzystania z wizyty osobistej zaoferowanej w wyniku przeprowadzonej
teleporady moze Pan/i wskazac:

a) Obawy zwigzane z sytuacjg epidemiologiczng oraz ryzykiem zakazenia;

b) Ustgpienie powoddw zwigzanych z uprzednig koniecznoscig skorzystania z wizyty;

c) Objecie kwarantanng;

d) Stan zdrowia, ktéry uniemozliwit osobiste zjawienie sie w przychodni w wyznaczonym terminie;

e) Inne, jakie .....

Jakie jest prawdopodobieristwo, w skali od 1 do 10, ze zarekomendowataby/tby Pani/Pan
skorzystanie z teleporady osobie bliskie;j.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jezeli prawdopodobieristwo rekomendacji skorzystania z teleporady ocenit/a Pan/Pani na
poziomie 1-4 prosze o podanie uzasadnienia swojej oceny (pytanie otwarte).

Czy wykupit juz Pani/Pan leki wystawione na recepcie w trakcie porady?
a) Jeszcze nieg;
b) Tak.

W jaki sposob nastapito przekazanie informacji o receptach w aptece?
a) zrealizowano jg w oparciu o wydruk otrzymany w przychodni;
b) zrealizowano jg podajac w aptece kod otrzymany sms;
c) zrealizowano jg podajac w aptece kod otrzymany e-mailem;
d) zrealizowano ja w oparciu o aplikacje mObywatel;
e) zrealizowano jg podajac w aptece kod, ktdry podyktowat milekarz w trakcie teleporady.

Czy lekarz lub placéwka poinformowali Pana/Pania o Internetowym Koncie Pacjenta?
a) Tak-lekarz;
b) Tak —inni pracownicy lub informacja w podmiocie np. plakat informacyjny;
c) Nie.

Czy uwaza Pani/Pan ze teleporady/wideoporady powinny stanowic jeden z kanatéw kontaktu z lekarzem
POZ
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a) Tak—w jakich sytuacjach?
e We wszystkich problemach ze zdrowiem i to lekarz powinien wskazad, czy jest konieczna wizyta osobista;
¢ Tylko przy kontynuacji leczenia przewlektego;

e Tylko przy konsultowaniu przewlektych, znanych wczesniej problemoéw zdrowotnych;
* Inne....

b) Nie.

Czy w Pana/Pani ocenie jakos¢ udzielonej porady medycznej podczas teleporady jest porownywalna
z jakoscig porad udzielanych przez lekarza w trakcie wizyt osobistych?
a) Tak, podczas teleporady lekarz przekazat petng informacje o zaleceniach, poswiecit mi odpowiednio duzo
uwagi, a jakos¢ swiadczonych ustug byta w moim odczuciu wyzsza w pordwnaniu z wizytg osobistg;
b) Tak, podczas teleporady lekarz przekazat petng informacje o zaleceniach, a jakos¢ swiadczonych ustug byta
poréwnywalna z poradami udzielanymi podczas wizyty osobistej;
c) Nie, podczas teleporady lekarz tylko ogdlnikowo poinformowat mnie o zaleceniach. Bytam/-em zmuszony
dopytywac o doktadniejsze informacje dotyczgce procesu leczenig;

Nie, podczas wizyty osobistej mam bezposredni kontakt z lekarzem, a dzieki temu jest mi wygodniej, aby
dopytac o szczegdtowe zalecenia terapeutyczne.
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