ZARZADZENIE Nr 22/2017
Dolnoslaskiego Komendanta Wojewdodzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej
we Wroclawiu

zdnia f§ grudnia2017r.

w sprawie wdrozenia procedury antymobbingowej i antydyskryminacyjnej
w jednostkach organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej na terenie wojewédztwa

dolnoslaskiego

§ 1. Wprowadzam do stosowania w jednostkach organizacyjnych Pafistwowej Strazy Pozarnej
procedurg antymobbingowg i antydyskryminacyjna w celu przeciwdziatania zjawisku
mobbingu i dyskryminacji w jednostkach organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej,

zwang dalej ,,Procedurg”.

§ 2. Procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne majg na celu w szczegdlnosci:
1) przeciwdzialanie mobbingowi lub dyskryminacji;
2) umacnianie pozytywnych relacji interpersonalnych miedzy pracownikami;

3) podejmowanie dziatan interwencyjnych oraz niwelowanie skutkéw stwierdzonych

przypadkow mobbingu lub dyskryminacji;

4) wycigganie konsekwencji wobec o0s6b bedacych sprawcami mobbingu lub

dyskryminacji.
§ 3. llekro¢ w procedurze jest mowa o:

1) mobbingu - nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym
1 dlugotrwalym ngkaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujgce u niego
zanizong oceng¢ przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majace na celu
ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z

zespoltu wspotpracownikow;

2) dyskryminacji — nalezy przez to rozumie¢ bezprawne pozbawienie lub

ograniczenie praw wynikajgcych ze stosunku pracy albo nieréwnomierne



4)

traktowanie pracownikow ze wzgledu na pleé, wiek, niepelnosprawnosé,
narodowos¢, rasg, przekonania, zwlaszcza polityczne lub religijne, oraz
przynaleznos¢ zwigzkows, a takze przyznanie z tych wzgledéw niektérym
pracownikom mniejszych praw niz te, z ktérych korzystajg inni pracownicy,

znajdujacy sig w tej samej sytuacji faktycznej i prawnej;

pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ kierownika jednostki organizacyjnej

Panstwowej Strazy Pozarnej;

pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ rowniez funkcjonariusza Panistwowej

Strazy Pozarnej.

§ 4. 1. Pracodawca nie akceptuje mobbingu i dyskryminacji oraz innych form przemocy

psychicznej, a takze im przeciwdziala.

2. Przeciwdzialanie mobbingowi i dyskryminacji oraz innym formom przemocy psychicznej

realizowane jest w szczegolnosci poprzez:

1)

2)

4)

5)

promowanie pozgdanych, zgodnych z zasadami wspétzycia spotecznego, postaw
i zachowan w relacjach migdzy pracownikami, ze szczegdlnym uwzglednieniem

obowigzujgcych rozwigzan prawno-stuzbowych w tym zakresie;

podejmowanie staran, aby $rodowisko pracy bylo wolne od mobbingu
i dyskryminacji oraz innych form przemocy psychicznej;

podejmowanie dziala zapobiegawczych w zakresie upowszechniania wiedzy
na temat zjawiska mobbingu i dyskryminacji, metod zapobiegania jego
wystgpowaniu oraz konsekwencji jego wystapienia;

podejmowanie dzialan zapobiegawczych w ramach biezacego zarzadzania

pracownikami, zwigzane w szczegdlnosci ze stosowaniem obiektywnych

kryteriow oceny pracy oraz otwartej komunikacji z pracownikami;

nadzorowanie relacji pracowniczych w jednostkach organizacyjnej Panstwowej

Strazy Pozarnej, w szczegolnosci poprzez:
a) analize skarg,

b) przeprowadzanie anonimowych ankiet.



3. Zadanie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3 prowadzone jest w formie szkolen.

4. Szkolenia prowadzone s3 w danej jednostce organizacyjnej Panstwowej Strazy Pozarnej

nie rzadziej niz raz na trzy lata.

5. Z przeprowadzonego szkolenia komorka kadrowa prowadzi i przechowuje
dokumentacje, ze szczegdlnym uwzglednieniem programu szkolenia i imiennej listy

obecnosci.

6. Szkolenia dla kadry kierowniczej danej jednostki organizacyjnej Panstwowej Strazy

Pozarnej organizuje komorka kadrowa wyzszego szczebla.
§ 5. 1. Pracownicy sg obowiazani do:

1) przestrzegania zakazu mobbingu 1 dyskryminacji;

2) zglaszania przypadkow wystapienia mobbingu i dyskryminacji.
2. Pracodawca ma obowiazek zapoznania pracownikow z Procedura.

3. Raz w roku kierownicy jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej sa
zobowigzani do przedstawienia i przekazania przelozonemu wyzszego szczebla informacji o

realizacji Procedury.
§ 6. 1. Kazdy pracownik, ktéry uwaza, iz doswiadczyl jakiejkolwiek formy mobbingu lub
dyskryminacji uprawniony jest do zgloszenia tego faktu pracodawcy w formie pisemnej lub

ustne;j.
2. Wzér formularza zgloszenia w sprawie dyskryminacji okresla zatacznik nr 1 do procedury.
3. Wzor formularza zgloszenia w sprawie mobbingu okresla zalgcznik nr 2 do procedury.

4. W przypadku zgloszenia ustnego zawiadomienia formularz w imieniu zglaszajacego

wypelnia osoba wskazana przez pracodawce.

5. Zgloszenia, o ktérych mowa w ust. 2 1 3 skladane sa w zamknietej kopercie zaadresowanej
imiennie na wlasciwego pracodawce.

§7. 1. Po otrzymaniu zawiadomienia pracodawca moze za zgoda obu stron konfliktu podjaé
probe polubownego zalatwienia sprawy przez mediacje albo powoluje Komisje

Antymobbingowa lub Anty dyskryminacyjna, zwang dalej ,,Komisjg".



2. Pracodawca za zgoda obu stron konfliktu wyznacza osobg, ktora niezwlocznie

przeprowadza mediacje.

3. Osoba do przeprowadzenia mediacji wyznaczana jest sposréd pracownikéw danej

jednostki organizacyjnej Panstwowej Strazy Pozarnej.

§8. 1. W przypadku nie podjecia mediacji lub ich niepowodzenia, pracodawca powotuje

Komisje¢ w terminie 3 dni od dnia zgloszenia lub zakonczenia mediacji.
2. Komisja wyjasnia okolicznosci opisane w zawiadomieniu poprzez:

1) wystuchanie pracownika, w stosunku do ktérego stosowany byl mobbing lub

dyskryminacja oraz pracownika obwinionego o mobbing lub dyskryminacije;

2) zbadanie ewentualnych dowodéw i wystuchanie §wiadkow.

3. Wyjasnienie sprawy przez Komisje powinno si¢ odby¢ w ciggu jednego miesiaca od dnia

jej powolania.
4. W przypadku sprawy szczegolnie skomplikowanej lub z przyczyn niezaleznych od pracy
Komisji, termin wyjasnienia zgloszenia moze ulec wydtuzeniu.

5. Postepowanie przed Komisjg sa niejawne.

§ 9. 1. Komisja sklada si¢ co najmniej z trzech o0sob, a jej skiad jest ustalany sposréd
pracownikow danej jednostki organizacyjnej Panstwowej Strazy Pozarnej. Pracodawca

powotujagc Komisje wskazuje jej Przewodniczacego.
2. W sklad Komisji wchodza m.in. przedstawiciele zwigzkéw zawodowych
funkcjonujacych w danej jednostce organizacyjnej.
3. Czlonkiem Komisji nie moze by¢:
1) osoba, ktérej dotyczy zawiadomienie o mobbing lub dyskryminacje;

2) osoba bgdaca malzonkiem, krewnym lub powinowatym do drugiego stopnia
ktorejkolwiek z o0soéb, ktérych to postgpowanie dotyczy, albo pozostajaca z nimi w
takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ watpliwosci co do jej

bezstronnosci.



§10. 1. Po zakonczeniu prac Komisja sporzadza protokét, w ktérym przedstawia:
1) opis dokonanych czynnosci;
2) wlasng opini¢ w kwestii zaistnienia faktu mobbingu lub dyskryminacji;

3) ewentualne rekomendacje dla pracodawcy.

2. Pracownik, wobec ktorego, wedlug zawiadomienia, stosowany byl mobbing Iub

dyskryminacja oraz pracownik obwiniany zapoznaja sie z trescig protokotu.

3. Zawiadomienie pracownika na pracodawce rozpatruje wlasciwy przelozony wyzszego

szczebla

4. Obstuge administracyjna komisji zapewnia wlasciwa komoérka kadrowa, ktéra gromadzi
dokumentacj¢ zwigzang z prowadzonym postgpowaniem oraz przechowuje protokoty

przebiegu postepowania.

§11. Procedura wchodzi w zycie z dniem podpisania.

:'“'L o .\ ot o MENDANT WOJEWODZKI
NSTWOWE Y POZARNEJ
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Ldz. ...,

Data wptywu

Wypetnia podmiot przyjmujgcy

FORMULARZ ZGtOSZENIA

W SPRAWIE DYSKRYMINACII

I. DANE OSOBY ZGtASZAJACE)
1. Imiei nazwisko :

Zatgcznik nr 1

5. Pani/Pana status ;

Funkcjonariusz

Pracownik cywilny

Il. Kiedy zachowanie dyskryminacyjne wystapito ? Prosze podaé przyblizong date.

. W zwigzku z jakim kryterium wedtug Pani/Pana dochodzito do dyskryminacji.

L.p. Kryteria dyskryminacji za wzgledu na Prosze zaznaczy¢ symbolem X
wtasciwe odpowiedzi.
1. Ptec
2. Wiek
3. Niesprawnosc
4, Rase
5, Religie
6. Narodowosé
7. Przekonania polityczne
8. Przynaleznos¢ zwigzkowa
S Pochodzenie etniczne
10. | Wyznania
11. | Orientacje seksualng
12 | Zatrudnienie ( na czas okreslony lub nieokreslony albo
w petnym lub niepetnym wymiarze)
13. | Inne




*) niewtasciwe skresli¢

V. Prosze wskazac osobe (imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe), ktora Pani/Pana zdaniem
dopuscita sie dySKryMINAaci. ..o

V. Prosze podac przykiady zachowan dyskryminacyjnych (sposéb i praktyki postepowania)
VL. Prosze wskazaé osoby (jezeli wystepujg), ktdre moga potwierdzi¢ opisane okolicznoéci

Podpis osoby przyjmujgcej zawiadomienie Podpis zgtaszajqcego
(tylko w przypadku gdy zawiadomienie
ztozone zostato w formie ustnej)



Data wplyWuU....occcoviiiiine

Wypelnia podmiot przyjmujqcy

Pani/Pana zdaniem dopuscita/dopuscity sie lobbingu

FORMLUARZ ZGtOSZENIA
W SPRAWIE MOBBINGU

DANE OSOBY ZGtASZAJACEJ

L. Imigil NazWISKO' icowmimmsrssmnnsmamis s

Zafqcznik nr 2.

------------------------------------------------

2. Zajmowane stanowisko oraz komdrka organizacyjna:

.................................................................................

5. Pani/Pana status:
Funkcjonariusz

Pracownik cywilny

------------------------------------------------

............................................

Kiedy zachowanie mobbingowe wystgpito? Prosze podaé przyblizony okres w jakim

dochodzito do zachowan majgcych charakter mobbingu

---------------------------------------------------------------------------------------

...............................................

Prosze wskazac osoby/osobe (imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe), ktéra

----------------------------------------------------------------

. Prosze wskazac zachowania, ktére miaty miejsce wobec Pani/Pana
Lp. Aktywnos¢ mobbingowa Czestotliwosé
zachowania wiecej niz
raz
I. Oddziatywania zaburzajgce moiliwos¢ komunikowania sie
1. |Ograniczenie przez przetozonego mozliwosci
wypowiadania sie,
2. | State przerywanie wypowiedzi,




Ograniczanie przez kolegdw mozliwosci wypowiadania
sig,

Reagowanie na uwagi krzykiem lub gtosnym
wymyslaniem "pomstowaniem",

Ciggte krytykowanie wykonywanej pracy,

Ciggte krytykowanie zycia prywatnego,

Napastowanie przez telefon,

Ustne grozby i pogrozki,

el Beal el ol o

Ograniczenie kontaktu przez ponizajgce gesty i
spojrzenia,

Réznego rodzaju aluzje.

Il. Oddziatywanie zaburzajace stosunki spoteczne

Unikanie przez przetozonego rozmow,

Nie dawanie mozliwosci odezwania sie,

W pomieszczeniu gdzie Pan/Pani pracuje, przesadzanie
na miejsce z dala od kolegow,

Zabronienie kolegom rozmow z Panig/Panem,

wul

Traktowanie jak powietrze.

Ill. Dziatanie majgce na celu zaburzy¢ spoteczny odbiér osoby

Mowienie zle o Pani/Panu za plecami,

"rozsiewanie" plotek,

Podejmowanie prob osmieszenia,

Sugerowanie choroby psychicznej,

Kierowanie na badania psychiatryczne,

Wysmiewanie niepetnosprawnosci lub kalectwa,

NI EN I FN PR ENY P

Parodiowanie sposobu chodzenia, mowienia lub
gestow w celu osmieszenia osoby,

"nacieranie” na polityczne albo religijne przekonania,

Zarty i prze$miewanie zycia prywatnego,

10.

Wysmiewanie narodowosci,

11.

Zmuszanie do wykonywania prac naruszajgcych
godnos¢ osobisty,

12:

Fatszywe ocenianie zaangazowania w pracy,

13.

Kwestionowanie podejmowanych decyzji,

14.

Wotanie, uzywajac sprosnych przezwisk lub innych
wyrazen, majgcych na celu ponizenie,

15.

"zaloty" badz stowne propozycje seksualne

IV. Dziatania majgce wptyw na jakos¢ sytuacj

i zyciowej

i zawodowej

nie dawanie Pani/Panu zadnych zadan do wykonania,

odbieranie prac, zadanych wczesniej do wykonania,

zlecanie wykonania prac bezsensownych,

dawanie zadan ponizej jego umiejetnosci,

zarzucanie wcigz nowymi pracami do wykonania,

polecenia wykonywania obrazliwych Pani/Pana zadan,

o o Lol ol ot il

dawanie zadan przerastajgcych mozliwosci i Pani/Pana
kompetencje, w celu jej zdyskredytowania.

V. Dziatania majace szkodliwy wplyw na Pani/Pana z

drowie

zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych dla
zdrowia,

grozenie przemoca fizyczna, stosowanie niewielkiej




przemocy fizycznej,

3. | przyczynianie sie do ponoszenia kosztow w celu
zaszkodzenia,

4. | wyrzadzenie szkod psychicznych w miejscu
zamieszkania, lub w miejscu pracy,

5. |dziatania o podtozu seksualnym

V. Prosze szczegotowo opisaé zaznaczone w pkt IV zachowania
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VI. Prosze wskazac osoby moggce potwierdzi¢ powyzsze zachowania
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Vil. Dokumenty dotaczone do zawiadomienia:
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Podpis osoby przyjmujgcej zawiadomienie Podpis zgtaszajgcego
(tylko w przypadku gdy zawiadomienie
Ziozone zostato w formie ustnej)



