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PROTOKÓŁ 
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej 
w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Potęgowie.
Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Potęgowie, ul. Szkolna 2, 76-230 Potęgowo. 
Przedmiot kontroli:
Poprawność realizacji zadań z zakresu ustawy o pomocy społecznej zleconych gminie przez administrację rządową i zadań własnych gminy w 2024 r. 
Okres objęty kontrolą:
od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. 
Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:
Działając na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz. U. z 2025 r. poz. 428), art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1412 ze zm.) i rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065) 
Data rozpoczęcia i zakończenia kontroli:
od 21 sierpnia 2025 r. do 30 września 2025 r.
Kierownik jednostki kontrolowanej:
[……………………………]* – kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Potęgowie. 
Skład zespołu kontrolującego:
1. [……………………………]*– starszy inspektor wojewódzki Oddział Nadzoru i Kontroli Wydział Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, upoważnienie Nr 161/2025 z dnia 6 sierpnia 2025 r. – przewodnicząca zespołu kontrolnego. 
2. [……………………………]*- inspektor wojewódzki Oddział Nadzoru i Kontroli Wydział Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, upoważnienie Nr 161/2025 z dnia 6 sierpnia 2025 r. – członek zespołu inspektorów przeprowadzających kontrolę. 
Czynności kontrolnych dokonano w obecności kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Potęgowie [……………………………]* w dniach 21-22 sierpnia 2025 roku. 
Cel kontroli: ocena organizacji, skuteczności pracy i poprawności realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej zleconych gminie przez administrację rządową i zadań własnych gminy w 2024 r. 
Informacje o kontroli: kontrola planowa, kompleksowa przeprowadzona w oparciu o Roczny Plan Działalności Kontrolnej Wojewody Pomorskiego na 2025 r. 
Tematyka/zakres kontroli:
1 Struktura organizacyjna Ośrodka, informacje ogólne.
2. Stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionych osób: 
· kadra ośrodka, kwalifikacje zawodowe kierownika i pracowników, 
· spełnianie standardów zatrudnienia określonych w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej. 
3. Ogólne założenia polityki społecznej gminy określone w ustawie o pomocy społecznej: 
· ocena zasobów pomocy społecznej (art. 16a, art. 17 ust. 1 pkt. 2, art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej),
· strategia rozwiązywania problemów społecznych (art. 17 ust.1 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej),
· sprawozdanie z działalności ośrodka (art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy społecznej).
4. Tryb przyznawania świadczeń z pomocy społecznej w formie zadań:
· Własnych gminy o charakterze obowiązkowym: 
· [bookmark: _Hlk84247413]udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym;
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych;
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych;
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego;
· organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz usług sąsiedzkich;
· [bookmark: _Hlk112327619]prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych, mieszkaniach treningowych lub wspomaganych;
· dożywianie dzieci;
· sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;
· kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu;
· pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego;
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych;
· opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
· Własnych gminy o charakterze fakultatywnym:
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych;
· organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich;
· opracowanie i realizacja projektów socjalnych;
· podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych.
· Zleconych gminie z zakresu administracji rządowej:
· organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi;
· wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.
5. Kontrakt socjalny. 
[bookmark: _Hlk95897435]6. Praca socjalna świadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku. 
[bookmark: _Hlk112937786]7. Poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologicznie, rodzinne) świadczone osobom lub rodzinom, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiazywaniu swoich problemów życiowych. 
8. Współpraca ośrodka z: 
· władzami gminy,
· powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
· organizacjami pozarządowymi, 
· instytucjami działającymi na rzecz społeczności lokalnej,
· innymi.
9. Informacja o przeprowadzeniu przedmiotowej kontroli: 
[……………………………]* Wójt Gminy Potęgowo oraz p. [……………………………]* kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Potęgowie zostali zawiadomieni o zakresie i przewidywanym czasie trwania czynności kontrolnych, w tym o terminie rozpoczęcia kontroli kompleksowej, zawiadomieniem z dnia 13 czerwca 2025 r. oraz zawiadomieniem z dnia 2 lipca 2025 r. , znak: PS-IX.431.2.12.2025.
Akty prawne regulujące działalność Ośrodka w okresie objętym kontrolą:
1) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z późn. zm. i Dz. U z 2024 r. 1283 ze zm.); 
2) ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1270 z późn. zm. i Dz. U. z 2024 r. poz. 1530 ze zm.); 
3) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2561 ze zm. i Dz. U. z 2024 r. poz. 146 ze zm.);
4) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z późn. zm. i Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.); 
5) ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 530 ze zm. i Dz. U. z 2024 r. poz. 1135);
6) ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559 ze. zm., Dz. U. z 2023 r. poz. 40 ze zm., Dz. U. z 2024 r. poz. 609 ze zm. i Dz. U. z 2024 r. poz. 165 ze zm.);
7) rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze. zm.); 
8) rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2021 r. poz. 893 ze zm.);
9) rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. nr 218, poz. 1439);
10) Uchwała nr 140 Rady Ministrów z dnia 15 października 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019–2023 (M. P. z 2018 r. poz. 1007 ze zm.);
11)  akty prawa miejscowego i inne. 
Ustalenia ogólne, wykaz skrótów użytych w protokole: 
Ilekroć w protokole jest mowa o:
· Ośrodku, jednostce kontrolowanej GOPS – należy przez to rozumieć: Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Potęgowie.
· Kierowniku - należy przez to rozumieć kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Potęgowie.
· Ustawie, ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
· Kpa – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego. 
· Rozporządzeniu - należy przez to rozumieć rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego.
· wywiad środowiskowy – rozumie się przez to rodzinny wywiad środowiskowy. 
· ZK – zakład karny.
· DPS – dom pomocy społecznej.
· SUO – specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
· UG – Urząd Miasta w Potęgowie.
· RG - Rada Miasta w Potęgowie. 
Kontrolujący 6 i 8 sierpnia 2025 r. złożyli oświadczenie, że nie istnieją okoliczności uzasadniające ich wyłączenie od udziału w niniejszej kontroli.
W toku kontroli wyjaśnień udzielał:
1. Pani [……………………………]*– kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Potęgowie.
USTALENIA KONTROLI
1. Struktura organizacyjna Ośrodka Pomocy Społecznej w Potęgowie. 
Informacje ogólne.
Ośrodek został powołany na mocy Uchwały Nr XII/37/90 Gminnej Rady Narodowej w Potęgowie z dnia 26 lutego 1990 r. w sprawie powołania Ośrodka Pomocy Społecznej w gminie Potęgowo. 
[bookmark: _Hlk184901967]Ośrodek jako jednostka budżetowa gminy wiejskiej Potęgowo nieposiadająca osobowości prawnej działa na podstawie Statutu. 
W kontrolowanym okresie obowiązywał Statut powołany Uchwałą:
· Nr XVI/141/2019 RG Potęgowo z dnia 26 listopada 2019 r.
· Nr X/72/2024 RG Potęgowo z dnia 20 grudnia 2024 r. 
Siedziba Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Potęgowie znajduje się w budynku zabytkowym przy ul. Szkolnej 2, w Potęgowie. Lokalizacja umożliwia dojazd z większości miejscowości gminy Potęgowo autobusem lub własnym środkiem transportu. Najbliższy przystanek autobusowy oraz Dworzec Kolejowy znajduje się w odległości około 450 m w Potęgowie, ul. Dworcowa 14. Budynek posiada wejście główne z wyznaczonym chodnikiem, podjazd dla wózków inwalidzkich oraz barierkę. Do wejścia prowadzą schody. Ośrodek zajmuje pierwsze piętro budynku. Wewnątrz budynku, po lewej stronie przy drzwiach znajduje się dzwonek wzywający pracownika w celu pomocy osobie ze szczególnymi potrzebami. Siedziba Ośrodka znajduje się na pierwszym piętrze, na które można wjechać platformą schodową. Budynek jest wyraźnie oznakowany tablicą informacyjną. W budynku znajduje się tablica informująca o rozmieszczeniu poszczególnych biur na terenie obiektu. Parking jest bezpłatny i posiada kilkanaście miejsc postojowych. GOPS prowadzi stronę internetową pod adresem https://gopspotegowo.pl/ gdzie zamieszcza na bieżąco wszystkie aktualności i informacje. Ośrodek czynny jest w dni robocze w godzinach 7:30-15:30. 
Pracownicy socjalni podzieleni są na 4 rejony opiekuńcze, pracują w terenie w zależności od potrzeb, sprawy interwencyjne załatwiają w godzinach pracy Ośrodka, poza godzinami za zgodą kierownika. 
Wyjścia z siedziby Ośrodka rejestrowane są w zeszycie wyjść służbowych. Pracownicy przemieszczają się po terenie Gminy Potęgowo parami, samochodem służbowym. Świadczą pracę socjalną i przeprowadzają rodzinne wywiady środowiskowe poza siedzibą jednostki w 4 rejonach pracy socjalnej obejmujących miejscowości Gminy Potęgowo, co wynika z zarządzenia wydanego przez kierownika jednostki. Pracownicy socjalni posiadają identyfikatory.
Stanowiska pracy pracowników socjalnych są wyposażone w podstawowy sprzęt komputerowo-biurowy. Do celów pracy w terenie, do elektronicznego sporządzania wywiadów środowiskowych pracownicy socjalni używają laptopów skonfigurowanych w bezpieczny sposób (szyfrowane dyski, logowanie zabezpieczone hasłem), które zostały zakupione ze środków własnych.
Na schemat organizacyjny Ośrodka składa się:
· Zespół ds. finansowo-pracowniczych,
· Zespół ds. świadczeń,
· Zespół ds. pomocy środowiskowej,
· Samodzielne stanowiska,
· Klub Seniora.
Z danych UG w Potęgowie wynika, że na dzień 31 grudnia 2024 roku Gminę Potęgowo zamieszkiwało 6 331 osób, w tym:
· w wieku powyżej 65 lat  i więcej – 1 104 osób, 
· do 18 lat – 1 421 osób.
[Dowód akta kontroli str. 19-26, 98-99]
2. Stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionych osób:
Kadra ośrodka.
Z przedstawionego do kontroli zestawienia pracowników wynika, że w 2024 r. w Ośrodku było zatrudnionych 16 osób, według stanowisk:
1. kierownik GOPS,
2. starszy inspektor ds. projektów i czynności kancelaryjnych,
3. starszy inspektor ds. pracowniczych,
4. starszy inspektor ds. pomocy społecznej,
5. młodszy referent ds. księgowości budżetowej i środków trwałych,
6. starszy specjalista pracy socjalnej – koordynator,
7. specjalista pracy socjalnej,
8. starszy pracownik socjalny,
9. pracownik socjalny,
10. referent ds. świadczeń rodzinnych, funduszu alimentacyjnego i stypendiów szkolnych,
11. starszy inspektor ds. świadczeń rodzinnych,
12. starszy opiekun,
13. opiekun,
14. asystent rodziny,
15. psycholog,
16. główny księgowy.
[Dowód: akta kontroli str. 112, 163-164]
Kwalifikacje zawodowe kierownika.
W kontrolowanym okresie osobą kierującą Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Potęgowie była:
· p. [……………………………]*– od 01-01-2006 r. do 31-10-2024
· p. [……………………………]*– od 01-11-2024 do dnia sporządnia protokołu kontroli.
Z akt osobowych pracowników wynika, że w momencie objęcia stanowiska osoby kierującej jednostką organizacyjną pomocy społecznej spełniały one wymagania art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. 
Do stanowiska kierownika GOPS w Potęgowie został sporządzony „Zakres czynności pracownika (obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności)”.
Zarządzeniem Nr 219/2024 Wójta Gminy Potęgowo z dnia 7 listopada 2024 r. oraz Zarządzeniem Nr 115/2005 Wójta Gminy Potęgowo z dnia 30 grudnia 2005 r. udzielono kierownikowi GOPS pełnomocnictwa do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.
[Dowód: akta kontroli str. 113-162]
Kwalifikacje zawodowe pracowników socjalnych.
W kontrolowanym okresie Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Potęgowie zatrudniał czterech pracowników socjalnych, w pełnym wymiarze czasu. 
Z obliczeń wynika, że w 2024 r. Ośrodek zatrudniał pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy Potęgowo, w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 1 583 mieszkańców gminy lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony, w pełnym wymiarze czasu pracy na 49 rodzin i osób samotnie gospodarujących. 
Wobec powyższego Ośrodek zatrudniał pracowników socjalnych zgodnie i na zasadach art. 110 ust. 11 i 12 Ustawy.
Analiza akt osobowych wykazała, że wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w Ośrodku spełniali wymagania art. 116 ust. 1 pkt 1-3 oraz art. 156 ustawy o pomocy społecznej.
Stopnie awansu zawodowego dla pracowników socjalnych nadano po spełnieniu warunków określonych w art. 121b ust. 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej. 
Do stanowiska pracy pracownika socjalnego został sporządzony zakres czynności.
Z akt osobowych wynikało również, że pracownicy socjalni podnosili swoje kompetencje zawodowe uczestnicząc w szkoleniach. 
Średnia wysokość wynagrodzeń zasadniczych w 2024 r. dla pracowników socjalnych zatrudnionych w GOPS w Potęgowie wyniosła 4 943,75 zł. Wszystkim pracownikom socjalnym zatrudnionym w MOPS przyznano co miesiąc dodatek do wynagrodzenia w wysokości 400 zł oraz dodatek motywacyjny w wysokości 1000 zł w ramach rządowego programu „Dofinansowanie wynagrodzeń pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024–2027”. 
[Dowód: akta kontroli str. 163-232]
Kwalifikacje osób wykonujących usługi opiekuńcze, specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 
Usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania świadczone były przez 12 opiekunów, z czego 10 osób na podstawie umowy zlecenie, 2 osoby na podstawie umowy o pracę.
Osoby posiadały kwalifikacje w zawodzie opiekun medyczny, ukończyły kurs pierwszej pomocy przedmedycznej w nagłych stanach zagrożenia zdrowia i życia oraz szkolenie okresowe z BHP.
Specjalistyczne usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi nie były świadczone. 
[Dowód: akta kontroli str. 233-253]
3. Ogólne założenia polityki społecznej gminy określone w ustawie o pomocy społecznej:
3.1. Ocena zasobów pomocy społecznej. 
Ocena zasobów pomocy społecznej za rok 2024 stanowi załącznik do zarządzenia Nr 77/2025 Wójta Gminy Potęgowo z dnia 14 kwietnia 2025 r. 
[Dowód: akta kontroli str. 254-258]
3.2. Strategia rozwiązywania problemów społecznych.
Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych dla gminy Potęgowo stanowi Załącznik do Uchwały nr XVIII/125/2015 Rady Gminy Potęgowo z dnia 29 stycznia 2016  r.  Ośrodek zgodnie z założeniami strategii przeprowadzał cykliczny jej monitoring. 
[Dowód: akta kontroli str. 259-274]
3.3. Sprawozdanie z działalność Ośrodka.
Sprawozdanie z działalności Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Potęgowie za 2024 r. zostało przedstawione Radzie Gminy Potęgowo w dniu 30 stycznia 2025 r. 
 [Dowód: akta kontroli str. 275-301]
4. Tryb przyznawania świadczeń z pomocy społecznej w formie zadań:
Własnych gminy o charakterze obowiązkowym:
Udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym. 
Gmina realizuje te zadanie na podstawie umowy ze:
· Schroniskiem "Ryta" w Wiślince,
· Pomorskie CENTRUM POMOCY BLIŹNIEMU MONAR - MARKOT W GDAŃSKU, 
· Towarzystwem Pomocy im. Brata Alberta w Słupsku. 
W umowach został określony dobowy koszt pobytu osoby bezdomnej. 
Uchwałą Nr XVI/146/2019 z dnia 26 listopada 2019 r. RG Potęgowo w sprawie ustalenia szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia ustalono szczegółowe zasady ponoszenia odpłatności za pobyt osób w schronisku dla osób bezdomnych oraz schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi. 
Z rocznego resortowego sprawozdania wynika, że 7 osobom udzielono pomocy w formie schronienia, z czego  osobie w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i osobie w noclegowni. Gmina poniosła z tego tytułu koszty w kwocie 141 178,00 zł.[footnoteRef:1] [1:  Dane ze sprawozdania z działalności GOPS w Potęgowie za 2024 r.] 

Kontroli poddano akta 4 postępowań administracyjnych zakończonych wydaniem decyzji administracyjnych o nr:  
· schronisko z usługami opiekuńczymi:
1. 5022.1.2024.WB;

· schronisko dla osób bezdomnych:
1. 5022.6.2024.MD;
2. 5022.1.2024.MA;
3. 5022.2.2024.SM.
Na podstawie analizy materiału zgromadzonego w sprawie ustalono, że świadczenie w formie tymczasowego schronienia w schronisku dla osób bezdomnych oraz schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi, przyznano osobom, które spełniały warunki określone w art. 17 ust. 1 pkt 3, art. 48 i 48a ustawy o pomocy społecznej. 
Decyzje administracyjne zostały wydane w terminach określonych w art. 35 § 1 i § 3 Kpa. Zawierały składniki wymienione w art. 107 § Kpa. 
Stwierdzona nieprawidłowość: 
W jednym przypadku (decyzja pogrubiona) w uzasadnieniu decyzji organ nie uzasadnił dlaczego odpłatność osoby za pobyt w schronisku została ustalona na poziomie 70 % (a mogła być w przedziale od 50 % do 70 % - zgodnie z tabelą zamieszczoną w Uchwale).  
[Dowód: akta kontroli str. 302-313]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych.
Z rocznego resortowego sprawozdania wynika, że pomocy w formie zasiłku okresowego udzielono 51 osobom. Wypłacono 214 świadczenia na kwotę 95 034,00 zł, w tym 2 802,00 zł stanowiły środki własne gminy. Średnia wysokość zasiłku okresowego w 2024 r. wyniosła 444,08 zł. Rada gminy nie podwyższyła kryterium dochodowego uprawniającego do zasiłku okresowego oraz minimalnej kwoty zasiłku okresowego. 
Uchwałą nr XL VII/321/2006 RG Potęgowo z dnia 31 sierpnia 2006 r. określono zasady zwrotu wydatków na zasiłki celowe, okresowe i pomoc rzeczową – przyznawanych w ramach świadczeń z pomocy społecznej. 
Kontroli poddano akta losowo wybranych 9 postępowań administracyjnych zakończonych decyzją nr: 
	1. 5011.47.2024.WB
	2. 5011.26.2024.WB
	3. 5011.52.2024.WB

	4. 5011.17.2024.MA
	5. 5011.18.2024.SM
	6. 5011.1.2024.SM

	7. 5011.23.2024.WB
	8. 5011.22.2024.MA
	9. 5011.32.2024.WB

	10. 5011.14.2024.MA
	


W badanej dokumentacji nie stwierdzono przypadków zmiany lub wstrzymania wypłaty oraz pobrania nienależnych świadczeń. Sprawy były załatwione w terminach określonych w art. 35 § 1, § 3a Kpa. Zasiłki okresowe przyznawane były osobom lub rodzinom o dochodach niższych, niż ustawowe kryteria dochodowe oraz w kwotach określonych w art. 38 Ustawy.
Rodzinne wywiady zostały sporządzone w sposób prawidłowy zgodny z art. 107 ust. 5e – 5h ustawy o pomocy społecznej oraz rozporządzenia MRiPS w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego.
Decyzje administracyjne zostały doręczone na zasadach art. 39 § 2 pkt 2 i 109 § 1 Kpa. W każdym badanym przypadku decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalności. 
Stwierdzone nieprawidłowości:
W każdym badanym przypadku z decyzji administracyjnej nie wynikało z jakiej przyczyny przyznano zasiłek okresowy w ten sposób, że w powołanej podstawie prawnej decyzji nie wskazywano jednostki redakcyjnej powołanego artykułu np.: art. 7 i art. 8 i art. 38 ustawy o pomocy społecznej oraz nie dokonywano żadnego zapisu w rozstrzygnięciu czy uzasadnieniu faktycznym i prawnym decyzji - co stanowi naruszenie przepisów art. 107 § 3 Kpa. 
Powyższe będzie przedmiotem zaleceń pokontrolnych. 
[Dowód: akta kontroli str. 317-330]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych.
W kontrolowanym okresie pomocy w ww. zakresie udzielono 109 osobom. Na pomoc tą Ośrodek wydatkował kwotę 110 824,00 zł. Wydano 16 decyzji odmawiających pomocy w powyższym zakresie m.in. z uwagi na przekroczenie kryterium dochodowego, brak współpracy z pracownikiem socjalnym. Jednej osobie odmówiono przyznania zasiłku celowego na żywność z uwagi na jej pobyt w Schronisku dla osób bezdomnych, gdzie zapewniano trzy posiłki dziennie
Kontroli poddano akta 7 postępowań administracyjnych zakończonych wydaniem decyzji o nr:
	1. 5012.9.2024.WB
	2. 5012.7.2024.SM
	3. 5012.10.2024.SM

	4. 5012.51.2024.MA
	5. 5012.60.2024.MA
	6. 5012.42.2024MD

	7. 5012.71.2024.WB
	
	


Na podstawie analizy akt sprawy ustalono, że pomoc była przyznawana m.in. na częściowe pokrycie kosztów zakupu leków, żywności, odzieży, częściowe uregulowanie opłat mieszkaniowych. 
Stwierdzone nieprawidłowości:
· W trzech przypadkach (pogrubiona czcionka w tabeli) zasiłek celowy przyznano w jednej kwocie na kilka celów.
Zasiłek celowy stanowi świadczenie o charakterze pomocy doraźnej, ukierunkowanej na konkretny cel bytowy. Udzielając pomocy w formie zasiłku celowego organ musi uwzględnić wysokość przyznanych wnioskodawcy świadczeń i dokonywać stosownego rozdziału środków tak, aby wnioskodawca wiedział, jaką kwotę otrzymał na jaki cel. W przypadku nierozdzielenia udzielanych świadczeń, nie będzie można również stwierdzić marnotrawienia przyznanych świadczeń lub korzystania w sposób niezgodny z przeznaczeniem.
· W każdym badanym przypadku w decyzjach administracyjnych przyznających pomoc w formie zasiłku celowego nie wskazano na jaki miesiąc kalendarzowy przyznano świadczenie. Zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, świadczenie pieniężne z pomocy społecznej przyznaje się i wypłaca za okres miesiąca kalendarzowego, począwszy od miesiąca, w którym został złożony wniosek wraz z wymaganą dokumentację. 
Powyższe będzie przedmiotem zaleceń pokontrolnych. 
[Dowód: akta kontroli str. 331-337]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego.
W 2024 r. Ośrodek nie udzielił pomocy w ww. zakresie. 
[bookmark: mip74698165][bookmark: mip74698168][bookmark: mip74698169]Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz usług sąsiedzkich.
Z rocznego sprawozdania wynika, że w 2024 r. z powyższej formy pomocy skorzystało 17 osób. Z tego tytułu gmina poniosła koszty w kwocie 167 332,00 zł.
W okresie objętym kontrolą gmina realizowała powyższe zadanie na podstawie Uchwały Nr LXXI/660/2023 RG Potęgowo z dnia 18 grudnia 2023 r. w sprawie usług opiekuńczych.
Koszt godziny usługi opiekuńczej i specjalistycznej usługi opiekuńczej wynosił 35,00 zł.
Szczegółowej kontroli poddano 4 postępowania administracyjne zakończone decyzją o nr:
	1. 5025.10.2024.MA
	2. 5025.3.2024.SM
	3. 5025.5.2024.WB
	4. 5025.3.2024.MD


Na podstawie analizy akt spraw ustalono, że rodzinne wywiady środowiskowe zostały przeprowadzone w sposób prawidłowy, w terminach § 3 rozporządzenia MRiPS w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego. W przypadku ubiegania się o przyznanie świadczenia z pomocy społecznej po raz kolejny, a także gdy nastąpiła zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporządzano aktualizację wywiadu. W przypadku osób korzystających ze stałych form pomocy aktualizację wywiadu sporządzano nie rzadziej niż co 6 miesięcy. 
Z akt spaw wynikało, że usługi opiekuńcze świadczone były w miejscu zamieszkania, w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb życiowych, podstawowej opieki higieniczno-pielęgnacyjnej oraz zapewnienia kontaktów z otoczeniem. Pomoc przyznawana była na zasadach określonych w art. 50 ust. 1, 3 i 5 ustawy o pomocy społecznej. 
Wydane decyzje administracyjne posiadały wszystkie niezbędne elementy art. 107 Kpa. Doręczone zgodnie i na zasadach art. 109 § 1 i art. 110 § 1 Kpa. W każdym badanym przypadku decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalności zgodnie z art. 108 Kpa. 
Stwierdzone nieprawidłowości:
· W każdym badanym przypadku powołana podstawa prawna decyzji nie znajdowała odzwierciedlenia w uzasadnieniu faktycznym decyzji administracyjnej – o czym stanowi art. 107 § 3 Kpa.
Powyższe będzie przedmiotem zaleceń pokontrolnych. 
[Dowód: akta kontroli str. 338-347]
Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.
[bookmark: mip74698171]Z informacji kierownika Ośrodka wynika, że gmina Potęgowo nie prowadzi mieszkań chronionych, mieszkań treningowych i wspieranych.
Zaznaczyć należy, że zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej jest to zadanie obowiązkowe gminy. 
[bookmark: mip74698172]Dożywianie dzieci i dorosłych.
Gmina realizuje wieloletni Program „Posiłek w szkole i w domu” przy pomocy Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Potęgowie oraz placówek i instytucji, które posiadają zaplecze do wydawania i przygotowania posiłków. Na podstawie sprawozdania z realizacji programu Posiłek w szkole i w domu ustalono, że 206 osób skorzystało z Programu, w tym 102 osoby skorzystały z posiłku, a 126 osobom udzielono pomocy w formie zasiłku celowego. Ośrodek nie udzielał pomocy w formie świadczenia rzeczowego oraz nie dowożono posiłku.
Koszty programu Posiłek w szkole i w domu wyniosły ogółem 213 453,00 zł, z czego 43 451,00 zł stanowiły środki własne gminy.
Program Posiłek w szkole i w domu został wprowadzony i realizowany na podstawie:
· Uchwały Nr LVIII/543/2023 Rady Gminy Potęgowo z dnia 4 stycznia 2023 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim rządowym programem Posiłek w szkole i w domu na lata 2019-2023.
· Uchwały Nr LVIII/542/2023 Rady Gminy Potęgowo z dnia 4 stycznia 2023 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego – zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim rządowym programem Posiłek w szkole i w domu na lata 2019-2023.
· Uchwały Nr LXVIII/632/2023 Rady Gminy Potęgowo z dnia 25 października 2023r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego – zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim rządowym programem „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028. 
· Uchwały Nr LXVIII/633/2023 Rady Gminy Potęgowo z dnia 25 października 2023r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim rządowym programem „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028.
· Uchwały Nr LXXI/661/2023 Rady Gminy Potęgowo z dnia 18 grudnia 2023 r. w sprawie ustanowienia programu osłonowego dla Gminy Potęgowo „Posiłek dla dzieci i młodzieży” na lata 2024-2028.
Program realizowany był w 4 placówkach oświatowych na podstawie umowy. Średni koszt posiłku w 2024 r. wyniósł 11,02 zł.
Kontroli poddano postępowania administracyjne zakończone decyzją nr:
	w formie posiłku:

	1. 5023.3.2024. MD
	2. 5023.12.2024. SM
	3. 5023.29.2024.WB

	4. 5023.24.2024.MA
	5. 5023.23.2024.MA
	6. 5023.11.2024.SM

	w  formie świadczenia  pieniężnego na zakup posiłku lub żywności:

	1. 5012.29.2024.SM
	2. 5012.27.2024.SM
	3. 5012.101.2024.WB

	4. 5012.36.2024.MD
	5. 5012.124.2024.MA
	


W toku analizy postępowań ustalono, że przedmiotowa pomoc przyznawana była osobom, które spełniały wymagane przepisami kryterium dochodowe. Poddana kontroli dokumentacja była kompletna, zawierała wniosek oraz dokumenty, stanowiące podstawę przyznania świadczenia. Sytuację osobistą, rodzinną, dochodową oraz majątkową osoby lub rodziny ustalono na podstawie dokumentów zgodnych z art. 107 ust. 5b Ustawy.
Wysokość przyznanych świadczeń była ustalana w sposób nie budzący zastrzeżeń. 
Decyzje administracyjne zostały wydane w terminach zgodnych z art. 35 § 1, § 3a Kpa. Posiadały składniki wymienione w art. 107 Kpa. Doręczone na zasadach z art. 39 i 46 § 1 Kpa.
Nie stwierdzono nieprawidłowości w powyższym zakresie.
[bookmark: mip74698173][Dowód: akta kontroli str. 348-377]
Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.
Uchwałą Nr XLVII/318/2006 RG Potęgowo z dnia 31 sierpnia 2006 r. określono sposób  sprawowania pogrzebu oraz określono zasady zwrotu wydatków na ten cel. 
W kontrolowanym okresie sprawiono pogrzeb, gmina Potęgowo z tego tytułu poniosła koszty w wysokości 3000,00 zł. 
[Dowód: akta kontroli str. 292, 314-316]
[bookmark: mip74698174]Kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu.
Z informacji od kierownika Ośrodka wynika, że w 2024 r. 17 mieszkańców gminy Potęgowo przebywało w 7 domach pomocy społecznej. 
[bookmark: mip74698175]W okresie objętym kontrolą Ośrodek skierował i umieścił 1 osobę z terenu gminy w prywatnym DPS.
Kontroli poddano akta postępowania administracyjnego zakończonego decyzją nr: 5026.3.2024 z dnia 11.10.2024r. Na podstawie analizy materiału dowodowego ustalono, że decyzja kierująca i ustalająca odpłatność zostały wydane po zgromadzeniu i analizie wszystkich niezbędnych dokumentów. Wysokość odpłatności za pobyt w domu ustalano zgodnie z art. 61 ust. 2 ustawy tj. 70% dochodu osoby skierowanej. Decyzja o umieszczeniu w domu wydana została przez starostę powiatu. Świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane.
[Dowód: akta kontroli str. 106, 429-430]

Pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego.
[bookmark: mip74698176]Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Potęgowie w 2024 r. pomocą objął 2 osoby, które miały trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego. Osobom udzielono pomocy w formie zasiłków celowych, pracy socjalnej, a także poradnictwa specjalistycznego.
Nie stwierdzono nieprawidłowości w powyższym zakresie.
[bookmark: mip74698178][Dowód: akta kontroli str. 105]
[bookmark: mip74698179]Przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych i opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
Ze sprawozdania rocznego wynika, że w 2024 r. do zasiłku stałego uprawnionych było 71 osób. Wypłacono ogółem 696 świadczenia w wysokości 616 676,00 zł.[footnoteRef:2] [2:  Dane ze sprawozdania rocznego z udzielanych świadczeń pomocy społecznej – pieniężnych, w naturze i usługach MRPiPS-03-R za I-XII  2024 r. Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Potęgowie.] 

Kontroli poddano następujące postępowania administracyjne zakończone wydaniem decyzji administracyjnej o nr: 
	1. 5010.7.2.2024.WB
	2. 5010.10.2024.WB
	3. 5010.4.2024.MA

	4. 5010.3.2024.MD.
	5. 5010.1.2024.MD
	6. 5010.6.2024.SM

	7. 5010.1.2024.MA
	
	


Zasiłki stałe przyznawane były zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy społecznej. Przyznanie świadczenia poprzedzone było przeprowadzeniem wywiadu środowiskowego sporządzonego w postaci elektronicznej, który zawierał opis sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej osoby lub rodziny. Pracownik socjalny formułował wnioski, na podstawie których była planowana pomoc. W jednym badanym przypadku (pogrubiona czcionka w tabeli) zmieniono decyzję, w pozostałych przypadkach przyznano zasiłek stały wraz ze składką na ubezpieczenie zdrowotne. 
W 2024 r. opłacono 65 osobom 653 składki zdrowotne do zasiłku stałego.[footnoteRef:3]  [3:  SKŁ-ZDR Składki na ubezpieczenie zdrowotne] 

Nie stwierdzono nieprawidłowości w powyższym zakresie.
[Dowód: akta kontroli str. 107, 378-391]
Zadania własne gminy:
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych.
W okresie objętym kontrolą Ośrodek udzielił wsparcia w formie zasiłku celowego specjalnego 5 rodzinom. Pomoc została przyznana m.in. na zakup opału, aparatu słuchowego oraz częściowe pokrycie kosztów dojazdu na rehabilitację.
Kontroli poddano akta 3 postępowań administracyjnych na podstawie których wydano decyzje administracyjne nr:
	1.OPS-PS.5012.50.2024
	2.OPS-PS.5012.55S.2024
	3.OPS.PS.5012.52S.2024


Szczegółowa analiza wykazała, że zasiłki przyznano w drodze decyzji administracyjnych, na podstawie wniosków złożonych przez stronę oraz po przeprowadzeniu rodzinnych wywiadów środowiskowych, gdzie ustalono sytuację osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową. W oparciu o powyższe pracownik socjalny sformułował wnioski i na ich podstawie przyznano pomoc.
Decyzje administracyjne zostały wydane w terminach zgodnych z art. 35 § 1, § 3a Kpa. Posiadały składniki wymienione w art. 107 Kpa. Doręczone na zasadach z art. 109 § 1 Kpa. 
Stwierdzone nieprawidłowości:
· We wszystkich skontrolowanych decyzjach nie wskazano na jaki miesiąc kalendarzowy przyznano świadczenie.
· W decyzjach 5012.19.2024.MA i 5012.81.2024.WB specjalny zasiłek celowy przyznano w jednej kwocie na kilka celów.
Powyższe będzie przedmiotem zaleceń pokontrolnych. 
[Dowód: akta kontroli str. 378-391]
Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich.
Z rocznego resortowego sprawozdania wynika, że w kontrolowanym okresie pomoc w formie usług sąsiedzkich otrzymało 13 osób.
Gmina realizowała powyższe zadanie na podstawie:
· Uchwały Nr LXXI/660/2023 Rady Gminy Potęgowo z dnia 18 grudnia 2023r. w sprawie usług opiekuńczych.
Kontroli poddano akta 2 postępowań administracyjnych zakończonych wydaniem decyzji o nr:
1. 5025.4.2024.MA
2. 5025.8.2024.WB
Szczegółowa analiza wykazała, że organizatorem usług sąsiedzkich była gmina Potęgowo. Usługi sąsiedzkie obejmowały podstawową opiekę higieniczno-pielęgnacyjną  oraz  zapewniały kontakty z otoczeniem. Gmina realizowała to zadanie na podstawie umowy na świadczenie sąsiedzkich usług opiekuńczych z osobą wykonującą ww. usługi.
Rodzinne wywiady środowiskowe na podstawie których przyznano świadczenie w formie usług sąsiedzkich, zostały przeprowadzone  w sposób prawidłowy i w terminach – zgodnie z art. 107 ust. 1 i 4 ustawy o pomocy społecznej oraz § 3 rozporządzenia MRiPS w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego.
Pomoc przyznawana była na zasadach określonych w art. 50 ust. 1 i ust. 1a oraz ust. 3a i ust. 5 ustawy o pomocy społecznej. W każdym badanym przypadku decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalności. Wydane decyzje zawierały elementy określone w art. 107 Kpa , doręczone na zasadach art. 109 § 1 Kpa.
Nie stwierdzono nieprawidłowości i uchybień w wyżej opisanym zakresie. 
[Dowód: akta kontroli str. 392-428]
Opracowanie i realizacja projektów socjalnych.
Ośrodek nie realizował projektów socjalnych. 
Zadania zlecone gminie:
Organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
W kontrolowanym okresie specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi nie były świadczone, ze względu na brak wpływających do Ośrodka wniosków o objęcie pomocy w tym zakresie.
Jednakże, jak wskazuje strategia rozwiązywania problemów społecznych gminy Potęgowo, zadanie te jest na bieżąco monitorowane. 
Wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.
Ze sprawozdania rocznego MRiPS-03 wynika, że w 2024 r. Ośrodek wypłacał wynagrodzenie za sprawowanie opieki dla 14 opiekunów prawnych. 
Kontrolą objęto akta spraw obu opiekunów. Nie stwierdzono uchybień i nieprawidłowości w tym zakresie. 
Ośrodek pobierał 1,5% kosztów obsługi zadania z otrzymanej dotacji celowej na wypłacanie wynagrodzeń za sprawowanie opieki.
5. Kontrakt socjalny.
Ze sprawozdania rocznego wynika, że 2024 roku zawarto  17  kontraktów socjalnych, określając sposób współdziałania między osobą a pracownikiem socjalnym w zakresie rozwiązywania trudnej sytuacji życiowej. Pracownik socjalny w formularzu kontraktu socjalnego określał cel główny i cele szczegółowe oraz jego ramy czasowe. Głównymi celami zawieranych  kontraktów socjalnych było: aktywizacja zawodowa, rejestracja w PUP, ustalenie stopni niepełnosprawności, posprzątanie mieszkania. W  większości  kontraktów cele główne zostały zrealizowane a oceny kontraktów były pozytywne.
Kontrolą objęto 2 kontrakty socjalne.
Nie wniesiono zastrzeżeń do treści zawartych kontraktów. 
[Dowód: akta kontroli str. 99]
6. Praca socjalna. 
Świadczona była na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku. Pracownicy socjalni w kwestionariuszach rodzinnych wywiadów środowiskowych odnotowywali działania podejmowane na rzecz osoby lub rodziny oraz wyznaczone cele zamierzonych działań. 
Z rocznego resortowego sprawozdania wynika, że udzielono pomocy w formie pracy socjalnej 197 rodzinom. Podejmowane działania były odnotowane w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu lub w notatkach służbowych sporządzonych przez pracowników socjalnych.
Z przedstawionej przez kierownik Ośrodka informacji wynika, że praca socjalna była prowadzona w obszarze wzbudzania motywacji do podejmowania starań i dążeń w integracji ze środowiskiem i powrotu do prawidłowego pełnienia ról społecznych, odbudowywania więzi rodzinnych, korzystania z dostępnych form wsparcia, głównie tych pozafinansowych. Dotyczyła różnych grup społecznych pozostających w kręgu zainteresowań tut. Ośrodka, tj. osób bezrobotnych, niepełnosprawnych, rodzin dotkniętych różnego rodzaju dysfunkcjami i niewydolnych wychowawczo. 
[Dowód: akta kontroli str. 99-100]
7. Poradnictwo specjalistyczne.
Z pisma kierownika wynika, że poradnictwo specjalistyczne było świadczone przez psychologa, radcę prawnego oraz pracowników socjalnych, w tym asystenta rodziny.[footnoteRef:4] Ze sprawozdania rocznego Ośrodka wynika, że w 2024 r. 37 rodzin skorzystało z poradnictwa specjalistycznego. [4:  Dane ze sprawozdania resortowego WRiSPZ-G. (II półrocze 2024 r.)] 

Ośrodek zatrudniał psychologa, który również udzielał wsparcia młodzieży od 16 roku życia. Ponadto poradnictwo świadczone było w ramach swoich kompetencji przez pracowników socjalnych, radcę prawnego zatrudnionego przez Urząd Gminy Potęgowo oraz pracowników UG w Potęgowie. W razie potrzeby osoby wymagające wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych kierowane były do podmiotów zewnętrznych zajmujących się poradnictwem specjalistycznym.
[Dowód: akta kontroli str. 100, 292]
8. Podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych.
W gminie Potęgowo realizowane były m.in. programy:  
· Karta Seniora Gminy Potęgowo,
· Program działań na rzecz osób starszych w Gminie Potęgowo na lata 2024 – 2026,
· Posiłek dla dzieci i młodzieży. 
· Pomoc żywnościowa – Europejskie Fundusze na Pomoc Żywnościową 2021-2027.
· Opieka Wytchnieniowa dla JST,
· Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością dla JST,
· Teleopieka domowa
· Paczka dla seniora
· Stowarzyszenie Gminy Uniwersytet Trzeciego Wieku,
· Równe szanse – kompleksowe usługi społeczno–zdrowotne na rzecz seniorów i osób z niepełnosprawnością. 
[Dowód: akta kontroli str. 100-101]
9. Współpraca Ośrodka.
Ośrodek ściśle współpracuje z władzami samorządowymi w ramach spraw dotyczących szeroko rozumianej pomocy społecznej. Nawiązuje współpracę ze wszystkimi instytucjami, podmiotami, organizacjami, które w swym działaniu zmierzają do realizacji zadań z obszaru pomocy społecznej na rzecz osób wymagających wsparcia.
[Dowód: akta kontroli str. 107-108]
10. Postępowanie skargowe wobec jednostki. 
W 2024 r. do Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku nie wpłynęła żadna skarga na jednostkę. 
11. Wykonie zaleceń pokontrolnych.
2 Lutego 2015 r. zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku przeprowadził kontrolę kompleksową Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Potęgowie, w celu oceny organizacji, skuteczności pracy i poprawności realizacji zadań zleconych gminie zadań własnych dotowanych z budżetu państwa z zakresu pomocy społecznej i wieloletniego programu Pomoc państwa w zakresie dożywiania w 2014 roku. 
W trakcie kontroli nie stwierdzono nieprawidłowości w kontrolowanym zakresie. 
12. Ocena działalności Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Potęgowie i wnioski. 
W zakresie objętym kontrolą działalność Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Potęgowie oceniono pozytywnie z nieprawidłowościami. 
W toku kontroli nie stwierdzono istotnych uchybień w działalności Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Potęgowie oraz w zakresie sposobu przyznawania i wypłacania świadczeń z pomocy społecznej. Pomoc przyznawano zgodnie i na zasadach ustawy o pomocy społecznej, w oparciu o prawidłowo skompletowaną dokumentację. 
Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w okresie objętym kontrolą był zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej. 
W ocenie zespołu kontrolnego Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Potęgowie w sposób prawidłowy realizuje zadania wynikające z ustawy o pomocy społecznej i innych ustaw jak również z przepisów wykonawczych do wyżej cytowanej ustawy. Na podstawie zebranej dokumentacji, danych oraz udzielonych informacji przez pracowników jednostki, nie stwierdzono większych nieprawidłowości i uchybień w działalności GOPS. Dokumentacja prowadzona była w sposób prawidłowy, niebudząca zastrzeżeń. Skontrolowane akta zawierały niezbędne dokumenty potwierdzające opisaną w wywiadach sytuację osobistą, rodzinną, dochodowa i majątkową osoby lub rodziny ubiegającej się o pomoc lub korzystających ze stałych form pomocy. Rodzinne wywiady środowiskowe zostały sporządzone w sposób prawidłowy, zgodnie i na zasadach rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego. 
W związku, ze stwierdzonymi nieprawidłowości zostaną wydane zalecenia pokontrolne w tym zakresie. 
W zakresie stwierdzonych nieprawidłowości Zespół kontrolny w trakcie kontroli udzielił również instruktarzu pracownikom Ośrodka w zakresie prawidłowego wydawania decyzji administracyjnych – zgodnie z art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 572 ze zm.).  
Na tym protokół zakończono. 
Oceny dokonano w oparciu o mierniki, na podstawie których badano kryteria legalności, rzetelności i celowości. 
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Potęgowie. 
Pouczenie.
Zgodnie z § 17 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy.
Ponadto odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.
Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku wobec zastrzeżeń.
Niniejszy protokół sporządzono dnia 16 grudnia 2025 r. w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden przekazano kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Potęgowie, drugi egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku. 
Kierownik jednostki kontrolowanej:  Potęgowo, dn. 22-12-2025 r. [……………………………]*
Kontrolujący:
1. [……………………………]*
starszy inspektor wojewódzki
(imię i nazwisko inspektora, stanowisko)
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
2. [……………………………]*
 inspektor wojewódzki
(imię i nazwisko inspektora, stanowisko)
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
*Wyłączenie jawności informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902) w związku z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781.) przez Monikę Lemiszewską. 


