POPC

wWsparcie

Cyfryzacja to nasza wspodlna sprawa

Dziatanie 2.4 POPC
,Tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujacych
e-ustugi publiczne i informacje sektora publicznego”
Poradnik

Przygotowany przez Centralny Osrodek Informatyki
Centrum Kompetencyjne ,,POPC Wsparcie”

Warszawa, styczen 2020 r.



p O p C Cyfryzacja to nasza wspolna sprawa

wsparcie

STOPKA REDAKCYINA

Tytuf publikacji: Dziatanie 2.4 POPC ,, Tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujgcych e-ustugi publiczne i informacje
sektora publicznego”. Poradnik

Autorzy: Patryk Moszyniski, Szymon Sankiewicz

Data powstania publikacji: 9 stycznia 2020 r.

Centralny Osrodek Informatyki

Centrum Kompetencyjne ,,POPC Wsparcie”
Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa
tel.: +48 22 250 18 03, +48 22 250 28 88
e-mail: popcwsparcie @coi.gov.pl
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

Strona2z15
Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136 1 02-305 Warszawa | tel.: +48 22 250 18 03 | tel.: +48 22 250 28 85 | e-mail: popcwsparcie@coi.gov.pl
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

Fundusze f :

Europejskie Rzeczpospolita Ministerstwo Unia EUerEJSka
PeJ - Polska Cyfryzacji Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego



mailto:popcwsparcie@coi.gov.pl
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie
mailto:popcwsparcie@coi.gov.pl
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

P O P C Cyfryzacja to nasza wspolna sprawa

Wsparcie

Lo STOWNIK POJEC et 5
p N 0= I oY =1 Yo T 1| - USSP 7
3. 0pis dzZiatania 2.4 POPC ... .o e, 7
3.1. Czym jest dziatani@ 2.4 POPC?.......oo ettt e ettt e e sttt e e s sbee e e s sbte e e s sbteeessbtaeessbeneessantaeassnns 7
3.2. Jakie typy projektow mogg dostac dofinanNSOWANIE? .......ccuveeeiiciiieiiiiiee et 8
3.3. Kto moze skorzystac z dofinanSoOWaNIa? .......ceiiiiiiii i e e e eaes 8
3.4. lle WyNOSi dOfINANSOWANIE? ...ccc.eiiiieiciiiee ettt e et e e e e e tte e e e ebteeeeebtaeeseabtaeesenstaeassstanaesnes 9
4. Przy8OtOWANIE PIrOJEKEU ..ooievii e 9
o Y Lo IV VAT Tl o o T2 01V USRI 9
4.2. Przeprowadz analize popytu, interesariuszy i odbiorcOw e-ustugi ......cceeeevciieeiiiiieeiiciiec e, 9
4.3. Sprawdz, czego potrzebujesz: jakich danych (ISP) lub jakiej e-ustugi Swiadczonej przez administracje
(o181 o] [ orZ o - PRt 10
4.4. Zaplanuj gtowne produkty Projektu ..........oouiiiieciieccce et 10
&Y o ] Y (U £ 1o F= T - RSP 11
Yol Y (U1 2= 1Yo VPSSP 11
4.7. Przeprowadz analize finansowg oraz analize kosztOw i KOrzysci .......covvueeevieeniiiiiniiiniicinieceecenieee 11
4.8. Zaplanuj strategie rozwoju i dziatania PromMOCYjNE........ueeiicciiiie e e e 12
5. KIYEeria OCENY PIrOJEKEU 1o, 13
6. ProCeS WNIOSKOWANIA ..c.uiiiiiiiiiieii ettt ettt ettt ettt et et e e st e ene e s 13
Lo I T o T 4 (o =T a1 T=IR Y, ] USSR 14
6.2. Etap 2: Weryfikacja WoD w zakresie warunkdw formalnych.........cccocoveeiiiiiiiiiiiiiiecciee e 14
6.3. Etap 3: 0cena formalna WOD ........cooiiuiiiieeiiee ettt e e e e et e e e et ae e e e aaaeeeentaeee e nsseeesannsaeann 15
6.4. Etap 4: Ocena merytoryCzna WoD ..., 15
6.5. Etap 5: Poinformowanie wnioskodawcy o wynikach konkursu ..........cccoeecieeiiiiiiee e, 15

Strona3z15
Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136 1 02-305 Warszawa | tel.: +48 22 250 18 03 | tel.: +48 22 250 28 85 | e-mail: popcwsparcie@coi.gov.pl
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

Fundusze : :
Europejskie Rzeczpospolita Ministerstwo Unia Europejska

PeJ - Polska Cyfryzacii Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego



mailto:popcwsparcie@coi.gov.pl
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

P O P C Cyfryzacja to nasza wspolna sprawa

Wsparcie

Drodzy Czytelnicy!

Wspdlnie z ekspertami Centrum Projektow Polska Cyfrowa (CPPC) wpadliSmy na pomyst stworzenia poradnika
dla wnioskodawcéw Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) ubiegajacych sie o srodki unijne w ramach
dziatania 2.4 , Tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujgcych e-ustugi publiczne i informacje sektora publicznego”.

Przed Wami efekt naszej pracy.

Z naszego poradnika dowiecie sie, jak zdoby¢ srodki na realizacje projektéw, ktére wykorzystujg udostepnione dane
sektora publicznego lub elektroniczne ustugi administracji publicznej. Bedziecie mogli zrealizowaé swoje pomysty —
stworzy¢ innowacyjne aplikacje, rdwniez o charakterze komercyjnym, przeznaczone dla obywateli i przedsiebiorcow.

Musicie jednak wczesniej spetnic scisle okreslone warunki, by niezalezni eksperci CPPC pozytywnie ocenili Wasz
whniosek o dofinansowanie (WoD).

W poradniku znajdziecie opis zaréwno tych warunkéw, jak i samego dziatania 2.4 POPC oraz procesu zdobywania
dofinansowania. Podpowiadamy w nim réwniez, jak mozecie zaplanowac prace, aby utatwié sobie przygotowanie
niezbednej dokumentacji.

Trzymamy kciuki za Wasze projekty!
Pamietajcie, ze w razie potrzeby mozecie zwrocic sie do nas o pomoc.

Zespot POPC Wsparcie
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1. Stownik pojec

Ustuga powinna zaspokaja¢ konkretne potrzeby obywateli
i przedsiebiorcow w konkretnych sytuacjach zyciowych.

Ustuga swiadczona drogg elektroniczna.

Taka e-ustuga sg np. przewodniki dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
ustugi wspierajgce proces leczenia czy utatwiajgce podjecie decyzji
biznesowych na podstawie oficjalnych danych statystycznych.

e-ustuga

E-ustuga, ktorg realizuje podmiot publiczny.

Jest nig np. wnioskowanie o dowdd osobisty czy rejestracja dziatalnosci
gospodarczej za posrednictwem systemow teleinformatycznych
administracji publicznej.

e-ustuga publiczna

Narzedzia, ktére umozliwiajg komunikacje miedzy ludzmi.
Technologie informacyjno-komunikacyjne wigzg sie ze zbieraniem,

z przechowywaniem, przetwarzaniem, przesytaniem, rozdzielaniem
i prezentacjq informacji (tekstow, obrazéw, dZzwieku). Obejmuja
zwtaszcza technologie komputerowe (sprzet i oprogramowanie)

i technologie komunikacyjne.

Technologie informacyjne to takze dziedzina wiedzy, ktéra obejmuje
informatyke, telekomunikacje i inne technologie powigzane

z informacja. Dostarcza narzedzi, ktére pozwalajg zdobywac
informacje, selekcjonowac je, analizowac, przetwarzac i przekazywac
odbiorcom.

Technologie informacyjno-
komunikacyjne (TIK)

To kazda tresé, ktérg ma instytucja publiczna. Informacja sektora
publicznego moze miec postac:

e papierowa (dowolny dokument z archiwum, protokét,
komunikat prasowy, informacja o wystawie, rejestry umow
publicznych, plany zamdwien publicznych)

e elektroniczng (katalog zbiorow bibliotecznych, wszelkie dane
statystyczne, archiwalia cyfrowe, dzieto sztuki w formie

Informacje sektora publicznego cyfrowej, dane teleadresowe)

(1sP) e dzwiekowg (utwor muzyczny, audycja, stuchowisko)
e wizualng (fotografia, dzieto sztuki)

e audiowizualng (nagranie z sesji rady gminy, film).

W dziataniu 2.4 POPC s3 to informacje publiczne w rozumieniu ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, a takze:
e  zasoby kultury bedgce w posiadaniu bibliotek, muzedw
i archiwéw w zw. ze zmianami wprowadzonymi dyrektywg
2013/37/UE (zmieniajacy dyrektywe 2003/98/WE z dnia
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17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania
informacji sektora publicznego)

e  zasoby audiowizualne udostepniane do ponownego
wykorzystywania

e  zasoby nauki udostepniane do ponownego wykorzystywania.

Samodzielny program lub element pakietu oprogramowania,
Aplikacja mobilna ktory umozliwia interakcje uzytkownika z urzagdzeniem przenosnym,
np. telefonem komérkowym, tabletem.

Program, ktéry wykonuje konkretne zadania. Jest wyposazony

w interfejs uzytkownika. Uzytkownik instaluje aplikacje na swoim
urzadzeniu (np. komputerze, tablecie, telefonie komdrkowym)
lub korzysta z niej przez przegladarke internetowsa.

Aplikacja

Zbidr dostepnych funkcji, czyli cech oprogramowania lub systemu,
ktére pozwalajg spetni¢ wyznaczone cele i zaspokoi¢ konkretne
potrzeby uzytkownika w okreslonych warunkach.

Przyktadowymi funkcjonalnosciami e-ustugi sg takie funkcje jak:
zaawansowana wyszukiwarka, informacja o zmianach statusu
zamowienia/wniosku albo o aktualizacji danych.

Funkcjonalnos¢

Dostosowanie interfejsu, ustawien konfiguracyjnych aplikacji lub ustugi
Personalizacja do upodoban uzytkownika lub przekazywanie indywidualnych
informacji dla kazdego uzytkownika.

Strona, ktdra nie ma mechanizméw dynamicznego tworzenia tresci

Statyczna strona . . .
prezentowanych uzytkownikowi.

Wykorzystywanie danych instytucji publicznych przez osoby prawne
Ponowne wykorzystanie lub fizyczne w innych celach (komercyjnych lub niekomercyjnych)
informacji sektora publicznego niz pierwotnie zaplanowane w ramach zadan publicznych (art. 2 ust. 4,
dyrektywa 2003/98/WE).
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2. Cel przewodnika

Przewodnik stworzyliSmy dla oséb, ktére wnioskujg o dofinansowanie projektéw w ramach dziatania 2.4 POPC -
»Tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujacych e-ustugi publiczne i informacje sektora publicznego”.

Znajdziesz w nim opis procesu wnioskowania — od pomystu do uzyskania dofinansowania. Dowiesz sie z niego rowniez,
jak przygotowac projekt w sposéb usystematyzowany i uporzadkowany, zaplanowac dziatania projektowe
oraz maksymalnie zwigkszy¢ szanse na uzyskanie dofinansowania.

3. Opis dziatania 2.4 POPC

Znasz juz kluczowe pojecia? Jezeli tak, to mozemy przejs¢ do opisu dziatania 2.4 POPC. Dzieki niemu zrozumiesz,
jak wyglada proces dofinansowania.
W tym rozdziale odpowiemy na pytania:

. Czym jest to dziatanie?

° Jakie typy projektéw moga dostac¢ dofinansowanie?
. Kto moze skorzystaé ze wsparcia?

. lle wynosi dofinansowanie?

3.1. Czym jest dziatanie 2.4 POPC?

Dziatanie 2.4 POPC — ,,Tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujacych e-ustugi publiczne i informacje sektora
publicznego” pozwala stworzy¢ lub rozwing¢ aplikacje mobilne, ktére utatwia zycie obywatelom lub usprawnia
prace przedsiebiorcom w nastepujgcych obszarach:

. e-administracja,

. e-uczenie sieg,

° e-wtgczenie spoteczne,
. e-kultura,

° e-zdrowie.

Powstate aplikacje muszg ponownie wykorzystywac informacje sektora publicznego (ISP) lub opierac sie na juz
istniejacych e-ustugach publicznych.

Nowe e-ustugi zawsze sg udostepniane przez aplikacje mobilng. Dodatkowo mogg by¢ udostepniane przez strone
internetowa lub portal.

Zwrdc¢ uwage na dodatkowo punktowane kryteria merytoryczne (jesli ich nie spetnisz, nadal mozesz otrzymac
dofinansowanie).

Na szczegdlnie przychylne traktowanie liczy¢ mogg projekty, ktore:

. przewidujg rozwigzania dla oséb z niepetnosprawnosciami (nowe e-ustugi lub funkcjonalnosci,
ktore utatwiajg korzystanie z e-ustug, np. udogodnienia w korzystaniu z aplikacji mobilnej),

. pokazuja, ze wnioskodawca:
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o ma doswiadczenie w realizacji projektdw, szkolen lub innych dziatarh w zakresie wykorzystania ISP,
o angazuje w projekt osoby z doswiadczeniem w opracowywaniu i wdrazaniu aplikacji mobilnych,

. przedstawiajg strategie rozwoju produktu po zakonczeniu projektu wspoétfinansowanego ze srodkéw UE.
Mozesz zdobyé punkty za:

o  zrddta finansowania dalszego rozwoju produktu,
o plan rozwoju produktu i budowy nowych funkcjonalnosci,
o plan witaczenia grup docelowych w rozwdj projektu,

. przewiduja:

o wdrozenie nowej e-ustugi dostepnej przez aplikacje,
o rozszerzenie funkcjonalnosci juz istniejgcej e-ustugi.

Wytworzony produkt musi by¢ unikalnym rozwigzaniem, nieznanym na rynku. Musi rowniez uwzglednia¢
specyficzne potrzeby konkretnych grup obywateli lub przedsiebiorcow.

Aby uzyska¢ dofinansowanie w tym dziataniu, Twoj projekt musi spetni¢ kryteria formalne i merytoryczne. Przeczytasz
o nich w dalszej czesci przewodnika.

3.2. Jakie typy projektéw mogg dostac¢ dofinansowanie?
W ramach projektu mozesz:

. stworzy¢ nowgq e-ustuge swiadczong przez aplikacje mobilng,
. rozszerzy¢ funkcjonalnos¢ juz istniejgcej ustugi.

Zawsze jednak musisz ponownie wykorzystac ISP lub juz istniejgce e-ustugi publiczne.
Projekty muszg spetni¢ wyzej opisane warunki — inaczej nie dostaniesz dofinansowania.

Przyktadami takich projektow, ktére nie spetniajg powyzszych warunkéw, mogg by¢ portale, ktére:

° prezentujg statyczne dane — nie przetwarzajg informacji w sposéb zautomatyzowany,
. nie uwzgledniajg potrzeb uzytkownika — nie pozwalajg sortowad, filtrowac lub w inny sposéb korzystaé
z danych.

3.3. Kto moze skorzystac¢ z dofinansowania?

° jednostki naukowe,

. uczelnie wyzsze (w zakresie dziatalnosci jednostek naukowych),
. organizacje pozarzadowe,

. mikro-, mate i Srednie przedsiebiorstwa.

Strona 8z 15
Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136 1 02-305 Warszawa | tel.: +48 22 250 18 03 | tel.: +48 22 250 28 85 | e-mail: popcwsparcie @coi.gov.pl
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

Fundusze . .
Europejskie Rzeczpospolita Ministerstwo Unia Europejska

sk E FJ B Poska Cyfryzadji Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa

Rozwoju Regionalnego



mailto:popcwsparcie@coi.gov.pl
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

P O P C Cyfryzacja to nasza wspolna sprawa

Wsparcie

Projekt mozesz zrealizowa¢ samodzielnie lub we wspétpracy z partnerem, ktdry tak jak Ty nalezy do wyzej wymienionych
typow beneficjentow.

3.4. Ile wynosi dofinansowanie?

Kryteria nie okreslajg maksymalnej ani minimalnej wartosci projektu. Natomiast okreslajg poziom maksymalnego
dofinansowania na 84,63% wydatkow kwalifikowanych. To znaczy, ze Twaéj wktad wtasny wynosi 15,37%.
Maksymalng wysokos¢ wsparcia dla podmiotéw gospodarczych mogg regulowaé przepisy pomocy publicznej,

w szczegblnosci pomocy de minimis (dostep: 9 stycznia 2020 r.).

4. Przygotowanie projektu
4.1.Skad wzigé¢ pomyst?

Pierwszym etapem jest znalezienie pomystu — Twoj projekt musi ponownie wykorzystywac ISP lub juz istniejgcy e-
ustuge publiczna. Zrédtem tych danych moga by¢:

. informacje podane na stronie www.dane.gov.pl (dostep: 9 stycznia 2020r.),
. portale regionalne i miejskie, m.in. Warszawy, Gdanska, Wroctawia,
. Europejski Portal Danych.

Dodatkowym Zrédtem inspiracji moga byc¢:

° baza wiedzy na stronie Centrum Kompetencyjnego POPC Wsparcie (dostep: 9 stycznia 2020 r.),
° informacje dostepne na stronie https://widok.gov.pl/ (dostep: 9 stycznia 2020 r.).

Na tym etapie zastandw sie tez, czy bedziesz swiadczy¢ jedng e-ustuge, czy tez wiecej. To wazna decyzja, ktdra wptywa
na kolejne kroki, np. na analize popytu: kazdg e-ustuge trzeba zbada¢ oddzielnie, kazda e-ustuga moze miec inng grupe
odbiorcéw, czyli moze wymagac odrebnego zaplanowania, zaprojektowania i wytwarzania oraz innych strategii
promocji, komunikacji, sprzedazy.

Pamietaj!
. Liczba e-ustug w projekcie nie wptywa na jego ocene. Dlatego sztucznie nie zwiekszaj liczby ustug.
. Kazda ustuga musi kompleksowo zaspokajac potrzebe zyciowg odbiorcy.
. E-ustuga dofinansowana w ramach dziatania 2.4 POPC musi by¢ dostepna przez aplikacje mobilna.

Mozesz wykorzystac aplikacje, ktdrg juz masz, lub zaplanowa¢ wytworzenie nowej w ramach projektu.

Teraz zapoznaj sie z warunkami konkursu, kryteriami i wnioskiem o dofinansowanie (dostep: 9 stycznia 2020 r.). Na
tym etapie jeszcze nie wypetniaj WoD. Niektére pytania wymagajg prostych odpowiedzi — TAK lub NIE, a inne
szczegotowej analizy i wczesniejszego przemyslenia. W kolejnych punktach wskazemy Ci elementy, ktére musisz
przeanalizowac przed wypetnieniem WoD.

4.2.Przeprowadz analize popytu, interesariuszy i odbiorcow e-ustugi

. Wskaz branze czy segment rynku, do ktdrego zalicza sie Twoja e-ustuga, i przeanalizuj aktualng sytuacje
i trendy w nich obowigzujgce.
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Okresl, kto bedzie korzystat z Twojej e-ustugi, jakie potrzeby majg te grupy odbiorcéw lub z jakimi
problemami sie borykajg — zwré¢ szczegdlng uwage na osoby z niepetnosprawnosciami (dziatanie 2.4
POPC premiuje rozwigzania dla tej grupy uzytkownikow).

Oszacuj aktualne zapotrzebowanie na Twojg e-ustuge oraz zainteresowanie nig w przysztosci.

Nie podawaj jedynie ,,czystych” danych statystycznych z opracowan naukowych lub GUS do okreslenia
popytu.

Wielkos¢ szacowanego popytu na e-ustuge wptywa na oszacowanie docelowej wartosci wskaznika
rezultatu projektu, czyli liczby pobrar/uruchomien aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu
informacji sektora publicznego i e-ustug publicznych.

Jezeli masz watpliwosci dotyczgce analizy popytu, skorzystaj z pomocy naszego Centrum Kompetencyjnego POPC
Wsparcie oraz poradnikdw, ktore zamieszczamy na naszej stronie internetowej.

4.3.Sprawdz, czego potrzebujesz: jakich danych (ISP) lub jakiej e-ustugi
Swiadczonej przez administracje publiczng

W dziataniu 2.4 POPC musisz wykorzystac ISP lub e-ustuge publiczng. Dlatego zbadaj:

czy dane, ktérych potrzebujesz, sg dostepne nieodptatnie,

jak czesto sg one aktualizowane,

czy te dane sg dostepne na takim poziomie agregacji, ktéry bedzie konieczny do swiadczenia e-ustugi,
czy e-ustuga publiczna, ktdrg chcesz wykorzystaé, bedzie swiadczona w dtugim okresie,

czy mozesz w petnym zakresie wykorzysta¢ dane lub e-ustuge publiczng (prawa autorskie).

Jesli szukasz inspiracji, przejrzyj projekty, ktore sg teraz realizowane w ramach Il osi POPC. Katalog projektow
wraz z ich opisem i wskazaniem produktow (w tym e-ustug) znajdziesz w bazie wiedzy na naszej stronie POPC
Wsparcie oraz na stronie https://dane.gov.pl/application (dostep: 9 stycznia 2020 r.).

4.4.7aplanuj gtéwne produkty projektu

Gtéwnymi produktami Twojego projektu bedg aplikacja mobilna i e-ustuga. Dodatkowo moze nim by¢ portal lub strona

internetowa

Pamietaj!

E-ustuga musi wykorzystywac ISP lub juz istniejgce e-ustugi publiczne.

E-ustuga jest realizowana w sposob w petni automatyczny, bez udziatu cztowieka, przez aplikacje
mobilng. Powinna tez by¢ spersonalizowana pod katem grupy docelowe;j.

Docelowo bedziesz potrzebowa¢ doktadnego opisu aplikacji mobilne;j i jej funkcjonalnosci.

Jesli dodatkowo bedziesz budowaé portal czy strone — tez zaplanuj ich opis.

Zwrdc szczegblng uwage na te funkcjonalnosci aplikacji, ktére utatwiajg korzystanie z niej osobom
z niepetnosprawnosciami.
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4.5.7aplanuj zadania

. zwigzane z wytwarzaniem produktow (e-ustugi i aplikacji): planowanie, projektowanie, wytwarzanie,
testowanie (w tym z udziatem uzytkownikow), wdrozenie,
. dotyczace projektow finansowanych z POPC: zarzgdzanie projektem, sprawozdawczo$¢, dziatania

informacyjno-promocyjne, audyty bezpieczenstwa i zgodnosci z aktualng wersjg wytycznych WCAG.

4.6.Zaplanuj zasoby

. Sprawdz, jakich zasobdw potrzebujesz do realizacji zaplanowanych zadan.
Zasoby to:

o ludzie, np. specjalisci, ktorzy zaplanuja, zaprojektujg i wytworzg aplikacje mobilng, zasilg baze
danych, zapewnig mechanizmy automatycznego pobierania danych/ISP do wykorzystania w Twojej
e-ustudze,

o infrastruktura, np. serwery, sprzet komputerowy,

o ustugi niezbedne do wdrozenia e-ustugi, np. audyt zgodnosci z aktualnie obowigzujaca wersjag WCAG,
zakup ustug chmurowych.

° Zweryfikuj, ktére z tych zasobdw juz masz i mozesz wykorzystac do realizacji projektow.
. Jezeli brakuje Ci ktéregos zasobu, rozwaz realizacje projektu w partnerstwie z innym podmiotem,
ktory ma doswiadczenie lub niezbedne zasoby.

W dziataniu 2.4 POPC nie mozna finansowac zakupu infrastruktury (np. zakupu serweréw), dlatego postaraj sie
zapewnic takie zasoby z innych Zrédet. Mozesz tez przewidziec¢ zakup ustug chmurowych, ale tylko w czasie
realizacji projektu, czyli w ciggu 24 miesiecy.

4.7.Przeprowadz analize finansowg oraz analize kosztow i korzysci
° Zaplanuj koszty projektu. Oszacuj koszty:

o pracy specjalistéw zatrudnionych do wytwarzania projektu,
o zakupu ustug.

Koszty beda zalezaty od wielu czynnikéw, takich jak:

liczba systemdw operacyjnych, na ktérych ma dziata¢ aplikacja,

liczba wersji jezykowych,

projekt graficzny obejmujgcy UX/UI, integracje z istniejgcymi APl i tworzenie API,
integracja z zewnetrznymi i wewnetrznymi systemami i ustugami,

liczba funkcjonalnosci e-ustugi,

integracja z systemem ptatnosci,

systemy raportowania,

panele administracyjne, moduty do administrowania,

wolumen przesytanych danych.

O O 0O 0O O O O O O
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. Zrdéb rozeznanie rynku — sprawdz dostepne katalogi i oferty. W razie potrzeby rozeslij zapytania ofertowe
do wykonawcow. Udokumentuj ten etap, bo moze to mie¢ wptyw na ocene merytoryczng projektu,
np. moze Ci pomdc wykaza¢, ze koszty projektu sg oparte na cenach rynkowych.

. Sprawdz, ktore koszty mozesz sfinansowac¢ w ramach projektu. Zapoznaj sie z katalogiem wydatkow
kwalifikowalnych dla dziatania 2.4 POPC (dostep: 9 stycznia 2020r.).

. Zaplanowane koszty wprowadz do modelu finansowego (zatgcznika do wzoru wniosku
o dofinansowanie).

. Zastanow sie, jaki charakter ma Twoj projekt: komercyjny czy niekomercyjny. Twéj wybdr wptynie
zarowno na analize finansowg, jak i na model utrzymania produktéw projektu (e-ustugi, aplikacji
mobilnej) w okresie trwatosci.

o Projekt komercyjny — jesli chcesz pobiera¢ optaty za korzystanie z Twoich e-ustug (w standardzie
lub np. w wersji premium), zaplanuj w analizie finansowej odpowiednie przeptywy pieniezne
(przychod, dochdd). Szacowane przeptywy muszg korespondowac z szacowanym popytem
na e-ustugi.

o Projekt niekomercyjny — jesli uzytkownicy nie bedg ptacic za produkty, ktére powstang w ramach
Twojego projektu, to w analizie finansowej nie wykazuj przychodéw ani dochoddéw. Zastandw sie
jednak nad zrédtem finansowania tych produktéw w okresie trwatosci, czyli w ciggu 3 lat
od zakonczenia realizacji projektu.

. Zastanow sieg, jakie korzysci z realizacji projektu osiggnie Twoja organizacja oraz uzytkownicy, czyli jak
mozesz utatwié zycie obywatelom lub usprawnic prace przedsiebiorcom.

° Zwymiaruj planowane korzysci — oszacuj korzysci (np. zyski) i oszczednosci ptynace z realizacji projektu.
Uwzglednij pieniezne korzysci w analizie kosztéw i korzysci.

Przyktadowymi korzysciami mogg byc¢:

dochody ze sprzedazy,
oszczednos¢ kosztéw,
oszczednos¢ czasu,

oszczednos$¢ zasobow.

O O O O

4.8.7aplanuj strategie rozwoju i dziatania promocyjne

. Zaplanuj strategie rozwoju produktu.

. Przemysl koncepcje promocji e-ustug wsrdd potencjalnych grup odbiorcow.

. Zaplanuj, jakimi kanatami dotrzesz do poszczegdlnych grup.

. Zaplanuj tresci, jakie chcesz przekazaé odbiorcom.

. Zwrd¢ uwage na dziatania konkurencji, w tym takze w obszarze promocji, zidentyfikuj odpowiednie

ryzyka z tym zwigzane i zaplanuj dziatania, ktére pozwolg Ci osiggng¢ zaktadane cele promocyjne.
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Teraz przemysl opisane wyzej zagadnienia. Jesli trzeba — zajmij sie tez przygotowaniem dodatkowej dokumentacji.

Pamietaj!

. Sprawdz, czy ISP, ktérych planujesz uzy¢, sg dostepne. Potwierdz zasady ich ponownego wykorzystywania
pod katem projektu i aplikacji, ktorg chcesz zbudowac.

. Upewnij sie, ze ISP bedg na takim poziomie agregacji, ktory umozliwi osiggniecie wskaznikow.

. Upewnij sie, ze podmiot, ktéry udostepnia dane, aktualizuje je na biezgco, a jego dziatania sg
dtugofalowe.

. Sprawdz, czy Twoja aplikacja spetnia wymogi sklepéw deweloperskich.

° Zaplanuj rozwigzania w taki sposdb, aby byty one zgodne z aktualng wersjg WCAG.

. Przestrzegaj instrukcji wypetnienia wniosku o dofinansowanie oraz katalogu kosztéw (dostep: 9 stycznia

2020 r.), ktére bedg mogty zostac sfinansowane.

5. Kryteria oceny projektu

Projekty w dziataniu 2.4 muszg spetniac kryteria (formalne i merytoryczne), ktérych odzwierciedleniem jest wniosek

o dofinansowanie.

Kryteria formalne sktadaja sie z 9 punktéw ocenianych TAK lub NIE, przy czym przyznanie NIE cho¢by
dla pojedynczego kryterium, oznacza odrzucenie WoD.

Kryteria merytoryczne sktadajg sie z 14 punktow: 10 z nich jest ocenianych TAK lub NIE, a kolejne 4 sg dodatkowo

premiowane. Kryteria dodatkowo premiowane to:

. funkcjonalnos¢ e-ustugi — m.in. dojrzatos¢ e-ustugi, stopien automatyzacji, istotnos¢ ISP,
° strategia rozwoju produktu po zakoriczeniu projektu wspétfinansowanego ze srodkéw UE
—m.in. kierunek rozwoju, nowe funkcjonalnosci produktu (realizowane po zakoriczeniu projektu),
. doswiadczenie wnioskodawcy w realizacji projektéw wykorzystujacych ISP,
. rozwigzania przeznaczone dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Jesli spetnisz kryteria dodatkowo premiowane, zwiekszysz swoje szanse na uzyskanie dofinansowania.
Jesli ich nie spetnisz — Twéj WoD nie zostanie odrzucony.

Zapoznaj sie z kryteriami formalnymi i merytorycznymi (dostep: 9 stycznia 2020 r.), pod katem ktérych eksperci CPPC

beda oceniali Twdj projekt. To Ci utatwi wypetnienie wniosku o dofinansowanie.

6. Proces wnioskowania
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Woypetnij wniosek o dofinansowanie za pomocg generatora dostepnego na stronie CPPC (dostep: 9 stycznia 2020r.)
Mozesz to zrobi¢ dopiero po przygotowaniu projektu.

Proces wnioskowania dzielimy na nastepujgce etapy:

. przygotowanie projektu, czyli dokumentacji projektowej (opisaliSmy je w rozdziale Przygotowanie
projektu naszego poradnika),
. wypetnienie WoD na podstawie dokumentacji projektowe;j.
Pamietaj!
. Na etapie wypetniania WoD musisz zgromadzic¢ wszelkie wymagane zataczniki, np. potwierdzajace

prawo do reprezentowania wnioskodawcy, oswiadczenia dotyczace VAT. Petng liste zatgcznikdw
znajdziesz we wzorze wniosku o dofinansowanie.

. WoD i wszystkie zataczniki do niego musisz podpisac podpisem kwalifikowanym lub profilem
zaufanym.

. Whiosek sktadasz przez aplikacje dostepng na stronie CPPC (dostep: 9 stycznia 2020 r.). Zamieszczasz
w niej zaréwno dokumenty, jak i pliki zawierajgce podpisy.

. Poprawne wypetnienie WoD nie gwarantuje, ze otrzymasz dofinansowanie.

Proces uzyskania dofinansowania sktada sie z nastepujacych etapow:

6.1.Etap 1: Ztozenie WoD

Wypetnij wniosek o dofinansowanie za posrednictwem generatora wnioskdw dostepnego na stronie CPPC (dostep:
9 stycznia 2020 r.).

1. Korzystaj z wynikéw analiz i wczesniejszych ustalen, siegnij po informacje o kryteriach. Mozesz tez
wykorzysta¢ nasz poradnik.
2. Whniosek wypetniaj etapami. Wersje roboczg pliku w formacie ,,xml” mozesz w kazdej chwili zapisa¢

na dysku lokalnym (czesto ja zapisuj!), a nastepnie odtworzy¢ do dalszego uzupetnienia.

Wypetnij wszystkie pola zgodnie z zaleceniami w generatorze wnioskow.

Zapisz wniosek w formacie ,,xml” na lokalnym dysku.

Podpisz go podpisem kwalifikowanym lub profilem zaufanym.

Ponownie wejdz na strone.

Przejdz do aplikacji przesytajacej wnioski o dofinansowanie (dostep: 9 stycznia 2020 r.).

Zatgcz podpisany plik ,xml” i wszystkie pozostate wymagane dokumenty (pamietaj o ich podpisaniu!).
Wyslij wniosek do CPPC.

WO NUyew

6.2.Etap 2: Weryfikacja WoD w zakresie warunkow formalnych

CPPC ocenia projekt pod katem zgodnosci z kryteriami formalnymi.
Jesli stwierdzi braki w WoD, moze Cie wezwa¢ do uzupetnienia wniosku w tym zakresie.
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6.3.Etap 3: Ocena formalna WoD
Komisja oceny projektow (KOP) ocenia projekt pod wzgledem formalnym.
Jesli stwierdzi rozbieznosci lub niescistosci w tresci wniosku lub bedzie miata innego typu watpliwosci, moze Cig

wezwac do przekazania dodatkowych informacji i wyjasnien. Masz na to nie wiecej niz 3 dni od dnia przekazania
wezwania.

6.4.Etap 4: Ocena merytoryczna WoD

KOP ocenia projekt pod wzgledem merytorycznym.
Tak samo jak przy ocenie formalnej moze Cie wezwa¢ do przekazania dodatkowych informacji i wyjasnien.

6.5.Etap 5: Poinformowanie wnioskodawcy o wynikach konkursu

. Jesli decyzja bedzie negatywna, mozesz wnie$¢ odwotanie. Szczegdty dotyczgce procedury odwotawczej
znajdziesz w regulaminie konkursu.
. Jesli decyzja bedzie pozytywna, CPPC poinformuje Cie o niej. Poinformuje Cie tez, jak wyglada procedura

podpisania umowy o dofinansowanie.

Po podpisaniu umowy mozesz zaczac realizowac swoj projekt!

Jezeli masz pytania dotyczgce procesu dofinansowania czy przygotowania wniosku o dofinansowanie projektu,
skontaktuj sie z Centralnym Osrodkiem Informatyki i dziatajagcym w nim Centrum Kompetencyjnym POPC Wsparcie.
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