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Informacja o zamiarze przeprowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych

dotyczacych zakupu i wdrozenia Contact Center

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju informuje o zamiarze prowadzenia wstgpnych konsultacji
rynkowych poprzedzajacych ogloszenie postgpowania w sprawie wyboru Dostawcy systemu Contact
Center w modelu SaaS, integrujacego wiele kanaléw komunikacji z klientami wraz z wdrozeniem,

utrzymaniem i ustugg szkoleniowa.

I. ZAMAWIAJACY
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

ul. Nowogrodzka 47a 00-695 Warszawa NIP: 701-007-37-77 REGON: 141032404

I1. DANE KONTAKTOWE ZAMAWIAJACEGO
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

ul. Nowogrodzka 47a

00-695 Warszawa

Telefon: +48 22 39 07 401 Fax: +48 22 20 13 408

II1. OSOBA KONTAKTOWA
Krzysztof Jarzab
Telefon: +48 22 25 66 790

E-mail: krzysztof.jarzab@ncbr.gov.pl
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IV. CEL PRZEPROWADZENIA KONSULTACJI RYNKOWYCH

NCBR ogtasza, ze planuje przeprowadzi¢ procedure wyboru Dostawcy systemu Contact Center w
modelu SaaS, integrujacego wiele kanaldow komunikacji z klientami wraz z wdrozeniem,

utrzymaniem i ustuga szkoleniowa.

Zamawiajacy informuje, iz zadaniem Dostawcy bedzie zaproponowanie i wdrozenie narzg¢dzia
integrujacego wiele kanatow komunikacji (m.in.. infolinia, maile, formularze, sms, chat, messenger)
oraz optymalizujacego proces obstugi klienta w NCBR w celu zapewnienia sprawnej 1 wysokiej

jakosci obstugi klientow NCBR.

Zamawiajacy spodziewa si¢, ze konsultacje rynkowe umozliwig uzyskanie niezbednych informacji
technicznych i merytorycznych o dostepnych rozwigzaniach rynkowych z obszaru wielokanatowej

obstugi klienta.

W zwigzku z powyzszymi zatozeniami co do wstepnych konsultacji rynkowych, do udziatu
zapraszamy Dostawcow oferujacych rozwigzania w postaci narzgdzi informatycznych
optymalizujacych 1 wspierajacych przedmiotowe procesy w zakresie obstugi klienta (Contact

Center).

NCBR od roku skutecznie uzywa Contact Center, ma przygotowane procedury, szablony, schematy

komunikacji oraz system raportowania.
V. PRZEDMIOT KONSULTACJI RYNKOWYCH

W zwigzku z realizacja konsultacji rynkowych Zamawiajacy zamierza uzyska¢ wiedz¢ na temat

preferowanych warunkow przysziego zamowienia, w tym:

1. Wiasciwego przygotowania i okreslenia:
a. opisu przedmiotu zamowienia (funkcjonalnosci),
b. opisu przedmiotu zamdéwienia (warunki techniczne i bezpieczenstwa),
c. oczekiwanego harmonogramu prac,
d. najwazniejszych warunkéw umowy,

e. wartosci szacunkowej zamowienia.

2. Elementdéw oceny podmiotowej i przedmiotowej w przysztym postepowaniu:
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a. warunkéw udziatu w postegpowaniu,

b. kryteridow oceny ofert.

Zamawiajacy oczekuje, ze przedmiot konsultacji rynkowych zostanie omowiony zgodnie w

powyzszymi kryteriami, przy wykorzystaniu do$wiadczenia, wiedzy oraz najlepszych praktyk

podmiotoéw bioracych udzial we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych.

VI. ZASADY PROWADZENIA KONSULTACJI RYNKOWYCH

10.

. Niniejsze wstepne konsultacje rynkowe prowadzone s3 w oparciu o przepisy art. 84 ustawy z dnia

11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.).
Konsultacje rynkowe begda prowadzone w sposdb zapewniajacy uczciwg konkurencje i réwne
traktowanie potencjalnych uczestnikéw oraz proponowanych przez nich rozwigzan.

Konsultacje rynkowe bedg prowadzone w jezyku polskim.

Konsultacje rynkowe beda prowadzone w oparciu o informacje niezastrzezone. Zamawiajacy nie
ujawni zadnych informacji poufnych, ktore zostaty przekazane przez Wykonawcoéw lub Podmioty
Zainteresowane jako poufne lub tych, ktére zostang zastrzezone jako tajemnica przedsigbiorstwa.
Konsultacje rynkowe beda prowadzone w formie bezposrednich spotkan z mozliwosciag
komunikacji za posrednictwem wideokonferencji albo jedynie w formie wideokonferencji lub
rozmowy telefonicznej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nagrywania dzwigku i/lub obrazu podczas prowadzonych
spotkan. Zamawiajacy sporzadzi pisemny, uproszczony protokot ze spotkan.

W ramach prowadzonych konsultacji rynkowych dopuszcza si¢ przekazywanie materiatow,
informacji, tresci zwigzanych z przedmiotem konsultacji rynkowych przy uzyciu Srodkow
komunikacji elektroniczne;j.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia konsultacji rynkowych z Podmiotami, ktére
zostang dopuszczone do udzialu, zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt VII niniejszego
Ogloszenia. Podmioty, ktore spetniaja warunki udziatu, beda zaproszone do wzigcia w nim
udziahu.

Uczestnicy konsultacji rynkowych nie otrzymujg wynagrodzenia ani jakiejkolwiek formy zwrotu
kosztow uczestnictwa.

Podmioty uczestniczace w konsultacjach rynkowych wyrazaja nieodwotalng i bezwarunkowa
zgode na wykorzystanie informacji przez nie dostarczonych w celu przygotowania zakresu zadan,

w szczegb6lnosci w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, a takze warunkéw umowy zamowienia
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publicznego dotyczacego wyboru Wykonawcy planowanego postepowania

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia konsultacji rynkowych oddzielnie z kazdym
z Podmiotow, ktéry zostanie dopuszczony do konsultacji.

Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje uczestniczace Podmioty o zakonczeniu konsultacji
rynkowych.

Udziat w konsultacjach rynkowych nie jest warunkiem ubiegania si¢ o jakiekolwiek zamowienia
publiczne w przysztosci, w tym udzialu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
dotyczacego wyboru Wykonawcy planowanego postgpowania.

Jezeli Zamawiajacy podejmie decyzje o wszczgciu postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego o wartosci rownej lub wyzszej od progéw UE, ktére poprzedzone bylo wstepnymi
konsultacjami rynkowymi, to Zamawiajacy poinformuje Uczestnikow o tym, ze udzial w
konsultacjach rynkowych jest traktowany jako zaangazowanie w przygotowanie postgpowania o
udzielenie zamowienia publicznego oraz o wynikajacej z tego koniecznosci uwzglednienia ww.
faktu przy wypehianiu formularza Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamodwienia.
Zamawiajacy podejmie niezbedne S$rodki w celu zapewnienia, ze udzial Uczestnikow w
planowanym postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego nie zaktdci konkurencii.
Zamawiajacy nie ma obowigzku wszczecia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
w wyniku przeprowadzonych konsultacji rynkowych.

Niniejsza informacja nie stanowi zaproszenia do zlozenia oferty w rozumieniu przepisu art. 66
Kodeksu cywilnego, ani nie jest ogloszeniem o zamowieniu w rozumieniu przepisoOw ustawy z

dn. 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.).

VII. WARUNKI UDZIALU

Uczestnikami wstepnych konsultacji rynkowych moga by¢ podmioty posiadajace wiedze
i doswiadczenie tj. uczestnik winien wykaza¢, iz w ciggu 3 lat przed wszczeciem konsultacji
rynkowych zrealizowal co najmniej 3 projekty polegajace na dostarczeniu 1 wdrozeniu
rozwigzania informatycznego z obszaru Contact Center o warto$ci tych projektéw nie mniejszej
niz 70 000,00 ztotych brutto kazdy z nich oraz przedtozy¢ stosowne dokumenty potwierdzajace
nalezyte wykonanie ustugi.

Podmioty =zainteresowane uczestnictwem w konsultacjach rynkowych s3 zobowigzane
dostarczy¢:

a. Wniosek o dopuszczenie do uczestnictwa w konsultacjach rynkowych, ktorego wzor stanowi
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Zatagcznik Nr 1 do niniejszego ogloszenia,

b. Dokumenty potwierdzajace, iz osoba podpisujaca Wniosek jest upowazniona do
reprezentowania Podmiotu zainteresowanego uczestnictwem w konsultacjach rynkowych
(jezeli dotyczy). Jezeli uprawnienie do podpisania Wniosku nie wynika wprost z dokumentu
stwierdzajacego status prawny Wykonawcy lub Podmiotu Zainteresowanego (odpisu z
wlasciwego rejestru), to do Wniosku nalezy dotaczy¢ oryginatl lub kopie pelnomocnictwa
wystawionego na reprezentanta Wykonawcy lub Podmiotu Zainteresowanego przez osoby
do tego upelnomocnione. Ponadto, jezeli z dokumentu okreslajacego status prawny
Wykonawcy lub Podmiotu Zainteresowanego lub pelnomocnictwa wynika, iz do
reprezentowania uprawnionych jest lacznie kilka osdb, wowczas Wniosek musi by¢
podpisany przez wszystkie te osoby.

Wszelka korespondencja bedzie prowadzona wytacznie z uczestnikiem konsultacji lub jego

petnomocnikiem.

Whiosek o dopuszczenie do uczestnictwa w konsultacjach rynkowych (Zatacznik Nr 1) musi

by¢ sporzadzony w postaci elektronicznej w jezyku polskim, opatrzony kwalifikowanym

podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, oraz musi zawierac

w szczegdlnosci nastepujace dane:

a. nazwe zainteresowanego Podmiotu,

b. adres Podmiotu,

c. adres e-mail,

d. numer telefonu,

e. pozostale dane wskazane w Zataczniku Nr 1
Dokumenty (inne niz Wniosek o dopuszczenie do uczestnictwa w konsultacjach rynkowych oraz
Zatacznik nr 1) sporzadzone w jezyku obcym powinny mie¢ dotaczone tlumaczenie na jezyk
polski.
Kazdy podmiot zainteresowany uczestnictwem w konsultacjach rynkowych moze ztozy¢
wylgcznie jeden wniosek.
W przypadku, gdy Podmiot wnioskujacy o dopuszczenie do uczestnictwa w konsultacjach
rynkowych  nie dotaczyl w okreSlonym przez Zamawiajacego terminie wymaganych
dokumentéw, Zamawiajacy ma prawo wezwac taki Podmiot do uzupetnienia dokumentacji pod
rygorem pomini¢cia o dopuszczenie do uczestnictwa w konsultacjach rynkowych.
Zamawiajacy bedzie dopuszczal do konsultacji rynkowych Podmioty wnioskujace, oceniajac

przydatno$¢ proponowanego przez Podmiot wnioskujacy o dopuszczenie do konsultacji
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rynkowych przedmiotu/tematu konsultacji, o ktorym mowa w pkt. VII ppkt. 1, pod katem
przydatnosci dla Zamawiajacego przy przygotowaniu postepowania w sprawie wyboru

Wykonawcéw planowanego postepowania.

VIII. MIEJSCE PRZEPROWADZENIA, TERMIN ROZPOCZECIA 1 ZAKONCZENIA
KONSULTACJI RYNKOWYCH

. Zamawiajacy planuje przeprowadzenie konsultacji rynkowych w terminie do 30 pazdziernika
2021 roku, przy czym Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu prowadzenia
konsultacji rynkowych.

. Zamawiajacy dotozy wszelkich staran, aby przeprowadzi¢ konsultacje rynkowe ze wszystkimi
podmiotami sktadajagcymi wniosek o dopuszczenie, jednak ze wzgledu na ograniczony czas
trwania konsultacji 1 ograniczenia organizacyjnymi, Zamawiajacy zacheca do skladania
wnioskow o dopuszczenie do konsultacji rynkowych w mozliwie krotkim terminie od ich
ogloszenia. Zamawiajacy bedzie rozpatrywat wnioski o dopuszczenie do konsultacji rynkowych
wg kolejnosci wptywu.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia prowadzenia konsultacji rynkowych
wczesniej niz w terminie wskazanym w pkt. 1, bez podania przyczyny, przy czym o takim
zamiarze poinformuje na 3 dni roboczych wczesniej, umieszczajac informacje o planowanym
terminie zakonczenia konsultacji rynkowych na swojej stronie internetowe;.

. Miejsce i termin spotkan w ramach konsultacji rynkowych beda kazdorazowo uzgadniane z
Podmiotami zaproszonymi przez Zamawiajacego do uczestnictwa w konsultacjach rynkowych.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca prowadzenia konsultacji rynkowych.
Podmioty dopuszczone do uczestnictwa w konsultacjach rynkowych otrzymaja zaproszenie do
udziatu w spotkaniu z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem, liczac od dnia otrzymania

informacji o zaproszeniu, przy czym informacja ta bedzie przekazana drogg elektroniczna.

IX. MIEJSCE I TERMIN ZGLOSZENIA DO UDZIALU W KONSULTACJACH
RYNKOWYCH
. Wniosek o dopuszczenie do uczestnictwa w Konsultacjach Rynkowych (Zalacznik Nr 1) musi

by¢ sporzadzony w postaci elektronicznej, opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym

lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym i przestany do NCBR najpdzniej na 3 dni

robocze przed terminem zakonczenia niniejszych konsultacji rynkowych. Za termin zloZenia
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Whiosku przyjety bedzie dzien i godzina jego otrzymania przez Zamawiajacego w postaci
elektronicznej, przestany na adres: przetargi@ncbr.gov.pl oraz
jakub.wojtkowski@ncbr.gov.pl

. W celu sprawnego przeprowadzenia konsultacji rynkowych zamawiajacy zaleca zlozenie
wniosku do dnia 11 pazdziernika 2021 roku.

. Wraz z Wnioskiem o dopuszczenie do udzialu w Konsultacjach Rynkowych Wykonawca, w celu
wykazania spelniania warunku udziatu w Konsultacjach, sktada wypetiony zatgcznik nr 2 —

wykaz ustug.

X. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 12 oraz art. 14 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
7 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO", informuje si¢ ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

majace siedzib¢ pod adresem pod adresem: ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa,

2) NCBR powotato inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac si¢ pod adresem:

iod@ncbr.gov.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgdg w celu zwigzanym z przeprowadzeniem dialogu

technicznego, a ich przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie ustawy Pzp (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

4) Pani/Pana dane osobowe zostaly pozyskane z ogdlnodostgpnych zrodet w tym Panstwa stron
internetowych, stron instytucji, ktoére Panstwa zatrudniaja, ogoélnodostepnych baz danych takich
jak Nauka Polska lub tez zostaty podane przez podmiot, ktéry odpowiedziat na ogloszenie o

dialogu technicznym;

5) NCBR bedzie przetwarzato Panstwa dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska, danych

kontaktowych, do§wiadczenia zawodowego oraz wyksztatcenia;

6) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostepniona

zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 ustawy Pzp, a takze odbiorcami danych
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osobowych moga by¢ Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego lub organy wtadzy publicznej
oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajagce na zlecenie organdéw wiadzy
publicznej, w zakresie 1 w celach, ktore wynikaja z przepisow prawa, a takze podmioty
Swiadczace ushugi niezbedne do realizacji zadan przez NCBR. Dane te moga by¢ takze

przekazywane partnerom IT, podmiotom realizujacym wsparcie techniczne lub organizacyjne;

7) Pani/Pana dane osobowe bgdg przetwarzane przez okres o ktorym mowa w art. 140 ust. 1
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajacego wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego 1 Rybackiego
oraz ustanawiajace przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. U. UE. L. z2013 r.
Nr 347, str. 320 z pdzn. zm.) oraz jednoczesnie nie krocej, niz przez okres 10 lat od dnia zawarcia
umowy o dofinansowanie, ktora stanowi podstawe dla prowadzenia konkursu dofinansowanego
ze $rodkdw pochodzacych z Unii Europejskiej a nastgpnie w celu archiwalnym przez okres

zgodny z instrukcja kancelaryjng NCBR i Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt;

8) Warunkiem wzigcia udzialu w dialogu technicznym jest podanie odpowiednich danych

osobowych;

9) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

10) Posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo
do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze §rodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub

panstwa czlonkowskiego);
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d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Zakaczniki:
- Zatacznik Nr 1 - Wzér Wniosku o dopuszcezenie do uczestnictwa w konsultacjach rynkowych
- Zalacznik nr 2 — Wzor Wykazu ustug
- Zalagcznik nr 3 — Opis Przedmiotu Konsultacji
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