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1. ZAMAWIAJACY

1.1

1.2

1.3

Zamawiajacy: Ministerstwo Finanséw, 00-916 Warszawa, ul. Swictokrzyska 12, nr tel.: + 48
22 694 55 94, adres poczty elektronicznej: wzp@mf.gov.pl; adres strony internetowe;:
https://www.gov.pl/web/finanse.

Zamawiajacy wskazuje adres strony internetowej, na ktorej udostgpniane bedg zmiany
1 wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamodwienia bezposrednio zwigzane
z postepowaniem o udzielenie zamowienia: https://www.gov.pl/web/finanse.

Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisow
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129
i 1135), dalej zwanej ,,ustawg Pzp”, o warto$ci powyzej progdw unijnych w rozumieniu art. 3
ustawy Pzp.

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1

2.2

2.3
a)

Przedmiotem Zamoéwienia jest przeprowadzenie badan — z podzialem na 2 czgsci:
2.1.1  Czgé¢ 1 — w zakresie:
2.1.1.1 rozpoznania aktualnych do$wiadczen i oczekiwan klientdéw zwigzanych

z obstuga bezposrednig i telefoniczng w urzedach skarbowych i Call
Center KIS,

2.1.1.2  testowania 2-3 wariantdw standardow obstugi  bezposredniej
i telefonicznej przed ich finalnym wdrozeniem w urzedach i w KIS;

2.1.2  Czgsé¢ 2 — w zakresie:
2.1.2.1 zdiagnozowania aktualnego stanu realizacji standardow obshugi

bezposredniej i telefonicznej w urzedach skarbowych i Call Center KIS
(fala pilotazowa),

2.1.2.2 kwartalnego monitoringu realizacji standardéw obstugi bezposredniej
i telefonicznej w urzedach skarbowych i Call Center KIS (fale 1-5).

Pozostale warunki dotyczace realizacji zamowienia zostaly okreslone we Wzorach umow,
stanowigcych dla Cze$ci 1 Zalgcznik H1 — Wzdér umowy, dla Czesci 2 Zatacznik H2 — Wzor
Umowy.

Wspolny stownik zamowien (CPV):
79342310-9— Ustugi badania opinii klientow,

3. INFORMACJE DODATKOWE

3.1
3.2
33
34

3.5

3.6

Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien, o ktérych mowa w przepisie
art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje wizji lokalnej lub sprawdzenia przez Wykonawce dokumentdéw
niezbednych do realizacji zamowienia dostgpnych na miejscu u Zamawiajacego, o ktérych
mowa w art. 131 ust. 2 ustawy Pzp, jako wymogu ztozZenia oferty.

Rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w PLN. Zamawiajacy
nie przewiduje rozliczania w walutach obcych.
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3.7

3.8

3.9
3.10

3.11

3.12

Zamawiajacy przewiduje uprzednig oceng ofert, zgodnie z art. 139 ustawy Pzp, tj. najpierw
dokona badania i oceny ofert, a nastgpnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy,
ktorego oferta zostala najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz
spetniania warunkow udzialu w postepowaniu.

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej po dokonaniu oceny ofert
w celu wyboru najkorzystniejszej oferty.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy nie zastrzega wymogow ani wymagan zwigzanych z realizacja zamdOwienia,
o ktérych mowa w przepisie art. 94, 95 oraz 96 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
zadan,

Zamawiajacy nie przewiduje wymogu ani mozliwosci ztozenia ofert w postaci katalogow
elektronicznych lub dotaczenia katalogdéw elektronicznych do oferty, w sytuacji okreslonej w
art. 93 ustawy Pzp.

4. PRZEDMIOTOWE SRODKI DOWODOWE

4.1

4.2

4.3

Zamawiajacy zada zlozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych okreslonych w pkt 12.1.6
SWZ dla Czgsci 1 oraz pkt 12.1.7 SWZ dla Czg¢sci 2 w celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi
spetniaja okreslone przez Zamawiajacego kryterium Jako$¢ merytoryczna oferty okreslone dla
Czesci 1 w pkt. 16.4 — 16.7 oraz okreslone dla Czesci 2 w pkt 16.10 — 16.13.

Wykonawca przedmiotowe $rodki dowodowe, o ktorych mowa w pkt 4.1. SWZ sklada wraz
z oferta.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci wezwania Wykonawcy do zlozenia Iub do
uzupehnienia przedmiotowych srodkéw dowodowych

5. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

5.1

52

Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania przedmiotu zamowienia:

5.1.1 dla Czgéci 1 w terminie: nie poézniej niz w ciggu 12 miesiecy od dnia podpisania
Umowy;

5.1.2  dla Czgéci 2 w terminie: nie poézniej niz w ciggu 17 miesiecy od dnia podpisania
Umowy.

Terminy realizacji poszczegdlnych obowigzkéw Wykonawcy sktadajacych si¢ na przedmiot
zamoOwienia, zostaty okre§lone we Wzorach Umow stanowiacych dla Czesci 1 Zatacznik H1 —
Wzoér umowy, dla Cze¢sci 2 Zalacznik H2 — Wzor umowy.

6. PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 108 ORAZ 109 USTAWY
PZp

6.1

6.2

6.3

Zamawiajacy wykluczy Wykonawce 2z postepowania, w przypadkach wskazanych
w przepisie art. 108 ustawy Pzp oraz w art. 109 ust. 1 pkt 1, 4, 8 i 10 ustawy Pzp.

Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajacego na kazdym etapie postepowania
0 udzielenie zamowienia.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okoliczno$ciach okreslonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2
15 oraz art. 109 ust. 1. pkt 4, 8 i 10 ustawy Pzp, jezeli udowodni Zamawiajgcemu, ze spetnit
lacznie przestanki, o ktérych mowa w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp.
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6.4

6.5

7.
7.1

Zamawiajacy ocenia, czy podjete przez Wykonawce czynnos$ci, o ktérych mowa w pkt. 6.3
SWZ, sa wystarczajagce do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajac wage i szczegodlne
okoliczno$ci czynu Wykonawcy. Jezeli podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktorych mowa
w pkt. 6.3 SWZ, nie sg wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajacy wyklucza
Wykonawce.

Zamawiajacy wskazuje, ze okresy wykluczenia zostaty wskazane w przepisie art. 111 ustawy

Pzp.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

Zamawiajacy okresla nastepujace warunki udzialu w postepowaniu:

7.1.1

7.1.2

7.1.3

dot. zdolnos$ci do wystgpowania w obrocie gospodarczym: Zamawiajacy nie okresla
warunku w tym zakresie;

dot. uprawnien do prowadzenia okre§lonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej:
Zamawiajacy nie okresla warunku w tym zakresie;

dot. sytuacji finansowej lub ekonomicznej: Wykonawca musi wykaza¢ si¢ posiadaniem
srodkow finansowych lub zdolnos$cig kredytowa w kwocie w wysoko$ci co najmnie;j:

7.1.3.1
7.13.2

w Czesci 1 — 200 000,00 zt
w Cze¢scei 2 — 400 000,00 zt

w zakresie Cze$ci 1 dot. zdolnosci technicznej lub zawodowe;:

7.14.1

Wykonawca wykaze si¢ wykonaniem, nie wcze$niej niz w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, co najmniej 10 ushug, z ktérych
kazda polegata na przeprowadzeniu badan marketingowych Iub spotecznych
z wykorzystaniem techniki badawczej zogniskowanego wywiadu grupowego.
W kazdym zogniskowanym wywiadzie grupowym brato udzial minimum
4 respondentow (dalej FGI’s). Przy czym:

7.1.4.1.1 minimum trzy ushugi byly przeprowadzone na probach nie mniejszych

niz 8 FGI’s,

7.14.1.2 minimum dwie uslugi obejmowaly badanie z zakresu CX, czyli

customer experience (do§wiadczenia klienta),

7.14.1.3 minimum dwie wustlugi zostaly przeprowadzone na probie

7.14.2

przedsiebiorcow.
Przy czym: Wykonawcy, ktorzy wspolnie ubiegaja si¢ o udzielenie
zamowienia, mogg wykazywac si¢ do$wiadczeniem jednego z nich lub
kazdego z nich osobno — do§wiadczenie wykonawcdw si¢ nie sumuje.

Wykonawca wykaze si¢ dysponowaniem co najmniej trzema osobami, ktore
beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoOwienia i posiadaja nastepujace
kwalifikacje zawodowe:

7.14.2.1 kierownik badania, z co najmniej 10-letnim doswiadczeniem w

kierowaniu badaniami jako$ciowymi, ktory w ciggu ostatnich 3 lat
przed terminem sktadania ofert kierowat minimum 15 ukonczonymi
badaniami marketingowymi lub spotecznymi, w ktorych zastosowano
wywiady FGI’s, przy czym co najmniej 10 badan polegato na realizacji
badania na probie nie mniejszej niz 6 FGI’s dla kazdego z badan
odrebnie i w tym co najmniej pie¢ z wykazywanych badan zostalo
przeprowadzone w zakresie CX. Osoba ta kierujac ww. badaniami
wykonywata co najmniej nastgpujace czynnosci:

7.1.4.2.1.1 konceptualizacja badania,
7.1.4.2.1.2 organizacja i koordynacja badania,
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7.1.4.2.1.3 sprawowanie nadzoru merytorycznego nad zespotem

badawczym,

7.1.4.2.1.4 Dbyla autorem lub wspdtautorem narzedzi badawczych, raportu

7.14.2.2

koncowego kazdego z tych badan oraz przeprowadzita

prezentacj¢ wynikow dla zleceniodawcy.
specjalista ds. badan jakoS$ciowych — dwie osoby. Kazda z nich
powinna posiada¢ co najmniej S-letnie do§wiadczenie w moderowaniu
FGI’s oraz przygotowywaniu analiz i interpretacji danych
jakosciowych. Przy czym w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem
sktadania ofert przeprowadzita minimum 5 badan jako$ciowych oraz
minimum 10 FGI’s, w tym co najmniej 3 FGI’s zostalo
przeprowadzone w zakresie CX.

Uwaga ogolna: Zamawiajacy nie dopuszcza laczenia rdl kierownika projektu oraz
specjalisty ds. badan jakosciowych przez jedna osobe.

7.1.5 w zakresie CzgSci 2 dot. zdolnosci technicznej lub zawodowe;:

7.1.5.1 Wykonawca wykaze si¢ wykonaniem, nie wczesniej niz w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, co najmniej trzech badan
tajemniczego klienta na probie nie mniejszej niz 200 obserwacji w kazdej fali
badawczej (dalej: fala).

Przy czym: Wykonawcy, ktorzy wspdlnie ubiegaja si¢ o udzielenie
zamowienia, mogg wykazywac si¢ do$wiadczeniem jednego z nich lub
kazdego z nich osobno — doswiadczenie wykonawcow si¢ nie sumuje.

7.1.5.2  Wykonawca wykaze si¢ dysponowaniem co najmniej trzema osobami, ktore
beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, posiadajgcymi nastgpujace
kwalifikacje zawodowe:

7.1.5.2.1

kierownikiem projektu, z co najmniej 5-letnim do$wiadczeniem w
kierowaniu badaniami tajemniczego klienta, ktory w ciggu ostatnich 3
lat przed terminem sktadania ofert kierowal minimum 5 ukonczonymi
badaniami tajemniczego klienta, przy czym co najmniej 3 badania
zostaty zrealizowane na probie nie mniejszej niz 200 obserwacji w
kazdej fali. Przy czym osoba ta kierujac ww. badaniami wykonywata
€O najmniej nastgpujace czynnosci:

7.1.5.2.1.1 konceptualizacja badania,
7.1.5.2.1.2 organizacja, koordynacja i sprawowanie nadzoru

merytorycznego nad zespotem badawczym,

7.1.5.2.1.3 biezaca wspolpraca ze zleceniodawca badania,
7.1.5.2.1.4 przeprowadzenie szkolenia z zespotem badawczym,
7.1.5.2.1.5 kontrola jakosci pracy tajemniczych klientow,

7.1.5.2.1.6 byta autorem lub wspotautorem narzedzi badawczych, raportu

7.1.5.2.2

koncowego kazdego z tych badan oraz przeprowadzit

prezentacje wynikow dla zleceniodawcy.
specjalista ds. badan tajemniczego klienta — dwie osoby. Kazda z
nich powinna posiada¢ 3-letnie doswiadczenie w prowadzeniu badan
tajemniczego klienta, a w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem
sktadania ofert zrealizowa¢ minimum 5 badan tajemniczego klienta,
przy czym co najmniej 2 badania zostaly zrealizowane na probie nie
mniejszej niz 200 obserwacji w kazdej fali. Przy czym osoba ta
prowadzac ww. badania wykonywata co najmniej nastgpujace
czynnosci:

7.1.5.2.2.1 biezacy nadzor nad jakoS$cig pracy tajemniczych klientow,
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7.1.5.2.2.2 kontrola jakosciowa zrealizowanych audytow i kontrola
jakosciowa wypelnionych kwestionariuszy,

7.1.5.2.2.3 Dbyla autorem lub wspdtautorem narzedzi badawczych, raportu
koncowego kazdego z tych badan.

Uwaga ogolna: Zamawiajacy nie dopuszcza laczenia rol kierownika projektu oraz
specjalista ds. badan tajemniczego klienta przez jedng osobe.

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia moga polega¢ na
zdolnosciach tych z Wykonawcow, ktorzy wykonajg ustugi, do realizacji ktorych te zdolno$ci
$3 wymagane.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 7.2. SWZ, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢
o udzielenie zaméwienia dotgczajg odpowiednio do wniosku o dopuszczenie do udzialu
w postgpowaniu albo do oferty oswiadczenie, z ktorego wynika, ktore dostawy wykonaja
poszczegolni Wykonawcy.

W przypadku, gdy warto$ci bedg wyrazone w oswiadczeniach w innych walutach niz Polski
Ztoty (PLN) musza zosta¢ one przeliczone przez Wykonawce wg odpowiednio Tabeli A lub
Tabeli B kurséw $rednich walut obcych Narodowego Banku Polskiego aktualnej na dzien
publikacji ogtoszenia o zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;j.

Warunki udzialu w postgpowaniu majg na celu zweryfikowanie zdolno$ci Wykonawcy do
nalezytego wykonania udzielanego zamoéwienia. Zamawiajacy dokona oceny spetniania przez
Wykonawcow warunkéw okreslonych w SWZ metoda ,,spetnia™/,,nie spetnia” na podstawie
oswiadczen i dokumentéw okreslonych w SWZ. Niespehienie ktéregokolwiek z warunkow
spowoduje wykluczenie Wykonawcy z postgpowania.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamoéwienia, lub jego czgsci,
polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych Iub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotéw udostgpniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkow prawnych.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach podmiotow udostgpniajacych
zasoby, jesli podmioty te wykonaja roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktorych te
zdolnosci s3 wymagane.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
sktada, wraz z oferta, zobowigzanie podmiotu udostgpniajagcego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasoboéw na potrzeby realizacji danego zamoéwienia lub inny
podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac zamowienie, bedzie
dysponowat niezb¢dnymi zasobami tych podmiotow.

Zobowiazanie podmiotu udostepniajacego zasoby, o ktorym mowa w pkt. 7.8, potwierdza, ze
stosunek taczacy Wykonawce z podmiotami udostepniajagcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty
dostep do tych zasobow oraz okresla w szczegolnosci:

7.9.1 zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw podmiotu udostgpniajacego zasoby;

7.9.2 sposob i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow
podmiotu udostepniajacego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia;

7.9.3 czy 1 w jakim zakresie podmiot udost¢pniajacy zasoby, na zdolnosciach ktérego
Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udzialu w postgpowaniu
dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje
ustugi, ktorych wskazane zdolnosci dotyczg.
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7.10

Wykonawca jest zobowigzany do wypelnienia w imieniu i na rzecz Zamawiajacego obowiazku
informacyjnego wynikajacego z art. 14 RODO wobec wszystkich osob fizycznych, ktorych
dane przekaze Zamawiajacemu.

8. WYKAZ PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Do oferty Wykonawca dotacza oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, speknianiu
warunkow udzialu w postepowaniu, w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 8.1 SWZ, sklada si¢ na formularzu jednolitego
europejskiego dokumentu zamowienia, sporzagdzonym zgodnie ze wzorem standardowego
formularza okre$lonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5
stycznia 2016 r. ustanawiajagcym standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia (Dz. Urz. UE L 3 206.01.2016, str. 16), zwanego dalej "JEDZ". Wykonawca, moze
wypemi¢  JEDZ, korzystajac z narzedzia ESPD  dostgpnego pod adresem:
https://espd.uzp.gov.pl/.

Zamawiajacy informuje, ze Urzad Zamowien Publicznych udostepnit instrukcje wypetiania
JEDZ pod adresem: https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0015/32415/Instrukcja-
wypelniania-JEDZ-ESPD.pdf.

Wykonawca przygotowujac JEDZ moze ograniczy¢ si¢ tylko do wypehiania sekcji a czesci [V
formularza JEDZ i nie musi wypehia¢ zadnej z pozostatych sekcji w czesci IV.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 8.1 SWZ, stanowi dowod potwierdzajacy brak podstaw
wykluczenia, spelnianie warunkow udziatu w postgpowaniu, odpowiednio na dzien sktadania
wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu albo ofert, stanowi dowdd tymczasowo
zastgpujacy wymagane przez Zamawiajacego podmiotowe srodki dowodowe.

W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zamdwienie przez Wykonawcow, oswiadczenie,
o ktorym mowa w pkt. 8.1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcow. O$wiadczenia te potwierdzaja
brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkow udziatu w postegpowaniu w zakresie, w
jakim kazdy z Wykonawcoéw wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu.

Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, przedstawia, wraz z os$wiadczeniem, o ktérym mowa w pkt. 8.1 SWZ, takze
oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia
tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu, w zakresie, w
jakim Wykonawca powoluje si¢ na jego zasoby.

Wykonawca moze wykorzysta¢ jednolity dokument zlozony w odrgbnym postgpowaniu
o udzielenie zamowienia, jezeli potwierdzi, ze informacje w nim zawarte pozostaja prawidlowe.

Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa Wykonawce, ktorego oferta
zostala najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie kroétszym niz 10 dni,
aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych.

W celu potwierdzenia spetliania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postgpowaniu
dotyczacych sytuacji ekonomicznej lub finansowej Zamawiajacy bedzie zadac nastepujacych
podmiotowych s$rodkow dowodowych - informacji banku lub spotdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajacej wysokos$¢ posiadanych srodkéw finansowych
lub zdolnos¢ kredytowa Wykonawcy, w okresie nie wcze$niejszym niz 3 miesigce przed jej
ztozeniem.

Jezeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie moze zlozy¢ wymaganych przez
zamawiajgcego podmiotowych $rodkéw dowodowych, o ktorych mowa w pkt. 8.10 SWZ,
Wykonawca sklada inne podmiotowe $rodki dowodowe, ktore w wystarczajacy sposob
potwierdzaja spetnianie opisanego przez zamawiajacego warunku udzialu w postgpowaniu
dotyczacego sytuacji ekonomicznej lub finansowe;.


https://espd.uzp.gov.pl/
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8.12 W celu potwierdzenia spetlniania przez Wykonawce warunkéw udzialu w postgpowaniu
dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej, Zamawiajacy zada nastgpujacych
podmiotowych §rodkéw dowodowych:

wykazu ustug wykonanych, a w przypadku §wiadczen powtarzajacych si¢ lub ciagtych
rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia
dzialalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat wykonania
i podmiotdéw, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane, oraz
zalaczeniem dowodow okreslajacych, czy te ustugi zostaly wykonane Iub sa
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne
dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi zostaly wykonane, a w
przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub ciagglych sa wykonywane, a jezeli
wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych
dokumentow — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajacych si¢
lub ciaglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy;

wykazu o0sob, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego,
w szczegolnosci odpowiedzialnych za §wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacji zawodowych i do§wiadczenia niezbednych do wykonania zamdowienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o
podstawie do dysponowania tymi osobami.

8.13 Okresy wyrazone w latach lub miesigcach, o ktorych mowa w pkt 8.10, 8.12 oraz 8.15 SWZ,
liczy si¢ wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

8.14

8.15

Jezeli Wykonawca powotuje sig na do§wiadczenie w realizacji dostaw wykonanych wspolnie z

innymi

Wykonawcami, wykaz o ktérym mowa w pkt. 8.12.1 dotyczy dostaw, w ktorych

wykonaniu Wykonawca ten bezposrednio uczestniczyl, a w przypadku s$wiadczen
powtarzajacych si¢ lub ciaglych, w ktorych wykonaniu bezposrednio uczestniczyl lub
uczestniczy.

W celu

potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udzialu w postepowaniu,

Zamawiajacy zada nastgpujacych podmiotowych srodkéw dowodowych:

8.15.1

8.15.2

8.15.3

informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie: art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 4 ustawy
Pzp, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;

o$wiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym
wykonawca, ktory zlozyl odrgbng ofertg, oferte czeSciowa Iub wniosek
o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, albo o§wiadczenia o przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi
przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu
w postgpowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezacego do tej samej grupy
kapitatowej — Zatacznik D do SWZ;

zaswiadczenia wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze
Wykonaweca nie zalega z optacaniem podatkow i optat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt
1 ustawy Pzp, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem,
a w przypadku zalegania z optacaniem podatkéw i oplat wraz z zaswiadczeniem
zamawiajacy moze zada¢ ztozenia dokumentéw potwierdzajacych, ze odpowiednio
przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
w postgpowaniu albo przed uplywem terminu sktadania ofert Wykonawca dokonat
ptatnosci naleznych podatkow wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarl wigzace
porozumienie w sprawie splat tych naleznosci;
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8.1

9.1

9.2

8.15.4 zaswiadczenia wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego
dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego zlozeniem, a w przypadku
zalegania z oplacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz
z zas§wiadczeniem albo innym dokumentem Zamawiajagcy moze zada¢ zlozenia
dokumentow potwierdzajacych, ze odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania
wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postegpowaniu albo przed uptywem terminu
sktadania ofert Wykonawca dokonal ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub grzywnami lub zawarl wigZzace
porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci;

8.15.5 oswiadczenia Wykonawcy o aktualnos$ci informacji zawartych w o$wiadczeniu,
o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, okreslonym w pkt. 8.1, w zakresie
podstaw wykluczenia z postepowania okreslonych w przepisach art. 108 ust. 1 pkt 3,
4,516 oraz art. 109 ust. 1 pkt 1, 8 i 10 ustawy Pzp — Zatacznik E do SWZ.

6 W zakresie nieuregulowanym powyzej, w tym, w szczegblnosci forme¢ oswiadczen
i dokumentéw oraz zasady sktadania o§wiadczen i dokumentoéw sktadanych przez Wykonawce
majagcego siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
okreslaja przepisy Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia
2020 r. w sprawie rodzajéow podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentow
lub o$wiadczen, jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy (Dz. U. z 2020, poz. 2415).

INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY UZYCIU
KTORYCH ZAMAWIAJACY BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z WYKONAWCAMI,
ORAZ INFORMACJE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH
SPORZADZANIA, WYSYLANIA I ODBIERANIA KORESPONDENCJI
ELEKTRONICZNEJ

Zamawiajacy wyznacza do kontaktu z Wykonawcami nastepujace osoby: Monika Kowalewska,
Zuzanna Zagubien informacyjnie: e-mail: wzp@mf.gov.pl

Komunikacja pomi¢dzy Zamawiajacym odbywa si¢ wedtug ponizszych zasad:

9.2.1 z wykorzystaniem platformy zakupowej - dostgpnej pod adresem internetowym:
https://mf.ezamawiajacy.pl - zwanej dalej ,,Platformg™:

9.2.1.1 korzystanie z Platformy przez Wykonawcow w zakresie niniejszego
postepowania jest bezptatne, a w szczegolnosci bezplatne jest zalozenie
iposiadanie konta oraz wykonywanie czynnosci Wykonawcy
z zastosowaniem Platformy,

9.2.1.2 Wykonawca przystepujac do postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego, akceptuje warunki korzystania z Platformy, okreslone
w Regulaminie dostepnym pod adresem internetowym
https://oneplace.marketplanet.pl/regulamin ~ oraz  zobowigzuje  si¢
korzystajac z Platformy przestrzega¢ postanowien tego regulaminu,

9.2.1.3 sposdb korzystania z Platformy jest okreslony w Instrukcji dla
Wykonawcy  Platformy dostepnej pod adresem internetowym:
https://mf.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet?MP_module=main&MP
action=publicFilesList&clientName=m{f&USER MENU HOVER=pub
licFilesList ;
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9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.2.14 Wykonawca w celu ztozenia oferty w niniejszym postepowaniu musi
posiada¢ konto na Platformie — zaleca si¢ zalozenie i sprawdzenie
poprawnosci dziatania konta z odpowiednim wyprzedzeniem,

9.2.1.5 za datg przekazania oferty, wnioskoéw, zawiadomien, dokumentéw
elektronicznych, o§wiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub
oswiadczen oraz innych informacji przyjmuje si¢ date ich skutecznego
wgrania na Platforme.

Do zlozenia oferty za posrednictwem Platformy konieczne jest posiadanie przez osobe
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy aktualnego kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.

Kwalifikowany podpis elektroniczny nie jest zapewniany przez Platforme.

Przygotowujac si¢ do ztozenia oferty nalezy uwzgledni¢ czas niezbedny do nabycia lub
pozyskania podpisow o ktérych mowa w pkt 9.3. Czas nabycia i pozyskania podpiséw zalezy
od procedur stosowanych przez dostawcow tych podpisow.

Zamawiajacy zaleca Wykonawcom nie posiadajagcym podpisu okreslonego w pkt. 9.3 nabycie
podpisu z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajacym skuteczne ztozenie oferty.

Oferta musi by¢ sktadana na komputerze na ktoérym zainstalowane jest oprogramowanie
zapewniajace sktadanie podpisu, o ile dotyczy.

Sposdb sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii
dokumentow lub o$§wiadczen musi by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania
i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz
srodkéw komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub
konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452) oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy
i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz
innych dokumentow lub o§wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz. U.
72020 r. poz. 2415).

Zamawiajacy zaleca zatozenie konta na Platformie z wyprzedzeniem w celu umozliwiania sobie
szybszego ztozenia oferty.

Wszystkie pytania dotyczace wyjasnienia treSci SWZ ztozone w trybie art. 135 ustawy Pzp,
nalezy kierowa¢ droga elektroniczng do osoby uprawnionej do bezposredniego kontaktu
z Wykonawcami — zaleca si¢, by pytania dotyczace wyjasnienia tresci SWZ kierowac rowniez
w postaci edytowalne;.

10. WADIUM

10.1

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

11. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

11.1

11.2

Wykonawca zwigzany jest oferta do dnia 05.01.2022 r. ( okreslenie datg dzienng — 90 dni,
art. 220 ust.1 pkt 1 ustawy Pzp)

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

12. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY

12.1

Za posrednictwem Platformy, Wykonawca sktada wraz z oferta (w formie elektronicznej
opatrzonej kwalifikowalnym podpisem elektronicznym uzupeliony zgodnie z pkt 12.2
formularz oferty dla kazdej Czgs$ci oddzielnie zawierajacy informacje okreslone w Zataczniku
A1l do SWZ i Zataczniku A2 do SWZ oraz nastepujace dokumenty podpisane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym:
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12.1.1 oswiadczenie Wykonawcy w formie jednolitego dokumentu JEDZ, o ktérym mowa
w pkt 8.1 SWZ;

12.1.2 oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe;j
wg Zalacznika E;

12.1.3 oswiadczenie dot. RODO wg Zalacznika F do SWZ;

12.1.4 pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy lub Wykonawcow wspolnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, o ktorym mowa w pkt. 12.3 (jezeli dotyczy);

12.1.5 zobowigzanie podmiotu trzeciego, o ktorym mowa w pkt 8.7 SWZ (jezeli dotyczy).

12.1.6 w Czgsci 1 — wraz z ofertg sktada:

12.1.6.1 jedna probke (wycinek) mapy podrézy klienta, dopasowang do branzy
zwigzanej z finansami (bankowos¢, ubezpieczenia, administracja
publiczna). Probka powinna zawiera¢ przynajmniej 4 kroki z podrézy
klienta wraz z ich opisami. Mapa powinna dotyczy¢ procesu wizyty klienta
w placoéwce/salonie,

12.1.6.2 jeden wybrany rozdzial scenariusza dla grupy fokusowej, ktorej bedzie
dotyczyta bezposrednia obstuga w placéwce/salonie w branzy zwigzanej z
finansami (bankowo$¢, ubezpieczenia, administracja publiczna). Wybrany
jeden rozdzial powinien zawiera¢ cel badania, przyktadowe pytania,
zakres informacji do uzyskania,

12.1.6.3 jedna probke raportu z badania dopasowanego do branzy zwigzanej z
finansami (bankowo$¢, ubezpieczenia, administracja publiczna). Probka
musi zawiera¢ przyklady: sposobu prezentacji danych jako$ciowych,
wnioskowania i rekomendacji.

12.1.7 w Czgsci 2 — wraz z ofertg sktada:

12.1.7.1 jedna procedur¢ lub jeden opis procedury ,,Rekrutacja tajemniczych
klientow”,

12.1.7.2 jedna procedure lub jeden opis procedury kontroli,

12.1.7.3 jedna procedur¢ lub jeden opis procedury szkolenia i kwalifikowania
tajemniczych klientow,

12.1.7.4 jedna prezentacj¢ power point z opisem funkcjonalnosci przegladarki
wynikow.

12.2 Formularz ofertowy, musi zosta¢ wypekliony zgodnie z wymaganiami wskazanymi w tabeli
ww. Formularza, tj. musi zawierac:

12.2.1dane teleadresowe;

12.2.2 ceng oferty dla kazdej Cze¢sci oddzielnie, zawierajacg wszelkie koszty, wyliczong
zgodnie z zapisami Rozdziatu 15, oraz odpowiednio wszystkie ceny wskazane w
formularzu whasciwym dla czesci, na ktorg sktada oferte;

12.2.3 termin wykonania zaméwienia, warunki ptatnosci;

12.2.4 wskazanie czgsci zamoOwienia, ktorych wykonanie Wykonawca zamierza powierzy¢
podwykonawcom wraz z wskazaniem firm podwykonawcow (jezeli dotyczy);

12.2.5 w przypadku, gdy wybor ztozonej oferty prowadzitby do powstania u Zamawiajacego
obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ushug:

12.2.5.1 wskazanie nazw (rodzajow) towaru lub ustugi, ktérych dostawa Iub
$wiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug, oraz

12.2.5.2 wskazanie ich wartosci bez kwoty podatku.
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12.3

12.4
12.5

12.6

12.7

12.8
12.9

Oferta, o$wiadczenia oraz dokumenty wystawione przez Wykonawcg¢ musza by¢ podpisane
przez Wykonawce albo osoby uprawnione do jego reprezentowania (przy czym oryginat
pelnomocnictwa lub uwierzytelniona kopia musza by¢ dolaczone do oferty). Kopia
pelnomocnictwa nie moze by¢ uwierzytelniona przez upelnomocnionego.

Dokumenty zaleca si¢ sporzadzi¢ w formacie danych: pdf

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte. Zlozenie przez danego Wykonawce wiecej niz
jednej oferty, spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez tego Wykonawcg.

Wykonawca wskazuje w ofercie te czgsci zamoOwienia, ktére zamierza powierzy¢
podwykonawcom i poda¢ firmy podwykonawcow, o ile sg juz znane. Zamawiajacy nie
przewiduje badania, czy nie zachodza wobec podwykonawcy niebgdacego podmiotem
udostepniajacym zasoby podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 108 i art. 109 ustawy
Pzp.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim (w przypadku zalaczenia dokumentéw w
jezyku obcym niezbedne jest przedstawienie ich ttumaczenia na jezyk polski pos§wiadczone
przez Wykonawce), w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowalnym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Ztozenie oferty na nosniku
danych lub w innej formie niz przewidziana powyzej jest niedopuszczalne. Oferta jak 1 wszelkie
dokumenty sktadane wraz z oferta winny by¢ podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osoby upowaznione do
sktadania w imieniu Wykonawcy o$wiadczen woli. Zaleca si¢, aby Wykonawca oferte wraz z
Zatacznikami skompresowat do jednego pliku archiwum (ZIP).

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé oferte za
posrednictwem Platformy.

13. SPOSOB ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

13.1

13.2

13.3

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy do dnia
08.10.2021 r. do godz. 12:00.

Sposob zlozenia, zmiany i wycofania oferty zostal opisany w Instrukcji dla Wykonawcy
dostepnej pod adresem internetowym:
https://mf.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet?MP_module=main&MP _action=publicFiles

List&clientName=m{f&USER _MENU_HOVER=publicFilesList .

O terminie zlozenia oferty decyduje czas pelnego przeprocesowania transakcji na Platformie.
Czas, ktérym znakowany jest ztozony dokument pochodzi z niezaleznego zrodta, jakim jest
dostawca.

14. TERMIN OTWARCIA OFERT

14.1

Otwarcie ofert nastagpi w dniu skladania ofert o godz. 13:00 za posrednictwem Platformy
w siedzibie Zamawiajacego.

15. SPOSOB OBLICZENIA CENY

15.1

15.2

Cena catkowita oferty dla kazdej Czg$ci musi obejmowaé wszystkie koszty zwigzane
z wykonaniem Umowy oraz wynikajace z przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci: oplaty,
wydatki Wykonawcy, a takze podatki, w tym podatek od towardéw i ustug (VAT), jesli jest
nalezny, przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz dokonanie modyfikacji ostatecznej
metodologii badania. Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie dodatkowe za
realizacje Przedmiotu Umowy.

Cena catkowita oferty dla Czgsci 1 stanowi sume Cen:
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15.3

15.4

15.5

15.6
15.7

15.8

15.2.1 za pierwszg czg$¢ za realizacj¢ Badania jakosciowego 1. faza — mapy podrézy i empatii
klientow w 2021 roku,

15.2.2 za drugg czg$¢ za realizacj¢ Badania jakosciowego 2. faza — testowanie 2-3 wariantow
standardow obstugi w 2021 roku,

15.2.3 za trzecia czg$¢ za realizacje Badania jakoSciowego 1. faza — mapy podrdzy i empatii
klientow w 2022 roku,

15.2.4 zaczwartg cz¢$¢ za realizacj¢ Badania jakoSciowego 2. faza — testowanie 2-3 wariantow
standardow obstugi w 2022 roku

przy czym wszystkie podane ceny musza obejmowac wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
Umowy oraz wynikajace z przepisow prawa, wtym w szczegdlnoSci: oplaty, wydatki
Wykonawcy, a takze podatki, w tym podatek od towarow i ustug (VAT), jesli jest nalezny,
przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz dokonanie modyfikacji ostatecznej
metodologii badania. Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie dodatkowe za
realizacj¢ Przedmiotu Umowy.

Cena catkowita oferty dla Czesci 2 stanowi sume Cen:

15.3.1 za pierwsza cz¢$¢ za realizacje pilotazowego Badania Tajemniczego Klienta i Badania
Tajemniczego Dzwonigcego,

15.3.2 za pozostate pig¢ czgsci, tj. za realizacje kazdej kwartalnej fali zasadniczego badania,
tj. Badania Tajemniczego Klienta i Badania Tajemniczego Dzwonigcego:

15.3.2.1 1 fala Badania Tajemniczego Klienta i 1 fala Badania Tajemniczego
Dzwonigcego,

15.3.2.2 2 fala Badania Tajemniczego Klienta i 2 fala Badania Tajemniczego
Dzwoniacego,

15.3.2.3 3 fala Badania Tajemniczego Klienta i 3 fala Badania Tajemniczego
Dzwoniacego,

15.3.2.4 4 fala Badania Tajemniczego Klienta i 4 fala Badania Tajemniczego
Dzwoniacego,

15.3.2.5 5 fala Badania Tajemniczego Klienta i 5 fala Badania Tajemniczego
Dzwonigcego

przy czym wszystkie podane ceny muszg obejmowac wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
Umowy oraz wynikajgce z przepisOw prawa, wtym w szczegdlnosci: optaty, wydatki
Wykonawcy, a takze podatki, w tym podatek od towaréw i ustug (VAT), jesli jest nalezny,
przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz dokonanie modyfikacji ostatecznej
metodologii badania. Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie dodatkowe za
realizacje Przedmiotu Umowy

Ceng nalezy rozumie¢ jako cen¢ w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja
2014 r. o informowaniu o cenach towaroéw i ustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178).

Podana w ofercie cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich, do dwoch miejsc po przecinku.
W przypadku rozbieznosci pomigedzy wartoscig wyrazong slownie a liczbowo, jesli zostala
wskazana warto$¢ stownie, ma ona wigzace znaczenie.

Wskazane jest wykorzystanie Formularza ofertowego (Zalacznik nr 1 do SWZ).

Zamawiajacy zastrzega, ze cena za realizacje przedmiotu zamoéwienia wskazana przez
Wykonawce w formularzu ofertowym, a takze zadna cena jednostkowa nie moze mie¢ wartosci
0,00 ztotych.

Sposob zaptaty i rozliczenia za realizacj¢ zamdwienia, okre$lone zostaly we Wzorze umowy,
stanowigcym Zatgcznik nr 6 do SWZ.
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15.9 Kwoty nalezy zaokragli¢ do pelnych groszy, przy czym koncowki ponizej 0,5 grosza pomija
si¢, a koncowki 0,5 1 wyzsze zaokragla si¢ do 1 grosza (ostatnig pozostawiona cyfre powicksza
si¢ o jednostke), zgodnie z art. 106 e ust. 11 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz.U. z 2020 r., poz. 106, z pdzn. zm.).

15.10 Jezeli Wykonawca ztozy ofertg, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego
obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i uslug, Zamawiajacy
w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug,
ktory miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skladajac oferte,
informuje Zamawiajacego w formularzu ofertowym, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do
powstania u Zamawiajgcego obowiazku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub
ustugi, ktorych dostawa lub §wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac
ich warto$¢ bez kwoty podatku.

16. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW
I SPOSOBU OCENY OFERT

16.1 Zamawiajacy dokona oceny ofert oddzielnie dla kazdej Czes$ci w oparciu o przyjete ponizej

kryteria oceny ofert.

16.1.1 dla Czesci 1
Ip. Kryterium Waga
1. | Cena (Cg1) 20 %
Jako$¢ merytoryczna oferty (J.,.1) 80 %

16.1.2 dla Czgsci 2

Ip. Kryterium Waga
1. Cena (C.,,) 20 %
Jako$¢ merytoryczna oferty (J.,») 80 %

16.2 Wybdr najkorzystniejszej oferty oddzielnie dla Cze$ci 1 zostanie dokonany na podstawie
uzyskanej oceny w oparciu o kryteria: Cena, Jako$¢ merytoryczna oferty na podstawie punktow
wyliczonych wg ponizszego wzoru:

Ocena oferty = ocena C., ; + ocena J.,;

gdzie:
ocena C,; - ocena kryterium: cena wyliczone wg wzoru okreslonego w pkt 16.3,
ocena J. - ocena kryterium: jakos¢ merytoryczna oferty wyliczone wg mechanizmu

okreslonego w pkt 16.4 — 16.7

16.3 Ocena oferty w kryterium: Cena (C,, ) zostanie wyliczona za pomoca nastgpujgcego wzoru:

Cena,,,
Ocenaceny = 20 * kt
y Cona Pkt]
gdzie:
Cenay, - najnizsza zaoferowana cena sposrod ofert podlegajqcych ocenie,
Cena - cena badanej oferty.

16.4 Ocena oferty w kryterium Jakos¢ merytoryczna oferty bedzie opierala si¢ na ocenie
przygotowanych i zlozonych wraz z oferta przykladowych narzedzi badawczych
i przyktadowych, zanonimizowanych wynikéw z badan w_zakresie badania jako$ciowego
(grupy fokusowe).

16.5 Wykonawca zalaczy do oferty materiaty okreslone w pkt 12.1.6 SWZ:
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16.6 Ocena materiatbw wymienionych w pkt. 12.1.6 zostanie dokonana w oparciu o nastgpujace
podkryteria:

16.6.1 Sposob wnioskowania, formulowania rekomendacji w zakresie mapy podrozy klienta
zwana dalej ,,mapg” oraz sposob przedstawiania danych dla 4 krokéw klienta.
Indywidulanej ocenie ekspertow podlega¢ bedzie zataczona przez wykonawce probka
(wycinek) mapy podrézy wraz z 4 krokami klienta na mapie:

16.6.1.1 dopasowanie danych w mapie do wybranej branzy zwigzanej z finansami
(bankowos¢, ubezpieczenia, administracja publiczna),

16.6.1.2 klarowno$¢ mapy, jednoznaczno$¢ informacji, latwo$¢ przeniesienia
danych na rekomendacje operacyjne,

16.6.1.3 szczegdotowos¢ informacji w opisanym kroku klienta na mapie,
kompletnos¢ (zawiera minimum takie elementy jak
do$wiadczenia, emocje i oczekiwania towarzyszace klientowi w kroku na
mapie, opisuje punkty styku), atrakcyjno$¢ wizualna (dostosowanie
przestrzeni do tre$ci, spojna kolorystyka, czcionka, grafiki w jednym
stylu).

16.6.2 Merytoryczna warto$¢ jednego wybranego rozdziatu scenariusza. Indywidulanej ocenie
ekspertow podlegaé bedzie zalaczony przez Wykonawce jeden rozdzial scenariusza dla
grupy fokusowej:

16.6.2.1 czy zakres merytoryczny pytan zamieszczonych w scenariuszu odnosi si¢
do zapotrzebowania informacyjnego,

16.6.2.2 czy pytania sg adekwatne do tematyki badanego obszaru,

16.6.2.3 czy pytania dotycza wylacznie sytuacji, w ktorych badane osoby beda
W stanie si¢ wypowiedzie¢, tj. dostosowane sa do sytuacji poszczegdlnych
respondentow,

16.6.2.4 czy scenariusz nie zawiera pytan zbednych z punktu widzenia problemu
badawczego, czyli czy pytania sg uzyteczne i trafne w odniesieniu do celu
badania.

16.6.3 Sposob przedstawienia i wizualizacja danych w raporcie. Indywidulanej ocenie
ekspertow podlegaé bedzie zalaczona przez wykonawce probka raportu z badania
dopasowanego do branzy zwigzanej z finansami (bankowos$¢, ubezpieczenia,
administracja publiczna):

16.6.3.1 czy struktura dokumentu zawiera wszystkie elementy profesjonalnego
raportu, minimum takie jak: spis treSci, informacje o badaniu, przebieg
procesu badawczego, wnioski 1 rekomendacje, szczegétowa analiza
danych jakos$ciowych i ilosciowych, sposdb wizualizacji danych oraz czy
uktada si¢ w ciag logiczny,

16.6.3.2 sposob prezentacji danych jakosciowych, czyli: czytelnosé¢, klarownosé
danych w raporcie i atrakcyjno$¢ wizualna raportu (dostosowanie
przestrzeni do tresci, spdjna kolorystyka, czcionka, grafiki w jednym
stylu),

16.6.3.3 sposob i trafno$s¢ wnioskowania 1 przedstawienia rekomendacji, czyli
czytelno$é, klarownosé, jednoznaczno$é, poziom szczegdlowosci, tatwosé
przeniesienia rekomendacji na dziatania operacyjne.

16.6.4 W podkryteriach okreslonych w pkt 16.4 — 16.6.3 — oferta moze uzyska¢ maksymalnie
— 80 punktéw. Szczegdlowa punktacja okreSlona jest w Formularzu oceny w
Zataczniku G1 do SWZ.
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16.7 W przypadku uzyskania w kryterium Jako§¢ merytoryczna oferty w Czesci 1 mniej niz 41
punktow, oferta zostanie odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy PZP.

16.8 Wybor najkorzystniejszej oferty oddzielnie dla Czes$ci 2 zostanie dokonany na podstawie
uzyskanej oceny w oparciu o kryteria: Cena, Jako$¢ merytoryczna oferty na podstawie punktow
wyliczonych wg ponizszego wzoru:

Ocena oferty = ocena C,,; + ocena J.., ;

gdzie:
ocena C, - ocena kryterium: cena wyliczone wg wzoru okreslonego w pkt 16.9,
ocena Jcz.2 - ocena kryterium: jako$¢ merytoryczna oferty wyliczone wg wzoru

okreslonego w pkt 16.10— 16.13,

16.9 Ocena oferty w kryterium: Cena (C,,,) zostanie wyliczona za pomoca nastgpujgcego wzoru:

Cena,,;,
Ocenaceny = 20 * kt
y Cona Pkt]
gdzie:
Cenay;, - najnizsza zaoferowana cena sposrod ofert podlegajqcych ocenie,
Cena - cena badanej oferty.

16.10 Ocena oferty w kryterium Jako§¢ merytoryczna oferty bedzie opierala si¢ na ocenie
przygotowanych i ztozonych wraz z oferta przykladowych dokumentéw organizacyjnych i
narzgdzi w zakresie badania ,,tajemniczy klient”.

16.11 Wykonaweca zalaczy do oferty materiaty o ktéorych mowa w pkt 12.1.7 SWZ:

16.12 Ocena dokumentéw wymienionych w pkt. 12.1.7 zostanie dokonana w oparciu o nastepujace
podkryteria:

16.12.1 Procedura lub opis procedury ,Rekrutacja tajemniczych klientow”. Indywidulanej
ocenie ekspertow podlega¢ bedzie dostarczona przez Wykonawce procedura rekrutacji
tajemniczych klientow lub jej opis: kryteria doboru tajemniczych klientow, zgodnie z
ich doswiadczeniem w realizacji badan tajemniczego klienta, zrodla rekrutacji,
doswiadczenie osoby rekrutujacej (szczegdlowe elementy oceny sa zawarte w tabeli
ponizej ,,Jakos¢ merytoryczna oferty”).

16.12.2 Procedura lub opis procedury kontroli. Indywidulanej ocenie ekspertow podlegaé
bedzie dostarczona przez Wykonawce procedura kontroli lub jej opis: liczba etapow,
narzgdzia i techniki kontroli, doswiadczenie i profil osoby kontrolujacej, terminy
dostarczania raportow przez audytorow (opisane w tabeli oceny ponizej ,,Jakos¢
merytoryczna oferty”).

16.12.3 Procedura lub opis procedury szkolenia i kwalifikowania tajemniczych klientow.
Indywidulanej ocenie ekspertow podlega¢ bedzie dostarczona przez Wykonawce
procedura szkolenia i kwalifikowania tajemniczych klientow lub jej opis: scenariusz
szkolenia, ktory uwzglednia tematy szkolenia, terminy, realizowane ¢wiczenia i okres$la
profile tajemniczych klientdéw, procedura lub jej opis wskazuje wymagane
doswiadczenie 0sob szkolacych, sposob weryfikacji wiedzy po szkoleniu, elementy
praktyczne i interaktywnosc.

16.12.4 Prezentacja power point z opisem funkcjonalnosci przegladarki wynikow.
Indywidulanej ocenie ekspertow podlega¢ bedzie dostarczony przez Wykonawce opis
funkcjonalnosci przegladarki wynikow. W opisie oczekujemy informacji o:
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16.12.4.1 zapewnieniu bezpieczenstwa danych: indywidualne loginy i hasta dla
uzytkownikow, przegladarka z danymi na bezpiecznym serwerze
zabezpieczonym protokotem https://, dostep do danych przeznaczony
tylko 1 wylacznie dla Zamawiajacego, przegladarka tworzy kopie
zapasowe 1 archiwizacj¢ raportow,

16.12.4.2 minimum 3 poziomach dostgpow i mozliwosci dostosowania przegladarki
do struktury zamawiajgcego (min. 3 poziomy dostepnosci uwzgledniajace
strukture KAS: Urzad Skarbowy, Izba Administracji Skarbowe;,
Ministerstwo Finansow).

16.12.4.3 r6znych poziomach agregowania danych, ktéore mozna dopasowaé do
poziomoéw dostepow zgodnych ze strukturg KAS: Urzad Skarbowy, Izba
Administracji Skarbowej, Ministerstwo Finansow,

16.12.4.4 raportowaniu, ktéore mozna dostosowa¢ do struktury KAS: Urzad
Skarbowy, Izba Administracji Skarbowej, Ministerstwo Finansow,

16.12.4.5 sposobie wizualizacji danych (dostosowanie przestrzeni do tresci, spojna
kolorystyka, czcionka, grafiki w jednym stylu), oraz formatach, do ktoérych
mozna eksportowaé¢ dane: minimum xIs., pdf.

16.12.5 W podkryteriach okre§lonych w pkt 16.10 — 16.12.4 — oferta moze uzyskac
maksymalnie — 80 punktéw. Szczegdétowa punktacja okreslona jest w Formularzu
oceny w Zalaczniku G2 do SWZ.

16.13 W przypadku uzyskania w kryterium Jako$¢ merytoryczna oferty w CzeSci 2 mniej niz 41
punktow, oferta zostanie odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy PZP.

16.14 Do oceny w kryterium Jako$¢ merytoryczna oferty w Czeéci 1 oraz w Czgsci 2 zostang
wyznaczeni pracownicy Resortu Finansow posiadajacy stosowna wiedze i do§wiadczenie,
zwani dalej ,,ekspertami”. Materiaty wskazane w pkt. 12.1.6 1 12.1.7 zostana ocenione przez 3-
osobowy zespodt ekspertow. Kazdy z ekspertow indywidualnie oceni materiaty zlozonej wraz z
oferta analogicznie w pkt 12.1.6 dla Czesci 1 oraz w pkt. 12.1.7 dla Czgéci 2. Ocena zostanie
dokonana z wykorzystaniem Formularza: w Cze$ci 1 — Zalacznika G1 do SWZ, w Czesci 2 —
Zatacznika G2 do SWZ.

16.15 Punkty dla oceny oferty w kryterium Jako$¢ merytoryczna oferty dla kazdej Czgsci zostang
przyznane poprzez :

16.15.1 zsumowanie wszystkich punktéw w kazdym z podkryteriow dla kazdej z ofert
przyznanych badanym materiatom przez kazdego eksperta,

16.15.2 wyznaczenie $redniej arytmetycznej poprzez podzielenie sumy okreslonej w pkt
16.13.1 przez liczbe 3 (eksperci dokonujacy oceny). Liczba punktéw wyznaczona
poprzez zastosowanie Sredniej arytmetycznej, jest liczba punktow przyznanych danej
ofercie w kryterium Jakos¢ merytoryczna oferty w danej Czesci.

16.16 Zamawiajacy dokona wyboru oferty w kazdej CzeSci, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktow
w badanych kryteriach, sposrod ofert nieodrzuconych zlozonych przez Wykonawcow
niepodlegajacych wykluczeniu.

16.17 Maksymalna liczba punktéw w kazdej Czesci, jakg moze uzyskaé¢ oferta Wykonawcy po
zsumowaniu punktacji wszystkich kryteriow, wynosi 100 punktow.

16.18 Zamawiajacy dokona wyboru oferty o najwyzszej liczbie uzyskanych punktow, w ww.
kryteriach wyliczonych wg wzorow: w Czeéci 1 okreSlonych w pkt 16.2, w Czesci 2
okreslonych w pkt 16.8 sposréd ofert nieodrzuconych zlozonych przez Wykonawcow
niepodlegajacych wykluczeniu na etapie oceny oferty.
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17. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE MUSZA ZOSTAC DOPEENIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

17.1 Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

17.2 Dokumenty, jakich moze zazagda¢ Zamawiajacy przed zawarciem umowy:

17.2.1 pelnomocnictwo dla 0s6b podpisujacych umowe, jesli ich umocowanie do podpisania
umowy nie wynika z dokumentéw zatagczonych do oferty;

17.2.2 w przypadku wyboru oferty Wykonawcow wystepujacych wspdlnie - umowe regulujaca
wspolprace tych podmiotow. Wykonawcy ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za
wykonanie umowy;

17.2.3 zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy — szczegotowo uregulowane dla Czesci 1
w Zataczniku H1 — Wzér umowy, dla Czgsci 2 w Zalgczniku H2 — Wzdér Umowy.

17.3 Zamawiajacy zada w Czgsci 1 1 Czgsécei 2 od Wykonawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, zwanego dalej "zabezpieczeniem" w wysoko$ci 5 % warto$ci brutto umowy Czesci 1
1 Czesei 2.

17.4 Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy.

17.5 Zabezpieczenie moze by¢é wnoszone wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku
nastepujacych formach:

17.5.1 pieniadzu;

17.5.2 poreczeniach bankowych lub porgczeniach spoétdzielczej kasy oszczednoSciowo-
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym;

17.5.3 gwarancjach bankowych;

17.5.4 gwarancjach ubezpieczeniowych;

17.5.5 poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz.
U. 22020 r. poz. 299).

17.6 Zamawiajacy nie wyraza zgody na inne formy zabezpieczenia.

17.7 Zabezpieczenie wnoszone w pieniadzu wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajacego BGK Oddziat w Warszawie nr: 56 1130 1017 0020 0675 9990 0002.

17.8 Z tresci zabezpieczenia wnoszonego w formie: poreczenia bankowego, gwarancji bankowej,
gwarancji ubezpieczeniowej lub porgczeniach udzielonych przez podmioty, o ktorych mowa w
art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci powinno
wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zadanie zgloszone przez Zamawiajacego dokonanie
wyplaty Zamawiajagcemu peinej kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajacy zastrzega prawo weryfikacji treSci przedstawionego projektu poreczenia
bankowego, gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub poreczenia udzielonego
przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci, wraz z prawem zglaszania wigzacych uwag.

18. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

18.1 Z Wykonawca zostanie podpisana umowa, w Czesci 1, ktdrej wzor stanowi Zatacznik H1, a w
Czesci 2, ktorej wzor stanowi zatacznik H2.
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19. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY

19.1

19.2

19.3

Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub
mial interes w uzyskaniu niniejszego zamoéwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode
w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisOw ustawy Pzp.

Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynno$ci
Zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci,
do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy. Szczegdtowo zasady i terminy
wnoszenia odwotan uregulowane zostaty w art. 513-515 ustawy Pzp.

Skarga do sadu przystuguje Stronom, oraz uczestnikom postgpowania odwotawczego na
orzeczenie Izby. Szczegdlowo zasady i terminy wnoszenia skargi do sagdu uregulowane zostaty
w art. 579 i nastgpnych ustawy Pzp.

20. KLAUZULA INFORMACYJNA

20.1

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
7 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informujg, Ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Finansow, Funduszy
1 Polityki Regionalnej z ktorym mozna si¢ skontaktowac:

20.1.1.1 pod adresem 00-916 Warszawa, ul. Swictokrzyska 12,

20.1.1.2 poprzez elektroniczng skrzynk¢ podawcza na platformie ePUAP:
/bx1qpt265q/SkrytkaESP ,

20.1.1.3 poprzez elektroniczng skrzynke pocztowg: kancelaria@mf.gov.pl;

w sprawach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz korzystania przez
Pania/Pana z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna tez kontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych:

20.1.1.4 elektronicznie na adres e-mail: iod@mf.gov.pl,

20.1.1.5 listownie na adres: Ministerstwo Finanséw, ul. Swif;tokrzyska 12, 00-916
Warszawa,;

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu uczestnictwa w przedmiotowym
postepowaniu i realizacji tego zamoOwienia oraz speinienia przez administratora
wymagan prawnych zwigzanych z wydatkowaniem $rodkéw publicznych w
postepowaniu o zaméwienie publiczne - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. filit b RODO;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty uprawnione do ich
przetwarzania na podstawie przepisOw prawa; odrebng kategorie odbiorcéw, ktoérym
moga by¢ ujawnione Pani/Pana dane, stanowig podmioty przetwarzajace dane osobowe
na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci te, z ktorymi zawarliSmy umowy na
$wiadczenie uslug serwisowych dla uzytkowanych przez nas systemow
informatycznych;

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania, o ktorym mowa w pkt 3, a takze przez okres wynikajacy z przepisow
prawa, w tym przepisOw o archiwizacji;

posiada Pani/Pan prawo do:
20.1.1.6 dostepu do swoich danych osobowych, zgodnie z art. 15 RODO;
20.1.1.7 sprostowania swoich danych osobowych, zgodnie z art. 16 RODO;
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20.1.1.8 zZadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
zgodnie z art. 18 RODO;

20.1.1.9 wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbedne do wzigcia udziatu
W postepowaniu oraz w realizacji zamowienia; konsekwencja niepodania danych jest
brak mozliwo$ci uczestniczenia w postepowaniu;

wobec Pani/Pana nie beda podejmowane decyzje oparte wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym ich profilowaniu, stosowanie do art.
22 RODO.

Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych odbiorcom spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich ani organizacjom
mie¢dzynarodowym.

21. ZALACZNIKI

21.1
21.1
21.2
21.1
21.1
21.2
21.3

21.4

21.5

21.6
21.1
21.1

Zatacznik Al — Formularz ofertowy dla Czesci 1,
Zakacznik A2 — Formularz ofertowy dla Czesci 2,
Zatacznik B1 — Wykaz ustug dla Czesci 1,
Zatacznik B2 — Wykaz ustug dla Czgsci 2,
Zatacznik C1 — Wykaz osob dla Czgscei 1,
Zatacznik C2 — Wykaz oséb dla Czesci 2,

Zatacznik D — Oswiadczenie Wykonawcey o aktualnos$ci o$wiadczenia o braku podstawy
wykluczenia,

Zatacznik E — O$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynalezno$ci do tej samej grupy
kapitatowe;j,

Zatacznik F — Oswiadczenie wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkow informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO,

Zatacznik G1 — Formularz oceny w kryterium jako$¢ merytoryczna oferty w Czesci 1,
Zatacznik G2 — Formularz oceny w kryterium jako$¢ merytoryczna oferty w Czesci 2,

Zatacznik H1, H2 — Wzory umow.
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Zalacznik A1 do SWZ

Formularz oferty — Czes¢ 1

Nazwa Wykonawcy:

Adres (siedziba) Wykonawcy:

11 R NF o,

Kod pocztowy: - MigjSCOWOSE: ..eeenveeveeeeeiieiieieeneenn

poczta elektroniczna: .........c.ccceeevenennee.

nrtel oo, Nrfax: oo,

Cena oferty!:

......................... z1 brutto

przy czym:

Cena za pierwsza cze$¢ za realizacje Badania jako$ciowego 1. faza —
mapy podrdzy i empatii klientow w 2021 roku—................ zt brutto

Cena za drugg cze$¢ za realizacje Badania jakosciowego 2. faza —
testowanie 2-3 wariantow standardow obstugi w 2021 roku -
................ zt brutto

Cena za trzecig czgs$¢ za realizacje Badania jako$ciowego 1. faza — mapy
podrdzy i empatii klientow w 2022 roku —................ zt brutto

Cena za czwarta czg$¢ za realizacj¢ Badania jako$ciowego 2. faza —
testowanie 2-3 wariantow standardow obshlugi w 2022 roku —
................ zt brutto

Termin realizacji zamowienia:

Zgodnie z warunkami okreslonymi w SIWZ

Warunki ptatnosci:

Zgodnie z warunkami okreslonymi w SIWZ

Informacja Wykonawcy

o powstaniu u Zamawiajacego obowigzku podatkowego w wyniku wyboru oferty Wykonawcy

Czy wybdr oferty bedzie prowadzil do powstania u Zamawiajgcego

obowigzku podatkowego

TAK / NIE***

(wybrac odpowiednie)

Jezeli faktury wystawione przez Wykonawce za realizacje przedmiotu zamowienia:

*  bedq zawieraly caly odprowadzany w Polsce podatek od towarow i ustug nalezy wybraé NIE,

* nie bedq zawieraly odprowadzanego w Polsce podatku od towarow i ustug nalezy wybra¢ TAK

*W przypadku, gdy wybor oferty bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego
(ponizsze nalezy wypetnié tylko w przypadku wyboru TAK)

wskazanie nazw (rodzajow) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub
$wiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug

wskazanie ich warto$ci bez kwoty
podatku

I Cena wyliczona zgodnie z zapisami Rozdz. 15 SWZ.

22




Postegpowanie pn.: Zakup badan jakosciowych klientow i audytow Tajemniczego Klienta i Tajemniczego
Dzwonigcego, nr sprawy C/560/21/DPP/B/347

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z tre§cia SWZ i nie wnosze do niej zadnych zastrzezen. Tym samym zobowiazuje
si¢ do spelnienia wszystkich warunkow zawartych w SWZ.

Podpis Wykonawcy albo osoby lub oséb uprawionych do reprezentowania Wykonawcy

Informacje dodatkowe, nieobowiazkowe:

Wykonawca [jest/CInie jest mikroprzedsigbiorstwem bgdz matym lub $rednim przedsiebiorstwem
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Zalacznik A2 do SWZ

Formularz oferty — Cze$¢ 2

Nazwa Wykonawcy:

Adres (siedziba) Wykonawcy:

11 R NF o,

Kod pocztowy: - MigjSCOWOSE: ..eeenveeveeeeeiieiieieeneenn

poczta elektroniczna: .........c.ccceeevenennee.

nrtel oo, Nrfax: oo,

Cena oferty?:

......................... z1 brutto

przy czym:

Cena za pierwsza czes¢ za realizacje pilotazowego Badania
Tajemniczego Klienta i Badania Tajemniczego Dzwonigcego -
................ 7t brutto

Cena za pozostale pie¢ czesci, tj. za realizacj¢ kazdej kwartalnej fali
zasadniczego badania, tj. Badania Tajemniczego Klienta i Badania
Tajemniczego Dzwonigcego:

1 fala Badania Tajemniczego Klienta i 1 fala Badania Tajemniczego
Dzwonigcego — ................ zt brutto

2 fala Badania Tajemniczego Klienta i 2 fala Badania Tajemniczego
Dzwonigcego — ................ zk brutto

3 fala Badania Tajemniczego Klienta i 3 fala Badania Tajemniczego
Dzwonigcego — ................ zk brutto

4 fala Badania Tajemniczego Klienta i 4 fala Badania Tajemniczego
Dzwonigcego — ................ zt brutto

5 fala Badania Tajemniczego Klienta i 5 fala Badania Tajemniczego
Dzwonigcego — ................ zt brutto

Termin realizacji zamowienia:

Zgodnie z warunkami okreslonymi w SIWZ

Warunki ptatnosci:

Zgodnie z warunkami okreslonymi w SIWZ

Informacja Wykonawcy

0 powstaniu u Zamawiajacego obowigzku podatkowego w wyniku wyboru oferty Wykonawcy

Czy wybdr oferty bedzie prowadzil do powstania u Zamawiajgcego

obowigzku podatkowego

TAK / NIE***

(wybrac odpowiednie)

Jezeli faktury wystawione przez Wykonawce za realizacje przedmiotu zamowienia:

*  bedq zawieraly caly odprowadzany w Polsce podatek od towarow i ustug nalezy wybraé NIE,

* nie bedq zawieraly odprowadzanego w Polsce podatku od towarow i ustug nalezy wybra¢ TAK

2 Cena wyliczona zgodnie z zapisami Rozdz. 15 SWZ.
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*W przypadku, gdy wybor oferty bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego
(ponizsze nalezy wypetnic tylko w przypadku wyboru TAK)

wskazanie nazw (rodzajow) towaru lub ustugi, ktoérych dostawa lub
$wiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug

wskazanie ich warto$ci bez kwoty
podatku

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z trescig SWZ i nie wnosze do niej zadnych zastrzezen. Tym samym zobowigzuj¢
si¢ do spetnienia wszystkich warunkow zawartych w SWZ.

Podpis Wykonawcy albo osoby lub oséb uprawionych do reprezentowania Wykonawcy

Informacje dodatkowe, nieobowiazkowe:

Wykonawca [jest/CInie jest mikroprzedsigbiorstwem badZz matym lub $rednim przedsigbiorstwem
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NaZWa W KOMAWCY . ..ttt et e et et e e et et e et e e e e e enaeenaeens
Adres WYKONaWCY: ..ot e

Wykaz uslug —

Czesc 1

Zalacznik B1 do SWZ

WYKONYWANE USLUGI — Warunek wskazany w 7.1.4.1 SWZ

Lp.

Nazwa zamowienia wraz z zakresem

Okres, w ktorym
byla/jest
wykonywana
usluga

Podmiot, na rzecz
ktorego wykonane
zostaly ushugi
(nazwa, adres)

Przedmiot ustugi:

Powyzsza ustuga polegata na przeprowadzeniu
badafl ..........coooii *

z wykorzystaniem techniki badawczej
zogniskowanego wywiadu grupowego.

W kazdym zogniskowanym wywiadzie
grupowym brato udziat ......... * respondentow,

O** powyzsza usluga byla przeprowadzona na
probach nie mniejszych niz 8 FGI’s

[** powyzsza usluga obejmowata badanie
z zakresu CX, czyli customer experience
(doswiadczenia klienta)

O** powyzsza usluga zostala przeprowadzone
na probie przedsiebiorcow

Powyzsza ustuga stanowi doswiadczenie

nazwa podmiotu wykonujacego

Przedmiot ushugi:

Powyzsza ustuga polegala na przeprowadzeniu
badan .........coeeiiiiiii *

z wykorzystaniem techniki badawczej
zogniskowanego wywiadu grupowego.

W kazdym zogniskowanym wywiadzie
grupowym brato udziat ......... * respondentow,

O** powyzsza usluga byla przeprowadzona na
probach nie mniejszych niz 8 FGI’s

[1** powyzsza usluga obejmowata badanie
z zakresu CX, czyli customer experience
(do$wiadczenia klienta)

0** powyzsza usluga zostala przeprowadzone
na probie przedsiebiorcow

Powyzsza ustuga stanowi doswiadczenie

nazwa podmiotu wykonujacego

Przedmiot ustugi:

Powyzsza ustuga polegata na przeprowadzeniu
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z wykorzystaniem techniki badawczej
zogniskowanego wywiadu grupowego.

W kazdym zogniskowanym wywiadzie
grupowym brato udziat ......... * respondentow,

O** powyzsza usluga byla przeprowadzona na
probach nie mniejszych niz 8 FGI’s

O** powyzsza usluga obejmowata badanie
z zakresu CX, czyli customer experience
(doswiadczenia klienta)

[J** powyzsza usluga zostala przeprowadzone
na probie przedsiebiorcoOw

Powyzsza ustuga stanowi doswiadczenie
nazwa podmiotu wykonujacego
Przedmiot ushugi:

Powyzsza ustuga polegala na przeprowadzeniu
badan .............coco *

z wykorzystaniem techniki badawczej
zogniskowanego wywiadu grupowego.

W kazdym zogniskowanym wywiadzie
grupowym brato udziat ......... * respondentow,

O** powyzsza ustuga byla przeprowadzona na
4. probach nie mniejszych niz 8 FGI’s

O** powyzsza ustuga obejmowata badanie
z zakresu CX, czyli customer experience
(doswiadczenia klienta)

CJ** powyzsza usluga zostala przeprowadzone
na probie przedsiebiorcow

Powyzsza ustuga stanowi do§wiadczenie
nazwa podmiotu wykonujacego
Przedmiot ustugi:

Powyzsza ustuga polegata na przeprowadzeniu
badan ..........oooeiiiiiiiii *

z wykorzystaniem techniki badawczej
zogniskowanego wywiadu grupowego.

W kazdym zogniskowanym wywiadzie
grupowym brato udziat ......... * respondentow,

O** powyzsza usluga byla przeprowadzona na
5. probach nie mniejszych niz 8 FGI’s

O** powyzsza usluga obejmowata badanie
z zakresu CX, czyli customer experience
(doswiadczenia klienta)

[J** powyzsza usluga zostala przeprowadzone
na probie przedsiebiorcoOw

Powyzsza ustuga stanowi doswiadczenie

nazwa podmiotu wykonujacego
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Przedmiot ustugi:

Powyzsza ustuga polegata na przeprowadzeniu
badafl ..........coooi *

z wykorzystaniem techniki badawczej
zogniskowanego wywiadu grupowego.

W kazdym zogniskowanym wywiadzie
grupowym brato udziat ......... * respondentow,

O** powyzsza usluga byla przeprowadzona na
6. probach nie mniejszych niz 8 FGI’s

[** powyzsza usluga obejmowata badanie
z zakresu CX, czyli customer experience
(doswiadczenia klienta)

O** powyzsza usluga zostala przeprowadzone
na probie przedsiebiorcow

Powyzsza ustuga stanowi doswiadczenie
nazwa podmiotu wykonujacego
Przedmiot ushugi:

Powyzsza ustuga polegala na przeprowadzeniu
badan ..........coooiiiiiiiii *

z wykorzystaniem techniki badawczej
zogniskowanego wywiadu grupowego.

W kazdym zogniskowanym wywiadzie
grupowym brato udziat ......... * respondentow,

O** powyzsza usluga byla przeprowadzona na
7. probach nie mniejszych niz 8 FGI’s

[1** powyzsza usluga obejmowata badanie
z zakresu CX, czyli customer experience
(do$wiadczenia klienta)

[0** powyzsza usluga zostala przeprowadzone
na probie przedsiebiorcow

Powyzsza ustuga stanowi doswiadczenie
nazwa podmiotu wykonujacego
Przedmiot ushugi:

Powyzsza ustuga polegata na przeprowadzeniu
badafl ..........c.o *

z wykorzystaniem techniki badawczej
zogniskowanego wywiadu grupowego.

W kazdym zogniskowanym wywiadzie
grupowym brato udziat ......... * respondentow,

O** powyzsza ustuga byla przeprowadzonana | .-ceeeeeveveeennennnn. o *
probach nie mniejszych niz 8 FGI's

** powyzsza usluga obejmowata badanie
z zakresu CX, czyli customer experience
(doswiadczenia klienta)

O** powyzsza usluga zostala przeprowadzone
na probie przedsiebiorcow
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Powyzsza ustuga stanowi doswiadczenie

nazwa podmiotu wykonujacego

Przedmiot ushugi:

Powyzsza ustuga polegala na przeprowadzeniu
badan .......c.ooevviiiiii, *

z wykorzystaniem techniki badawczej
zogniskowanego wywiadu grupowego.

W kazdym zogniskowanym wywiadzie
grupowym brato udziat ......... * respondentow,

O** powyzsza usluga byla przeprowadzona na
probach nie mniejszych niz 8 FGI’s

O** powyzsza ustluga obejmowata badanie
z zakresu CX, czyli customer experience
(do$wiadczenia klienta)

J** powyzsza usluga zostala przeprowadzone
na probie przedsiebiorcow

Powyzsza ustuga stanowi doswiadczenie

nazwa podmiotu wykonujacego

10.

Przedmiot ustugi:

Powyzsza ustuga polegata na przeprowadzeniu
badan ..........oooeiiiiiiiii *

z wykorzystaniem techniki badawczej
zogniskowanego wywiadu grupowego.

W kazdym zogniskowanym wywiadzie
grupowym brato udziat ......... * respondentow,

O** powyzsza usluga byla przeprowadzona na
probach nie mniejszych niz 8 FGI’s

O** powyzsza usluga obejmowata badanie
z zakresu CX, czyli customer experience
(doswiadczenia klienta)

[J** powyzsza usluga zostala przeprowadzone
na probie przedsiebiorcoOw

Powyzsza ustuga stanowi doswiadczenie

nazwa podmiotu wykonujacego

* nalezy uzupehic
** nalezy odpowiednio zaznaczy¢

Z wypelnionego przez Wykonawce powyzszego zalacznika musi wyraznie i jednoznacznie
wynika¢ spelnianie warunku, okreslonego w tresci SWZ.

Do wykazu nalezy dolaczy¢ dowody okreslajgce, czy ustugi wymienione w ww. wykazie zostaly

wykonane lub s wykonywane nalezycie.

Podpis Wykonawcy albo osoby lub 0s6b uprawionych do reprezentowania Wykonawcy
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NaZWa WY KONMAWCY . ...ttt et ettt et e e ee e e e e et e aeeanaees
Adres WYKONAWCY: ..o

Wykaz ustug — Czes¢ 2

Zalacznik B2 do SWZ

WYKONYWANE USLUGI — Warunek wskazany w 7.1.5.1 SWZ

Okres, w ktorym

Podmiot, na rzecz

P byla/jest ktérego wykonane
Lp. Nazwa zamowienia wraz z zakresem .
wykonywana zostaly ushlugi
ustuga (nazwa, adres)

Przedmiot ustugi:

L. | obserwacii w kazdej fali.

nazwa podmiotu wykonujacego

Powyzsza ustuga polegala na przeprowadzeniu
badan tajemniczego klienta na probie: ......... *

Powyzsza ustuga stanowi dos§wiadczenie

Przedmiot ushugi:

2. obserwacji w kazdej fali.

nazwa podmiotu wykonujacego

Powyzsza ustuga polegata na przeprowadzeniu
badan tajemniczego klienta na probie: ......... *

Powyzsza ustuga stanowi doswiadczenie

Przedmiot ushugi:

3. obserwacji w kazdej fali.

nazwa podmiotu wykonujgcego

Powyzsza ustuga polegala na przeprowadzeniu
badan tajemniczego klienta na probie: ......... *

Powyzsza ustuga stanowi do§wiadczenie

* nalezy uzupehic

Z. wypelnionego przez Wykonawce powyzszego zalacznika musi wyraznie i jednoznacznie
wynikaé spelnianie warunku, okreslonego w tresci SWZ.

Do wykazu nalezy dolaczy¢ dowody okreslajgce, czy ustugi wymienione w ww. wykazie zostaly

wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Podpis Wykonawcy albo osoby lub 0s6b uprawionych do reprezentowania Wykonawcy
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Zalacznik C1 do SWZ

NaZWa WYKONMAWCY . .. e ittt ettt et et e e et et e e e et e e e eaeenaeens

Adres WYKONaWCY: ..o e

Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia

publicznego — Czes¢ 1

Imie i nazwisko

Wymaganie na spelnienie warunkéw

Doswiadczenie niezbedne do wykonania

zaméwienia na spelnienie warunkéw udzialu w

Lp. Podstawa udzialu w postepowaniu — pkt 7.1.4.2 postepowaniu oraz do§wiadczenie, ktére bedzie
dysponowania SWZ ocenianie w kryterium dos§wiadczenie os6b
wyznaczonych do realizacji zamowienia

1 Imie Kierownik projektu, z co najmniej 10- | Posiada doswiadczenie:

......................... * | letnim do$wiadczeniem W KIETOWANIU | ........cocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e
L badaniami jakoSciowymi, KtOTY: | e *

Nazwisko: N w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem | Kierowat:
""""""""""""" sktadania ofert kierowal minimum 15 | 1) ukofczonym badaniem ..................%
Podstawa ' ukonczonymi badaniami marketingowymi w ktorym  zastosowano wywiady FGI’s,
dysponowania* lub spotecznymi, w ktérych zastosowano polegato na realizacji badania na probie ....*
pracownik wywiady FGI’s, przy czym co najmniej 10 FGI’s, w zakresie: .......... * w terminie:
wilasny/udostepniony badan polegato na realizacji badania na " ’

probie nie mniejszej niz 6 FGI’s dla

kazdego z badan odrgbnie i w tym co

najmniej pig¢ z wykazywanych badan
zostalo przeprowadzone w zakresie CX.

Osoba ta kierujac ww. badaniami

wykonywata co najmniej nastepujace

czynnosci:

a) konceptualizacja badania,

b) organizacja i koordynacja badania,

¢) sprawowanie nadzoru merytorycznego
nad zespolem badawczym,

d) byla autorem Ilub wspdtautorem
narzedzi badawczych, raportu
koncowego kazdego z tych badan oraz
przeprowadzila prezentacje wynikow
dla zleceniodawcy.

2) ukofnczonym badaniem
w ktorym  zastosowano
polegato na realizacji badania na probie .....
FGI’s, w zakresie:
ukonczonym  badaniem
w ktorym  zastosowano
polegato na realizacji badania na probie .....
FGI’s, w zakresie:

3)

ukonczonym  badaniem
w ktorym  zastosowano
polegato na realizacji badania na probie .....
FGI’s, w zakresie:
5) ukonczonym  badaniem
w ktorym  zastosowano
polegalo na realizacji badania na probie .....
FGI’s, w zakresie:

4)

ukonczonym  badaniem
w ktorym  zastosowano
polegato na realizacji badania na probie .....
FGI’s, w zakresie:

6)

ukonczonym  badaniem
w ktorym  zastosowano
polegalo na realizacji badania na probie .....
FGI’s, w zakresie:

7)

8) ukonczonym badaniem
w ktorym  zastosowano
polegato na realizacji badania na probie .....
FGI’s, w zakresie:

wywiady FGI’s,

*

.......... ¥ w terminie:

wywiady FGI’s,

*

.......... ¥ w terminie:

wywiady FGI’s,

*

.......... ¥ w terminie:

wywiady FGI’s,

*

.......... ¥ w terminie:

wywiady FGI’s,

*

.......... ¥ w terminie:

wywiady FGI’s,

*

.......... ¥ w terminie:

wywiady FGI’s,

*

.......... ¥ w terminie:
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k
9) ukonczonym badaniem ................... *
w ktorym  zastosowano wywiady FGI’s,
polegato na realizacji badania na probie .....*
FGI’s, w zakresie: .......... ¥ w terminie:
*
10)ukonczonym  badaniem  ................... *
w ktorym  zastosowano wywiady FGI’s,
polegato na realizacji badania na probie .....*
FGI’s, w zakresie: .......... ¥ w terminie:
k
11)ukonczonym  badaniem  ................... *
w ktorym  zastosowano wywiady FGI’s,
polegato na realizacji badania na probie .....*
FGI’s, w zakresie: .......... ¥ w terminie:
*
12)ukoficzonym  badaniem  ................... *
w ktorym  zastosowano wywiady FGI’s,
polegato na realizacji badania na probie .....*
FGI’s, w zakresie: .......... ¥ w terminie:
*
13)ukonczonym badaniem  ................... *
w ktorym  zastosowano wywiady FGI’s,
polegato na realizacji badania na probie .....*
FGI’s, w zakresie: .......... ¥ w terminie:
*
14)ukoniczonym  badaniem  ................... *
w ktorym  zastosowano wywiady FGI’s,
polegato na realizacji badania na probie .....*
FGI’s, w zakresie: .......... ¥ w terminie:
k
15)ukonczonym  badaniem ................... *
w ktorym  zastosowano wywiady FGI’s,
polegalo na realizacji badania na probie .....*
FGI’s, w zakresie: .......... ¥ w terminie:
*
Przy czym:

Osoba ta kierujac ww. badaniami wykonywata
nastgpujace czynnosci:

O ** konceptualizacja badania,

00 ** organizacja i koordynacja badania,

O ** sprawowanie nadzoru merytorycznego nad
zespotem badawczym

i byla:

O ** autorem

O ** wspotautorem

narzedzi badawczych, raportu koncowego kazdego
z tych badan oraz przeprowadzita prezentacje
wynikéw dla zleceniodawcy

Podstawa
dysponowania*

Specjalista ds. badan jakoSciowych,
powinien posiada¢é co najmniej S-letnie
doswiadczenie w moderowaniu FGI’s oraz
przygotowywaniu analiz i interpretacji
danych jakosciowych.

Powinien w ciagu ostatnich 3 lat przed

Posiada do$wiadczenie:

Przeprowadzit:

1) badanie jakosciowe: ................... *w
terminie: .......... *

2) badanie jakosciowe: ................... * W
terminie: .......... *
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pracownik terminem skladania ofert przeprowadzita |3) badanie jakosciowe: ................... * W
wlasny/udostgpniony | minimum 5  badan jakosciowych oraz terminie: .......... *
minimum 10 FGI’s, w tym co najmniej |4) badanie jakosciowe: ................... * W
3 FGI’s zostalo przeprowadzone w zakresie terminie: .......... *
CX. 5) badanie jakosciowe: ................... *w
terminie: .......... *
Przeprowadzit:
1) FGI’s:..oiviiiiinis * w zakresie:
............. ¥ w terminie: ..........*
2) FGI’S:.ioviiiininnnn.. * w zakresie:
............. ¥ w terminie: .........*
3) FGI’s:.ioviiiiiinis * w zakresie:
............. ¥ w terminie: ..........*
4) FGI’S:.iooviiiiinnnnnn. * w zakresie:
............. ¥ w terminie: ..........*
5) FGI’s:iviviiiiininnnnn, * w zakresie:
............. ¥ w terminie: ..........*
6) FGI’'s:......cooiiinis * w zakresie:
............. ¥ w terminie: ..........*
7) FGIs:.ooooviiiininnn. * w zakresie:
............. ¥ w terminie: ..........*
8 FGI’s:..cccoovviininnn.. * w zakresie:
............. ¥ w terminie: ..........*
9) FGI's:...covvvnnnnn. * w zakresie:
............. ¥ w terminie: ..........*
10) FGI’s @ oo, * w zakresie:
............. ¥ w terminie: ..........*
Imie: Specjalista ds. badan jakoS$ciowych, | Posiada do§wiadczenie:
% | powinien posiada¢ co najmniej S-1EtNIie | .........ooiiiiiiiiiiii s
...... .| do$wiadezenie w moderowaniu FGI's oraz Przeprowadzit:
Nazwisko: X S - .
przygotowywaniu analiz i interpretacji | 1) badanie jakoSciowe: ................... * W
......................... * danych jako$ciowych. terminie: ... .*
Podstawa Powinien w ciggu ostatnich 3 lat przed |2) badanie jakosciowe: ................... * W
dysponowania* terminem skladania ofert przeprowadzita terminie: .......... *
pracownik minimum 5 badafi jakosciowych oraz |3y padanie jakosciowe: ................... * W
whasny/udostepniony | Minimum 10 FGI’'s, w tym co najmniej terminie: ... %
3 FGI’s zostato przeprowadzone w zakresie 4) badanie iakosciowe: "
CX. ) ba anie jakoSCIOWe: .................. , W
terminie: .......... *
5) badanie jakosciowe: ................... * W
terminie: .......... *

Przeprowadzit:

1) FGIs:.ooovvininnnn. * w zakresie:
............. ¥ w terminie: ..........*
2) FGI’s:.oooiiiiiiiiil, * w zakresie:
............. ¥ w terminie: ..........*
3) FGI’s:.ooovevviinnnn. * w zakresie:
............. ¥ w terminie: .........*
4) FGI’S:..ocoovviininnnn.. * w zakresie:
............. ¥ w terminie: ..........*
5) FGI’s:iiiiiiiiiinnt, * w zakresie:
............. ¥ w terminie: ..........*
6) FGI's:........ooevnen. * w zakresie:
............. ¥ w terminie: ..........*
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7) FGIs:.oooovviinnnn. * w zakresie:
............. ¥ w terminie: ..........*
8) FGI’s:..ccocovvininnn.. * w zakresie:
............. ¥ w terminie: ..........*
9) FGI's:...covvvinnnnnn. * w zakresie:
............. ¥ w terminie: ..........*
10) FGDI’s : .o, * w zakresie:
............. ¥ w terminie: ..........*

* nalezy uzupehic

** nalezy odpowiednio zaznaczy¢

Uwaga ogolna: Zamawiajacy nie dopuszcza laczenia rol kierownika projektu oraz specjalista ds.
badan jakoSciowych przez jedna osobe.

Z wypelionego przez Wykonawce powyZszego zalacznika musi wyraznie i jednoznacznie
wynika¢ spelnianie warunku, okreslonego w tresci SWZ.

Podpis Wykonawcy albo osoby lub 0s6b uprawionych do reprezentowania Wykonawcy
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Zalacznik C2 do SWZ

NAZWA WYKONAWCY: ...ttt ettt e et et e e aee e anaas

Adres Wy KONaWCY: .o e e

Wykaz osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia

publicznego — CzeS¢ 2

Imie i nazwisko

Wymaganie na spelnienie warunkow

Doswiadczenie niezb¢dne do wykonania
zaméwienia na speklnienie warunkéw udzialu w

Lp. Podstawa udzialu w postepowaniu — pkt 7.1.5.2 postepowaniu oraz doswiadczenie, ktore bedzie
dysponowania SWZ ocenianie w kryterium doswiadczenie os6b
wyznaczonych do realizacji zamoéwienia
1 Imie Kierownik projektu z co najmniej 5-letnim | Posiada do§wiadczenie:
..................... % | doswiadczeniem w kierowaniu badaniami | ... E
Nazwisko: tajemniczego kl.ienta, ktory w ciggu os.tatnich Kierowat: ' . . .

' « | 3 lat przed terminem skfadania ofert kierowat | 1) ukonczonym badaniem tajemniczego klienta
""""""""""""" minimum 5  ukonczonymi  badaniami everieieeee ¥ przy czym badanie zostato
Podstawa . tajemniczego klienta, przy czym co najmniej zrealizowane na probie .......* obserwacji
dysponowania 3 badania zostaty zrealizowane na probie nie w kazdej fali, w terminie: ......... ¢
pracownik mnigjszej niz 200 obserwacji w kazdej fali. 2) ukoficzonym badaniem tajemniczego klienta
wilasny/udostepniony | Przy czym osoba ta kierujac ww. badaniami

wykonywala co najmniej nastgpujace
czynnosci:

a) konceptualizacja badania,

b) organizacja, koordynacja
i sprawowanie nadzoru
merytorycznego nad zespotem
badawczym,

c) biezaca wspoélpraca ze zleceniodawca
badania

d) przeprowadzenie szkolenia z zespotem
badawczym

e) kontrola jako$ci pracy tajemniczych
klientow,

f) byta autorem Iub wspdtautorem
narzedzi badawczych, raportu

koncowego kazdego z tych badan oraz
przeprowadzil prezentacj¢ wynikow
dla zleceniodawcy.

................... * przy czym badanie zostalo
zrealizowane na probie ........* obserwacji
w kazdej fali, w terminie: ......... *

3) ukonczonym badaniem tajemniczego klienta
................... * przy czym badanie zostalo
zrealizowane na probie .......* obserwacji
w kazdej fali, w terminie: ......... *

4) ukonczonym badaniem tajemniczego klienta
................... * przy czym badanie zostalo
zrealizowane na probie .......* obserwacji
w kazdej fali, w terminie: ......... *

5) ukonczonym badaniem tajemniczego klienta
................... * przy czym badanie zostalo
zrealizowane na probie ........* obserwacji
w kazdej fali, w terminie: ......... *

Przy czym:

Osoba ta kierujac ww. badaniami wykonywata

nastgpujace czynnosci:

O ** konceptualizacja badania,

O ** organizacja, koordynacja isprawowanie

nadzoru  merytorycznego  nad  zespolem

badawczym,

O ** biezgca wspolpraca ze zleceniodawca

badania,

O ** przeprowadzenie szkolenia z zespolem

badawczym

O ** kontrola jakosci

klientow,

ibyla:

O ** autorem

O ** wspotautorem

narzedzi badawczych, raportu koncowego kazdego

z tych badan oraz przeprowadzil prezentacje

wynikow dla zleceniodawcy

pracy tajemniczych
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Posiada do$wiadczenie:

ww. badania wykonywala co najmniej
nastepujace czynnosci:

a) biezacy nadzor nad jakosciag pracy
tajemniczych klientow,

b) kontrola jakosciowa zrealizowanych
audytow 1  kontrola  jako$ciowa
wypehionych kwestionariuszy,

c) byla autorem Ilub wspdtautorem
narzedzi badawczych, raportu
koncowego kazdego z tych badan

Imie: Specjalista ds. badan tajemniczego klienta,
......................... * | Powinien posiada¢ 3-letnie do$wiadczenie W | ...
Nazwisko: prowadzeniu badan tajemniczego klienta — w | Przeprowadzit:

' ciggu ostatnich 3 lat przed terminem |1) badanie tajemniczego klienta: ................ *,
-------------------------- * | skladania  ofert powinna  zrealizowaé badanie zostato zrealizowane na probie
Podstawa minimum 5 badan tajemniczego klienta, przy | . . * obserwacji w kazdej fali, w terminie:
dysponowania* czym co najmniej 2 badania zostaty | ¢
pracownik zrealizowane na .pr(')'bie nie mniejszej niz 200 | 5y padanie tajemniczego klienta: ............... *,
wiasny/udostepniony | Obserwacji w kazdej fali. Przy czym osoba ta badanie zostato zrealizowane na probie

prowadzac ww. badania wykonywata co N .. R o
L . U PP obserwacji w kazdej fali, w terminie:
najmniej nastgpujace czynnosci: N
a) biezacy nadzor nad jakoscig pracy | T
tajemniczyph k}igntéw, . Przy czym:
b) kontrqla Jakosmowa Zreal.lzo“’/apych Osoba ta prowadzac ww. badania wykonywata
audytoW 1 kont.rola . jakosciowa nastepujace czynnosci:
wypelnionych kwesnonarluszy, O ** biezacy nadzoér nad jakoscig pracy
c) byla autorem lub wspdtautorem . . L
. tajemniczych klientow,
narzgdzi badawczych, raportu O ** k L )
konicowego kazdego z tych badan ’ 'ontrola Jakosc19wa zreahzowanych
audytow i kontrola jakosciowa wypetnionych
kwestionariuszy,
ibyla:
O ** autorem
O ** wspotautorem
narzedzi badawczych, raportu koncowego
kazdego z tych badan
Imie Specjalista ds. badan tajemniczego klienta, | Posiada doswiadczenie:
...................... + | Powinien posiadaé¢ 3-letnie do§wiadczenie W | .........cooviiiiiiiiiiiiiiiiie
Nazwisko: prowadzeniu badan tajemniczego klienta — w | Przeprowadzit:

' . ciggu ostatnich 3 lat przed terminem |3) badanie tajemniczego klienta: ................ *
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ skfadania ofert zrealizowa¢ minimum 35 badanie zostato zrealizowane na probie
Podstawa badan tajemniczego klienta, przy czym co | . * obserwacji w kazdej fali, w terminie:
dysponowania* najmniej 2 badania zostaty zrealizowane na | *
pracownik probie nie mniejszej niz 200 obserwacji W | 4) padanie tajemniczego klienta: ................ *
wlasny/udostepniony | kazdej fali. Przy czym osoba ta prowadzae badanie zostato zrealizowane na probie

........ * obserwacji w kazdej fali, w terminie:

Przy czym:
Osoba ta prowadzac ww. badania wykonywata

nastepujace czynnosci:
O ** biezagcy nadzér nad jakoscig pracy
tajemniczych klientow,

O ** kontrola jakoSciowa zrealizowanych
audytow 1 kontrola jakoSciowa wypetnionych
kwestionariuszy,

ibyla:

O ** autorem

O ** wspotautorem

narze¢dzi badawczych, raportu koncowego
kazdego z tych badan

* nalezy uzupetnié

** nalezy odpowiednio zaznaczy¢
Uwaga ogoélna: Zamawiajacy nie dopuszcza laczenia rél kierownika projektu oraz specjalista ds.
badan tajemniczego klienta przez jedna osobe.
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Z wypelnionego przez Wykonawce powyzszego zalacznika musi wyraznie i jednoznacznie
wynika¢ spelnianie warunku, okreslonego w tresci SWZ.

Podpis Wykonawcy albo osoby lub oséb uprawionych do reprezentowania Wykonawcy
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Zalacznik D do SWZ

NAzZWa WYKONAWCY: ...ttt et
AdIes WYKONAWCY: ..ottt e et

OSWIADCZENIE O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO TEJ
SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ

Oswiadczam, iz nie nalezymy do grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275) z wykonawcami, ktérzy ztozyli odrgbne
oferty w postgpowniu.*

Os$wiadczam, iz nalezymy do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275) z nastepujacymi wykonawcami, ktorzy ztozyli
odrebne oferty w postgpowaniu: *

*) niepotrzebne skresli¢

Podpis Wykonawcy albo osoby lub 0séb uprawionych do reprezentowania Wykonawcy
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Zalacznik E do SWZ

NAzZWa WYKONAWCY: ...ttt et
AdIes WYKONAWCY: ..ottt e et

OSWIADCZENIE AKTUALNOSCI OSWIADCZENIA O BRAKU PODSTAW
WYKLUCZENIA
(art. 108 ust. 1 pkt 3,4, 51 6 oraz art. 109 ust 1 pkt 1, 8 i 10 ustawy Pzp)

O potwierdzam*

O nie potwierdzam* aktualno$¢ o$wiadczenia w przedmiocie podstaw do wykluczenia
wskazanych w przepisach art. 108 ust. 1 pkt 3,4, 51 6 oraz art. 109 ust 1 pkt 1, 8 1 10 ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 11291 1135).

*) Proszg zaznaczy¢ wilasciwe pole

Podpis Wykonawcy albo osoby lub oséb uprawionych do reprezentowania Wykonawcy
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Zalacznik F do SWZ

Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie wypelnienia obowiazkow
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

NaZWa WY KOMAWCY . .. e ittt ettt et et e et et e et e e et e e e e eaaeenneenns
AdIes WYKONAWCY: .. .o.uiiiit it e

Oswiadczamy, ze wypehiliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) — wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskaliSmy w celu ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego
w postgpowaniu na dot. postepowania na ,,Zakup badan jakosciowych klientéw i audytow
Tajemniczego Klienta i Tajemniczego Dzwoniacego”, znak sprawy: C/560/21/DPP/B/347.

Podpis Wykonawcy albo osoby lub 0s6b uprawionych do reprezentowania Wykonawcy

1) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1).

W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub

zachodzi wylaczenie stosowania obowiazku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO
tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usunigcie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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Zalaczniki G1 do SWZ

Formularz oceny w kryterium jakos¢ merytoryczna oferty w Czesci 1

Lp. | Podkryterium Punktacja: Przyzna
na liczba
punktow

1 Sposéb mapa nie zostata dopasowanie danych w dopasowanie danych w

wnioskowania, | dopasowana do mapie do wybranej branzy mapie do wybranej branzy
formulowania | Wybranej branzy zwigzanej z finansami zwigzanej z finansami
rekomendacji | zWigzanej z finansami (bankowo$¢, ubezpieczenia, | (bankowos$¢,
w zakresie (bankowosc, administracja publiczna) ubezpieczenia,
mapy podrézy ubezpieczenia, wymaga korekty — 3 pkt, administracja publiczna) —
klienta oraz administracja 5 pkt,
sposob publiczna) — pkt 0, mapa jest w czesci
przedstawiania | MaP3 nie jest klarowna | klarowna — 3 pkt, mapa jest klarowna — 5
danych dla —Opkt informacje w mapie sa w PKt,
opisanych mapa nie jest czesci jednoznaczne — 2 pkt, | informacje w mapie sg
krokow klienta | jednoznaczna — 0 pkt, . . jednoznaczne — 3 pkt,
nie wszystkie dane z mapy
nie ma mozliwosci mozna przenies¢ na dane mozna tatwo
przeniesienia danych rekomendacje operacyjne — | przenie$¢ na rekomendacje
na rekomendacje 1 pkt, operacyjne — 3 pkt,
operacyjne — 0 pkt, mapa wymaga mapa jest szczegdtowa we
mapa jest ogolna — 0 uszczegolowienia w wszystkich opisanych
pkt niektorych opisanych krokach klienta na mapie —
. krokach klienta na mapie — | 5 pkt,
mapest . .
niekompletna, tj. mapa jest kompletna, tj.
brakuje w niej wigcej mapa jest w czesci zawiera takie elementy jak
niz jednego z kompletna, tj. brakuje w doswiadczenia, emocje i
ponizszych elementow: | niej jednego z ponizszych oczekiwania towarzyszace
doswiadczenia lub elementow: doswiadczenia | klientowi w kroku na
emocji lub oczekiwan lub emocji lub oczekiwan mapie i opisuje punkty
towarzyszacych towarzyszacych klientowi w | styku) — 3 pkt,
klientowi w kroku na kroku na mapie lub nie . Kevi
mapie lub nie opisuje opisuje punktow styku) — 1 mapa jest .atra yjna
, wizualnie:
punktow styku) — 0 pkt,
pkt, . , dostosowanie przestrzeni
o mapa jest w czesei do tredci — 3 pkt
. . . o tresci — 3 pkt,
mapa nie jest atrakcyjna wizualnie:
atrakcyjna wizualnie: co do zasady dostosowano spojna kolorysty.ka, .
. , L. czcionka, grafiki w jednym
nie dostosowano przestrzen do tresci — 1 pkt, stvlu — 3 okt
przestrzeni do tresci — 0 . L Y P
pkt kolorysFyka w qukszosm
’ jest spdjna, czcionka,
kolorystyka jest grafiki co do zasady sa w
niespdjna, czcionka, jednym stylu — 2 pkt
grafiki w r6znych
stylach — 0 pkt
2 Merytoryczna |zakres merytoryczny zakres merytoryczny pytan zakres merytoryczny pytan
warto$é pytan zamieszczonych | zamieszczonych w zamieszczonych w
jednego W scenariuszu nie scenariuszu odnosi si¢ do scenariuszu odnosi si¢ do
wybranego odnosi si¢ do zapotrzebowania zapotrzebowania
rozdzialu zapotrzebowania informacyjnego, ale nie informacyjnego — 5 pkt,
scenariusza zawiera wszystkich
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informacyjnego — 0 pkt,

pytania nie sg
adekwatne do tematyki
badanego obszaru — 0
pkt,

pytania nie dotycza
wylacznie sytuacji, w
ktorych badane osoby
beda w stanie si¢
wypowiedzieg, tj.
pytania nie sg
dostosowane do sytuacji
poszczegolnych
respondentow — 0 pkt,

scenariusz zawiera
pytania zbedne z
punktu widzenia
problemu badawczego,
czyli pytania nie sa
uzyteczne i trafne w
odniesieniu do celu
badania — 0 pkt.

aspektow badania — 2 pkt,

pytania sg adekwatne do
tematyki badanego obszaru,
ale wymagaja
uszczegolowienia — 2 pkt,

niektore pytania nie dotycza
wylacznie sytuacji, w
ktérych badane osoby beda
w stanie si¢ wypowiedziec,
tj. nie wszystkie pytania sg
dostosowane do sytuacji
poszczegolnych
respondentow — 3 pkt,

niektore pytania w
scenariuszu sg zbedne z
punktu widzenia problemu
badawczego, czyli niektore
pytania nie sg uzyteczne i
trafne w odniesieniu do celu
badania — 3 pkt.

pytania sg adekwatne do
tematyki badanego obszaru
— 5 pkt,

pytania dotyczg wylacznie
sytuacji, w ktorych badane
osoby beda w stanie si¢
wypowiedzied, tj.
dostosowane sa do sytuacji
poszczegolnych
respondentow — 5 pkt,

scenariusz nie zawiera
pytan zbednych z punktu
widzenia problemu
badawczego, czyli pytania
sa uzyteczne i trafne w
odniesieniu do celu badania
— 5 pkt.

Sposob
przedstawienia
i wizualizacja
danych w
raporcie

struktura dokumentu
nie zawiera wiecej niz
dwoch elementow
profesjonalnego raportu
— 0 pkt,

struktura nie uktada sig¢
w ciag logiczny — 0
pkt,

dane jakoSciowe w
raporcie nie sg
przedstawione w
sposob czytelny,
klarowny — 0 pkt,

raport nie jest
atrakcyjny wizualnie:

nie dostosowano
przestrzeni do tresci — 0
pkt,

kolorystyka jest
niespdjna, czcionka,
grafiki w roznych
stylach — 0 pkt

whnioski i rekomendacje
nie sg czytelne,
klarowne,
jednoznaczne,
szczegdtowe — 0 pkt,

rekomendacje nie sg
tatwe do przeniesienia
na dziatania operacyjne

struktura dokumentu nie
zawiera maksymalnie
dwdch z elementoéw
profesjonalnego raportu — 2
pkt,

struktura nie zawsze uktada
si¢ w ciag logiczny — 2 pkt,

nie wszystkie dane
jakosciowe sg czytelne,
klarowne — 3 pkt,

nie wszystkie dane
jako$ciowe w raporcie sg
przedstawione w sposob
czytelny, klarowny — 1 pkt.

raport jest w czgsci
atrakcyjny wizualnie:

co do zasady dostosowano
przestrzeni do tresci — 2 pkt,

w wiekszosci spojna
kolorystyka, czcionka,
grafiki co do zasady w
jednym stylu — 2 pkt,

niektore wnioski i
rekomendacje sg
nieczytelne, nieklarowne,
niejednoznaczne, i mato
szczegotowe — 2 pkt.

niektore rekomendacje nie
sg tatwe do przeniesienia na
dziatania operacyjne — 1

struktura dokumentu
zawiera wszystkie
elementy profesjonalnego
raportu — 5 pkt,

struktura uktada si¢ w ciag
logiczny — 5 pkt,

wszystkie dane jakoSciowe
sg czytelne, klarowne — 5
pkt,

raport jest atrakcyjny
wizualnie:

dostosowanie przestrzeni
do tresci — 4 pkt,

spdjna kolorystyka,
czcionka, grafiki w jednym
stylu — 5 pkt,

whnioski i rekomendacje sg
czytelne, klarowne,
jednoznaczne,
szczegotowe — 3 pkt.

rekomendacje sg tatwe do
przeniesienia na dziatania
operacyjne — 3 pkt
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— 0 pkt.

pkt.
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Zalaczniki G2 do SWZ

Formularz oceny w kryterium jakos¢ merytoryczna oferty w Czesci 2

Przyznana

Lp | Podkryterium Punktacja liczba

punktow
doswiadczenie dos$wiadczenie tajemniczych | doswiadczenie
tajemniczych klientow klientow wynosi minimum 1 | tajemniczych klientow
wynosi ponizej 1 roku— | rok — 5 pkt wynosi minimum 2 lata —
Procedura lub pkt 0, zrddta rekrutacji: 10 pkt,
opis brocedur zrodta rekrutacji: Wykonawca rekrutuje zrodta rekrutacji:
1 R[;kl‘l:l tacia y Wykonawca rekrutuje tajemniczych klientow z Wykonawca rekrutuje
. ad tajemniczych klientow wlasnej siatki audytoréw tajemniczych klientow z
tajemniczych RN .
Klientéw tylko z rynku — pkt 0, oraz z rynku — 2 pkt wlasnej siatki audytorow —
doswiadczenie osoby s . 3 pt,
. . doswiadczenie osoby
rekrutujacej wynosi . . . .
onizej 1 roku — pkt 0 rekrutujacej wynosi doswiadczenie osoby
p minimum 1 rok — 3 pkt rekrutujacej wynosi
minimum 2 lata — 5 pkt .
procedura nie zawiera procedura zawiera procedura zawiera
liczby etapow kontroli — | konkretnie okre$long liczbe | konkretnie okreslona
0 pkt, etapow kontroli, tylko 1 etap | liczbe etapow kontroli,
. . kontroli — 3 pkt minimum 2 etapy kontroli
procedura nie opisuje 5 pkt
narzedzi ani technik procedura opisuje p
kontroli — 0 pkt, szczegotowo tylko jeden z procedura opisuje
rocedura nie wymaca elementow: narzedzia szczegolowo narzgdzia i
b . ; Wymag kontroli lub techniki kontroli | techniki kontroli — 5 pkt,
doswiadczenia od osoby
L — 3 pkt
kontrolujacej ani nie procedura wymaga
Procedura lub opisuje profilu osoby procedura nie spetnia doswiadczenia minimum 2
) opis procedury kontrolujacej — 0 pkt, przynajt,nniej je(.inego z !ata 0(% osoby kontrolujacej
kontroli procedura nie wskazuje |\ or nkow, czyli i okresla profil osoby
- . doswiadczenia minimum 2 kontrolujacej — 5 pkt,
termindéw dostarczania .
. lata od osoby kontrolujace;j .
raportow przez . . procedura wskazuje
, albo nie opisuje profilu .
audytorow — 0 pkt. osoby kontroluiacei — 2 vkt doktadne terminy
Y Jace] PXL 1 dostarczania raportow
procedura wskazuje terminy | przez tajemniczych
dostarczania raportow przez | klientdw, raporty
tajemniczych klientoéw, dostarczane w ciggu 24
raporty dostarczane w ciaggu | godzin od dnia realizacji
72 godzin od dnia realizacji | wizyty — 5 pkt.
wizyty — 2 pkt.
procedura nie opisuje procedura zawiera procedura zawiera
scenariusza szkolenia — 0 | scenariusz szkolenia, ale szczegblowy scenariusz
Procedura lub .
opis procedury pkt, wymaga on szkolenia — 7 pkt,
P . . . . uszczegoOlowienia — 3 pkt, .

3 szkolenia i procedura nie wskazuje procedura wskazuje
kwalifikowania | wymagan dotyczacych procedura wskazuje wymagania dotyczace
tajemniczych doswiadczenia 0s6b wymagania dotyczace doswiadczenia 0sob
klientéw szkolacych tajemniczych | doswiadczenia osob szkolacych tajemniczych

klientow — 0 pkt,

szkolacych tajemniczych
klientéw, podaje ich

klientow, podaje ich
doswiadczenie minimum 2
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procedura nie opisuje
sposobu weryfikacji
wiedzy po szkoleniu, nie
zawiera elementow
praktycznych i
interaktywnosci — 0 pkt.

doswiadczenie minimum 1
rok — 3 pkt,

procedura opisuje sposob
weryfikacji wiedzy po
szkoleniu, ale wymaga on
doszczegdtowienia, zawiera
elementy praktyczne i
interaktywno$¢ — 4 pkt.

lata — 5 pkt

procedura opisuje
doktadnie sposob
weryfikacji wiedzy po
szkoleniu, zawiera
elementy praktyczne i
interaktywno$¢ — 8 pkt.

Prezentacja
power point z
opisem
funkcjonalnosci
przegladarki
wynikow

dane w przegladarce nie
sg bezpieczne, tzn.:
uzytkownicy nie maja
indywidualnych loginéw
i haset, przegladarka z
danymi nie jest
postawiona na
bezpiecznym serwerze
zabezpieczonym
minimum protokotem
https://, przegladarka z
danymi nie jest
przeznaczona tylko i
wylacznie dla
Zamawiajgcego,
przegladarka nie
umozliwia
archiwizowania
raportdw, nie tworzy
kopii zapasowych
danych — 0 pkt

przegladarka nie ma
mozliwosci dostosowana
do struktury KAS i nie
pozwala na minimum 3
poziomy dostepow — 0
pkt

przegladarka nie pozwala
na agregowanie danych,
zgodne z poziomami
dostepu i strukturg KAS
— 0 pkt

przegladarka nie pozwala
na raportowanie zgodne
ze strukturg KAS: dla
kazdego urzedu, dla
kazdej izby, dla centrali
— 0 pkt,

danych nie mozna
eksportowaé do
formatow — 0 pkt

przegladarka jest
nieatrakcyjna wizualnie
we wszystkich
elementach:

dane w przegladarce sg
bezpieczne, ale przynajmniej
jedno z ponizszych
wymagan nie jest spelnione,
tzn.: uzytkownicy nie maja
indywidualnych loginéw i
haset lub przegladarka z
danymi nie jest postawiona
na bezpiecznym serwerze
zabezpieczonym minimum
protokotem https:// lub
przegladarka z danymi nie
jest przeznaczona tylko i
wylacznie dla
Zamawiajacego lub
przegladarka nie umozliwia
archiwizowania raportow
lub nie tworzy kopii
zapasowych danych — 2 pkt,

przegladarke mozna
dostosowac do struktury
KAS, ale nie spetnia ona
warunku minimum 3
pozioméw dostgpow— 1 pkt

przegladarka pozwala na
agregowanie danych, ale nie
jest to zgodne z poziomami
dostepu i strukturg KAS — 1
pkt

przegladarka pozwala na
raportowanie zgodne ze
struktura KAS, ale nie
uwzglednia wszystkich
wymagan, czyli nie spetnia
przynajmniej jednego z
warunkow: nie pozwala na
agregowanie danych dla
kazdego urzgdu lub dla
kazdej izby lub MF — 2 pkt

dane mozna eksportowac
tylko do jednego
wskazanego formatu — 1 pkt

przegladarka jest mato
atrakcyjna wizualnie w
maksymalnie 2 elementach

dane w przegladarce s3
bezpieczne, tzn.: kazdy
uzytkownik ma swoj
indywidualny login i hasto,
przegladarka z danymi jest
postawiona na
bezpiecznym serwerze
zabezpieczonym minimum
protokotem https://,
przegladarka z danymi
przeznaczona jest tylko i
wylacznie dla
Zamawiajgcego,
przegladarka umozliwia
archiwizowanie raportow i
tworzy kopie zapasowe
danych — 4 pkt,

przegladarke mozna
dostosowac do struktury
KAS i pozwala na
minimum 3 poziomy
dostepow — 2 pkt,

przegladarka pozwala na
agregowanie danych, ktore
mozna dostosowac do
struktury KAS — 3 pkt

przegladarka pozwala na
raportowanie zgodne ze
strukturg KAS — 3 pkt,

dane mozna eksportowad
do formatéw: minimum
xls., pdf — 2 pkt,

przegladarka jest
atrakcyjna wizualnie we
wszystkich elementach
oceny:

dostosowanie przestrzeni
do tresci — 3 pkt,

spdjna kolorystyka,
czcionka, grafiki w jednym
stylu — 3 pkt
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nie dostosowano
przestrzeni do tresci — 0
pkt,

kolorystyka jest
niespdjna, czcionka,
grafiki w r6znych stylach
— 0 pkt

oceny:

co do zasady dostosowano
przestrzen do tresci — 1 pkt,

kolorystyka w wickszo$ci
jest spdjna, czcionka, grafiki
co do zasady sa w jednym
stylu — 2 pkt

46




Postepowanie pn.: Zakup badan jakosciowych klientow i audytow Tajemniczego Klienta i Tajemniczego
Dzwonigcego, nr sprawy C/560/21/DPP/B/347

Zalaczniki H1 i H2 do SWZ

Wzory umow — stanowia oddzielny plik
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