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Szczegotowy opis, zakres i warunki realizacji przedmiotu zamowienia

I. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest:
1. dostawa licencji oprogramowania bazodanowego Oracle lub réwnowaznych;
2. zapewnienie gwarancji na poprawne dziatanie dostarczonego oprogramowania na okres

12 miesigcy.

I1. Dostawa licencji oprogramowania bazodanowego Oracle

1. W ramach zamoéwienia Wykonawca dostarczy nowe licencje oprogramowania
bazodanowego Oracle wraz z opcjami w ilo$ci podanej w ponizszej tabeli:

. .. Ilos¢
Produkt Typ licencji/metryka licencj
1. Oracle Database Enterprise Edition — .
Full use license / processor 8
Processor perpetual
2. Real Application Clusters — Processor Full use license / processor 8
Perpetual
3. Tuning Pack — Processor Perpetual Full use license / processor 8
4. Diagnostics Pack — Processor .
Full use license / processor 8
Perpetual
5. Partitioning - Processor Perpetual Full use license / processor 8
6. Advanced Analytics - Processor .
Full use license / processor 8
Perpetual
7. Advanced Security - Processor .
Full use license / processor 8
Perpetual
8. Oracle Data Integrator for Business .
. Full use license / processor 8
Intelligence

2. Jedna licencja oznacza jednag licencje Oracle Database Enterprise Edition wraz z
opcjami Real Application Clusters, Tuning Pack, Diagnostics Pack, Partitioning,
Advanced Analytics, Advanced Security, Oracle Data Integrator for Business
Intelligence.

3. Licencje

oprogramowania bazodanowego Oracle

zostang wykorzystane

do

uruchomienia wolnych zasoboéw procesorowych platformy bazodanowej Oracle
Exadata X7-2 Eighth RAC (Oracle Exadata) bedacej w posiadaniu Zamawiajacego.
Obecnie Zamawiajacy wykorzystuje 16 licencji bazodanowych Oracle w Srodowisku
Oracle Exadata. Docelowo po zrealizowaniu zamowienia Zamawiajacy bedzie
posiadatl 24 licencje oprogramowania bazodanowego Oracle Database Enterprise

Edition.

Warunki rownowaznosci
Zamawiajacy dopuszcza dostawe produktow rownowaznych,
rownowazny do wymaganego przez Zamawiajacego produktu musi spetnia¢ kryteria
rownowaznosci okreSlone w ,,Wymaganiach dla oprogramowania réwnowaznego”,
w zatgczniku nr 1 do SIWZ - Formularz techniczny.

jednakze produkt
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IV. Warunki §wiadczenia gwarancji producenta oprogramowania

1. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni wsparcie techniczne producenta

oprogramowania Oracle na okres 12 miesigcy.

. Warunki $wiadczenia wsparcia technicznego producenta oprogramowania Oracle

zostaly opisane na stronie http://www.oracle.com/pl/support/policies/index.html.

. W celu realizacji zobowigzan gwarancyjnych, Wykonawca w dniu zawarcia umowy

przekaze Zamawiajgcemu stosowne informacje, takie jak calodobowy nr telefonu, adres
strony internetowej systemu zglaszania awarii 1 probleméw (Wykonawca zapewni
przynajmniej jeden numer telefonu do zgtaszania awarii 1 bledow).

. Wykonawca, w ramach realizacji przedmiotu zamowienia zapewni:

1) dostep do serwisow My Oracle Support (catodobowych internetowych systemow
asysty technicznej dziatajacych we wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwos¢
rejestrowania zgtoszen serwisowych przez Internet;

2) dostep do wybranych poprawek (tat) bezpieczenstwa, ktore mozna stosowaé przy
dzialajacym systemie i niewymagajacych restartu systemu,

3) aktualizacj¢ produktéw, poprawek, ostrzezen o zagrozeniach bezpieczenstwa
i aktualizacji programéw korygujacych o znaczeniu krytycznym,

4) udostgpnianie skryptow rozszerzajacych,

5) udostgpnianie wersji produktow i technologii, obejmujacych ogdlne wersje
serwisowe oraz wersji programow zawierajacych nowe funkcje i aktualizacje
dokumentacji w formie elektronicznej,

6) udostgpnianie aktualizacji programow, poprawek i alarmow dot. zabezpieczen dla
oprogramowania zintegrowanego ze sprzetem (wlaczajac zintegrowane opcje
oprogramowania),

7) zapewnienie calodobowej obstugi zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia
— S$wiadczenia pomocy technicznej w zakresie obstugi zgloszen, w formie
elektronicznej lub telefonicznej, w dni robocze od poniedziatku do piatku
w godzinach 9:00-17:00, w jezyku polskim oraz przez 24 godziny na dobg, 7 dni
w tygodniu w jezyku angielskim,

8) zapewnienie elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanych
produktow, biuletynéw technicznych, poprawek programistycznych oraz bazy
danych zgloszonych probleméw technicznych przez 24 godziny na dobeg, 7 dni
w tygodniu.

5. Czas reakcji na zgtoszenia krytyczne wynosi 2 godziny. Czas rozwigzania zgloszenia

krytycznego wynosi 8 godzin. W przypadku konieczno$ci $wiadczenia wsparcia on-site,
poza godzinami pracy Zamawiajacego (pn. — pt. 7.00-17.00) - termin realizacji naprawy
zostanie uzgodniony z Zamawiajacym.

. Przez zgloszenie krytyczne nalezy rozumie¢ zgloszenie wynikajace z braku dostgpnosci

funkcjonalno$ci systemow teleinformatycznych, spowodowane brakiem dostepnosci
udokumentowanej funkcji kluczowej oprogramowania Oracle, uszkodzenia danych.

7. O krytyczno$ci zgloszenia decyduje Zamawiajacy.


http://www.oracle.com/pl/support/policies/index.html

