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I. Wstep

Minat kolejny, trzeci juz rok realizacji zadan wynikajacych ze ,,Strategii rozwoju turystyki
w latach 2001 - 2006. Rzqdowego programu wsparcia rozwoju turystyki w latach 2001 -
20067, dokumentu przyjetego przez Radg Ministrow w kwietniu 2001r. 1 zmodyfikowanego
we wrzes$niu 2002 r. Po przyjeciu przez Rade Ministréw takze informacji o wykonaniu zadan
z niego wynikajacych w roku 2001, a nastgpnie w roku 2002, obecnie prezentowane sa
wyniki osiagnigte w roku 2003.

Celem gtéwnym realizacji Strategii... jest poprawa konkurencyjnosci polskiej oferty
turystycznej na rynku miedzynarodowym i krajowym.

Niniejsze opracowanie stanowi kompleksowy zestaw informacji rozliczeniowych,
otrzymanych od poszczegélnych wykonawcéw Rzgdowego programu wsparcia rozwoju
turystyki..., w ktérym odpowiedzialnos¢ za kazde zadanie przypisana jest wedtug wlasciwosci
ministrom, kierownikom urzedéw centralnych oraz wojewodom, a ich wykonanie ma
doktadnie okreslone terminy 1 zrédia finansowania.

Szereg informacji pozyskano tez od okreslonych w Rzqdowym programie wsparcia...
podmiotéw wspdtpracujacych przy realizacji konkretnych zadan. Na szczegdlne podkreslenie
zasluguje rosnace z roku na rok zaangazowanie marszatkéw w realizacj¢ Strategii... Jak si¢
wydaje, wynika to takze z aktywnego przygotowywania si¢ regionéw do absorpcji funduszy
strukturalnych.

Ocenia si¢ takze, ze materialty sprawozdawcze za rok 2003 otrzymane z urzedoéw
wojewoOdzkich i marszatkowskich sa bardziej analityczne niz w latach ubiegtych, co wskazuje
na bardziej pogtebiona obserwacje zjawisk zachodzacych w regionach.

7. zadowoleniem odnotowuje si¢ réwniez rosnaca konsolidacje wykonawcow
1 wspotwykonawcéw wokot zadan wynikajacych z Rzqdowego programu wsparcia rozwoju
turystyki w latach 2001-2006.

Informacja szczegétowa o wykonaniu w roku 2003 jednostkowych zadan prezentowana jest
w uktadzie adekwatnym do struktury budowy Rzqdowego programu wsparcia..., a Wigc
wedlug grup zadan na rzecz:

» wzrostu naktadéw na inwestycje infrastrukturalne i rozwdj produktu turystycznego,

» wzrostu konkurencyjnosci polskiej oferty na rynkach migdzynarodowych i na rynku

krajowym,

» rozwoju nowoczesnych technologii, badan i narzedzi wspierajacych zarzadzanie.

Analogicznie wykazane sa takze naktady finansowe poniesione na realizacje tych zadan.

W koncowej czgSci opracowania dokonana jest ocena realizacji celow Strategii... na
podstawie przyjetego przez Rade Ministrow ustalenia, wedlug ktérego podstawowym
miernikiem realizacji celéw jest utrzymanie wybranych wskaznikéw, charakteryzujacych
gospodarke turystyczna, na prognozowanym w Strategii... na dany rok poziomie.



II. Informacja szczegétowa o stanie realizacji w roku 2003
zadan zapisanych w Strategii rozwoju turystyki.. Rzqdowym
programie wsparcia rozwoju turystyki w latach 2001 - 2006

I. Wzrost nakladow na inwestycje infrastrukturalne i rozwoj produktu
turystycznego.

1.1. Rozwoj turystyki w strategiach wladz lokalnych - wsparcie regionéw
o szczegbélnych predyspozycjach dla rozwoju oferty turystycznej.

B. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej, jako realizator zadania, wsparto
w roku 2003 regiony o szczegdlnych predyspozycjach dla rozwoju oferty turystycznej
poprzez dofinansowanie mi¢dzy innymi nast¢pujacych opracowan:

,Programu rozwoju turystyki w Wojewddztwie Dolnoslaskim”,

»trategii i programu operacyjnego rozwoju produktu oraz markowej infrastruktury
turystycznej — Szlak Zielona Odra”,

»trategii rozwoju turystyki zeglarskiej poprzez stworzenie sieci portow zeglarsko -
ratowniczych na obszarze Wielkich Jezior Mazurskich”,

,Programu budowy krajowego produktu markowego — turystyki uzdrowiskowe;j”,
»Analizy stanu mozliwosci powstania pdél golfowych w  Wojewddztwie
Zachodniopomorskim”.

YV V VYV

Celem opracowan bylo okreslenie potencjalnych mozliwosci, ktére moga przyczyni¢ si¢ do
wzrostu przyjazdu turystow, zwigkszenia zatrudnienia w branzy turystycznej, wymiernych
korzysci ekonomicznych dla regionu. Wykonawcy tych zadan, to m.in.: Stowarzyszenie Gmin
Uzdrowiskowych RP, Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna, Polska
Agencja Rozwoju Turystyki S.A. (PART S.A).

Ponadto, w roku 2003 wtadze samorzadowe z wtasnych srodkéw przygotowywaly strategie
rozwoju poszczegdlnych regionéw, kompleksowe projekty, biznes plany, audyty itp. Dla
przyktadu Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. zrealizowata na bezposrednie zlecenie
samorzadow:
» Ekspertyzg pt. ,,Uwarunkowania i kierunki rozwoju turystyki w Wojewddztwie
Pomorskim”,
» Studium wykonalno$ci dla terenéw rekreacyjnych ,Mitosna”, z okresleniem
produktow turystycznych,
» Audyt turystyczny dla: Miedzyrzeca Podlaskiego, Miasta i Gminy Olkusz.

Na uwage zastuguje zwtaszcza zaobserwowana w roku 2003 zwigkszona w poréwnaniu do lat
ubiegtych liczba opracowan, co jest wynikiem przygotowywania si¢ regionéw do
pozyskiwania funduszy strukturalnych na rozwdj turystyki. Tylko w Wojewddztwie
Kujawsko - Pomorskim takie powiaty jak: Brodnicki, Golubsko - Dobrzynski, Witoctawski
i Zninski oraz gminy Osie i Koronowo z wlasnej inicjatywy przygotowaty i opracowaty
strategie rozwoju turystyki, w ktorych nakreslity cele i zadania do realizacji w zakresie
turystyki na najblizsze lata.



1.2.  Realizacja przedsigwzie¢ okreslonych w strategiach wojewoddzkich i lokalnych.

B. Minister Gospodarki, Pracy i Polityki Spofecznej, jako minister wlasciwy do spraw
rozwoju regionalnego, wspieral w ramach kontraktéow wojewddzkich przedsigwzigeia
okreslone w strategiach wojewddzkich i lokalnych. Wojewodowie szczeg6lny nacisk ktadli w
roku 2003 na rewaloryzacje obiektow zabytkowych, modernizacj¢ drég oraz ich
oznakowanie, czego wyrazem jest mi¢dzy innymi:

» modernizacja drogi wojewddzkiej nr 216 Reda — Wtadystawowo — Hel,

> utworzenie jednolitego systemu tablic przy atrakcjach turystycznych Dolnego Slaska,

» uruchomienie powiatowej trasy rowerowej w Powiecie Stalowolskim.

Z zadowoleniem nalezy stwierdzi¢ staly wzrost w ostatnich latach zainteresowania
w wojewddztwach infrastruktura turystyczna. Znajduje to wyraz w zadaniach zapisanych
w strategiach regionalnych i lokalnych, takich jak budowa obiektéw noclegowych oraz
gastronomicznych, stuzacych aktywnym formom wypoczynku itp.

W Urzedach Marszatkowskich realizujac promocje turystyczna regionow:

» brano udzial w znaczacych targach turystycznych w kraju i za granica, m.in.
w Poznaniu, Warszawie, Berlinie, Utrechcie, Goeteborgu,

» organizowano podréze studyjne (np. w Wojewddztwie Pomorskim dla 37
dziennikarzy z 11. krajow, dla korespondentow zagranicznych akredytowanych przy
Unii Europejskiej na Warmig i Mazury),

» wydrukowano miedzy innymi publikacje: , Atrakcje turystyczne Wojewddztwa
Wielkopolskiego”, ,,Mazowsze - turystyka weekendowa”, ,,Katalog bazy noclegowej
w Wojewddztwie Zachodniopomorskim™.

Przedsigwzigcia okreslone w strategiach wojewddzkich i lokalnych wspierane byly rowniez
z funduszy przedakcesyjnych Phare, z dotacji i matych grantéw Unii Europejskiej, czego
przyktadami moga by¢ nastepujace zadania:
» ,Internetowy system informacji turystycznej Wojewddztwa Zachodniopomorskiego™ -
w ramach dotacji z Funduszu Projektéw Infrastruktury Okoto-biznesowej Phare CBC,
> ,Remont $ciezki pieszo - rowerowej laczacej Lwéwek Slaski z miejscowoscia Ptawna
Dolna, gm. Lubomierz” - w ramach dotacji z Funduszu Projektéw Infrastruktury
Okoto-biznesowej Phare CBC,
,,R0zw0j turystyki w Busku Zdroju” - w ramach Phare 2001 SSG,
,,Rozw(j turystyki w Sandomierzu” - w ramach Phare 2001 SSG,
. Rozwéj turystyki w Wojewédztwie Swigtokrzyskim” - w ramach Phare 2002 SSG,
,,Rozw(j turystyki w Podgorzynie” - w ramach Phare 2002 SSG.

YV VYV

1.3. Rozwdj infrastruktury turystycznej dla obszaréw chronionych.

1.3.1. Realizacja dzialan na rzecz rozwoju infrastruktury turystycznej w parkach
narodowych i w lesnych kompleksach promocyjnych w zakresie dzialalno$ci
statutowej i projektéow pomocowych.

Ministerstwo Srodowiska, jako wykonawca zadania, sfinansowato w roku 2003:

» opracowanie graficzne, przygotowanie do druku i druk dwéch broszur: “Regionalne
programy operacyjne polityki lesnej panstwa” (“Regional Operational Programs of the
State Forest Policy”) oraz “Wspélnota lesna uprawnionych osmiu wsi w Witowie”
(“Forest Community of eight entitled villages in Witéw region”),

» zaprojektowanie i wykonanie wystawy “Parki Narodowe w Polsce” (,,National Parks
in Poland”), ktéra odbyta si¢ w dniach 23 sierpnia — 31 pazdziernika 2003r.
w Narodowym Ogrodzie Botanicznym Belgii pod Bruksela,



» prezentacj¢ parkow narodowych w ramach centralnych obchodéw ,,Dnia Ziemi 2003”,
podczas finatu 27 kwietnia 2003 r. w Warszawie na Polach Mokotowskich.

Ponadto, Ministerstwo dofinansowalo zorganizowanie i przeprowadzenie kursu dla
animatorOw dziatan spotecznych pt “Edukacja europejska, a praktyczne metody ochrony
dziedzictwa przyrodniczo - kulturowego”, ktéry miat miejsce od 30 lipca do 3 sierpnia 2003 r.
w Pieninskim Parku Narodowym.

Z informacji Krajowego Zarzadu Parkéw Narodowych wynika, iz parki narodowe
poswigcaja duzo uwagi sprawom zwiazanym z ich udostgpnianiem turystycznym i podejmuja
w tym zakresie wiele inicjatyw oraz dziatan. W roku 2003 realizowano zadania zaréwno
inwestycyjne jak i promocyjno - wydawnicze. Nalezaty do nich:

wykonywanie tablic informacyjnych,

budowa i remonty wiez i podestow widokowych, zadaszen, schronéw turystycznych,
bram wjazdowych,

budowa i konserwacja $ciezek edukacyjnych, ktadek i szlakéw turystycznych,

budowa parkingéw,

znakowanie szlakow turystycznych,

zabezpieczanie miejsc szczegllnie niebezpiecznych,

utrzymywanie czystosci na terenie parkow, w tym na polach namiotowych
1 parkingach,

wydawanie albuméw, przewodnikéw, folderéw, plakatéw, czasopism, kalendarzy,
ulotek informacyjnych,

urzadzanie wystaw,

uczestnictwo w promocjach regionu, na ktérym potozony jest park narodowy,
wyposazanie i prowadzenie centréw informacji turystyczne;.

VVV VYV VVVVVY VY

Dyrekcja Generalna Lasow Panstwowych poinformowata, iz zakres prac w 13. Le$nych
Kompleksach Promocyjnych obejmowat w roku 2003 migdzy innymi:

» budowg, modernizacjg i remonty obiektéw turystycznych,

» wyposazenie $ciezek przyrodniczo - dydaktycznych, izb le$nych,

» porzadkowanie i utrzymanie miejsc turystycznych.

W Wojewddztwie Swigtokrzyskim realizowany jest projekt w ramach Phare 2001r. p.t.
,Rozwéj Swietokrzyskiego Parku Narodowego”. Celem bezposrednim projektu jest
stworzenie warunkéw do intensyfikacji wykorzystania waloréw $rodowiska i waloréw
przyrodniczych w obrgbie Parku Narodowego, zwigkszenie wzrostu gospodarczego poprzez
budowe zbiornikdw matej retencji, poprawa jakosci woéd w rzekach i poziomu w zbiornikach
retencyjnych. Potrzeba realizacji projektu wynika z koniecznosci wsparcia regionu
polozonego na obszarze o unikalnych walorach przyrodniczych, krajobrazowych
1 turystycznych.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. opracowala na zlecenie Stowarzyszenia na Rzecz
Rozwoju i Bezpieczenstwa Wielkich Jezior Mazurskich dokument pt. ,,Audyt wybranych
przedsigwzig¢ inwestycyjnych”, prezentujacy zatozenia do rozwoju inwestycji turystycznych
na wybranych obszarach Wielkich Jezior Mazurskich. Celem gtéwnym realizacji audytu byto
zebranie informacji na temat poszczegdlnych projektow, wstgpna ocena zaawansowania prac
oraz planowanych kierunkéw dziatania, zebranie informacji na temat otoczenia zewngtrznego
i nakreslenie kierunku realizacji poszczegdlnych projektow. Jednym z gléwnych zatozen
wynikajacych z wdrozenia projektu bedzie budowa oraz integracja obiektow turystycznych,
podmiotéw gospodarczych, a takze wiladz gminnych na rzecz tworzenia prawidiowo
zagospodarowanych terenéw oraz koncentracja prac i kapitalu na wybranych obszarach.



1.3.2. Opracowanie systemu ulatwien i wzorcowych rozwigzan dla rozwoju
proekologicznej infrastruktury turystycznej na obszarach chronionych i ich
otulin.

B. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej przygotowato, jako wykonawca
zadania, opracowanie pt. ,System ulatwien i1 wzorcowych rozwiazan dla rozwoju
proekologicznej infrastruktury turystycznej na obszarach chronionych i ich otulinach”. Jego
celem jest dostosowanie nowych inwestycji do standardow europejskich uwzgledniajacych
zrownowazony rozwo0j, wskazanie réznorodnych modeli 1 przyktadow inwestycji
turystycznych obserwowanych w Polsce i na §wiecie, ktére nie szkodza przyrodzie, a czgsto
poprawiaja nawet jej stan.

Opracowanie skierowane jest do podmiotéw zycia publicznego, ktére sa i powinny by¢
zainteresowane racjonalnym gospodarowaniem zasobami Srodowiska przyrodniczego zgodnie
z zasadami zréwnowazonego rozwoju. W sposob szczegdlny kierowane jest do inwestorow,
ktorzy planuja inwestycje na obszarach chronionych lub ich otulinach, jak tez do wydzialow
architektury i budownictwa lub inspektoratéw ochrony srodowiska, ktére za zadanie maja
opiniowanie i kontrolowanie procesu inwestycyjnego.

Infrastruktura proekologiczna w ujgciu tego opracowania, to infrastruktura turystyczna
przyjazna Srodowisku i promujaca to srodowisko. Wskazuje sposoby finansowania inwestycji
»przyjaznych $rodowisku” ze zrdédet krajowych i zewnetrznych, giéwnie funduszy Unii
Europejskie;.

Opracowanie wykonane zostato na zlecenie b. Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej przez Polska Agencje Rozwoju Turystyki S.A. Zostanie upowszechnione po
uwzglednieniu uwag Ministerstwa Srodowiska.

Urzedy Marszatkowskie, jako wspotwykonawcy zadania, kontynuowaty w roku 2003
dziatania zmierzajace przede wszystkim do:
» rozwiazania problemu gospodarowania odpadami i poprawy stanu Srodowiska
przyrodniczego,
» zagospodarowania rekreacyjnego terenéw lesnych,
» promocji $wiadomosci ekologicznej spoteczenstwa.

Wymiernymi przyktadami tego typu przedsigwzigc moga byc:
» wdrozenie i funkcjonowanie w Wojewddztwie Mazowieckim projektu systemu
racjonalnej gospodarki odpadami, opartej na selektywnej zbiérce odpadéw ,,u zrédta”,
» modernizacja i rozbudowa komunalnych oczyszczalni $ciekéw w turystycznych
miastach Wojewddztwa Kujawsko - Pomorskiego, takich jak: Brodnica, Tuchola,
Mogilno i Wiecbork,
przebudowa systeméw grzewczych z weglowych na olejowe migdzy innymi
w Przedsi¢biorstwie ,,Uzdrowisko Ciechocinek” i w Patacu Lubostron,
realizacja koncepcji ,,Wyspiarskiej sieci szlakow turystycznych” w ramach prac nad
opracowaniem ,,Strategii rozwoju miasta Swinoujscie”,
opracowanie strategii systemu szlakéw turystycznych na Pojezierzu Drawskim
,,Cztery pory roku na Drawie”,
stworzenie aplikacji ,,Turystyczne udostgpnienie i zagospodarowanie najciekawszych
terenéw lesnych RDLP Szczecin w latach 2005 - 20077,
wytyczenie 1 oznakowanie Matopolskiego Szlaku Papieskiego,
modernizacja, rozbudowa 1 wyposazenie Harcerskiego Centrum Edukacji
Ekologicznej w Funce 1 Regionalnego Centrum Ekologicznego w Przysieku.

vV V VYV V V



Urzedy Marszatkowskie uczestniczyly takze w tworzeniu sieci szlakow turystycznych
na rzecz rozwoju turystyki aktywnej i ekologiczne;j.

Urzedy Wojewddzkie, jako wspotwykonawcy zadania, kontynuowaty dziatania z ubiegtych
lat konserwujac stworzone lesne S$ciezki dydaktyczne, uzupelniajac urzadzanie leSnych
parkingéw, wykonujac tablice informacyjne przy szlakach edukacyjnych.

W roku 2003 dofinansowano migdzy innymi nast¢pujace zadania z zakresu modernizacji
i odtworzenia infrastruktury turystyczne;j:
» wykonano urzadzenia dydaktyczno - rekreacyjne na i w otoczeniu Goéry Biréw
w ramach realizacji projektu pod nazwa ,,Szlak Warowni Ogrodzienieckich”,

» wykonano tablice informacyjne w Mazowieckim, Chojnowskim i Brudzenskim Parku
Krajobrazowym,

» przygotowano rowerowe Sciezki  przyrodnicze w  Nadbuzanskim  Parku
Krajobrazowym,

» oznakowano nowe punkty widokowe, doposazono ,zielone szkoty” i sale
dydaktyczne,

» w ramach IV edycji ,,Lato w Parkach” zorganizowano w Wojewddztwie Kujawsko -

Pomorskim cykl imprez plenerowo - edukacyjnych, promujacych cenne walory
przyrodnicze i historyczno-kulturowe obszaréw chronionych,

» przygotowano wykonanie punktu dydaktyczno - edukacyjnego na przeteczy
»Salmopol” Parku Krajobrazowego ,,Beskidu Slqskiego”.

1.4. Uwzglednienie zadan zwigzanych z przystosowaniem zabytkéw dla potrzeb
turystyki w dzialaniach podejmowanych przez Ministra Kultury i Stuzbe
Ochrony Zabytkow.

Z informacji Ministerstwa Kultury oraz Stuzb Ochrony Zabytkéw wynika, iz w roku 2003
realizowano w szerokim zakresie zadania zwiagzane z przystosowaniem zabytkéw dla potrzeb
turystyki. Podejmowano prace majace na celu rewaloryzacje zabytkéw, konserwacje
zachowanej substancji zabytkowej, adaptacj¢ zabytkdw na cele hotelarskie, gastronomiczne,
muzealne, oznakowanie oraz oswietlenie zabytkéw, a takze opracowanie dokumentacji
inwentaryzacyjnej 1 konserwatorskiej.

Przyktadem tych prac moga by¢ nastepujace zadania, wykonane w roku 2003:

» prace remontowo - adaptacyjne zespotu patacowo - parkowego w Sieniawie wraz

z zapleczem gospodarczym z przeznaczeniem na cele hotelowo-wypoczynkowe,

» realizacja kompleksowego programu rewaloryzacji bielskiej starowki, w celu jej
rewtalizacji oraz podniesienia atrakcyjnosci turystycznej starego miasta,
badania archeologiczne w celu uczytelnienia i udostgpnienia turystycznego reliktow
Zamku w Narzymiu,
oznakowanie zabytkow w miescie i gminie Ostrow Wielkopolski, gminie Raszkow,
iluminacja/oswietlenie zabytkow np. w Goleniowie - ko$ciola farnego, w Kamieniu
Pomorskim — zabudowy $redniowiecznej,
adaptacja piwnic budynku na kawiarni¢ w Tarnowskich Gérach,
odkrzewienie 1 czgSciowe zabezpieczenie korony muréw Zamku ,,Wotek”
w Kobiernicach.

VV VY 'V

Stuzby Ochrony Zabytkéw uczestniczyty takze w:
» opracowywaniu szeregu studiow uwarunkowan i planéw zagospodarowania
przestrzennego (np. gmin: Koden, Dgbowa Ktoda, Terespol),
» spisow z zaznaczeniem obiektéw najatrakcyjniejszych dla ruchu turystycznego (np.
w czterech powiatach, tj. kolskim, koninskim, grodzkim 1 tureckim do



opracowywanego przez Wielkopolskie Biuro Planowania Przestrzennego w Poznaniu
studium pt. ,,Rekreacja, turystyka i obszary problemowe w rejonie Konina”),
» przygotowywaniu licznych programéw (np. ,,Zabrze miasto turystyki przemystowe;j”),
» debatach (np. na temat wyboru obiektéw majacych wspéttworzy¢ szlak edukacyjno -
turystyczny na terenie miasta Lublina ,,Od Unii Lubelskiej do Unii Europejskie;j”).

1.5. Realizacja przedsiewzig¢ majacych na celu promocje¢ obiektow i szlakow
dziedzictwa kulturowego.

Ministerstwo Kultury wraz ze Stuzbami Ochrony Zabytkéw realizowalo w roku 2003
r6znorodne formy promocji obiektow 1 szlakow dziedzictwa kulturowego, ktérych rodzaj
i zakres dostosowany byl odpowiednio do specyfiki zadania. Wsréd wielu przedsigwzigé
nalezy wymieni¢ dla przyktadu:
» Dofinansowanie wydawnictw, w tym:

,,Atlasu dawnej architektury ulic i patacow Warszawy” (t.IX),
informatora ,,Bierzwnik. Kos$ciét i klasztor cysterski”,
publikacji ,,Nekropolie — Kirkuty — Cmentarze”,
wydawnictwa promujacego Podlasie i jego zabytki,
publikacji:,,Dwory i patace okolic Nowej Soli” oraz ,,Archeologii Srodkowego
Nadodrza” (t.3),

v 12. numeréw miesiecznika ,,Spotkania z zabytkami.
» Dofinansowanie warsztatéw, konferencji, zjazdéw, pokazow, wycieczek, np.:

v, Migdzynarodowej Konferencji ,,Sie¢ Miast Dziedzictwa Europejskiego”,

v',Miedzynarodowych Warsztatéw Historycznego Ciesielstwa”,

v cyklu wycieczek tematycznych po Sandomierzu i regionie sandomierskim,
popularyzujacych ochrong i konserwacje¢ dziedzictwa kulturowego w ramach
corocznego programu ,,Cudze chwalicie, swojego nie znacie”,

v' 5 - dniowego pokazu starozytnej metalurgii zelaza (pelnego cyklu uzyskiwania
metalu) z piecow dymarskich, potaczonego z pokazami zycia codziennego
i rzemiost dawnych w ramach imprezy pt. ,,Zelazne Korzenie”.

» Dofinansowanie lub udziat w innych formach promocji, takich jak:

v’ realizacja 12. programéw 25. minutowych, poswieconych najwiekszym
odkryciom archeologicznym na terenie wojewddztwa slaskiego,

v’ prezentacja zabytkéw ziemi tarnogérskiej w filmie TVP ,Swierklaniec —
miejsce na mapie”,

v' finansowe wsparcie Kkonserwacji 1 utrzymania obiektu oraz udziat
W wypracowywaniu programu promocji turystycznej unikatowego w Europie
zabytkowego zespotu XVIII - wiecznej walcowni i gwozdziarni w Malencu,
gm. Ruda Maleniecka.

ASANENENEN

Polska Organizacja Turystyczna (POT) w ramach przedsigwzie¢ majacych na celu
promocj¢ obiektow i szlakow dziedzictwa kulturowego zrealizowata w roku 2003:

» folder promocyjny ,,Polska - miasta i dziedzictwo kulturowe’’ (dziewig¢ wersji
jezykowych w tacznym naktadzie 250 tys. egz.),

» ,Kalendarz imprez kulturalnych, sportowych i turystycznych na 2004 rok” (sze$¢
wersji jgzykowych w tacznym naktadzie 20 tys. egzemplarzy, kalendarz nagrano tez
na ptyty CD - Rom oraz zamieszczono w Internecie),

» film promocyjny ,,Polska — spotkania z kulturg”.

Nalezy odnotowac tez szereg innych dziatan POT, jak chociazby:
» zamieszczanie w mediach reklam promujacych turystyke kulturowa w Polsce, migdzy
innymi poprzez POIT w Sztokholmie (na kanale Eurosport), POIT w Brukseli



>

(w programie RTL — Luksemburg), POIT w Berlinie (3 - krotna emisja filmu na
kanale OKB - TV Berlin na temat historii 1 kultury polskich miast oraz tradycji
narodowych),

przygotowanie wraz z narodowymi organizacjami turystycznymi Krajéw Grupy
Wyszehradzkiej wspdlnego produktu turystycznego, obejmujacego historyczne miasta
1 stolice, obiekty dziedzictwa kulturowego UNESCO. Produkty te zostaly
zaprezentowane w specjalnie wydanym folderze, w filmie promocyjnym oraz na
wspolnej stronie internetowej,

zorganizowanie przez POIT w Rzymie trwajaca 12 dni (2 - 14.10.2003 r.) ekspozycje
promocyjna z okazji imprezy promujacej polska kulturg ,,Corso Polonia”,
przygotowanej przez Instytut Polski w centrum Rzymu na Forum Romanum ( szacuje
si¢, ze ekspozycje odwiedzito ok. 150 tys. oséb),

wprowadzenie do katalogéw wielu touroperator6w na rynkach, na ktérych dziataja
POIT-y, polska ofert¢ turystyczna (turystyka kulturowa, zamki, perty Battyku,
Gdansk, Malbork, sanktuaria, Swiatowe Dziedzictwo UNESCO, Wroctaw, Lublin,
Zamo$¢, Kalwaria Zebrzydowska, Warszawa, Poznan, Krakéw, Zakopane, Mazury,
Torun),

utrzymywanie na rynku francuskim wspdlpracy ze stowarzyszeniami kulturalnymi
1 polonijnymi na rzecz promocji Polski.

Réwniez Urzedy Marszatkowskie podejmowaty szereg dziatan zwiazanych z promocja
obiektow i szlakoéw dziedzictwa kulturowego. Dla przyktadu:

>

>

pozyskano wsparcie z funduszu Phare CBC w Wojewddztwie Zachodniopomorskim
na opracowanie koncepcji rozwoju szlaku turystycznego ,,Szlak Wypraw Misyjnych
Biskupa Ottona z Bambergu”,

dokonano identyfikacji 1 opisu szlakéw Wojewddztwa Zachodniopomorskiego:
hanzeatyckich kupcéw, cysterskiego, templariuszy, joannitow,

stworzono szlaki tematyczne w Wojewddztwie Matopolskim: ,Miyny Doliny
Szreniawy” i ,,Szlak cmentarzy wojskowych z I Wojny Swiatowe;”,

uruchomiono Turystyczny Szlak Romanski obejmujacy miejscowosci: Mogilno,
Strzelno, Koscielec Kujawski, Inowroctaw i Kruszwicg z ich sakralnymi budowlami
romanskimi,

wytyczono szlak turystyczny ,,Sladami mennonitéw po Zutawach Gdanskich”,

a takze wydano nowe materialy promocyjne dotyczace turystyki kulturowej:

1.6.

VV VVYYVY

,,Boze Narodzenie na Mazowszu”,

,,Chopin na Mazowszu. Przewodnik po miejscach historycznych”,

,Piastowski 1 Romanski szlak turystyczny w Wojewodztwie Kujawsko - Pomorskim
— architektura, walory przyrodnicze, ekologia”,

»Szlak miast Gotyckich”,

mapg turystyczna pt. ,,Szlakiem zamkow sredniowiecznych w regionie Morza
Battyckiego”.

Uwzglednienie w strategii rozwoju infrastruktury transportowej poprawy

dostgpnosci obszarow i miejscowosci o szczegélnym znaczeniu dla turystyKi.

1.6.1. Opracowanie programu dostosowania infrastruktury transportowej dla

turystyki.

Ministerstwo Infrastruktury, jako realizator zadania, w odpowiedzi na prosb¢ o udzielenie
informacji na temat jego wykonania w roku 2003 udzielito informacji, iz:
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,Opracowanie Programu dostosowania infrastruktury transportowej dla turystyki staje si¢
niezasadne, jako ze zagadnienia te sa uwzgledniane w dokumentach dotyczacych rozwoju
infrastruktury transportowej: Strategii Rozwoju Infrastruktury Transportu na lata 2004 - 2006
1 lata dalsze, przyjetej przez Rzad w lipcu 2003 r., Sektorowym Programie Operacyjnym —
Transport na lata 2004 - 2006 i w Strategii dla Funduszu Spéjnosci na lata 2004 - 2006.
Gtéwnym priorytetem tych dokumentéw jest polepszenie dostgpnosci transportowej Polski
poprzez popraw¢ potaczen Warszawy ze stolicami europejskimi i z gléwnymi regionami
kraju. Inwestycje realizujace te zadania wplyna na swobodniejsze 1 bezpieczniejsze
przemieszczanie si¢ do, i po terenie naszego kraju, nie tylko w celach handlowych ale takze
w celach turystycznych. Dotyczy to zaréwno potaczen ladowych: drogowych i kolejowych,
jak 1lotniczych”.

Tak wigc Ministerstwo Infrastruktury uznalo za niezasadne zadanie, ktére wskazane jest
w dokumencie rzadowym ,,Strategia rozwoju turystyki... Rzadowy program wsparcia rozwoju
turystyki w latach 2001 - 2006”, przyjetym przez Rad¢ Ministréw w dniu 24 kwietnia 2001r.
1 zmodyfikowanym przez Rad¢ Ministrow w dniu 10 wrze$nia 2002 r. migdzy innymi z uwagi
na wniesione wtasnie przez Ministerstwo Infrastruktury propozycje zmiany zapisu zadan
w pkt. 1.6.1 oraz 1.6.2. i nadanie im obecnie brzmiacej tresci, a takze wpisanie okreslonych
przez Ministerstwo wysokosci srodkow finansowych, niezbednych do ich realizacji (pismo
Ministerstwa Infrastruktury z 2 lipca 2002 r., nr SP-3-mw-0241-118/02/204822 skierowane
do Sekretarza Komitetu Rady Ministréw i do wiadomos$ci b. Ministerstwa Gospodarki ).

Wséréd zadan wykonywanych w roku 2003 przez Urzedy Marszatkowskie na rzecz
infrastruktury transportowej dla turystyki dominowata budowa i modernizacja drég.
Zrealizowano migdzy innymi:
ciag pieszo - rowerowy w miejscowosciach Milicz i Olesnica,
kilka kilometréw obwodnicy Jedrzejowa,
wiadukt nad torami PKP w miejscowos$ci Boksycka k. Ostrowca Swigtokrzyskiego,
inwestycje zwiagzane z poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego takie jak:
v przebudowa nawierzchni w ciagu drogi krajowej nr 74 w miescie Radlin,
v’ przebudowa skrzyzowania drogi krajowej nr 78 z droga wojewddzka nr 742,
> rondo na skrzyzowaniu drég wojewédzkich nr 103 i 107 oraz most na kanale Swiniec
w ciggu drogi nr 107,
» 1 etap budowy obwodnicy jako drogi krajowej o dlugosci 560 m na terenie powiatu
piotrkowskiego,
» remont (poszerzenie) drogi powiatowej Zduny-Sobota-Przezwiska.

YV VYV

Zadanie 1.6.1. realizowane jest rowniez dla przykladu w ramach ,,Programu zintegrowanego
rozwoju drogownictwa w woj. podlaskim do 2005 r. z perspektywa do 2015r.”,
uwzgledniajacego takze potrzeby turystyki.

B. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej dofinansowalo opracowanie pt.
wotrategia rozwoju turystyki zeglarskiej poprzez stworzenie sieci portow zeglarsko-
ratowniczych”, ktére zostalo wykonane na zlecenie Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju
1 Bezpieczenstwa Wielkich Jezior w zwiazku z planowanym przedsigwzigciem, jakim jest
poprawa bezpieczenstwa zeglugi i turystyki na obszarze Wielkich Jezior Mazurskich.
Wykonawca byta Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. Strategia stanowi komplementarna
cze$¢ ,,Programu rozwoju eko-turystyki oraz kryteriow budowy systemu ochrony §rodowiska
1 bezpieczenstwa powszechnego w regionie Warmii 1 Mazur w oparciu o precyzyjne pomiary
GPS, mapy i zobrazowania satelitarne”. Zleceniodawca tego zadania jest Warminsko -
Mazurski Urzad Wojewddzki, a realizatorem Uniwersytet Warminsko - Mazurski.
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1.6.2. Opracowanie programu rozwoju zeglugi morskiej dla turystyki.

Ministerstwo Infrastruktury, jako wykonawca zadania, udzielito odpowiedzi iz: ,,Program
rozwoju zeglugi morskiej dla turystyki” nie jest realizowany. Powodem jest odrzucenie
zesztorocznego wniosku Instytutu Morskiego w Gdansku o uzyskanie z KBN kwoty 150 tys.
zt. na to zadanie. Instytut zamierza w lipcu br. ztozy¢ kolejny (trzeci) wniosek o przydziat
srodkow”.

Nalezy przy tym jednakze podkresli¢, ze Ministerstwo Infrastruktury, podobnie jak przy
zadaniu w pkt. 1.6.1. takze dla tego zadania samo okreslito jego tres¢ i wtasne $rodki
finansowe na realizacj¢ w wysokosci 1,44 min. zt. Komitet Badan Naukowych wskazany jest
w pkt. 1.6.2. jako wspélpracujacy przy realizacji zadania, a nie odpowiedzialny za jego
wykonanie.

1.7. Uwzglednienie w pracach resortéow aspektu atrakcyjno$ci turystycznej gmin
uzdrowiskowych i uzdrowisk w celu rozwijania funkcji turystyczno -
wypoczynkowych.

Minister Zdrowia, z tytutu nadzoru nad lecznictwem uzdrowiskowym i w sprawach rozwoju
przestrzennego uzdrowisk, wytyczyt w roku 2003 podstawowe kierunki w dziatalnosci
Naczelnych Lekarzy Uzdrowisk w zakresie opiniowania miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego oraz warunkéw zabudowy i1 zagospodarowania terenu
w miejscowosciach uzdrowiskowych - zgodnie z ustawa z dnia 17 czerwca 1966r.
o uzdrowiskach i lecznictwie uzdrowiskowym (Dz. U. Nr 23, poz. 150 z pézn. zm.) oraz
ustawa z dnia 27 marca 2003r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U.
Nr 80 poz. 717). W wytycznych wskazano na potrzebeg:
» dbatoéci o zapewnienie w uzdrowiskach odpowiednich wskaznikéw terenu
biologicznie czynnego w poszczegdlnych strefach ochrony uzdrowiskowej,
» odpowiedniej powierzchni dziatek budowlanych, nienaruszalno$ci istniejacych
warunkéw srodowiskowych,
» realizacji infrastruktury inzynieryjno - technicznej.

Z wytycznymi Ministra Zdrowia dotyczacymi uksztaltowania przestrzennego gmin
uzdrowiskowych zostaly zapoznane wtadze administracyjne tych gmin.

Ministerstwo Skarbu Panstwa, jako organ wykonujacy wobec spétek lecznictwa
uzdrowiskowego funkcje nadzoru wiascicielskiego, aktywnie wspétpracuje z podlegajacymi
mu spotkami.

W roku 2003 spétkom uzdrowiskowym ,,Uzdrowisko Wieniec” oraz ,,Uzdrowisko Wysowa”
udzielono pomocy publicznej ze $rodka specjalnego pod nazwa ,,Fundusz Restrukturyzacji
Przedsigbiorcow” na modernizacj¢ i remont bazy turystyczno - wypoczynkowej oraz
inwestycje w tym zakresie.

Ponadto, pracownicy Ministerstwa Skarbu Panstwa spotykali si¢ z przedstawicielami
lokalnych jednostek samorzadu terytorialnego, zwiazkéw zawodowych dziatajacych
w spotkach uzdrowiskowych, jak réwniez z potencjalnymi inwestorami.

Spoiki uzdrowiskowe podejmowaty w roku 2003 wiele przedsigwzi¢¢ wspodlnie z jednostkami
samorzadu terytorialnego. Do kluczowych nalezaty:
» pozyskiwanie srodkéw z Unii Europejskiej na inwestycje zwiazane z podnoszeniem
atrakcyjnosci turystycznej i inwestycyjnej gmin uzdrowiskowych,
» dziatania majace na celu promocj¢ gmin,
» budowa Sciezek dydaktycznych,
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» tworzenie wspdlnych punktéw informacyjnych.

Z inicjatywy b. Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej powotlany zostat
Migdzyresortowy Zespét do Spraw Aktywizacji Spoteczno - Gospodarczej Uzdrowisk
(zarzadzenie nr 48 Prezesa Rady Ministréw z dnia 2 lipca 2003 r.).

Do zadan Zespotu nalezato w szczegdlnosci:

» dokonanie przegladu regulacji prawnych dotyczacych funkcjonowania uzdrowisk,

» zdefiniowanie barier rozwoju uzdrowisk i okreslenie sposobu ich likwidacji oraz
opracowanie projektu systemu prawno - ekonomicznego stymulujacego rozwoj
uzdrowisk,

» przygotowanie koncepcji prywatyzacji zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego,

» przygotowanie propozycji dzialan, zmierzajacych do skutecznego zarzadzania
zasobami ludzkimi, zwiazanymi z dzialalno$cia uzdrowiskowa, w tym turystyczna,
oraz promowania nowych form zatrudnienia,

» okreslenie mozliwosci form i zakresu wzbogacania podstawowych funkcji uzdrowiska
o funkcje wypoczynkowo - turystyczna,

» przygotowanie propozycji kierunkéw i zakresu finansowego wsparcia uzdrowisk
z uwzglednieniem sektorowych programéw operacyjnych i ZPORR.

W wyniku prac Zespolu zostal opracowany wstgpny projekt ,.Zintegrowanego programu
rozwoju uzdrowisk, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug turystycznych”.

W ramach realizacji zadania 1.7. b. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spoleczne;j
dofinansowato:
» ,Program budowy krajowego produktu markowego - turystyka uzdrowiskowa”
opracowany przez Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP oraz Instytut Turystyki
w Krakowie,
» ,Program Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego”, ktérego jednym
z podstawowych zatozen strategicznych jest wykorzystanie potencjalu uzdrowisk
dolnoslaskich, opracowany przez Polska Agencje Rozwoju Turystyki.

1.8. Rozszerzenie i skoordynowanie dzialan wspierajacych rozbudowe bazy
turystycznej, rekreacyjnej i gastronomicznej oraz przetworstwa zywnosci i innych
ushug pozanoclegowych dla turystéw, zwigkszajacych dochody ludnosci wiejskiej;
wprowadzenie nowych zadan do programow restrukturyzacji i modernizacji wsi.

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi z budzetu w 2003 roku przeznaczyto w ramach
upowszechniania doradztwa rolniczego srodki finansowe (dotacje) na rozwdj agroturystyki,
turystyki wiejskiej i ekoturystyki poprzez szkolenia cztonkow stowarzyszen, pracownikow
jednostek doradztwa rolniczego 1 przedstawicieli samorzadéw lokalnych w zakresie dziatan
wspierajacych rozbudowe bazy turystycznej, rekreacyjnej, gastronomicznej i innych ustug
pozanoclegowych dla turystow. Wspieralo tez dzialania na rzecz mlodziezy z obszaréw
wiejskich poprzez dotacje celowa, ze S$rodkéw budzetowych w formie zlecania zadan
edukacyjnych zwigzanych z propagowaniem ws$réd mtodziezy sportu, rekreacji, turystyki
i agroturystyki.

W ramach $rodkéw przeznaczonych na upowszechnianie doradztwa rolniczego Polska
Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwo Goscinne” i Lubelski Zwiazek
Stowarzyszen Agroturystycznych zrealizowaty nastgpujace zadania:
» zorganizowano prezentacj¢ oferty agroturystycznej pod nazwa ,Polska wie$
zaprasza”,
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» przeprowadzono pokaz pt. ,Internet w dziatalnoSci promocyjnej agroturystyki
1 turystyki wiejskiej”,

> przeprowadzono szkolenie na temat: ,Zywienie turystéw jednym z warunkéw
atrakcyjnosci”

» zorganizowano w catym kraju wiele warsztatow szkoleniowych z zakresu sprzedazy
indywidualnej oferty agroturystycznej oraz form i sposobéw uaktualniania jej.

Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwo Gos$cinne” w ramach $rodkéw
wlasnych oraz przy wspétpracy z Polska Organizacja Turystyczna byla takze organizatorem
wielu spotkan, targéw, promocji tak w kraju jak i zagranica.

Jednostki organizacyjne Krajowego Centrum Doradztwa Rozwoju Rolnictwa
i Obszaréw Wiejskich zorganizowaty w roku 2003 ze srodkéw budzetowych 136 szkolen dla
rolnikéw i mieszkancéw wsi, w tym:

» 43 szkolenia z udziatem $rodkéw pozyskanych z zewnatrz,
» 13 szkolen z wptat uczestnikéw,
» 2 szkolenia w ramach dotacji Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Fundacja Programéw Pomocowych dla Rolnictwa ,,FAPA” w ramach programu
SAPARD Dziatanie 6 ,,Szkolenia Zawodowe” zrealizowata w roku 2003 projekt szkoleniowy
z zakresu turystyki na obszarach wiejskich: ,, Turystyka rekreacyjna oraz turystyka wiejska”.
Projekt byt skierowany do rolnikéw 1 ich rodzin z terenu catej Polski, planujacych podjecie
dodatkowej dziatalnosci gospodarczej z zakresu turystyki (turystyka rekreacyjna,
specjalistyczna) oraz do rolnikéw, Swiadczacych juz ustugi turystyczne i1 planujacych ich
rozw6j. W ramach projektu przeszkolono 511 oséb. Na bazie tematyki szkolen opracowano
tez 1 wydano w naktadzie 3000 egzemplarzy publikacje pt. ,,Turystyka rekreacyjna oraz
turystyka specjalistyczna”.

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa wspierala rozwdj agroturystyki
i turystyki wiejskiej miedzy innymi poprzez:

» doptaty do oprocentowania kredytéw preferencyjnych w ramach linii kredytowej IP.
Z. zaproponowanej przez Agencje i Banki oferty kredytowej w roku 2003
skorzystato 128 kredytobiorcow, zaciagajac kredyty w ramach linii kredytowej IP/05
(podlinia w IP). Kredyty te przeznaczone byly na remonty, modernizacj¢ lub
adaptacje¢ budynkéw oraz na urzadzanie pol namiotowych,

» pomoc finansowa w realizacji inwestycji Dziatania 4 Programu SAPARD, w ktérym
uruchomiono trzy schematy, w ramach ktérych beneficjenci mogli ubiega¢ si¢ o
wsparcie przedsigwzigc¢, migdzy innymi na rozwoj agroturystyki i turystyki wiejskie;j.

Do dnia 31 grudnia 2003r. w ramach Schematu 4.1. ztozono 350 wnioskéw na wsparcie
inwestycji w zakresie turystyki wiejskiej i agroturystyki; w ramach Schematu 4.2. - 168
wnioskéw na wsparcie przedsigwzig¢ w zakresie ustug turystycznych.; w ramach schematu
4.3. — 199 wnioskéw na wsparcie rozwoju turystyki wiejskiej.

B. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej, wspomaga aktywizacje
obszaréw wiejskich poprzez rozwdj turystyki. Wsréd podejmowanych w tym zakresie dziatan
wymieni¢ nalezy m.in.: systematyczne wspieranie merytoryczno - finansowe:
» szkolen organizowanych przez organizacje pozarzadowe,
» konferencji i sympozjéow dla przedstawicieli $§rodowisk kluczowych dla rozwoju
turystyki wiejskiej w Polsce,
» innych dziatan o charakterze innowacyjnym, w tym informatycznych.
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Przy dofinansowaniu Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej przeszkolono
w roku 2003 tacznie 196 os6b podczas nastgpujacych szkolen:
» ,Integracja dziatan w zakresie organizacji turystyki wiejskiej na poziomie lokalnym
1 regionalnym ze szczegllnym uwzglednieniem dziedzictwa kulturowego wsi
w tworzeniu produktu markowego w agroturystyce i turystyce wiejskiej”,
» ,Rozwdj turystyki aktywnej w oparciu o zasoby dziedzictwa kulturowego
Lubelszczyzny”,
» ,,Wypoczynek dla zdrowia”.

Udzielono wsparcia takze takim dziataniom jak:

» przeprowadzenie migdzynarodowej konferencji nt. ,, Turystyka wiejska — droga do
zréwnowazonego rozwoju”, ktérej jednym ze wspétorganizatoréw byta Swiatowa
Organizacja Turystyki (WTO). Celem zadania byto okreslenie pozadanych kierunkéw
rozwoju turystyki wiejskiej w Europie, okreslenie zasad zréwnowazonego rozwoju
w turystyce wiejskiej, zainicjowanie tworzenia nowych produktéw, wymiana
do$wiadczen migdzynarodowych, a takze promocja turystyki wiejskiej wojewddztwa
swigtokrzyskiego. Konferencja zgromadzita ponad 100 uczestnikéw, w tym 16 gosci
zagranicznych,

» zorganizowanie, przeprowadzenie oraz wydanie materiatéw konferencyjnych
X Ogo6lnopolskiego Sympozjum Agroturystycznego pt. ,, Turystyka wiejska w Polsce —
od rozproszonych dziatanh do kompleksowej strategii”, ktérego celem bylo ocena
dotychczasowych dokonan oraz nakreslenie kierunkéw rozwoju turystyki wiejskiej na
kolejne lata. Sympozjum zgromadzito 215 uczestnikéw,

» udoskonalenie i utrzymanie systemu informatycznego obstugujacego internetowy
serwis promocji i sprzedazy oferty agroturystycznej oraz przeprowadzenie czterech
szkolen dotyczacych jego dziatania. W efekcie poprawiono wizualng warstwe serwisu,
rozbudowano jego funkcjonalno$¢, a takze przebudowano poszczegdlne sekcje
serwisu od strony programistycznej. Przeszkolono 100 oséb: kwaterodawcow,
przedstawicieli stowarzyszen, biur promocji, lokalnych organizacji turystycznych, biur
informacji turystycznej oraz pracownikow instytucji kultury 1 wtadz samorzadowych.

Wsréd dziatan programowych, ktére podjeto w celu kompleksowego i komplementarnego
rozwoju agroturystyki nalezy wymieni¢, opracowane przez Polska Agencje Rozwoju
Turystycznego S.A., studium wykonalnosci produktu pod nazwa ,,Zintegrowany Obszar
Turystyczny”. Opracowanie zostalo przygotowane w celu przedstawienia mozliwosci
wprowadzenia na polski rynek kompleksowego produktu agroturystyki, a takze okreslenia
sposobu jego funkcjonowania, naktadéw i wariantéw technicznych realizacji oraz Zrddet
finansowania. Produkt ten postuzy m.in. do koordynacji dziatan gospodarstw
w poszczegllnych wsiach lub gminach przy intensywnym wykorzystaniu wszelkich
powiazanych z nimi atrakcji turystycznych i paraturystycznych.

1.9. Uwzglednienie wsparcia dla rozwoju obiektéow sportowych wykorzystywanych
rowniez przez turystow i mieszkancow miejscowosci turystycznych
(ze szczegélnym uwzglednieniem obiektow wykorzystywanych przez dzieci
i mlodziez i osoby niepelnosprawne).

Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu zaplanowalo na rok 2003 dofinansowanie
remontéw, modernizacji lub budowy 748 obiektow sportowych. Ze wstgpnego rozliczenia
planowanych zadan wynika, iz:
» zakonczono inwestycje dotyczace 386 obiektow, w tym m.in. 304 hal sportowych,
25 ptywalni, 12 stadiondw,
» rozpoczeto pozostatych 362 inwestycji.

15



Nalezy podkresli¢, iz srodkami z doptat do stawek w grach liczbowych prowadzonych przez
, Totalizator Sportowy” Sp. z o0.0. dofinansowywane sa tylko ,inwestycje okreslone
w wojewddzkich wieloletnich programach rozwoju bazy sportowej, uchwalonych przez
sejmiki wojewddztw”, realizowane w cyklach 2. letnich. Proporcjonalnie do liczby
mieszkancéw najwigksze inwestycje przeprowadzono w wojewodztwach: Mazowieckim,
Slaskim, Wielkopolskim i Dolno$laskim. Obiekty sportowe budowane lub modernizowane w
ramach tych zadan sa wykorzystywane sa zar6wno przez mieszkancOw miejscowosci
turystycznych, jak i turystow.

B. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej przygotowato raporty:
» ,,Urzadzenia sportowo - rekreacyjne w obiektach noclegowych turystyki” ,
» ,Urzadzenia w obiektach noclegowych turystyki dla os6éb niepelnosprawnych
fizycznie”.
Raporty te =zostaly opracowane na zlecenie Ministerstwa przez Instytut Turystyki
i prezentowane sa na stronie internetowej MGiP w dziale Turystyka.

Dobrym przyktadem naleznego wsparcia dla rozwoju turystyki aktywnej jest wojewddzki
wieloletni program rozwoju bazy sportowej, uchwalony przez Sejmik Wojewodztwa
Kujawsko - Pomorskiego. Obiekty sportowe budowane lub modernizowane w ramach tego
programu wykorzystywane sa przez mieszkancow i turystow przybywajacych
do miejscowosci turystycznych. W roku 2003 oddano migdzy innymi hale sportowe w:
Osieku, Paterku, Dobrzejewicach, Barcinie, Lubieniu i Zegartowicach, ktére spetniaja wiasnie
takie funkcje. Zmodernizowany stadion w Wigcborku wraz z obiektami towarzyszacymi
stwarza takze mozliwosci rekreacji dla turystow przyjezdzajacych w Bory Tucholskie.

1.10. Uruchomienie systemu wspierania inwestycji zgodnie z ustawa z dnia 20 marca
2002 r. o finansowym wspieraniu inwestycji (Dz. U. Nr 41, poz.363).

Przedsigbiorcy, w tym turystyczni, dokonujacy w roku 2003 nowych inwestycji lub tworzacy
nowe miejsca pracy poprzez te inwestycje mogli ubiega¢ si¢ o wsparcie finansowe w ramach
uruchomionego w roku 2002 systemu finansowego wspierania inwestycji. W roku 2003
w trakcie dwéch tur sktadania wnioskéw, tj. marcowej i pazdziernikowej przedsigbiorcy
z branzy turystycznej ztozyli szes¢ wnioskow.

B. Minister Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej udzielit wsparcia ,,Centrum Rekreacyjno-
Konferencyjnemu Jurajski Park Wodny” Sp. z o.0., ktérego wniosek spetniat wszystkie
kryteria.

2. Wzrost konkurencyjnosci polskiej oferty na rynkach
miedzynarodowych i rynku krajowym.

2.1. Przeglad aktéw prawnych i ich nowelizacja, nowelizacja ustawy o ustugach
turystycznych i aktéw wykonawczych.

B. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej, jako wykonawca zadania,
zrealizowato w roku 2003 nastgpujace prace:

» Kontynuujac przedsigwzigcie z roku 2002, przygotowato projekt rzadowy ustawy

0 zmianie ustawy o ustugach turystycznych i o zmianie ustawy Kodeks Wykroczen.

Projekt ten wraz z projektami wstgpnymi aktéw wykonawczych wynikajacych z tej

ustawy zostatl skierowany do Sejmu przez Rad¢ Ministréow w dniu 29 lipca 2003 r.
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i zostal ostatecznie uchwalony przez Sejm w dniu 5 marca 2004 r. (Dz. U. Nr 62, poz.
576).

Podstawowym celem nowelizacji ustawy o ustugach turystycznych byto dostosowanie
prawa polskiego do prawa Unii Europejskiej w zakresie wskazania:

v organdéw wilasciwych do udzielenia zezwolenia organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego przedsigbiorcom, posiadajacym siedzib¢ na
terytorium Unii Europejskiej, ktérzy nie utworza na terytorium RP oddziatéw,

v organdw wilasciwych do nadania uprawnien przewodnika turystycznego lub
pilota wycieczek obywatelom panstw czionkowskich Unii Europejskiej nie
posiadajacym miejsca zamieszkania na terytorium RP, ktérzy przejda
procedur¢ w zakresie uznawania tych kwalifikacji (staz adaptacyjny i test
kompetencyjny).

W obu tych przypadkach organem wlasciwym jest wojewoda wybrany przez
te podmioty.

Ponadto, zalozeniem nowelizacji bylo usunigcie zapisow pozwalajacych na ich r6zna
interpretacj¢ oraz wyeliminowanie innych watpliwosci powstajacych w procesie
stosowania ustawy, a takze wprowadzenie, postulowanych przez przedsigbiorcow,
nowych przepisow utatwiajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w sektorze
ustug turystycznych, z uwzglednieniem giéwnego celu ustawy, jakim jest ochrona
interesow konsumentéw ustug turystycznych. Ustawa weszla w zycie z dniem 1 maja
2004 r.,

» W ramach harmonizacji prawa polskiego z prawem Unii Europejskiej przygotowato
takze dwa rozporzadzenia w zakresie uznawania kwalifikacji:

v’ rozporzadzenie wykonawcze do ustawy z dnia 26 kwietnia 2001r. o zasadach
uznawania nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
kwalifikacji do wykonywania zawodéw regulowanych (Dz. U. Nr 87, poz. 954
z pozn. zm.), tj. rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy 1 Polityki
Spotecznej z dnia 30 czerwca 2003 r. w sprawie stazu adaptacyjnego oraz testu
umiejgtnosci przeprowadzanych w toku postgpowania o uznanie nabytych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej kwalifikacji do wykonywania
zawodu przewodnika turystycznego (Dz. U. Nr 138., poz. 1313),

v’ rozporzadzenie wykonawcze do ustawy z dnia 10 maja 2002 r. o zasadach
uznawania nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
kwalifikacji do podejmowania lub wykonywania niektérych dziatalnosci
(Dz. U. Nr 71, poz. 655 z p6zn. zm.), tj. rozporzadzenie Ministra Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 5 lutego 2004 r. w sprawie stazu
adaptacyjnego oraz testu umiejetnosci przeprowadzanych w  toku
postgpowania o uznanie nabytych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej kwalifikacji do podejmowania lub wykonywania dziatalnosci
pilota wycieczek (Dz. U. Nr 32, poz. 279),

» Uczestniczytlo w opiniowaniu rzadowego projektu ustawy o swobodzie dziatalno$ci
gospodarczej, a nast¢pnie w pracach nad projektem ustawy Przepisy wprowadzajace
ustawg¢ o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej, w czg$ci, ktéra dotyczy ustawy
o zmianie ustawy o ustugach turystycznych. Projekty te zaktadaja, ze dziatalnos$¢
gospodarcza polegajaca na prowadzeniu dziatalnosci organizatora turystyki
i posrednika turystycznego nie bgdzie wymagala zezwolenia. Bedzie ona natomiast
podlegata wpisowi do rejestru dziatalnosci regulowanej, prowadzonemu przez
wojewod¢ wlasciwego ze wzgledu na siedzibg przedsigbiorcy.
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2.2.  Wykorzystanie mechanizméw finansowych zawartych w ,Strategii finanséw
publicznych i rozwoju gospodarczego Polska 2000-2010” do wspierania rozwoju
turystyki.

Ministerstwo Finanséw, jako wykonawca zadania, prowadzito prace w ramach strategii
gospodarczej Rzadu ,,Przedsiebiorczo$¢ — Rozwdj - Praca”, ktére doprowadzily do zmian
niektérych przepiséw podatkowych. Zmiany polegajace na uproszczeniu rozliczen z organami
podatkowymi, dotyczace réwniez branzy turystycznej, wprowadzone zostaly ustawa
o zmianie ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz.U. 2002r., Nr 141,
poz.1179) i weszty w zycie z dniem 1 stycznia 2003 r. W dniu 27 czerwca 2003 roku zostata
uchwalona ustawa o utworzeniu Wojewoddzkich Kolegiow Skarbowych oraz o zmianie
niektérych ustaw regulujacych zadania i kompetencje organéw oraz organizacj¢ jednostek
podlegtych ministrowi wilasciwemu do spraw finanséw publicznych (Dz. U. Nr 137,
poz.1302). Ustawa, z pewnymi wyjatkami, weszla w zycie dnia 1 wrzesnia 2003 roku.
Zadaniem Kolegium jest konsolidacja i koordynacja dzialan w zakresie realizacji na obszarze
wojewOdztwa polityki finansowej. Od 1 wrzesnia 2003 r. zmieniono oraz poszerzono katalog
podmiotéw bgdacych organami podatkowymi.

W roku 2003 nie opracowano specyficznych rozwiazan podatkowych, ktére miatyby
zastosowanie jedynie do podatnikéw dziatajacych w sferze turystyki. Niemniej jednak nalezy
podkresli¢, iz wychodzac naprzeciw oczekiwaniom przedsigbiorcow wprowadzono
rozwigzania podatkowe, majace na celu poprawe kondycji finansowej podatnikoéw poprzez
miedzy innymi obnizenie obciazen fiskalnych w podatkach dochodowych. Zmian tych
dokonano w ramach pierwszego etapu przebudowy systemu podatkowego. Generalnie maja
one na celu jego unowocze$nienie i uproszczenie, redukcje obowiazujacych stawek przy
jednoczesnej likwidacji czgsci ulg 1 zwolnien, poszerzenie bazy podatkowe] oraz
harmonizacj¢ przepiséw z prawem Unii Europejskie;j.

Od dnia 1 stycznia 2004 r., zgodnie z uchwalong 12 listopada 2003 r. ustawa o zmianie
ustawy o podatku dochodowym od os6éb prawnych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
Nr 202, poz. 1957) obnizeniu ulegta stawka podatku dochodowego CIT z 27% do 19%.

Ustawa z dnia 12 listopada 2003r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 202, poz. 1956 i Nr 222, poz. 2201),
ktoéra weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2004 r. wprowadzita opcje podatkowa w postaci 19%
podatku liniowego od dochodéw z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej. Podatnik
prowadzacy pozarolnicza dzialalno$¢ gospodarcza moze dokona¢ wyboru: czy chce placi¢
19% podatek liniowy, czy wedtug skali podatkowej: 19%, 30%, 40%. W przypadku wyboru
19% opodatkowania podatnik nie moze korzysta¢ z kwoty wolnej, wspdlnego opodatkowania
si¢ z matzonkiem czy z preferencji przewidzianych dla os6b samotnie wychowujacych dzieci
oraz ulg i zwolnien podatkowych. Natomiast nadal korzysta z odliczenia z tytutu sktadki na
ubezpieczenie spoleczne oraz powszechne ubezpieczenie zdrowotne.

W roku 2003 roku zakres stawek podatku od towaréw i ustug w odniesieniu do ustug
turystycznych utrzymany zostal na poziomie roku 2002.

2.3. Wzmocnienie sektora ustug turystycznych w ramach programéw rzadowych
(wspieranie przedsigbiorczosci, wspieranie malych i Srednich przedsi¢biorstw,
promocja na rynkach zagranicznych itp.).

W b. Ministerstwie Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej, odpowiedzialnym za
wykonanie zadania, rozpoczg¢to w roku 2003 realizacje kolejnego programu adresowanego
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do matych i $rednich przedsigbiorcéow. W dniu 4 lutego 2003 r. Rada Ministréw przyjeta
dokument ,,Kierunki dziatah Rzadu wobec matych i $rednich przedsigbiorstw od 2003 do
2006 roku”, ktéry stanowi kontynuacj¢ oraz rozwinigcie dotychczasowej polityki wobec
matych 1 S$rednich przedsigbiorstw. Dotychczas stosowane instrumenty wsparcia dla
przedsigbiorcow zostaty uzupetnione nowymi. Takze znacznie wigksze $rodki finansowe
zostaly przeznaczone na wsparcie przedsigbiorcéw, gtéwnie z programu Phare.

Szczegblowe zasady korzystania przez przedsigbiorcow z dostgpnego wsparcia zostaly
okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 20 lutego 2003 r. w sprawie dzialan
podejmowanych przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci.

W roku 2003 mali i $redni przedsigbiorcy (MSP) mogli korzysta¢ z bezptatnych ustug
informacyjno - doradczych, finansowanych ze srodkéw budzetu panstwa, a oferowanych
w Punktach Konsultacyjno - Doradczych. Ustugi te obejmowaty doradztwo podstawowe
zwigzane z administracyjno - prawnymi aspektami prowadzenia dzialalnosci oraz
zarzadzaniem przedsigbiorstwem (porady z dziedziny prawa, marketingu, finanséw,
podatkéw, produkcji itp.). Z pomocy tej w roku 2003 skorzystalo ponad 51 tysigcy
przedsigbiorcow i 0s6b podejmujacych dzialalno$¢ gospodarcza, tj. blisko dwa razy wiegce;j
niz w roku 2002. Nalezy podkresli¢, iz wsrdd korzystajacych z pomocy bylo 141 firm
z branzy turystyczne;j.

Ponadto, przedsigbiorcy mogli uzyska¢ wsparcie ze Srodkéw budzetu panstwa, w formie
dotacji migdzy innymi na: inicjatywy wspierajace rozw0j przedsigbiorczosci, powigkszenie
kapitatu funduszy pozyczkowych i porgczeniowych, szkolenia, konsolidacjg, wspdlng oferte,
uzyskanie certyfikatéw, a takze na wspdlne przedsiewzigcia, szczegllnie w zakresie
dziatalnosci innowacyjne;j.

W roku 2003 po raz pierwszy zaproponowano przedsigbiorcom pomoc w tworzeniu
konsorcjéw dla wspdlnego ubiegania si¢ o krajowe i1 zagraniczne zaméwienia publiczne,
pomoc w laczeniu si¢ przedsigbiorstw w celu utatwienia konsolidacji sektora MSP, a takze
w podejmowaniu wspdlnych przedsigwzigc. Jednakze instrumenty te nie cieszyly si¢ duzym
zainteresowaniem ze strony przedsigbiorcow, przede wszystkim z uwagi na zbyt duze
wymagania stawiane przedsigbiorcom.

Ze $rodkéw programu Phare przedsigbiorcy mogli otrzyma¢ pomoc finansowa na
wspotfinansowanie kosztow ustug doradczych i / lub szkoleniowych. Przedsigbiorcy mogli
ubiega¢ si¢ ponadto o dotacje inwestycyjne umozliwiajace dofinansowanie zakupu nowych
maszyn 1 urzadzen (z uwzglednieniem zakupu nowego sprzgtu komputerowego
z oprogramowaniem) oraz $§rodkéw transportu. Dotacje te po raz pierwszy staty si¢ dostgpne
dla wszystkich matych 1 S$rednich przedsigbiorcow. Najwigkszym zainteresowaniem
przedsigbiorcow cieszyty si¢ dotacje inwestycyjne oraz programy zwiazane z poprawa jakosci
oraz rozwojem eksportu, dlatego tez dokonano realokacji srodkéw przeznaczonych na te cele
z innych projektow.

Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci (PARP) kontynuowata w roku 2003
realizacj¢ programu Phare 2000, poprzez udzielanie dotacji dostgpnych na terenie calego
kraju w ramach programu przydatnego dla przedsigbiorcow sektora turystycznego pod nazwa
.. Krajowy Rozwéj Matych i Srednich przedsigbiorstw”:
» ,,Wstgp do jakosci” (dofinansowanie ustug zwiazanych z podnoszeniem jakoS$ci
produktéw i ustug ) - jedna firma turystyczna otrzymata dotacje,

» ,Jnnowacje i technologie dla rozwoju przedsigbiorstw” (dofinansowanie ushug
zwiazanych z wdrazaniem przez przedsigbiorcéw rozwiazan innowacyjnych i nowych
technologii) - dziewig¢ firm turystycznych otrzymato dotacj¢
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oraz programu, skierowanego szczeg6lnie do matych i §rednich przedsigbiorstw, pod nazwa
,Krajowy Rozwdj Eksportu™:

» ,Program Promocji Eksportu” (wspotfinansowanie kosztow realizacji projektéw
eksportowych obejmujacych: badania rynkowe, kojarzenie partneréw, promocje
produktu, wyjazdy studialne, uczestnictwo w zagranicznych targach i wystawach) —
dziewig¢ wnioskow z sektora turystyki rozpatrzono pozytywnie,

» ,Wprowadzenie do Eksportu” (wspétfinansowanie Kkosztéw  uczestnictwa
w szkoleniach z zakresu dzialalnoSci eksportowej) - dwa wnioski z sektora
turystycznego rozpatrzono pozytywnie.

W ramach kontynuowanego programu Phare 2000 Spdjno$¢ Spoteczna i Gospodarcza —
Rozwéj) MSP dla wybranych pigciu wojewddztw (Warminsko - Mazurskie, Podlaskie,
Lubelskie, Podkarpackie i Slaskie) firmy turystyczne mogty aplikowaé o $rodki w ramach
nastgpujacych programéw:

» ,Program Rozwoju Przedsigbiorstw” (dofinansowanie ustlug doradczych oraz
szkoleniowych w obszarze oceny konkurencyjnej pozycji przedsigbiorstwa, rozwoju
strategii i planowania inwestycyjnego) - dwie firmy turystyczne uzyskaty dotacje,

» ,Program Rozwoju Przedsigbiorstw Eksportowych” (dofinansowanie ustug
doradczych oraz szkoleniowych w obszarze oceny konkurencyjnej pozycji
przedsigbiorstwa na wybranych rynkach eksportowych, rozwoju strategii eksportowe;j
przedsigbiorstwa, planowania inwestycji zwiazanych z dziatalno$cia eksportowa,
rozwoju rynkow eksportowych) — siedem wnioskéw z sektora turystyki otrzymato
dotacje.

» ,,Fundusz Dotacji Inwestycyjnych” (dotacje na realizacj¢ projektéw inwestycyjnych,
w tym zakup nowych mebli w przypadku projektéw inwestycyjnych dotyczacych
dziatalnosci z zakresu hoteli i restauracji) - dziewige¢ wnioskOw przedsigbiorstw
turystycznych zostato rozpatrzonych pozytywnie.

W roku 2003 Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci uruchomita dodatkowo Program
Phare 2001 SSG pn. ,Promocja Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw”, dostepny
na terenie catego kraju. W ramach tego programu realizowano nastgpujace komponenty:
» ,Program Rozwoju Przedsigbiorstw” (bgdacy kontynuacja programu realizowanego
w ramach Phare 2000 SSG), z ktérego cztery firmy z branzy turystycznej uzyskaty
dotacje,
» ,Program Rozwoju Przedsigbiorstw Eksportowych” (bedacy kontynuacja programu
realizowanego w ramach Phare 2000 SSG) - trzy firmy turystyczne uzyskaty dotacje,
» ,,Program Rozwoju Przedsigbiorstw Internetowych”, ktéry stanowi nowy komponent
sktadajacy si¢ z dwdch rodzajéow dotacji:
v ,Dotacja na ustugi doradcze” (na analizy i prace przygotowawcze prowadzace
do rozwoju nowej dziatalnos$ci) - trzy firmy turystyczne uzyskaty dotacje,
v' ,Dotacja na rozwdj nowej dzialalnosci” (na dofinansowanie kosztow
operacyjnych nowej dziatalnos$ci przez okres nie dluzszy niz 6 miesigcy),
» ,,Fundusz Dotacji Inwestycyjnych” (ktéry jest kontynuacja programu realizowanego
w ramach Phare 2000 SSG) — cztery wnioski firm turystycznych rozpatrzono
pozytywnie.
Ponadto, w ramach realizacji programu Phare 2000 Rozwdj zasobéw ludzkich - ,,Program
Operacyjny dla Wojewddztwa Warminsko - Mazurskiego™ - zostalo zrealizowane szkolenie
dla pracownikow nowoutworzonych  regionalnych osrodkéw informacji turystyczne;j.
W ramach projektu przeszkolonych zostalo 157 oséb, z czego 74 osoby znalazly stale
zatrudnienie, w tym 11 oséb w centrach informacji turystyczne;j.
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Obok wsparcia adresowanego bezposrednio do matych i $rednich przedsigbiorcéw w roku
2003 realizowane byly réwniez dzialania majace na celu poprawg otoczenia prawnego,
administracyjnego i instytucjonalnego przedsi¢biorcéw.

W b. Ministerstwie Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej zostal opracowany raport
,Przedsigbiorczos¢ w Polsce”, ktory zostal przyjety przez Rade Ministréw na posiedzeniu 17
czerwca 2003 r. W raporcie tym zostaly przedstawione, obok sytuacji makroekonomicznej
oraz charakterystyki przedsigbiorcéw, najwazniejsze problemy zwiazane z funkcjonowaniem
przedsigbiorstw. W raporcie znalazty si¢ rowniez rekomendacje dla dalszych dziatan
niezbednych dla rozwoju gospodarczego oraz przedsigbiorczosci. Znalazty one
odzwierciedlenie w ,Planie dziatan prowzrostowych w latach 2003 - 2004 -
Przedsigbiorczo$¢ - Rozwdj - Praca II”, przyjetym przez Rad¢ Ministrow 1 lipca 2003 r.
W celu utatwienia przedsigbiorcom prowadzenia dziatalnosci podjete zostaly dziatania
zmierzajace m.in. do:

» unormowania zasad prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w ramach nowej ustawy
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
zwigkszenia udziatu przedsigbiorcéw w rynku zamdéwien publicznych,
sanacji portfela kredytowego bankéw 1 utworzenia funduszu porgczeniowo —
gwarancyjnego dla $redniej wielkos$ci przedsigbiorstw,
wspierania rozwoju partnerstwa publiczno - prywatnego,
wykorzystania aktywow otwartych funduszy emerytalnych w inwestycje
infrastrukturalne i finansowanie rozwoju przedsigbiorstw,
poprawy skutecznosci egzekucji wierzytelnosci i zobowiazan,
uproszczenia, unowoczesnienia i przyspieszenia toku spraw zwiagzanych z wpisami
w ksiggach wieczystych.

YV VV VYV

Dla poprawy otoczenia instytucjonalnego przedsigbiorcow prowadzone byty dziatania
zwiazane z rozwojem sieci instytucji wspierajacych przedsigbiorcéw takich jak Krajowy
System Ustug dla MSP czy Centra Euro Info.

Kontynuowano réwniez rozbudowe systemu funduszy pozyczkowych i porgczeniowych
dla matych i $rednich przedsigbiorcéw w ramach realizacji dokumentu rzadowego ,,Kapitat
dla przedsigbiorczych”. Powigkszanie kapitalu funduszy porgczeniowych oznacza dla
przedsigbiorcOw tatwiejszy dostgp do porgczen i otrzymania kredytow bankowych, a tym
samym wigksze mozliwosci stabilnego rozwoju. Wigkszy kapitat funduszy pozyczkowych, to
wigksza szansa dla matych przedsigbiorcéw, charakterystycznych dla sektora ustug
turystycznych, na zdobycie srodkéw finansowych na dziatania rozwojowe.

W roku 2003 tworzone byly i1 rozwijane internetowe bazy danych, ktdre staja sig¢ istotnym
elementem ksztalcenia przedsigbiorcéw i przekazywania im uzytecznych informacji, jak na
przykiad strona internetowa Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczos$ci, na ktorej moga
oni znalez¢ informacje o realizowanych programach, o zasadach korzystania z oferowanego
wsparcia, wzorce formularzy wnioskéw o dotacje itp.

Od kwietnia 2003 r. stal si¢ dostgpny dla polskich i zagranicznych przedsigbiorcow nowy
internetowy Portal Promocji Eksportu www.eksporter.gov.pl lub www.polishproducts.gov.pl.
Zapewnit on tatwy i szybki dostep do aktualnych informacji o rynkach zagranicznych oraz
o instrumentach wspierania polskiego eksportu, utatwit nawigzywanie kontaktéw handlowych
z kontrahentami zagranicznymi, zapewnit bezptatna promocj¢ przedsigbiorstwa i jego ofert
eksportowych.

Przedsigbiorcy uczestniczacy w imprezach targowo - wystawienniczych za granica,
znajdujacych si¢ na zatwierdzonych przez MGPiPS listach, a takze w przyjazdowych
i wyjazdowych misjach gospodarczych, mogli otrzyma¢ dofinansowanie Kkosztow
uczestnictwa w tych imprezach. W wykazie migdzynarodowych targéw oraz wystaw za
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granica o bardzo istotnym znaczeniu dla polskiej gospodarki, uwzgledniono nastgpujace targi
1 imprezy wystawiennicze branzy turystycznej: ITB Berlin, MITT Moskwa, CIS - INVETEX
St.  Petersburg, TUR Goeteborg, UKRAINE 2003 Kijow. Przedsigbiorcy sektora
turystycznego uczestniczyli takze w wystawach o charakterze narodowym w: St. Petersburgu,
Kaliningradzie, Kownie, Doniecku i Belgradzie, na ktérych mogli zaprezentowa¢ swoje firmy
oraz nawiaza¢ wspotprace migdzynarodowa.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych, jako wspotwykonawca zadania, prowadzito dziatania
ukierunkowane na wspieranie integracji firm 1 ich dziatalnosci na forum mig¢dzynarodowym.
W roku 2003 odbyta si¢ pierwsza edycja otwartego konkursu na dofinansowanie udziatu
organizacji matych i $rednich przedsigbiorcow w pracach branzowych organizacji i grup
migdzynarodowych. Bezposrednim celem tego projektu bylo upowszechnianie polskich
osiagnie¢ 1 doswiadczen za granica oraz zapewnienie silniejszej 1 efektywniejszej
reprezentacji interesOw matych i srednich przedsigbiorstw na forum migdzynarodowym.

Podsumowujac doswiadczenia z roku 2003 w realizacji zadania zapisanego w pkt. 2.3. nalezy
stwierdzi¢, i1z chociaz w roku 2003 zapewniono przedsigbiorcom znaczne wsparcie
finansowe, przede wszystkim ze srodkéw programu Phare, a takze dokonano szeregu zmian
dla utatwienia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie poprawy otoczenia
prawnego i administracyjnego oraz rozwijania otoczenia instytucjonalnego, to jednak nadal
dziatania te sa niewystarczajace. Do gtéwnych wyzwanh nalezy:

» ograniczenie liczby instytucji kontrolujacych przedsigbiorce,

» ograniczenie nadmiernych uprawnien administracji publicznej ré6znego szczebla oraz

wykorzystywania ich w sposéb niekorzystny dla przedsigbiorcéw,

» usprawnienie budowlanego procesu inwestycyjnego.
Poprawa sytuacji w wymienionym zakresie to najwazniejsze zadania do realizacji w 2004
roku.

2.3.a. Wzmocnienie pozycji konsumenta ushug turystycznych, w szczegélnosci w aspekcie
pelnej informacji na temat towaréw i uslug turystycznych oraz warunkéw
zawierania transakcji.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) oraz b. Ministerstwo
Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej, jako wykonawcy zadania, podejmowali w roku
2003 dziatania majace na celu kontrolg dziatalnosci przedsigbiorcow Swiadczacych ustugi
turystyczne, a takze dziatania informacyjne zmierzajace do podnoszenia $wiadomosci
konsumentéw w zakresie przystugujacych im praw.

Przepisy powszechnie obowiazujacego prawa regulujace dziatalno$¢ w zakresie turystyki
zapewniaja wysoki poziom ochrony klienta. Niemniej, praktyka wskazuje, ze swiadomos¢
konsumentéw, co do przyznanych im uprawnien ustawowych w tym obszarze jest ciagle zbyt
mata. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2001 r. Nr 55,
poz.578 z p6zn. zm.) naktada na przedsigbiorcéw $wiadczacych ustugi turystyczne obowiazek
informowania klientéw o wszystkich istotnych elementach umowy w spos6b jasny
i zrozumiaty. Liczne skargi od konsumentéw §wiadcza jednakze, ze obowiazek ten jest
bardzo czgsto naruszany.

Na stronach internetowych b. Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spoteczne;j
(MGPiPS) zamieszczane sa opracowania 1 informacje z zakresu ochrony konsumenta ustug
turystycznych. Ponadto, przez Ministerstwo prowadzony jest centralny rejestr zezwolen
(CRZ), dostepny takze na stronie internetowej, ktdry stuzy zapewnieniu konsumentom
mozliwosci tatwego uzyskania informacji o posiadaniu przez konkretny podmiot
wymaganego zezwolenia na dzialalnos¢ w zakresie organizacji imprez turystycznych i/lub
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posrednictwa turystycznego oraz informacji o zabezpieczeniu finansowym, jego aktualnosci
1 mozliwosci ubiegania si¢ o wyptatg sSrodkéw. W roku 2003 opracowany zostal elektroniczny
modut skarg klientéw ustug turystycznych, ktéry od roku 2004 stanowi¢ bedzie ogélnopolska
bazg skarg w zakresie ustug turystycznych, przekazywanych do organéw administracji
rzadowej. Dane zbierane w module beda wykorzystywane przy przeprowadzaniu kontroli
organizatoréw 1 posrednikéw turystycznych w zakresie przestrzegania praw konsumentéw,
jak réwniez przy udzielaniu informacji o skali naruszen praw konsumentéw ustug
turystycznych.

Na podstawie informacji uzyskanych ze skarg konsumentéw Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw jak réwniez b. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej wraz
z wojewodami podejmowali postgpowania wyjasniajace. Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw przeprowadzal postgpowania, dotyczace zbadania wzoréw umow,
stosowanych przez organizatoréw turystyki oraz podejmowal dziatania zmierzajace do
zbadania praktyk, ktére mogty stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy
wprowadzajacej w btad konsumenta w rozumieniu art. 16 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz.1503).
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej oraz Wojewodowie przeprowadzali kontrole pod
katem przestrzegania przez przedsigbiorcéw warunkow prowadzenia dziatalnosci okreslonych
ustawg o ustugach turystycznych.

Od kwietnia do potowy czerwca 2003 r. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéow
przeprowadzit na terenie calego kraju kontrole organizatoréw turystyki, wybranych
w wigkszo$ci przypadkéw droga losowa. Byli to organizatorzy z grupy uznanych przez
konsumentéw za najwigkszych, sposréd swiadczacych ustugi turystyczne, oraz za najbardziej
nierzetelnych w zakresie wywiazywania si¢ z zawartych uméw. Badaniem objgto 229
organizatoréw turystyki. Przedmiotem kontroli byly: umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, Zataczniki do uméw w postaci ,,warunkow uczestnictwa” i ,,warunkow
dodatkowych do warunkéw uczestnictwa” oraz informacje na stronach internetowych
organizatoréw turystyki. Nieprawidlowosci stwierdzono u 135 podmiotéw, co stanowi 59%
ogotu badanych. Wsréd nieprawidtowosci podkresli¢ nalezy nastgpujace:

» znaczna cze$¢ zbadanych uméw o $wiadczenie ustug turystycznych zawiera
niedozwolone postanowienia umowne, a na stronach internetowych wigkszo$¢
organizatoréw turystyki zamiescita nierzetelne lub niepetne informacje o imprezach
turystycznych,

» zaobserwowano stosowaniec w umowach postanowien niejednoznacznych
1 niezrozumiatych dla przecigtnego konsumenta (poprzez odwotanie do réznorakich
wskaznikow ekonomicznych), ktére moga wprowadza¢ klientéw w blad, a przez to
niekorzystnie wptywac na ich realne prawa i obowiazki,

» sformulowane w umowach warunki uczestnictwa utrudnialty konsumentom
mozliwos¢ skutecznego dochodzenia roszczen z tytutu realizacji umowy, nierzetelne
lub niepetne informacje o imprezach turystycznych, zamieszczane w internecie
wprowadzaty konsumentéw w btad,

» zakwestionowane przez Urzad postanowienia umowne w wigkszosci przypadkéw
istotnie ograniczaly odpowiedzialnos¢ kontrahenta wzgledem konsumenta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania,

» organizatorzy turystyki czg¢sto nie przestrzegali przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2001 r. Nr 55, poz. 578 z pézn. zm.) oraz
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2002 r.,
Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).
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Raport z kontroli zostal przedstawiony na konferencji prasowej, zorganizowanej przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w lipcu 2003 r., w trakcie ktérej omOwione ostaly
najwigksze problemy wystepujace w relacjach klient - organizator turystyki.

W drodze czynnosci sadowych Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi
postgpowania, majace na celu uznanie poszczegdlnych postanowien umownych stosowanych
przez organizatorow turystycznych za klauzule niedozwolone. Dzialania te maja na celu
doprowadzenie do zmiany tre§ci wzorcow umownych zgodnie z obowiazujacymi przepisami
oraz zmiang nierzetelnych lub niepetnych tresci informacji internetowych o imprezach
turystycznych.

Stale monitorowanie sposobu prowadzenia dziatalnosci przez przedsigbiorcéw turystycznych
oraz reagowanie na przypadki naruszania praw konsumentéw powinno przynies¢ wymierne
skutki w zakresie realnego wzrostu pozycji konsumentéw w relacjach z przedsigbiorcami
prowadzacymi dziatalnos¢, polegajaca na organizowaniu ustug turystycznych.

2.4. Wsparcie dla ksztalcenia i doskonalenia kadr turystycznych, w szczegélnosci dla
wypoczynku dzieci i mtodziezy; monitorowanie programoéw i efektow ksztalcenia.

Minister Edukacji Narodowej i Sportu, jako realizator zadania, w porozumieniu
z b. Ministrem Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej oraz Ministrem Rolnictwa
i Rozwoju Wsi, podjat decyzje o uruchomieniu, poczawszy od roku szkolnego 2003/2004,
eksperymentalnego ksztalcenia w zawodzie technik agroturystyki w jednej ze szkot w
powiecie klodzkim. Pozytywna ocena tego eksperymentu umozliwi wprowadzenie zawodu
technik agroturystyki do klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego, a w konsekwencji
upowszechnianie ksztalcenia w tym zawodzie we wszystkich zainteresowanych szkotach.
Inicjatywa ta jest tez proba wyjscia naprzeciw potrzebom rynku pracy.

B. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej, jako wspétpracujace przy
realizacji zadania, wspomagato proces ksztalcenia koncentrujac swoje dziatania w roku 2003
na monitorowaniu efektoéw ksztatcenia oraz na poprawie jakosci procesu ksztatcenia kadr na
poziomie Srednim 1 wyzszym. Dziatania te znalazly wyraz w organizacji, wspoétdziataniu czy
zleceniu mi¢dzy innymi nast¢pujacych zadan:

» zlecono opracowanie pracy badawczej pt. ,Jlosy absolwentéw szkét Srednich
i wyzszych ksztatcacych kadry dla turystyki”, w wyniku ktérej okreslono efekty
ksztalcenia, przeprowadzono analiz¢ rynku edukacyjnego pod wzgledem oferty,
dokonano oceny kompetencji absolwentéw oraz zdiagnozowano poziom absorpcji
rynku pracy w zakresie przydatnoSci zawodowej absolwentéw szkot ksztatcacych
kadry dla turystyki,

» zlecono opracowanie, wydanie i kolportaz informatora o szkotach i uczelniach
ksztalcacych kadry dla turystyki, ktérego celem bylo zdiagnozowanie rynku
edukacyjnego w zakresie ksztalcenia kadr dla turystyki oraz zestawienie
proponowanej oferty edukacyjnej i warunkéw form ksztatcenia kadr turystycznych,

» zorganizowano i przeprowadzono II edycje¢ konkursu o nagrode Ministra Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej na najlepsza prace magisterska dotyczaca problematyki
gospodarki turystycznej w celu doskonalenia jako$ci ksztalcenia na poziomie
WYZszZym,

» wspotdziatano przy realizacji i dofinansowano V edycj¢ konkursu wiedzy hotelarskiej
imienia L. Wellmanna, jako formy doskonalenia umiej¢tnosci uczniéw szkot
hotelarskich oraz wymiany doswiadczen nauczycieli w zakresie stosowanych metod
1 technik ksztalcenia,
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» zorganizowano i przeprowadzono konferencje¢ na temat prac badawczych w turystyce,
adresowana do szkot Srednich 1 wyzszych ksztalcacych kadry dla turystyki oraz
samorzadu gospodarczego i branzy turystycznej w celu upowszechnienia wynikéw
tych prac,

» wspoéldziatano przy realizacji i dofinansowano konferencje pt. ,Kierunki rozwoju
badan naukowych w turystyce”, skierowana do uczelni i jednostek badawczych w celu
zintegrowania badan naukowych nad turystyka,

» zlecono zorganizowanie i przeprowadzenie II Ogdlnopolskiej Konferencji
dla dyrektoréow szkét gastronomicznych i hotelarskich, ktérej celem byto doskonalenie
form wspoétpracy szkolnictwa zawodowego z branza turystyczna,

» wspotdziatano przy realizacji i dofinansowato seminarium pt. ,,Wprowadzenie do
zarzadzania  przez  jakos$¢ - TQM”, dla  wyktadowcéw  uczelni
1 szko6t wyzszych ksztalcacych kadry dla turystyki,

» wspoéldziatano przy realizacji szkolen adresowanych do wyktadowcéw przedmiotéw
zawodowych w szkotach hotelarskich w celu poprawy jakosci procesu ksztalcenia
kadr dla turystyki,

» wsparto realizacj¢ projektu nauczania na odlegto$¢ z wykorzystaniem platform
edukacyjnych w zakresie zarzadzania gospodarka turystyczng na poziomie studiow
podyplomowych 1 kurséw specjalistycznych. Celem przedsigwzigcia byto
przygotowanie portalu edukacyjnego stuzacego do prowadzenia procesu
edukacyjnego na studiach podyplomowych i kursach specjalistycznych z zakresu
zarzadzania gospodarka turystyczna.

Upowszechniajac rozwdj turystyki, takze ws$réd dzieci i1 miodziezy, b. Ministerstwo
Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej wsparto takze nastepujace przedsigwzigcia:

» warsztaty dla 130. oséb pn. ,, Kazde miejsce opowiada swoja historig, czyli jak
dziedzictwo kulturowe uczyni¢ waznym atutem rozwoju turystycznego”. Ich celem
bylo ukazanie znaczenia i mozliwosci praktycznego wykorzystania odrgbnosci
kulturowych w rozwoju spotecznos$ci lokalnych, budowanie poczucia dumy ze swojej
,malej ojczyzny”, zdobycie przez uczniéw umiejgtnosci praktycznego wykorzystania
lokalnych waloréw kulturowych do budowania i rozszerzania oferty turystycznej,

» cykl pigciu kurséw organizatorow turystyki wiejskiej, ktérych celem byl rozwdj
spolecznej kadry turystyki jako animatoréw ruchu turystycznego wsréd miodziezy
uczestnikow do prowadzenia dzialalno$ci turystycznej w oparciu o szkoly wiejskie.
Lacznie przeszkolono 176 os6b,

» szkolenie kadr spotecznych dzialajacych w obszarze rozwoju, upowszechniania
i propagowania réznych form turystyki kwalifikowanej (kurs przodownika turystyki
oraz pracowni krajoznawczych, ktére od lat sluza ksztalceniu 1 doskonaleniu
zawodowemu, a takze poszerzaniu wiedzy na temat gospodarki turystyczne;.

Na podkreslenie zasluguja przedsigwzigcia z zakresu szkolenia ukierunkowane na
przygotowanie sektora turystycznego do absorpcji funduszy strukturalnych. W tym zakresie
b. Ministerstwo Gospodarki, Pracy 1 Polityki Spoteczne;j:

» wsparlo 16 szkolen regionalnych nt. ,Rozwéj turystyki w programach
przedakcesyjnych i strukturalnych Unii Europejskiej”, w ktérych uczestniczyl osoby
reprezentujace jednostki samorzadowe, przedsigbiorstwa turystyczne, lokalne
1 regionalne organizacje turystyczne, biura podrézy, uzdrowiska (ok. 600
uczestnikow). Zadanie to zostato wykonane przez Polska Agencj¢ Rozwoju Turystyki
S.A. w ramach projektu pod nazwa ,Krajowy System Wsparcia Projektow
Turystycznych” (KSWPT), ktérego celem jest zapewnienie efektywnej pomocy
podmiotom publicznym i prywatnym planujacym opracowanie i wdrozenie projektow
turystycznych wspoétfinansowanych ze $§rodkéw strukturalnych Unii Europejskiej.
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Pomoc w ramach tego systemu objeta rowniez szkolenie na szczeblu centralnym,
ktére po zdanym egzaminie tworza obecnie kadr¢ wyktadowcéw w szkoleniach
indywidualnych i regionalnych (ok. 20 oséb),

» udzielilo wsparcia programowi pilotazowemu pt. ,,Wypoczynek dla Zdrowia”.
Program umozliwit zaréwno wtadzom samorzadowym, jak i wiascicielom obiektow,
zdobycie wiedzy nt. mozliwo$ci wykorzystania funduszy pomocowych,

» wylonito w przetargu nieograniczconym PART S.A. jako wykonawcg zadania,
polegajacego na opracowaniu materialu 1 wydaniu publikacji prezentujacej
problematyke zwiazana z rozwojem turystyki w ramach NPR na lata 2004 - 2006, ze
szczegdlnym uwzglednieniem zasad przygotowywania projektéw i aplikowania
o $rodki z funduszy strukturalnych. Publikacja zostata wydana w naktadzie 1500
egzemplarzy wydrukowanych oraz 1500 w wersji elektronicznej i szeroko
upowszechniona.

Reasumujac, b. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej, jako wspétpracujace
przy realizacji zadania 2.4:

» wspoétuczestniczyto w realizacji 13 przedsigwzie¢ (2 konferencje, seminarium,
konkurs, projekt nauczania na odlegtos¢, zakup nowych wydawnictw i utrzymanie
zbioréw bibliotecznych, program pilotazowy ,,Wypoczynek dla Zdrowia” i 6.
przedsigwzigc szkoleniowych),

» zlecito opracowanie 3 publikacji,

» zorganizowalo szkolnej ze $Srodowiska wiejskiego i matomiasteczkowego oraz
przygotowanie i przeprowadzilo II edycj¢ konkursu o nagrod¢ Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej na najlepsza pracg magisterska dotyczaca
problematyki gospodarki turystyczne;j,

» zorganizowalo konferencjg nt. prac badawczych w turystyce.

2.5. Koordynowanie i pomoc w opracowywaniu programow poprawy bezpieczenstwa,
z uwzglednieniem bezpieczenstwa turystow, w tym mlodziezy i turystow
zagranicznych.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, jako wykonawca zadania,
podejmowato dzialania polegajace na koordynowaniu programéw poprawy bezpieczenstwa
(z uwzglednieniem bezpieczenstwa turystow, w tym miodziezy i turystow zagranicznych)
oraz udzielalo pomocy w ich opracowywaniu przez jednostki podlegte oraz Urzedy
Wojewddzkie 1 Marszatkowskie. Zadania te realizowane byly bez dodatkowych naktadow
finansowych ze strony Ministerstwa.

Policja swoje zobowiazania ustawowe, szczegllnie w zakresie ochrony bezpieczenstwa
i zapewnienia porzadku publicznego, realizuje na terenie catego kraju, zwtaszcza w okresie
wzmozonego ruchu turystycznego, w czasie trwania wakacji, ferii szkolnych, weekendow.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa, szczegdlnie podczas wakacji, podejmowane sa
dodatkowo czynnos$ci o charakterze doraznym. W roku 2003 kontynuowana byta realizacja
dwoéch ogélnopolskich programéw prewencyjnych dotyczacych  bezpiecznych wakacji
(w szczegdllnosci bezpieczenstwa na wodzie), przy $cistej wspoétpracy z organami samorzadu
terytorialnego, organizacjami turystycznymi, stowarzyszeniami, a takze Straza Graniczna,
Panstwowa 1 Ochotnicza Straza Pozarng itp. jednostkami organizacyjnymi. Prowadzone byty
dziatania patrolowe Policji, majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa na wodach
srédladowych 1 w ich poblizu. Kontrolowano todzie, statki zeglugi srodladowej, zaglowki
i inne obiekty ptywajace, a takze samochody w strefie nadbrzeznej. Nadz6r nad akwenami
wodnymi sprawowany byl w ramach sezonowych posterunkéw wodnych.
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Program ,,Bezpieczne Wakacje” realizowany byl miedzy innymi poprzez kontrolg:

» miejsc zorganizowanego wypoczynku dzieci i1 mlodziezy pod wzglgdem
przeciwpozarowym i sanitarnym oraz stanu technicznego obiektow,

» punktow sprzedazy alkoholu i miejsc gromadzenia si¢ 0s6b zazywajacych osrodki
odurzajace,

» zabezpieczenia miejsc wypoczynku niezorganizowanego tzw. dzikich kapielisk,
glinianek, itp.,

» miejsc, w ktérych dochodzi do prostytucji dzieci i mtodziezy,

» przypadkow zebractwa dzieci i mlodziezy wraz z analiza tego zjawiska.

W celu zminimalizowania potencjalnego niebezpieczenstwa i zagrozen bezpieczenstwa dzieci
1 mtodziezy w okresie wakacji oraz zapewnienia im nalezytego bezpieczenstwa, jednostki
terenowe Policji inicjowaly i podejmowaty wspolne dziatania z przedstawicielami instytucji
panstwowych, samorzadowych, oswiatowych i organizacji mtodziezowych, mi¢dzy innymi:

» uczestniczac w wielu imprezach zorganizowanych dla dzieci i mlodziezy,

» organizujac konkursy wiedzy prewencyjnej dotyczace bezpiecznych zachowan,

» wspdlpracujac z lokalnymi mediami i propagujac wiedz¢ o podejmowanych

inicjatywach w zakresie organizacji réznych form wypoczynku.

W roku 2003 Policja w catym kraju prowadzita zakrojone na szeroka skale przedsigwzigcia
zmierzajace do poprawy warunkéw poruszania si¢ po drogach publicznych oraz
przestrzegania przepisOw ruchu drogowego. Dotyczyty one zaréwno dziatan kontrolnych
w gléwnych obszarach zagrozen ruchu drogowego, jak 1 szeroko rozumianej profilaktyki.
Szczegdlng uwage Policja zwracata na stan techniczny autokaréw wycieczkowych.

Majac na uwadze bezpieczenstwo turystow zagranicznych, a jednoczes$nie sytuacjg polityczna
na $wiecie, Policja zabezpieczala pobyty grup mtodziezy zydowskiej przyjezdzajacej do
Polski oraz pobyt grup uczestniczacych w ,,Marszu Zywych”.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pasazerow podrézujacych koleja, Policja wzorem lat
ubiegtych, kontynuowata wspétprace z przewoznikami oraz ze Straza Ochrony Kolei.
Organizowano mig¢dzy innymi patrole operacyjno - prewencyjne w wytypowanych pociagach,
a takze wspolne patrole ze straznikami SOK.

W roku 2003 kontynuowany byl projekt pn. ,,Awaryjny telefon turystyczny”, bezptatna
infolinia o numerach: 0 800 200 300 oraz (022) 60 155 55), ktéry stuzyt gtéwnie turystom
zagranicznym przebywajacym na terytorium Polski.

Wojewodowie i Marszatkowie wojewddztw, jako wspétpracujacy przy realizacji zadania,
udzielili Ministerstwu Spraw Wewngtrznych 1 Administracji  informacji  (pigtnastu
wojewodow 1 dziesigciu marszatkow wojewddztw), z ktérych wynika, ze zadania zwiazane
z bezpieczenstwem turystow byly realizowane, wzorem lat poprzednich, najcz¢sciej przez
Policje.

Na szczeblu wojewddztw w duzej mierze realizowane sa zadania poprzez wdrazanie
1 egzekwowanie norm prawa okreslonych w ustawie o ustugach turystycznych i1 przepisach
wykonawczych do tej ustawy. Stuza one posrednio poprawie bezpieczenstwa turystéw i catej
sferze ustug turystycznych, nie wyczerpuja jednak oczekiwanych dziatan w tym zakresie. W
czesci wojewddztw: Dolno$laskim, Kujawsko - Pomorskim, Mazowieckim, Podlaskim
i Swietokrzyskim podejmowane byty dodatkowe dziatania obejmujace dziatalno$é
edukacyjna, kontrolno - prewencyjna, kontrole sanitarne, szczegdlnie w miejscowosciach,
gdzie ruch turystyczny jest intensywny, dziatalno$¢ skierowana na poprawe infrastruktury
drogowej i bezpieczenstwo w ruchu drogowym, itp.

W dwéch wojewddztwach kontynuowana byta realizacja przedsigwzigé, ktére mozna by
uzna¢ za regionalne programy poprawy bezpieczenstwa turystow. W Wojewddztwie
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Warminsko - Mazurskim realizowany byt ,,Program poprawy bezpieczenstwa wypoczynku na
Warmii i Mazurach — Poprawianie bez utrudniania — 2003 r.”, ktérego celem jest zapewnienie
bezpiecznego wypoczynku oraz bezpieczenstwa mieszkancom regionu w okresie letniego
nasilenia ruchu turystycznego. Wdrazanie programu przez Policje 1 wojewddzka
administracje zespolona przyczynia si¢ do zmniejszenia liczby zdarzen majacych negatywny
wplyw na oceng stanu bezpieczenstwa. W Wojewddztwie Zachodniopomorskim sprawy
zwiazane z bezpieczenstwem turystow traktowane sa priorytetowo. W czerwcu 2003 r.
tematem posiedzenia Kolegium Wojewody bylo przygotowanie do sezonu turystycznego
stuzb inspekcji 1 strazy. Stuzby Wojewody, Komendy Wojewoddzkiej Policji wraz
z samorzadem terytorialnym oraz z organizacjami turystycznymi prowadzili akcje
zmierzajaca do poprawy stanu bezpieczenstwa turystow, zwlaszcza w  okresie
przygotowawczym do sezonu turystycznego. Nadmieni¢ nalezy, iz dziatania podejmowane w
roku 2003 dla zapewnienia turystom bezpieczenstwa realizowane byly jedynie ze srodkow
finansowych poszczegdlnych stuzb, inspekcji, strazy oraz organizacji 1 instytucji
wspolpracujacych z administracja rzadowa, nie zas z budzetu wojewodow.

Urzedy Marszatkowskie nie zajmowaty si¢ w zasadzie dziatalnos$cia ukierunkowana wprost
na popraw¢ bezpieczenstwa turystow, uzasadniajac to brakiem bezposrednich mozliwosci
i podlegtych stuzb, ktére bytyby odpowiedzialne za koordynowanie i wdrazanie programéw
poprawy bezpieczenstwa. Jedynie Marszatek Wojewddztwa bodzkiego podjat na swoim
terenie inicjatyw¢ w tym zakresie tworzac sezonowe komisariaty Policji, patrole konne,
rowerowe, we wspotpracy ze stuzbami Strazy Miejskiej, Ligi Ochrony Przyrody, Wodnego
Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego oraz innymi organizacjami pozarzadowymi.

B. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej, w ramach realizacji zadania
ktérego celem jest poprawa bezpieczenstwa turystow, dofinansowato w roku 2003
wytyczenie i konserwacje okoto 15.500 km szlakéw turystycznych. Marszatkowie
Wojewddztw, realizujac strategie rozwoju regionalnego, wspierali rozwdj turystyki
dofinansowujac ratownictwo gorskie, utrzymanie turystycznych szlakéw goérskich, promocje
i udzial w targach, dzialania na rzecz ochrony srodowiska, itp.

2.6. Opracowanie i wdrozenie programu ulatwien w zakresie obslugi turystéw
i organizatoréw przyjazdow do Polski.

Prace organizacyjno - koncepcyjne zwiazane z opracowaniem programu utatwien w zakresie
obstugi turystéw i organizatoréw przyjazdéw do Polski zostana podjete w roku 2004 przez
b. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej we wspétpracy z Ministerstwem
Spraw Zagranicznych, Ministerstwem Spraw Wewngtrznych i Administracji oraz Polska
Organizacja Turystyczna.

W roku 2003 b. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej w zwiazku
z zaplanowanym wprowadzeniem wiz w ruchu turystycznym do i z Rosji, Ukrainy i
Biatorusi zwrdcito si¢ z prosba do Ministra Spraw Zagranicznych o decyzj¢ w sprawie
mozliwo$ci prowadzenia posrednictwa wizowego na terenie wymienionych krajow przez
polskie podmioty turystyczne. Koncepcja ta w uproszczeniu sprowadzata si¢ do:

» udzielenia przez MSZ renomowanym polskim biurom podrézy zgody na prowadzenie
posrednictwa wizowego,

» stworzenia przez te biura, w §cistej wspétpracy z wydziatami konsularnymi polskich
przedstawicielstw dyplomatycznych, sieci rzetelnych kontrahentéw rosyjskich,
ukrainskich 1 biatoruskich, ktorzy przy okazji wydawania wiz bgda promowac
wyjazdy do Polski,

» inwestowania zarobionych pienigdzy w rozbudowg sieci,
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» nie przekazywania w zwiazku z powyzszym pelnej swobody dziatania biurom
zagranicznym.

Wedlug informacji Ministerstwa Spraw Zagranicznych kwestia wspdipracy konsulatow
z podmiotami turystycznymi w sprawie posrednictwa wizowego nalezy do kompetencji
kierownikow tych jednostek.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych realizowato polska polityke wizowa w sposéb
utatwiajacy cudzoziemcom przyjazdy do Polski (rowniez w celach turystycznych) poprzez
upraszczanie 1 przyspieszanie procedur wizowych, mimo narastajacych w tej dziedzinie
rygoréw wynikajacych z ogélnej sytuacji politycznej na $wiecie, wynikajacych z zagrozenia
terrorystycznego. Udzielano takze pomocy obywatelom polskim, wyjezdzajacym za granice,
zarébwno informacyjng (coroczna edycja informatora ,Polak za granica”, informacje
wynikajace z naszego cztonkostwa w Unii Europejskiej) jak i merytoryczna, opiekuncza oraz
finansowa, realizowana przez polskich konsuléw.

Straz Graniczna dostosowala zasady kontroli granicznej do przepiséw obowiazujacych
w Unii Europejskiej. Podczas kontroli granicznej stosowane sa nastgpujace zasady
postepowania:

» zapewnienia priorytetu kontroli wjazdowej,

» dokonywania poza kolejno$cia odpraw autobusow rejsowych oraz przewozacych

dzieci i mtodziez, a takze osoby w podesztym wieku i niepelnosprawne,

» stosowania kontroli uproszczonej w sytuacjach wydluzonego oczekiwania na

przekroczenie granicy panstwowej,

» odstapienia od wykonywania niektérych czynno$ci, np. nie zamieszczanie odcisku
stempla kontrolerskiego na dokumentach obywateli RP, Unii Europejskie;j,
Europejskiego  Obszaru  Gospodarczego (Norwegia, Islandia, Lichtenstein)
1 Szwajcarii, uprawniajacych do przekroczenia granicy panstwowej,
stosowania wyrywkowej kontroli granicznej wobec 0s6b przekraczajacych granicg
jednostkami sportowo — zeglarskimi, odbywajacymi rejsy po Morzu Battyckim bez
zawijania do portéw obcych,
kierowania dodatkowych funkcjonariuszy Strazy Granicznej do kontroli w okresach
nasilonego ruchu granicznego,
zapewnienia w pierwszej kolejnosci obsady stanowisk kontrolnych przy wjazdach,
Scistego wspotdziatania ze Stuzba Celna oraz stuzbami granicznymi strony sasiedniej
w zakresie usprawniania wspolnych odpraw granicznych,
informowania turystow o czasie oczekiwania na przekroczenie granicy panstwowej
w przejSciach granicznych.

A\

YV VV VY

W celu utrzymania tadu i porzadku publicznego w strefie nadgranicznej i przejsciach
granicznych, Straz Graniczna i Policja, wzorem lat ubieglych, podejmowaty wspdlne
dziatania. Wspétpraca realizowana jest na podstawie ,,Porozumienia Komendanta Gtéwnego
Strazy Granicznej 1 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 15 czerwca 1998 r.
o wspotdziataniu Strazy Granicznej i Policji”. Wspétdziatanie w zakresie utrzymania
porzadku publicznego obejmuje:

» wspdlne patrole na drogach dojazdowych do przej$¢ granicznych,

» ochrong wytypowanych tras komunikacyjnych,

» organizowanie wspdlnych posterunkéw kontroli oséb i pojazdéw na drogach

prowadzacych do granicy panstwowe;j.

Majac na wzgledzie ogdlne usprawnienie pracy na przejsciach granicznych, kontroleréw
dokonujacych odpraw granicznych wyposazono (w miar¢ mozliwosci) w mobilne urzadzenia
do kontroli ruchu granicznego. Nakazano biezace monitorowanie sytuacji i meldowanie
o istotnych utrudnieniach i zdarzeniach, ktoére maja wptyw na ptynnos¢ ruchu w przejsciach
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granicznych. Z uwagi na liczne wypadki autokarowe, dokonywano - we wspétpracy z Policja
1 Inspekcja Transportu Drogowego - kontroli sprawnosci psychofizycznej kierujacych
pojazdami oraz stanu technicznego pojazdéw.

Minister Edukacji Narodowej 1 Sportu oraz Minister Spraw Wewngtrznych 1 Administracji
w zwiazku z realizacja programu ,,Bezpieczna Polska — Bezpieczne Dziecko” podpisali
1 czerwca 2003 r. odrgbne porozumienie, w realizacji ktérego uczestniczy¢ beda jednostki
organizacyjne Strazy Granicznej. Wspdlnie z kuratorami o§wiaty oraz samorzadem turystyki
1 organizatorami wypoczynku podejmowaé bgda dziatania o charakterze wychowawczym
i organizacyjnym, majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom i1 mtodziezy,
przebywajacym w strefie nadgranicznej.

Wsréd dziatan na rzecz utatwien w zakresie obstugi turystow nalezy wskazac, iz ponadto:
» uruchomione zostalo nowe przejScie graniczne na polsko-niemieckiej granicy:
Radomierzyce — Hagenwerder,
zakonczono budoweg obiektéw drogowego przejscia granicznego Gryfino — Mescherin
dla samochodéw osobowych, ruchu pieszego i rowerzystow,
kontynuowana byta budowa przejicia granicznego Swinoujscie — Garz,
zakonczono budowg drogowego przejscia granicznego Leluchéw — Circ na granicy
polsko - stowackiej, ktore do 1 maja 2004 r. bedzie funkcjonowalo jako przejscie
,matego ruchu granicznego” i miejsce przekraczania granicy na szlaku turystycznym,
a po tym terminie zostanie dopuszczony tam migdzynarodowy ruch osobowy oraz
samochoddéw cigzarowych do 7,5 t.,
» przywrocono (22 listopada 2003 r.) na polsko — biatoruskiej granicy pelny zakres
ruchu w kompleksowo modernizowanym przejsciu granicznym Kuznica Biatostocka —

YV V¥V

Bruzgi,
» zostata zakonczona budowa drogowego przejs$cia granicznego Kroscienko — Smolnica
na polsko - ukrainskiej granicy (do wykonania pozostaly prace zwiazane

z dostosowaniem przejscia do wspolnych odpraw granicznych),

» wykonana zostala dokumentacja przetargowa na budowe¢ drogowego przej$cia
granicznego Grzechotki — Mamonowo na granicy polsko — rosyjskiej,

» prowadzona byta rozbudowa i modernizacja 18 istniejacych drogowych przejs$é
granicznych.

2.7. Monitorowanie sytuacji na miegdzynarodowym rynku turystycznym.

B. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej monitorowato sytuacje na
miedzynarodowym rynku turystycznym mig¢dzy innymi poprzez:

» analiz¢ materialéw przekazywanych przez Wydzialy Ekonomiczno - Handlowe
Ambasad RP (okresowe informacje przekazywane jako indywidualne analizy lub
zawarte w biuletynach ekonomicznych i1 sprawozdaniach z dziatalnosci WEH),

» analiz¢ materialéw na temat sytuacji na migdzynarodowym rynku turystycznym,
pozyskiwanych ze Swiatowej Organizacji Turystyki,

» analiz¢ wnioskow, wynikajacych z badan zleconych Instytutowi Turystyki na temat
zagranicznej turystyki przyjazdowej do Polski,

» wykorzystanie wynikéw badan Giéwnego Urzedu Statystycznego dotyczacych
turystyki, w szczegdélnosci za§ ruchu granicznego i1 wydatkéw cudzoziemcodw
w Polsce oraz Polakéw za granica,

» wykorzystanie wynikow badan wykonanych dla potrzeb Polskiej Organizacji
Turystyczne;j.
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Wydzialy Ekonomiczno - Handlowe monitorowaty sytuacj¢ na rynkach dziatania pod
wzgledem:
» liczby turystéw polskich odwiedzajacych te kraje,
» podejmowanych przez nie dzialan majacych zacheci¢ do zwigkszenia liczby
przyjazdow,
» liczby turystéw zagranicznych odwiedzajacych Polske,
» Dbarier wptywajacych na rozwdj turystyki (problemy wizowe, brak bezposrednich
polaczen lotniczych, brak odpowiednich materiatéw promocyjnych).

Monitorowanie przyjazdéw polskich turystow utatwiaja dane statystyczne publikowane przez
urzedy statystyczne poszczegdlnych krajow, a takze informacje uzyskiwane z zagranicznych
urzedéw 1 organizacji turystycznych oraz konsulatow.

Polska Organizacja Turystyczna zlecita w roku 2003 Instytutowi Turystyki wykonanie
nastgpujacych opracowan z zakresu sytuacji na mi¢dzynarodowym rynku turystycznym:

» ekspertyzy pt. ,,Ocena biezacej i przyszlej sytuacji na rynku turystycznym”,

oraz

» raportu z badan pt. ,,Ocena skutecznosci dzialan promocyjnych na rynkach

zagranicznych w 2002 roku”.

Wyniki tych prac zostaly wykorzystane do formutowania zatozen merytorycznych do
dalszych dziatan promocyjnych na zagranicznych rynkach turystycznych.

2.8. Realizacja strategii promocji turystyki na rynku mi¢gdzynarodowym i krajowym.

Polska Organizacja Turystyczna (POT), jako wykonawca tego zadania, podjela jego
realizacj¢ na podstawie ,,Planu dzialania Polskiej Organizacji Turystycznej na 2003 rok”. Plan
mial charakter wykonawczy dla ,,Programu dziatania POT na lata 2001 - 2004”. Dziatania
podporzadkowane byly gléwnie podstawowemu celowi strategicznemu, a mianowicie
upowszechnianiu wizerunku Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie pod wzgledem
kulturowym i przyrodniczym.

W roku 2003 Polska Organizacja Turystyczna zasi¢giem swojego dzialania obejmowata
nastgpujace grupy rynkéw:

» rynek krajow sasiednich (ukrainski, rosyjski, czeski ),

» rynek wazniejszych krajéw europejskich (austriacki, belgijski, dunski, francuski,
finski, holenderski, irlandzki, norweski, szwedzki, szwajcarski, brytyjski, wtoski,
wegierski, hiszpanski, portugalski, luksemburski),

» rynek wazniejszych krajow zamorskich (amerykanski, kanadyjski, japonski, izraelski,
brazylijski),

» rynek krajowy.

Polskie Osrodki Informacji Turystycznej (POIT) zrealizowaty w roku 2003 mig¢dzy innymi
nastgpujace zadania:
» Zorganizowano:

v' 47 konferencji prasowych dla kilku tysigcy oséb,

v' 168 seminariéw i prezentacji dla kilku tysiecy osb,

v’ 36 warsztatow roboczych dla kilkudziesigciu przedstawicieli polskich biur

podrézy,

v' podr6ze studyjne do Polski dla 364. zagranicznych dziennikarzy,
772 przedstawicieli zagranicznych touroperatorow oraz dla 160. VIP-6w,
44 imprezy promocyjne za granica,
w 128 imprezach POT uczestniczyt jako wspoétorganizator z ambasadami,
konsulatami RP z PLL ,, LOT” i touroperatorami.

AN
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>

>

>

Wydano:
v 18 tytuléw wydawnictw promocyjno — informacyjnych w naktadzie ponad
340 tys. egzemplarzy,
v 4 tytuty CD-ROM w naktadzie 820 egzemplarzy,
v’ 2 tytuly filmu na DVD,
W prasie zagranicznej ogélnokrajowej ukazato sig 449 ogloszen:
v 193 w kilkunastu tytutach prasy konsumenckiej,
v 123 w kilkudziesieciu tytutach prasy branzowe;j,
v 112 w kilkudziesieciu tytutach prasy specjalistycznej,
v' 21 w kilku katalogach ofertowych touroperatorow.
116 touroperatoréw po raz pierwszy wprowadzito do swoich katalogéw polska oferte
turystyczna, a 59 ja rozszerzyto.

Z wazniejszych w roku 2003 wydarzen za granica, ktorych realizatorem byla Polska
Organizacja Turystyczna warto odnotowac nastgpujace:

>

POT zorganizowata stoiska narodowe lub punkty informacyjno - promocyjne na 87
imprezach targowych oraz 16 wystawach. W imprezach tych uczestniczyto kilkuset
polskich wystawcow,

POT utworzyta Polski Osrodek Informacji Turystycznej w Moskwie, co daje szanse
efektywniejszej promocji na rynku rosyjskim,

POT wstapita do Baltic Sea Tourism Commission, a jej przedstawiciel wszedt w sktad
zarzadu BTC, co daje szanse na zwigkszenie obecnosci Polski w dziataniach
promocyjnych tej organizacji,

z 1inicjatywy POT zaproponowano Krajom Nadbaltyckim wspétpracg w zakresie
wspOlnych dziatan promocyjnych na rynkach trzecich, szczegdélnie na rynkach
zamorskich. POT przygotowata tekst porozumienia oraz przedstawita zakres
wspotpracy obejmujacy nastgpujace dziatania: wydanie wspdlnej broszury
promocyjnej, zorganizowanie wspolnej podrézy poznawczej do regionu dla
touroperatorow amerykanskich oraz zorganizowanie warsztatu turystycznego
w Nowym Jorku z udziatem touroperator6w z USA, Polski, Litwy, Lotwy 1 Estonii,
przedstawiciele POT wzigli udziat w dorocznym Kongresie Krajowej Izby
Przedsigbiorstw Turystyki Autokarowej Francji — SNET w Polsce, ktéry stanowito
dalszy postep w dziedzinie rozwoju kontaktéw biznesowych pomigdzy polska branza
turystyczng i francuskimi touroperatorami,

POT wuczestniczyta w obchodach Roku Polskiego w Szwecji, w tym m.in.
zorganizowata, wspdlnie z Krajowa Izba Gospodarcza, ,,Dni Polskie w Goeteborgu”
w centrum handlowym w Nordstan. Imprez¢ odwiedzito ok. 40 tys. oséb.

W dziataniach na rynku krajowym Polska Organizacja Turystyczna koncentrowata sig
zwlaszcza na tworzeniu regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych. W wyniku
dzialan na rynku krajowym w roku 2003:

>

>

>

regionalne organizacje funkcjonowaty lub byly w trakcie rejestracji i organizacji w 15
wojewoddztwach,

w catym kraju funkcjonowato lub byto w trakcie rejestracji ok. 50 lokalnych
organizacji turystycznych, a dalszych 50 byto w trakcie organizacji,

w ramach Forum Regionéw i Forum Miast zorganizowano IV Ogolnopolskie
Warsztaty Turystyczne z udzialem regiondw oraz dyrektorow POIT-6w. Celem
warsztatow bylo omodwienie oraz koordynacja dziatan w dziedzinie promocji
turystyki na szczeblu krajowym 1 regionalnym w roku 2004,

32



» zainicjowano prace na rzecz tworzenia wysokiej jakoSci polskiego produktu
turystycznego oraz ksztattowania produktu jako czynnika aktywizacji gospodarczej
regiondw i spotecznosci lokalnych,

» objeto patronatem Prezesa POT 11 targowych imprez turystycznych,

» podjeto prace zmierzajace do przygotowania i wprowadzenia na polski rynek karty
rabatowej dla turystéw krajowych 1 zagranicznych na wz6r funkcjonujacych
w krajach Unii Europejskiej,

» kontynuowano przez Biuro Konferencji i Kongreséw POT budowg struktur
organizacyjnych oraz przedsigwzig¢ programowych stuzacych promowaniu Polski
w zakresie mozliwo$ci organizowania konferencji i kongresow. Przedstawiciel Biura
po raz pierwszy uczestniczyt w VII Kongresie i dorocznym 42 Walnym
Zgromadzeniu migdzynarodowego stowarzyszenia International Congress and
Convention Association (ICCA) w Busan. Kongres byt poswigcony mechanizmom
rozwijania i1 promowania oferty handlowej dla profesjonalistow z branzy
z uwzglednieniem produktéw i ustug przemystu kongresowego.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych, jako wspétwykonawca zadania oraz ambasady,
konsulaty 1 Instytuty Polskie, ktorych celem bylto ksztaltowanie wizerunku Polski 1 Polakéw
za granica, objely w roku 2003 szereg przedsigwzig¢ promujacych Polskg. Zgodnie
z przyjetym przez Rad¢ Ministrow ,,Programem promocji Polski w krajach cztonkowskich
UE w okresie ratyfikacji Traktatu Akcesyjnego” dzialania promocyjne prowadzone byly
gléwnie na terenie krajow ,,15” 1 obejmowaty migdzy innymi:

» wizyty studyjne w Polsce dziennikarzy, politykow i innych lideréw opinii publicznej
(ok. 100 wizyt). Efektem ich bylo migdzy innymi ok. 250 artykuldéw, 15 programow
telewizyjnych, ponad 40 audycji radiowych, kilka wktadek tematycznych i filméw
dokumentalnych,
przedsigwzigcia poprzez media i internet, w tym uruchomienie rzadowej internetowe;j
strony promocyjnej ,,Panorama Polski” (www.poland.gov.pl) w szesciu jezykach,
seminaria, konferencje, wyktady w kraju i za granica,
wydarzenia kulturalne (koncerty, wystawy, film 1 teatr),
publikacje materiatéw promocyjnych: 40 tytutéw w 4. jezykach (m.in. ,Polska
w pigutce”, ,,Co warto zobaczy¢ w Polsce”),
produkcj¢ i dystrybucje 25 min. promocyjnego filmu o Polsce w 3. (docelowo 5.)
jezykach,
wspotfinansowanie wydawania i dystrybucji kwartalnika ,,The Polish Culture” oraz
promocyjnego miesig¢cznika ,,The Polish Voice” w 4 jezykach.

YV V VVV V

Scista wspélpraca pomiedzy Ministerstwa Spraw Zagranicznych i Polska Organizacja
Turystyczng oraz placowek dyplomatycznych z Polskimi Osrodkami Informacji Turystycznej
pozwolita na zintensyfikowanie dziatan promocyjnych na rzecz polskiego sektora ustug
turystycznych, co znalazto wyraz migdzy innymi w rozdysponowaniu na placéwki ok. 25 ton
materiatéw informacyjno - promocyjnych o Polsce: wtasnych, zakupionych i wydanych przez
Polska Organizacjg¢ Turystyczna.

Istotng role w promocji polskiej turystyki odegraty miedzyresortowe, kompleksowe akcje
promocyjne: ,,Rok Polski w Austrii” (zakonczony w pot.2003 r.) 1 ,,Rok Polski w Szwecji”,
zrealizowane wspdlnie przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Kultury,
Polska Organizacje Turystyczna, Instytut im. Adama Mickiewicza oraz wladze wojewddzkie
Polski..

Wydzialy Ekonomiczno-Handlowe Ambasad RP nadzorowane przez b. Ministerstwo
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej organizowaly we wspétpracy z POT stoiska
informacyjne na targach turystycznych, warsztaty turystyczne i seminaria z udzialem
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przedstawicieli polskich 1 zagranicznych biur podrézy. Na imprezach targowych
prezentowane byly materialy promujace Polskg jako kraj turystyczny, otrzymane z POT lub
przygotowywane przez WEH i drukowane na jezyki krajow, w ktérych dziataja.

Wydziaty Ekonomiczno - Handlowe zorganizowaly w roku 2003 stoiska informacyjne na
takich imprezach, jak na przyktad:

VV VVVVVYVYY

Migdzynarodowe Targi Turystyczne FITUR (Madryt, styczen),

Targi Turystyczne ,,HOLIDAY WORLD” (Dublin, styczen),

Targi Turystyczne MATKA (Helsinki, styczen),

Migdzynarodowe Targi Turystyczne BIT (Mediolan, luty),

Migdzynarodowa Gietda Turystyczna (Lizbona),

Migdzynarodowa Gietda Turystyczna — ITB (Berlin, marzec),

Targi Turystyczne (Turku/Finlandia, sierpien) — po raz pierwszy prezentacja Regionu
Pomorza Gdanskiego,

Sztokholmskie Targi Techniczne (pazdziernik),

,»19. Salon du Turisme et des Voyages” (Comar / Francja, listopad).

Nalezy podkresli¢, iz:

YV VVVYV

organizowano prezentacje ofert biur turystycznych i regionéw Polski,

publikowano artykuty w miejscowej prasie,

organizowano konferencje prasowe,

przedstawiciele WEH uczestniczyli w audycjach radiowych promujacych walory
turystyczne Polski, udzielali wywiadow prasowych 1 telewizyjnych,

wspotpracowano z dziennikarzami zagranicznymi, zajmujacymi si¢ problematyka
turystyczng, organizowano dla nich podréze studyjne, majace na celu promocj¢
polskich produktéw turystycznych (dla przyktadu WEH w Pradze zorganizowat
wyjazdy do polskich uzdrowisk i farm urody, czego efektem bylo umieszczenie
niektérych osrodkéw w katalogach turystycznych czeskich biur podrézy),
zamieszczano na stronach internetowych WEH informacje na temat turystyki oraz
internetowego portalu informacyjno — turystycznego,

dla promocji turystyki wykorzystywane bylo takze czionkostwo w Europejskiej
Komisji Turystyki. W wyniku staran WEH w Sao Paulo, Polska po trzech latach
ponownie zostata przyjeta do ETC Brazil. Dzigki temu begdzie mogla skorzystac
z dofinansowania imprez promocyjnych w Brazylii.

O réznorodnosci form dziatan $wiadcza tez kolejne przyktady:

>

WEH w Hadze zorganizowal po raz kolejny wspdlnie z POIT w Amsterdamie
workshop dla polskiego i1 holenderskiego biznesu turystycznego. Byla to impreza
czterech krajow Grupy Wyszehradzkiej, odbywajaca si¢ w Utrechcie,

dzialania promocyjne realizowane byly réwniez w ramach programu Roku
Szwedzkiego w polskiej polityce zagranicznej — Polen.nu, ktéry obejmowat szereg
imprez centralnych i1 regionalnych w wielu miastach szwedzkich,

wsrdd licznych seminariéw organizowanych przez WEH do najwazniejszych nalezato
seminarium promocyjno - inwestycyjne ,,Poland — the unspoiled land of opportunities”
(Dublin, maj 2003 r.), pos$wigcone promocji waloréw turystycznych Polski oraz
inwestycjom zagranicznym w naszym kraju, a zwlaszcza w sektorze turystycznym
(prywatyzacja uzdrowisk).

W ramach zadan z zakresu turystyki Wydzialy Ekonomiczno - Handlowe sporzadzity szereg
opracowan i notatek na zlecenie b. Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej,
Ministerstwa Finanséw, Polskiej Organizacji Turystycznej i in. (np. podsumowanie wtoskiej
prezydencji w UE w obszarze turystyki, informacja nt. zasad funkcjonowania uzdrowisk
w Grecji, notatka dotyczaca turystyki na Litwie itp.).
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3. Rozwé6j nowoczesnych technologii, badan i narzedzi wspierajacych
zarzgdzanie.

3.1. Prowadzenie badan statystycznych turystyki, doskonalenie narzedzi badawczych.

B. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej oraz Gléwny Urzad
Statystyczny realizowaty zadanie jak wyzej kontynuujac prowadzenie badan statystycznych
turystyki zgodnie z ,,Rzadowym Programem Badan Statystycznych Statystyki Publicznej na
rok 2003 oraz prowadzac prace w zakresie doskonalenia narzgdzi badawczych.

Gtéwny Urzad Statystyczny wykonat nastgpujace badania:
» ,,Baza noclegowa turystyki i jej wykorzystanie”,
» ,,Ruch graniczny”.

B. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej zlecilo wykonanie nastgpujacych
prac:

,Infrastruktura turystyczna”,

,» lTurystyka zagraniczna”,

,,Aktywnos$¢ turystyczna Polakow”,

,Informatyczna baza danych TRAPER — Sektor turystyki, definicje, analizy, dane
liczbowe i prognozy”.

YV VYV

Wyniki uzyskane z tych badah stanowia baz¢ zrédtowa dla szczegétowych analiz
dotyczacych turystyki krajowej, turystyki przyjazdowej i wyjazdowej, sa wykorzystywane w
biezace] pracy Ministerstwa i1 innych instytucji, w tym Polskiej Organizacji Turystycznej.
Dzigki cyklicznos$ci badan mozliwa jest obserwacja wieloletnich trendéw, co migdzy innymi
wykorzystywane jest do planowania prac w administracji rzadowej 1 samorzadowej zwiazanej
z turystyka, do oceny realizacji strategii rozwoju turystyki, planowania polityki promocyjnej
itd.

Badanie wydatkéw turystow stluzy ponadto do oszacowania wpltywoéw z turystyki
przyjazdowej 1 wykonania analiz na potrzeby rachunku satelitarnego turystyki. Wyniki prac
badawczych w zakresie statystyki turystyki opracowywane sa 1 przekazywane do
migdzynarodowych organizacji zajmujacych si¢ statystyka turystyki, zwlaszcza Eurostat-u,
OECD i WTO. Na ich podstawie organizacje te przygotowuja corocznie liczne publikacje.

Wyniki z badan zostaty szeroko upowszechnione przez b. Ministerstwo Gospodarki, Pracy
i Polityki Spotecznej wsréd organéw administracji rzadowej i samorzadowej, branzy
turystycznej, placowek sredniego 1 wyzszego szkolnictwa, ksztalcacych kadry dla turystyki.
Ministerstwo zorganizowato takze konferencj¢ nt. ,,Prace badawcze w turystyce”, w trakcie
ktérej upowszechniono dodatkowo wyniki prac statystycznych w formie no$nikéw
elektronicznych (CD).

W roku 2003 b. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej $cisle wspotpracowato
z Gtéwnym Urzedem Statystycznym przy opracowywaniu projektéw badan do ,,Rzadowego
Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej na lata 2004 - 20057, dbajac o
uwzglednienie probleméw i specyfiki rynku turystycznego w zapisach Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci oraz Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw 1 Ustug. Waznym elementem wspotpracy
w bylo tez doprowadzenie do zmiany zapiséw dotyczacych turystyki w tych klasyfikacjach
1 wprowadzenie zapisOw zgodnych z przepisami wynikajacymi z ustawy o uslugach
turystycznych.
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Odbywaly si¢ takze spotkania organizowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny, a dotyczace
dostosowania sposobu zbierania oraz prezentacji informacji statystycznych do wymagan Unii
Europejskiej, zawartych w Dyrektywie 95/57/WE w sprawie zbierania informacji
statystycznych w dziedzinie turystyki oraz w Decyzji Komisji 1999/34/WE, dotyczacej
procedur wdrazania przepisOw wymienionej Dyrektywy. Gléwnie chodzito o prace
dostosowawcze wynikajace z czg$ci C tej Dyrektywy, w obszarze ktérej b. Ministerstwo
Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej jest zobowiazane do przekazywania danych
statystycznych do EUROSTAT-u. Prace dostosowawcze zakonczyly si¢ z koncem roku 2003.

W ramach doskonalenia sposobdéw pozyskiwania danych oraz zwigkszenia liczby i jako$ci
informacji niezb¢dnych do planowania prac w zakresie zarzadzania gospodarka turystyczna,
zlecono, we $cistej wspolpracy z Giéwnym Urzedem Statystycznym, prace zwiazane ze
sporzadzeniem rachunku satelitarnego turystyki (RST) dla Polski. W ramach tego zadania
wykonano raport pt. ,,Rachunek satelitarny turystyki dla Polski za rok 2001”. Byla to juz
kolejna, druga praca polegajaca na wykonaniu RST dla Polski. Sporzadzenie rachunku
satelitarnego turystyki umozliwito uzyskanie wynikéw charakteryzujacych gospodarke
turystyczng w powiazaniu jej z innymi dzialami gospodarki narodowej w dwdéch kolejnych
latach, co dato podstawe do przeprowadzania analiz poréwnawczych z tego zakresu.

Ponadto, rozpoczeto (wspdlnie z GUS) prace metodologiczne badan statystycznych
dziatalnosci zwigzanych z turystyka (wg klasy 63.30 PKD). Prace te beda kontynuowane
w roku 2004, a nastgpnie w roku 2005.

3.2. Monitorowanie rozwoju infrastruktury i jako$ci uslug turystycznych w
wojewodztwach.

Wejscie w zycie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych spowodowato
od kilku juz lat monitorowanie w sposob ciagly jakosci ustug turystycznych. Wojewodowie
realizujac zadania wynikajace z ustawy o ustugach turystycznych zbieraja informacje nt.
biezacej sytuacji na rynku ustug turystycznych, w zakresie:
» Dziatalno$ci prowadzonej przez organizatorow turystyki, posrednikéw turystycznych
poprzez:

v' prowadzenie Wojewddzkiego Rejestru Zezwolen na dziatalno$é organizator6w
turystyki i posrednikéw turystycznych, ktérego gléwnym celem jest:
zapewnienie konsumentom ustug turystycznych mozliwosci tatwego
uzyskiwania informacji o posiadaniu wymaganego zezwolenia na dziatalno$¢
w zakresie organizacji imprez turystycznych i/lub posrednictwa turystycznego,
zapewnienie konsumentom informacji o zabezpieczeniu finansowym
posiadanym przez organizatora turystyki/posrednika turystycznego, jego
aktualno$ci i mozliwosci ubiegania si¢ o wyplate srodkéw — na biezaco
udzielano informacji o organizatorach i posrednikach turystycznych, adresach,
numerach telefonéw, dokumentach niezbednych do uzyskania odszkodowania
oraz o zakresie posiadanych gwarancji finansowych,

v rozpatrywanie skarg i wniosk6w klientéw na dziatalno$¢ przedsiebiorcow
swiadczacych ustugi turystyczne, ktérych zdecydowana wigkszos¢ skarg
dotyczyla nie wywiazywania si¢ ze zobowiazan umownych wobec klientéw
przez przedsigbiorcow $wiadczacych ustugi turystyczne lub naruszenia przez
tych przedsigbiorcow przepisow ustawy o ustugach turystycznych, Dla
przyktadu. do Mazowieckiego Urzgdu Wojewddzkiego wplynety 254 skargi,
z czego ok. 50 to prosby skarzacych o wydanie opinii,

v wspdlprace z Rzecznikami Konsumentéw,
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v

kontrolowanie przedsigbiorcéw prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza www.
zakresie — np. w Wojewddztwie Podkarpackim przeprowadzono 36 kontroli,
w Wojewddztwie Podlaskim 4. kontrole, przy czym w tym wojewddztwie jak
1 w Wojewddztwie Mazowieckim czgs¢ kontroli odbywata si¢ w porozumieniu
z Wojewddzkim Inspektorem Inspekcji Handlowej, w Wojewodztwie
Mazowieckim w roku 2003 ze wzgledu na bankructwo firm podejmowano
bezposrednie dziatania interwencyjne tj. sprowadzano klientéw do kraju, np.
dotyczyto to klientéw biura ALADIN GROUP S.A. — tacznie sprowadzono
170 os6b z Sycylii, Tunezji, Egiptu,

udzielanie, cofanie, wygaszanie 1 ograniczanie zakresu zezwolen na
prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej — np. w Wojewddztwie Podkarpackim:
wydano 10 zezwolen, cofnigto 5 zezwolen i w przypadku 8. zezwolen
stwierdzono ich wygasnigcie, natomiast w 16. przypadkach dokonano ich
zmian.

» Dziatalnos$ci przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek poprzez:

v

v

nadawanie uprawnien przewodnika turystycznego i pilota wycieczek, a takze
ich zawieszanie badz cofanie za powtarzajace si¢ uchybienia w wykonywaniu
przez nich zadan — np. w Wojewddztwie Podkarpackim nadano 21 uprawnien
przewodnika goérskiego kl. III na obszar Beskidy Wschodnie, 4. osobom
przewodnika miejskiego i 22. osobom przewodnika terenowego,

wydawanie upowaznien do przeprowadzenia szkolen - np. w Wojewddztwie
Podkarpackim wydano 1. upowaznienie, w Wojewodztwie Mazowieckim
skontrolowano 10 jednostek szkolacych przysztych pilotéw, w Wojewddztwie
Podlaskim skontrolowano 2. jednostki,

egzaminowanie kandydatéw na przewodnika turystycznego i pilota wycieczek.
Dla przyktadu w Wojewddztwie Podkarpackim przeprowadzono egzaminy
271. os6b,

prowadzenie ewidencji nadanych uprawnien przewodnikom i pilotom
wycieczek oraz prowadzenie ewidencji jednostek szkolacych, przy czym
w Wojewoddztwie Mazowieckim prowadzona ewidencja osrodkéw szkolacych
w rozbiciu na: lata, ilo§¢ 0s6b zgloszonych do egzaminu, wyniki uzyskane
przez uczestnikéw kursu pozwala na dokonanie corocznej oceny poziomu
ksztalcenia w poszczegdlnych osrodkach,

kontrolowanie os6b wykonujacych zadania przewodnika turystycznego i pilota
wycieczek, rozpatrywanie skarg na dziatalnos¢ przewodnikow turystycznych
i pilotobw wycieczek, w razie Kkonieczno$ci podejmowanie dziatan
interwencyjnych oraz wnioskéw przewodnikéw turystycznych 1 pilotow
wycieczek w sprawach funkcjonowania tych zawodoéw i dziatalnosci,
kontynuowanie wdrazania komputerowego systemu ewidencji obiektow
hotelarskich.

» Duziatalno$ci w zakresie $wiadczenia ustug hotelarskich poprzez:

v

zaszeregowywanie obiektow hotelarskich do poszczegdlnych rodzajow
1 nadawanie 1im kategorii oraz prowadzenie ich ewidencj¢, w sytuacji gdy
obiekt hotelarski przestat spelnia¢ wymagania okreslone dla rodzaju i kategorii
dokonywano z urz¢du zmiany rodzaju lub kategorii obiektu badz uchylano
decyzj¢ o zaszeregowaniu obiektu do okreSlonego rodzaju - np.
w Wojewddztwie Podkarpackim w roku 2003 skategoryzowano 9 obiektow,
w  Wojewddztwie Mazowieckim, przeprowadzono 89  postgpowan
kategoryzacyjnych, w Wojewédztwie Slaskim wydano 14  decyzji
o zaszeregowaniu do rodzaju i nadaniu kategorii oraz w jednym wydano
decyzj¢ zakazujaca $wiadczenia ustug hotelarskich,
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v' nakazywanie wstrzymania $wiadczenia ustug hotelarskich do czasu usuniecia
stwierdzonych uchybien - w Wojewddztwie Slaskim wydano jedna decyzje
zakazujaca $wiadczenia ustug hotelarskich,

v" kontrolowanie przestrzegania wymagan w stosunku do wszystkich obiektéw
hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sa swiadczone ustugi hotelarskie —
np. w Wojewddztwie Podkarpackim skontrolowano 48 obiektow,
w Wojewddztwie Mazowieckim przeprowadzono 26 kompleksowych kontroli
obiektéw oraz 11 postgpowan administracyjnych wobec gestoréw obiektow, w
Wojewddztwie Podlaskim przeprowadzono 7 kontroli, w Wojewddztwie
Slaskim na wniosek Wojewody Slaskiego Panstwowy Wojewdédzki Inspektor
Sanitarny skontrolowat 200 obiektow,

v' kontynuowanie wdrazania komputerowego systemu ewidencji obiektéw
hotelarskich, np. w Wojewddztwie Podkarpackim za priorytetowe zadanie
w roku 2003 uznano wdrozenie na terenie wojewOdztwa internetowego
systemu ewidencji obiektow hotelarskich,

v wspllprace z Pafstwowa Inspekcja Sanitarna, Panstwowa Straza Pozarna,
Nadzorem Budowlanym,

v upowszechnianie przepiséw ustawy wsréd przedsiebiorcéw $wiadczacych
ustugi hotelarskie oraz wspétpraca w tym zakresie z turystycznym
samorzadem gospodarczym.

Jednym z dzialah na rzecz podnoszenia jakosci ustug turystycznych byla m.in.
w Wojewédztwie Swigtokrzyskim wspétpraca z mediami. Lokalna prasa i radio w tym
wojewddztwie obszernie informowata i edukowata potencjalnych klientéw i przedsigbiorcéw
swiadczacych ushlugi turystyczne o obowiazujacych przepisach. Informacje te miaty
bezposredni wplyw na bezpieczenstwo turystow oraz na rzetelnos¢ prowadzenia dziatalnosci
przez przedsigbiorcow.

Naktadajac obowiazki na Wojewodéw ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach
turystycznych spowodowata uporzadkowanie dziatalnos$ci gospodarczej w sferze ustug
turystycznych i pozwolila na jej monitorowanie poprzez wydawanie zezwolen, nadawanie
uprawnien, kategoryzacj¢ obiektéw hotelarskich oraz prowadzenie kontroli przedsigbiorcéw.

Monitorowanie realizacji zadan wynikajacych z ustawy o uslugach turystycznych oraz
monitorowanie przestrzegania przepisOw tej ustawy przez przedsigbiorcéw dziatajacych
w sferze ustug turystycznych prowadzi w rezultacie do monitorowania jakosci uslug
turystycznych, ktéra decyduje o ich konkurencyjnosci. Sygnaly o niepokojacych zjawiskach
naduzywania zaufania klienta np. przez nieudolnych lub wrgcz nieuczciwych organizatorach
turystyki czy informacje o wykonywaniu funkcji przewodnika turystycznego przez osoby do
tego zle przygotowane sa bardzo szczegdétowo analizowane i stuza jeszcze skuteczniejsze]
ochronie konsumenta.

Ustawa o uslugach turystycznych byta podstawa do stworzenia standardéw jakosci ustug
turystycznych, ktére sa powszechnie znane w Polsce i1 uznawane przez polskich
przedsigbiorcOw oraz uznawane przez inne kraje a takze ulatwiajace obrét gospodarczy, w
konsekwencji powodujacych lepsza ochrong konsumenta i stanowiacych o konkurencyjnosci
ustug turystycznych. Stuzy to rozwojowi gospodarki turystycznej oraz eliminowaniu zjawisk
patologicznych, grozacych interesom calej polskiej turystyki, takich jak nieuczciwos¢
1 nierzetelnos$¢ ustugodawcow.
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3.3. Wspieranie udzialu Polski w miedzynarodowych projektach zwigzanych
z wdrozeniem nowoczesnych technologii w turystyce.

Komitet Badan Naukowych (KBN), jako wykonawca zadania, kontynuowal w roku 2003
dofinansowanie rozpoczg¢tego w 2001 r. projektu pt. ,,Multimedialny system informacji
przestrzennej dla wspomagania rozwoju obszaréw wiejskich poprzez promowanie
ekoturystyki”. Projekt prowadzony jest w ramach II Programu Tematycznego 5 Programu
Ramowego Unii Europejskiej, a realizowany przez Instytut Geodezji i Kartografii. Jest to
jedyny projekt z dziedziny turystyki realizowany w ramach Programéw Ramowych Unii
Europejskiej. Niskie zainteresowanie ta tematyka moze wynika¢ z braku podmiotéw
zainteresowanych tworzeniem projektéw badawczych w tej dziedzinie (powszechnie znany
jest niski stopien nastawienia na innowacyjno$¢ wsréd polskich firm ustugowych) oraz
z braku zainteresowania informacja o mozliwosciach wykorzystania instrumentéw
wspomagajacych rozwdj takze tej dziedziny.

W roku 2003 Komitet Badan Naukowych zakwalifikowal do finansowania nast¢pujace
projekty badawcze o tematyce dotyczacej turystyki:
,Projekt badawczy rozwoju miejscowosci w Karpatach Polskich potozonych poza
tradycyjnymi obszarami penetracji turystyczno - wypoczynkowej”,
» ,Badanie uzyteczno$ci narzedzi i aplikacji zastosowanych w Numerycznej Mapie
Turystycznej udostgpnionej w Internecie”,
» ,Mate i §rednie przedsigbiorstwa na polskim rynku turystycznym”.

Ponadto, ze $§rodkéw budzetu Nauki dofinansowana zostata dziatalno$¢ statutowa jednostek
naukowych, ktérych prace badawcze stuza takze wspieraniu dzialan na rzecz rozwoju
turystyki. Niestety, proéba szacunkowego okreslenia liczby jednostek naukowych
prowadzacych badania turystycznie oraz realizowanej w Polsce w tej dziedzinie tematyki
i wysokosci ponoszonych naktadéw, bytaby obciazona zbyt wysokim stopniem biedu.
Raporty roczne jednostek naukowych z wykonanych w roku 2003 zadan badawczych bgda
dostgpne po 30 czerwca 2004 .

3.4. Rozwdj systeméw informacji turystycznej.

W roku 2003 Polska Organizacja Turystyczna (POT), jako realizator zadania,
kontynuowata dziatania na rzecz zapewnienia funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu
informacji turystycznej. W ramach tych dziatan wykonano nast¢pujace zadania:

» zakonczono przetarg i podpisano umowg z firma Systemy Komputerowe Gtéwka
S. A. na wdrozenie internetowego serwisu informacji turystycznej i promocji Polski
oraz rozpoczgto budowe tego serwisu. Podpisano umowy z administratorami
regionalnymi na gromadzenie i aktualizacj¢ danych do serwisu. Przeszkolono ok. 350
0sob,

» dokonano weryfikacji wykazu centrow informacji turystycznej w Polsce. Opracowano
analizg istniejacych centréw, przeprowadzono szkolenia z zakresu polskiego systemu
informacji turystycznej, w ktérych udziat wzigto ponad 1000 oséb,

» utrzymano strony POT na portalu internetowym w wersji polskiej i angielskiej. Strony
uzupetniano, modyfikowano i aktualizowano,

» zorganizowano seminarium w Toruniu z okazji 40-lecia informacji turystycznej
w Polsce. W czasie seminarium powolano Forum Informacji Turystycznej: nowy
organ konsultacyjno — doradczy POT,

» udzielono konsultacji  przedstawicielom regionéw, dotyczacych  budowy
1 funkcjonowania systemu informacji turystycznej,
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>

przeprowadzono szkolenia z zakresu polskiego systemu informacji turystycznej
z udziatem przedstawicieli granicznych placowek Polskiego Zwiazku Motorowego,
przeprowadzono rozmowy z przedstawicielami Polskiej Telefonii Cyfrowej (PTC),
dotyczace prezentacji przydatnych dla turystéw informacji za pomoca telefonu
komérkowego 1 przystosowano materialy (kalendarz imprez kulturalnych,
turystycznych i sportowych na 2004 r.) do formatu wymaganego przez PTC.
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III. Naklady poniesione na realizacj¢ zadan w roku 2003.

Podobnie jak w roku 2002 naklady poniesione na realizacj¢ zadan uwzglgdniaja nie tylko
srodki budzetowe lecz takze wykazane zaréwno przez resorty jak tez urzedy marszatkowskie
1urzgdy wojewoddzkie naklady pozabudzetowe (srodki programu Phare, fundusze unijne,
srodki sponsoréw i inne). Fakt ten odnotowano pod tabela pod nazwa ,,Naktady poniesione
w 2003r. na realizacj¢ zadan wynikajacych z Rzgqdowego programu wsparcia rozwoju
turystyki w latach 2001-2006”

Na realizacj¢ "Rzqdowego programu wsparcia rozwoju turystyki w latach 2001-2006”
sa wydatkowane nie tylko dodatkowe $rodki planowane dla potrzeb tego programu, lecz takze
srodki budzetowe czy tez pozabudzetowe planowane w danych resortach czy urzedach,
a przyczyniajace si¢ do realizacji rozwoju turystycznego regionu, gminy, miasta itp.

Wydatki poniesione na realizacj¢ zadan wynikajacych z ,,Rzqdowego programu wsparcia
rozwoju turystyki...” w roku 2003 wyniosty 480,572 tys. z i sa wyzsze od poniesionych
w 2002 roku o 14 %, a w poréwnaniu do roku 2001 o 37 %, ale stanowia 22,52 % wydatkéw
planowanych na lata 2003-2006. Oznacza to, iz zgodnie z planem finansowym ,,Rzadowego
programu...” w roku 2003 wydatkowano z réznych zrédet, nie tylko z budzetu, blisko 23 %
srodkow na rozwdj gospodarki turystycznej. Struktura wydatkow poniesionych przez
poszczegdlnych realizatorow programu przedstawia si¢ nastgpujaco:

» ogoétem - 100%
» wydatki poniesione przez administracj¢ rzadowa, naczelna i centralng - 18%
» wydatki poniesione przez urzgdy marszatkowskie - 20%
» wydatki poniesione przez urzedy wojewddzkie - 2%

W naktadach poniesionych na realizacj¢ programu wsparcia rozwoju turystyki w latach 2001-

2006 wyodrebniono trzy grupy zadan:

» wzrost naktadéw na inwestycje infrastrukturalne i rozwéj produktu turystycznego,

» wzrost konkurencyjnoséci polskiej oferty na rynkach migdzynarodowych i rynku
krajowym,

» rozwo6j nowoczesnych technologii, badan i narzedzi badawczych. Struktura (procentowy
udziat gléwnych grup wydatkéw) w wydatkach planowanych i poniesionych
w poszczegblnych latach przedstawia si¢ nastgpujaco:

Rodzaj wydatkow Plan na lata | Wykonanie | Wykonanie | Wykonanie
2003 - 2006 2001r. 2002r. 2003 r.
Ogétem 100% 100% 100% 100%
Naktady na inwestycje 87% 82% 91% 92%
infrastrukturalne i rozwdj produktu
turystycznego
Naktady na wzrost 12% 18% 8% 7%
konkurencyjnosci polskiej oferty na
rynkach mi¢dzynarodowych i rynku
krajowym
Naktady na rozwdj nowoczesnych 1% - 1% 1%
technologii badan i narzedzi
wspierajacych zarzadzanie.
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Realizacja finansowa zadan w 2003 r przedstawiona zostata w odrgbnej tabeli pn. Naktady
poniesione w roku 2003 na realizacj¢ zadah wynikajacych z ,, Rzqdowego programu wsparcia
rozwoju turystyki w latach 2001-2006".

Wskaznik procentowy zaangazowania srodkow dla realizacji w/w trzech gtéwnych zadan
wskazuje na najwigksze zaangazowanie srodkéw dla realizacji zadania dotyczacego rozwoju
nowoczesnych technologii badan 1 narzedzi wspierajacych zarzadzanie — 39%, a najmniejszy
dla zadan dotyczacych wzrostu konkurencyjnosci polskiej oferty na rynkach
migdzynarodowych i rynku krajowym — 12,8%.

W naktadach poniesionych w 2003 r. na zadania w zakresie inwestycji infrastrukturalnych
irozwdj produktu turystycznego 68% tych wydatkow stanowia wydatki poniesione na
wsparcie rozwoju obiektow sportowych, wykorzystywanych réwniez przez turystow
i mieszkancéw miejscowosci turystycznych. Natomiast w naktadach poniesionych na wzrost
konkurencyjno$ci polskiej oferty turystycznej na rynkach migdzynarodowych i rynku
krajowym 92% stanowia naktady na realizacj¢ promocji. W grupie wydatkéw poniesionych
na rozwdj nowoczesnych technologii badan i1 narz¢dzi wspierajacych zarzadzanie 59%
stanowia wydatki poniesione na monitorowanie rozwoju infrastruktury i jako$ci ustug
turystycznych w wojewddztwach.

W grupie wydatkow ponoszonych na inwestycje infrastrukturalne i rozwdj produktu
turystycznego niektére zadania pozostaja nadal w trakcie realizacji lub tez nie sa
wykazywane zadne $rodki na ich realizacj¢ np. uruchomienie systemu wsparcia inwestycji
stuzacych turystyce. W tej grupie wydatkéw zadania dot. realizacji przedsigwzigl
okreslonych w strategiach wojewddzkich i lokalnych stanowi 2,2% wydatkéw planowanych
na lata 2003-2006. Warto tez podkresli¢ fakt, iz w tej grupie zadan zaangazowano srodki
na uwzglednienie w pracach resortéw aspektu atrakcyjnos$ci turystycznej gmin
uzdrowiskowych i uzdrowisk w celu rozwijania funkcji turystyczno—wypoczynkowych,
pomimo nie planowania wydatkéw na ten cel.

Naklady ponoszone na wzrost konkurencyjnosci polskiej oferty na rynkach
miedzynarodowych i rynku krajowym wykonane w stosunku do planu w 12,8% (pozadana
realizacja ok. 25%) wykazuja najmniejsza dynamikg. W tej grupie wydatkow blisko 91%
ogéotem wydatkéw planowane jest na realizacj¢ promocji turystyki na rynku
migdzynarodowym 1 rynku krajowym, natomiast realizacja wynosi 13%. Sa to Srodki
przeznaczone na promocje turystyki dla Polskiej Organizacji Turystycznej. Zadania
promocyjne polegajace na udziale w targach przedsigbiorcow z poszczegdlnych wojewodztw
zostaly wykazane w grupie zadan dotyczacych wydatkow poniesionych na realizacje
przedsigwzigc¢ okreslonych w strategiach wojewodzkich 1 lokalnych. W przysztosci konieczne
wydaje si¢ wyeksponowanie wielkosci srodkow przeznaczonych na budowanie strategii
lokalnych i regionalnych w odréznieniu od promocji regionéw i ich funkcji turystycznych.

W wydatkach przeznaczonych na rozwdéj nowoczesnych technologii badan i narzedzi
wspierajacych zarzadzanie dynamik¢ wzrostu wykazuja wydatki przeznaczone na
monitorowanie rozwoju infrastruktury i jakosci ustug turystycznych w wojewddztwach
natomiast brak jest zaangazowania srodkéw na rozwdj systeméw informacji turystycznej.

Wydatki wykazane w tabeli ,,Zrédta finansowania zadan Rzqdowego programu wsparcia
rozwoju turystyki w latach 2001-2006” w mln z1. wykazano, 1z srodki na wsparcie inwestycji
w turystyce wykorzystano tylko w 10% z uwagi na to, iz wigkszo$¢ tych wnioskéw ztozonych
przez przedsigbiorcow nie spelniala wymogoéw procedur aplikowania o Srodki, a takze
uzyskania rekomendacji do wsparcia wnioskéw. Ponadto, jak wykazano w ww. tabeli, srodki
na programy wsparcia rozwoju regionalnego wykorzystane zostaly jedynie w 7 %, z uwagi
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badz na brak zainteresowania turystycznych organizacji lokalnych i regionalnych, badz
matego zainteresowania tych organizacji w aplikowaniu o srodki.

W stosunku do planowanych naktadéw, ktére mialy by¢ poniesione w latach 2003-2006
wydatkowano 22,52% planowanej kwoty przy pozadanej 25%.

Wykorzystanie w 22,5 % $rodkéw na wsparcie rozwoju turystyki w roku 2003 nalezy uznaé
za zadowalajace, tym bardziej, iz jest to jeden rok realizacji planowanych wydatkéw na lata
2003-2006.

Warto takze zwrdci¢ uwage na fakt, iz w przedstawianym w planie finansowym realizacji
zadania uwzgledniane sa takze inne $rodki niz tylko srodki budzetowe. Wielko$¢ i znaczenie
wydatkowanych srodkéw budzetowych stale maleje z uwagi na brak mozliwo$ci panstwa na
zwigkszenie S$rodkéw spolecznych-budzetowych na wsparcie wszystkich rodzajow
dziatalnosci panstwowej, a wielko$¢ srodkéw pozabudzetowych stale rosnie. Nalezy si¢
spodziewac, iz w latach 2004-2006 znacznie wzro$nie udzial funduszy unijnych oraz innych,
wynikajacych z realizacji programéw unijnych.
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Naklady poniesione w 2003 r na realizacj¢ zadan wynikajacych z ,,Rzqdowego programu wsparcia rozwoju turystyki w latach 2001-2006”

Naklady Wykonanie | Wskaznik
w min zk. w roku w % Realizatorzy
2003
L.p. Zadanie Plan w nll: . Plan Administracja | Urzedy Urzedy
na lata 2003-2006 rzadowa Marszatk. | Wojew.
2003-2006 /wykon. naczelna i
2003 centralna
1. |Wazrost naktadow na 1853,25 440,46 238 339,04 94,52 6,90
inwestycje infrastrukturalne i
rozwoj produktu
turystycznego
1.1. Rozwoj turystyki w strategiach 1,6 19,50 1218,7 - 19,50 -
wiadz lokalnych — wsparcie
regionéw o szczegdblinych
predyspozycjach dla rozwoju
oferty turystyczne;.
1.2. Realizacja przedsiewzie¢ 1747,5 38,50 2,2 0,13 38,37 -
okreslonych w strategiach
wojewoddzkich i lokalnych.
1.3. Rozwdj infrastruktury 10,20 28,36 278,0 8,70 12,76 6,90
turystycznej dla obszaréw
chronionych.
1.3.1. Realizacja dziatan na 10,00 8,21 82,1 8,21 - B
rzecz rozwoju
infrastruktury
turystycznej w parkach
narodowych i w lesnych
kompleksach
promocyjnych w
zakresie dziatalno$ci
statutowej i projektow
pomocowych.
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1.3.2. Opracowanie systemu
utatwien i wzorcowych
rozwigzan dla rozwoju
proekologiczne;j
infrastruktury
turystycznej na
obszarach chronionych
i ich otulin.

0,20

20,15

10075,0

0,49

12,76

6,90

1.4.

Uwzglednienie zadan
zwigzanych z przystosowaniem
zabytkéw dla potrzeb turystyki w
dziataniach podejmowanych
przez ministra Kultury i Stuzbe
Ochrony Zabytkow.

2,4

1.5.

Realizacja przedsiewzie¢
majacych na celu promocje
obiektow i szlakdw dziedzictwa
kulturowego.

10,00

0,58

0,58

1.6.

Uwzglednienie w strategii
rozwoju infrastruktury
transportowej, poprawy
dostepnosci obszardw i
miejscowosci o szczegblnym
znaczeniu dla rozwoju turystyki.
1.6.1. Opracowanie programu
dostosowania
infrastruktury
transportowej dla
turystyki.
1.6.2. Opracowanie programu
rozwoju zeglugi
morskiej dla turystyki.

0,05

0,05

23,89

23,89

477,8

477,8

23,89

23,89

45



1.7. Uwzglednienie w pracach
resortéw aspektu atrakcyjnosci
turystycznej gmin
uzdrowiskowych i uzdrowisk w
celu rozwijania funkgiji
turystyczno — wypoczynkowych.

26,97

26,97

1.8. Rozszerzenie i skoordynowanie
dziatan wspierajacych
rozbudowe bazy turystycznej,
rekreacyjnej i gastronomiczne;
oraz przetworstwa zywnosci i
innych ustug pozanoclegowych
dla turystéw, zwiekszajacych
dochody ludnosci wiejskiej,
wprowadzenie nowych zadan do
programow restrukturyzacii
i modernizacji wsi.

24,0

2,56

10,6

2,56

1.9. Uwzglednienie wsparcia dla
rozwoju obiektéw sportowych
wykorzystywanych rowniez
przez turystéw i mieszkancow
miejscowosci turystycznych (ze
szczegdblnym uwzglednieniem
obiektow wykorzystywanych
przez dzieci, mtodziez i osoby
niepetnosprawne) .

42,5

298,48

702,2

298,48

1.10.Uruchomienie systemu
wspierania inwestycji zgodnie z
ustawg z dnia 20 marca 2002 r.
o finansowym wspieraniu
inwestycji( Dz.U. Nr
41,p02.363).

15,0

1,62

10,8

1,62

Wzrost konkurencyjnosci
polskiej oferty na rynkach
miedzynarodowych i rynku
krajowym

265,0

33,96

12,8

33,96
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2.1.

Przeglad aktéw prawnych i ich
nowelizacja, nowelizacja ustawy
o ustugach turystycznych i
aktéw wykonawczych.

0,5

2.2.

Wykorzystanie mechanizmow
finansowych zawartych w
Strategii finansow publicznych i
rozwoju gospodarczego, Polska
2000-2010 do wspierania
rozwoju turystyki.

2.3.

Wzmocnienie sektora ustug
turystycznych w ramach
programow rzadowych
(wspieranie przedsiebiorczosci,
wspieranie MSP, promocja na
rynkach zagranicznych itp.).

2.3.a. Wzmocnienie pozycji

konsumenta ustug turystycznych
w szczegOlnosci w aspekcie
petnej informacji nt. towarow i
ustug turystycznych oraz
warunkOéw zawierania transakcji.

20,0

0,17

0,27

0,9

0,17

0,27

2.4.

Wsparcie dla ksztatcenia i
doskonalenia kadr
turystycznych, w szczegdlnosci
dla wypoczynku dzieci i
mtodziezy, monitorowanie
programow i efektow
ksztatcenia.

2,5

1,22

48,8

1,22

2.5.

Koordynacja i pomoc w
opracowaniu programow
poprawy bezpieczenstwa z
uwzglednieniem
bezpieczenstwa turystéw, w tym
mtodziezy i turystéw
zagranicznych.

1,05

1,05
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2.6.

Opracowanie i wdrozenie
programu utatwien w zakresie
obstugi turystéw i organizatorow
przyjazddéw do Polski.

2.7.

Monitorowanie sytuacji na
miedzynarodowym rynku
turystycznym.

2,0

2.8.

Realizacja strategii promocji
turystyki na rynku
miedzynarodowym i krajowym.

240,0

31,25

13

31,25

3. |Rozwdj nhowoczesnych
technologii, badan i narzedzi
wspierajacych zarzadzanie.

15,8

6,15

38,92

2,50

3,65

3.1.

Prowadzenie badan
statystycznych turystyki,
doskonalenie narzedzi
badawczych.

4.4

2,29

52,04

2,29

3.2.

Monitorowanie rozwoju
infrastruktury i jakosci ustug
turystycznych w
wojewoddztwach.

3,2

3,65

114,0

3,65

3.3.

Wspieranie udziatu Polski w
miedzynarodowych projektach
zwigzanych z wdrozeniem
nowoczesnych technologii w
turystyce.

2.4

0,21

8.8

0,21

3.4.

Rozwdéj systeméw informacji
turystycznej.

5,8

Razem

2134,05

480,57

22,52

375,50

94,52

10,55

** - naklady poniesione w roku 2003 obejmuja nie tylko wydatki poniesione z budzetu panstwa przez resorty, urzedy centralne , urzedy

marszatkowskie i urzedy wojewodzkie lecz takze inne fundusze wykorzystane celem rozwoju gospodarki turystycznej danego regionu
np. fundusze unijne, Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska, wplaty sponsoréw prywatnych i inne.
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Zrédia finansowania zadan ,,Rzqdowego programu wsparcia rozwoju turystyki w latach
2001-2006” w min z1.

L.p. Zrédla finansowania Plan Wykonanie Wskaznik
2003- 2006 2003 r. % wyk.

1. | Ministerstwo Gospodarki 2036,9 170,77 8
1.1. Srodki POT 240,0 31,10 13
1.2. Programy nadzorowane przez MG 20,0 8,21 41
1.3. Programy wsparcia sektora turystyki, badania. 8,5 2,29 27
1.4. Srodki na wsparcie inwestycji w turystyce 15,0 1,62 10
1.5. Monitorowanie rozwoju infrastruktury i jakosci 3.4 3,65 107
ustug.
1.6. Programy wsparcia rozwoju regionalnego 1750,0 123,89 7

2. | Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu 42,5 297,95 701

3. | Ministerstwo Kultury 12,4 0,58 5

4. | Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 24.0 2,56 11

5. | Ministerstwo Srodowiska, fundusze ekologiczne 10,0 8,20 82

6. | Ministerstwo Infrastruktury (jednostki gospodarki 0,05 0,00 0
morskiej)

7.. | Komitet Badan Naukowych 2,40 0,51 21

8. |Jednostki samorzadu terytorialnego dla ROT 5,80 0,00 0

RAZEM 2134,05 480,57 23
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IV. Podstawowe mierniki realizacji celow strategii

Zgodnie z zapisem w punkcie 8 , Strategii...” pt. Monitorowanie realizacji zadan (po
weryfikacji)*, podstawowym miernikiem realizacji celéw ,,Strategii...
poziomie prognoz przedstawionych w tabeli wskaznikéw charakteryzujacych gospodarke
turystyczna. W roku 2003 wskazniki te ksztattowaty si¢ nastgpujaco:

»»

Wskazniki charakteryzujace gospodarke turystyczng w roku 2003

2003r.
Prognoza wg
zmodyfikowanego
Lp. Wskazniki Jednostka | Przez Rade Realizacjama
miary Ministréow podstawie badan
dokumentu
rzadowego z dnia 10
wrzesnia 2002 r.
1. | Udziat gospodarki turystycznej w % 4,4 4,6*
tworzeniu PKB
2. | Uczestnictwo mieszkancéw % 59 54
Polski w wyjazdach
turystycznych
a) wyjazdach minimum % 36 31
z jednym noclegiem
b) wyjazdach urlopowo- % 33 32
wakacyjnych (min.
pigciodniowych
3. | Liczba krajowych podrézy mln 58,2 48,4
turystycznych mieszkancéw
Polski
4. |Liczba zagranicznych mlin 8.5 7,2
turystycznych podrézy
mieszkancow Polski
5. | Oszacowanie wydatkow mld zt 16,4 21,7%
mieszkancow Polski na krajowe
wyjazdy turystyczne
6. |Liczba cudzoziemcow mlin 50,5 52,1
przyjezdzajacych do Polski
7. | Liczba turystow zagranicznych mln 13,4 13,7
przyjezdzajacych do Polski
8. | Oszacowanie wydatkéw mld USD 4,1 4,1
cudzoziemcé4w w Polsce
9. | Oszacowanie wydatkéw turystéw | mld USD 2,6 2,7
zagranicznych w Polsce

Zrédto: Oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki
* Yacznie z wydatkami dzieci

Z danych zawartych w tabeli wynika, iz w roku 2003:

» Nastapit niewielki wzrost udziatu gospodarki turystycznej w tworzeniu PKB w
stosunku do prognoz zawartych w ,Strategii

2

i wyniést 4,6%'. Niewielkie

' Nalezy jednak pamietaé, ze prognoza nie uwzgledniata wydatkéw na turystyke dzieci i ich wptywu na
tworzenie PKB.

jest utrzymanie na




zwigkszenie si¢ udzialu gospodarki turystycznej jest m.in. spowodowane faktem
znacznego realnego wzrostu ogélnego PKB,

Odnotowano spadek uczestnictwa mieszkancow Polski w wyjazdach turystycznych.
Wigkszy spadek dotyczylt uczestnictwa Polakéw w wyjazdach krétkookresowych (o 5
pkt procentowych) i mniejszy, o 1 pkt procentowy, w wyjazdach dtugookresowych.
Polacy wzigli udzial w 48,4 mln krajowych podrézy turystycznych. W stosunku do
prognoz nastapit spadek tacznej liczby krajowych podrézy turystycznych o 16,8%.
Polacy wzigli udziat w 7,2 miln turystycznych podrézy za granicg, czyli podrozy
potaczonych co najmniej z jednym noclegiem poza granicami kraju (spadek o 15,3%
w stosunku do prognozy).

Wedlug szacunkéw Instytutu Turystyki, wielkos¢ wydatkéw mieszkancow Polski na
krajowe wyjazdy turystyczne wzrosta w stosunku do prognozy o 32,3% i wyniosta
21,7 mid zt.”

Odnotowano 52,1 min przekroczen granic Polski przez cudzoziemcow, tj. o 3,2%
wigcej niz przewidywano.

Wedtug szacunkéw Instytutu Turystyki, do Polski przyjechato tacznie 13,7 milionéw
turystow zagranicznych, tj. 0 2,2% wigcej niz prognozowano.

Laczne przychody dewizowe z tytulu przyjazdéw cudzoziemcéw do Polski wyniosty
4,1 mld USD, tj. utrzymaly si¢ na poziomie okreSlonym w prognozach (zostaty
oszacowane na podstawie wydatkow turystow i odwiedzajacych jednodniowych
uzyskanych z badan granicznych Instytutu Turystyki oraz szacunkéw NBP,
przygotowywanych do bilansu ptatniczego, sporzadzanego na bazie ptatnosci).
Nastapit wzrost udzialu przychodéw od turystow zagranicznych w tacznej sumie
przychodéw dewizowych z 63,4% (wedlug prognozy) do 65,9% (wedlug wynikéw
badan w roku 2003), co jest zjawiskiem zdecydowanie pozytywnym.

Nalezy tez zauwazy¢ pewne zjawiska, jakie mialy miejsce w roku 2003 w gospodarce
turystycznej Polski:

>

>

Spadki wskaznikéw charakteryzujacych gospodarke turystyczna w roku 2003
dotyczyly gtéwnie turystyki krajowej 1 wyjazdowej mieszkancéw Polski.

W wypadku turystyki przyjazdowej nastapil nieznaczny wzrost wskaznikéw w
stosunku do prognoz okreSlonych w ,Strategii ...”, co w efekcie koncowym
umozliwito uzyskanie niewielkiego wzrostu udzialu gospodarki turystycznej w
tworzeniu PKB oraz utrzymanie tacznych przychodéw dewizowych na poziomie
okreslonym w ,,Strategii ...”.

Spadek liczby zagranicznych wyjazdéw turystycznych Polakéw wynikat giéwnie ze
spadku uczestnictwa: mniej os6b wyjechato za granicg, ale uczestnicy takich
wyjazdow wyjezdzali czgsciej: srednia liczba podrézy zagranicznych w roku 2003
wyniosta 1,9 na osobg (wobec 1,7 w 2002 1.).

Polscy turysci najczesciej odwiedzali: Niemcy, Wiochy, Czechy, Stowacj¢ i1 Austrig,
Pazdziernik, pierwszy miesiac obowiazywania wiz na Wschodzie, przyniost znaczne
ograniczenie ruchu przyjazdowego do Polski. Wydaje sig, ze efekt wprowadzenia wiz
moze by¢ jednak nieco mniejszy niz si¢ obawiano.

Istotny wzrost liczby przyjazdéow zanotowano z nastgpujacych krajow: Stowacii,
Wegier, Danii, Hiszpanii, Irlandii, Rumunii, Kanady, Wtoch, Korei Ptd., Portugalii i
Stowenii.

Najbardziej zmalala liczba przyjazdéw z: Belgii, Holandii, Ukrainy, Rosji, Francji i
Biatorusi.

* Uwaga taka sama jak w przypadku udziatu gospodarki turystycznej w tworzeniu PKB.
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» Z obiektow noclegowych typu hotelowego skorzystato ogétem 50% turystéw, a w
lecie — 55% (znaczny wzrost w poréwnaniu z 2002 r.). Nalezy odnotowa¢ znaczny,
duzo wyzszy
niz w roku 2002, odsetek turystow z Rosji, Biatorusi i Ukrainy, ktorzy korzystali z
hoteli lub moteli.

» Rozmieszczenie terytorialne turystyki przyjazdowej do Polski juz od dtuzszego czasu
nie podlega istotnym zmianom. W roku 2003 do najczesciej odwiedzanych
wojewddztw nalezaly: mazowieckie (23% wizyt), wielkopolskie, lubelskie 1
matopolskie (po 8 - 10%), podlaskie, dolnoslaskie, t6dzkie i warminsko-mazurskie (po
6-7%).

» Czotéwke miast, goszczacych zagranicznych turystow stanowily: Warszawa, Krakow,
Poznan i £.6dz.

Podsumowujac wyniki osiagnig¢te w roku 2003 nalezy stwierdzi¢, co nastgpuje :

2

» W S$wietle miernikéw oceny realizacji ,,Strategii...” nalezy zdecydowanie nasili¢
dziatania na rzecz zwigkszenia uczestnictwa mieszkancow Polski w wyjazdach
turystycznych i wzrostu krajowych podrézy turystycznych. Aczkolwiek wydatki na
krajowe wyjazdy turystyczne znacznie wzrosty (o 32,2% w stosunku do prognozy), to
wynik ten nie moze by¢ w pelni zadowalajacy z uwagi na fakt, ze zostat osiagnigty
przy mniejszym uczestnictwie Polakow w wypoczynku.

» W tej sytuacji pierwszoplanowym zadaniem staje si¢ wigc rozwdj turystyki krajowe;j,
zwlaszcza w tanszych i ogdlnie dostgpnych formach. Nie bez znaczenia jest tez
potrzeba nasilenia dzialan promocyjnych, adresowanych do wybranych segmentéw
rynku turystycznego, co oznacza w konsekwencji odpowiedni wzrost na ten cel
srodkéw finansowych.

W kolejnym roku realizacji ,,Strategii...”, a wigc w roku 2004, turystyka polska znalazta si¢ w
szczegdlnym okresie, dotyczacym jej przysztosci. Rozpoczat si¢ cykl przygotowan do
opracowania programOw strategicznych na lata 2007-2013, ktére zadecyduja o dalszych
mozliwosciach rozwojowych calej turystyki (,,Narodowy Plan Rozwoju na lata 2007-2013”,
Lotrategia rozwoju turystyki na lata 2007-2013” oraz szereg strategii sektorowych,
komplementarnych dla turystyki). Zaktada si¢, ze zapisy dotyczace turystyki begda
zorientowane na przyspieszenie jej rozwoju 1 uzyskanie przez nig trwalej zdolnosci
konkurencyjnej na rynkach migdzynarodowych.

W trakcie prac przygotowawczych do umiejscowienia turystyki w ,,Narodowym Planie
Rozwoju na lata 2007-2013” przeprowadzono w srodowisku turystycznym liczne konsultacje
»Zatozen strategii rozwoju turystyki na lata 2007-2013”. W ramach dyskusji nad
propozycjami rozwiazan przysztosciowych, odnoszono si¢ takze do ,,Strategii rozwoju
turystyki w latach 2001-2006” i1 oceny jej realizacji. Z dyskusji wynikato, iz w latach, ktére
pozostaty do zakonczenia realizacji obecnej strategii, a przed rozpoczgciem nastgpnej, a wigc
w latach 2005-2006, nalezy skoncentrowa¢ wysitki przede wszystkim na uwzglednieniu
turystyki w strategiach wiadz lokalnych - wsparciu regionéw o szczegdlnych predyspozycjach
dla rozwoju oferty turystycznej, a takze na realizacji przedsigwzig¢ okreslonych w strategiach
wojewodzkich i lokalnych. Podkreslano réwniez ogromne znaczenie jakosci kadr w sektorze
ustug turystycznych, a w konsekwencji na potrzebe wsparcia dla ksztatcenia i doskonalenia
kadr turystycznych oraz monitorowania programéw i efektow ksztalcenia. Ministerstwo
Gospodarki 1 Pracy uznajac te zadania za szczegdlnie istotne dla dalszego rozwoju turystyki,
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traktowac je bedzie jako priorytetowe wsrdd zadan, jakie realizowaé bedzie w latach 2005-
2006 w ramach obecnej ,,Strategii... Rzadowego programu wsparcia rozwoju turystyki...”.

Warto tez podkresli¢, iz w wyniku konsultacji spotecznych ,,Zatozen strategii rozwoju
turystyki na lata 2007-2013” przyj¢to wstgpnie nastepujace wyzwania dla dalszego rozwoju
polskiej turystyki :

Misja polskiej turystyki na lata 2007-2013:

»Polska bedzie kierunkiem atrakcyjnym turystycznie dla turystow krajowych i
zagranicznych, ze skutecznie funkcjonujqcym przemystem turystycznym oraz nowoczesnymi,
konkurencyjnymi i wysokiej jakosci produktami i ustugami turystycznymi. Turystyka bedzie
narzedziem spoteczno-gospodarczego rozwoju kraju i regionow”.

Cel nadrzedny:
»Trwaty i zrownowazony rozwdj turystyki w regionach, prowadzqcy do wzrostu ich
konkurencyjnosci przy wzrastajqcym udziale gospodarki turystycznej w PKB i zwigekszajqcym

sie zatrudnieniu”.

Okreslono pig¢ obszardw strategicznych rozwoju polskiej turystyki, a mianowicie:
produkt, zasoby ludzkie, wsparcie marketingowe, przestrzen turystyczna, wsparcie
instytucjonalne.
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