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Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie
w Srodzie Slaskiej

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 8 i 9 maja 2024 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.), zwanej
dalej ,,ustawg” oraz § 5 rozporzgdzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zesp6t kontroleréw: Agnieszka Kukuryka-
Szymus$ - inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Monika Broniszewska - starszy
inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie Slaskiej, mieszczacym sie przy ul. Wroctawskiej 2,
55-300 Sroda Slaska z zakresu realizacji zadan powiatu wynikajacych z ustawy,
w szczegoOlnoSci  zgodno$ci  zatrudnienia pracownikéw jednostki z wymaganymi
kwalifikacjami, jak réwniez zapis6w art. 19 i art. 20 ustawy, obejmujacg okres od dnia
1 stycznia 2023 r. do dnia 8 maja 2024 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 19 grudnia 2023 r. przez
Wojewode Dolno$laskiego planem kontroli na | pdtrocze 2024 r.

Jednostka kieruje Pani Katarzyna Misiuna zatrudniona na stanowisku Dyrektora

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie Slaskiej od dnia 1 marca 2007 .

Podpisany w dniu 31 maja 2024 r. protokdt kontroli, do ktérego niewniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda DolnoSlaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie Slaskiej w zakresie zgodnosci
zatrudnienia pracownikdw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg oraz realizacji

zadan powiatu wynikajacych z ustawy.



Biezacg dziatalno$¢ oraz strukture organizacyjng jednostki okreSla Statut
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie Slaskiej przyjety Uchwatg
Nr XLIX/219/2018 Rady Powiatu w Srodzie Slaskiej z dnia 27 wrze$nia 2018 r. ze zmianami
wprowadzonymi Uchwatg Nr 11/16/2018 z dnia 20 grudnia 2018 r. i Uchwalg
Nr XXI1/136/2020 z dnia 27 sierpnia 2020 r. oraz Regulamin Organizacyjny przyjety
Uchwatg Nr 317/2018 Zarzadu Powiatu w Srodzie Slaskiej z dnia 12 pazdziernika 2018 r.
ze zmianami wprowadzonymi Uchwatg Nr 143/2020 z dnia 7 wrze$nia 2020 r., Uchwatg
Nr 199/2021 z dnia 14 czerwca 2021 r. i Uchwatg Nr 390/2023 z dnia 12 stycznia 2023 r.

Analiza dokumentow potwierdzajagcych kwalifikacje zawodowe znajdujagcych sie
w aktach osobowych pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie
Slaskiej wykazata, ze osoby realizujace zadania wiasne powiatu oraz zadania z zakresu
administracji rzadowej z obszaru pomocy spotecznej, posiadaty wymagane kwalifikacje
zawodowe, zgodne z ustawa.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni PCPR otrzymywali dodatek
do wynagrodzenia 400 zt wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy, ktéry finansowany byt

ze Srodkéw wiasnych powiatu.

Dyrektor PCPR oraz Zastepca Dyrektora PCPR/Kierownik OIK w Srodzie Slaskiej
spetniajg odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122
ust. 1 ustawy, tj. posiadajg wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje

z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Organ kontrolny ustalit, Ze Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie Slaskiej
realizowato zadania wiasne powiatu wynikajgce z art. 19 pkt 1,2, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 18
i 19 ustawy, ktére dotycza:

- opracowania i realizacji powiatowej strategii rozwigzywania problemow spotecznych,
ze szczegbélnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, wspierania 0sob
niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegOlnego ryzyka - po konsultacji z wtasciwymi terytorialnie gminami (pkt 1),

- prowadzenia specjalistycznego poradnictwa (pkt 2),

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury domdéw pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych os6b (pkt 10),

- udzielania informacji o prawach i uprawnieniach (pkt 13),

- szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu (pkt 14),



doradztwa metodycznego dla kierownikéw i pracownikdéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu powiatu (pkt 15),

podejmowania innych dziatan wynikajagcych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie
i realizacja programow ostonowych (pkt 16),

sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej whasciwemu wojewodzie, réwniez
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17) - do dnia 31.12.2023 r. Od dnia 1.01.2024 r. zadanie realizowane jest w oparciu
o0 art. 20 ust. 1 pkt 4a,

sporzadzania, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 18),

utworzenia i utrzymywania powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewnienia

$rodkoéw na wynagrodzenia pracownikdw (pkt 19).

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w okresie objetym kontrolg zadania

wiasne powiatu wynikajace z art. 19 pkt 6, 7, 8, 10a ustawy, ktdre dotycza:

przyznawania pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajgcym domy pomocy spolecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
oraz okregowe osrodki wychowawcze, zaktady poprawcze, schroniska dla nieletnich,
specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne o$rodki wychowawcze, mtodziezowe
osrodki  socjoterapii zapewniajgce catodobowg opieke lub miodziezowe os$rodki
wychowawcze (pkt 6),

pomocy w integracji ze Srodowiskiem o0séb majgcych trudnos$ci w przystosowaniu sie
do zycia, miodziezy opuszczajagcej domy pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
oraz okregowe osrodki wychowawcze, zaklady poprawcze, schroniska dla nieletnich,
specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe
osrodki  socjoterapii zapewniajgce catodobowg opieke lub miodziezowe osrodki
wychowawcze, majacych braki w przystosowaniu sie (pkt 7),

pomocy cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupetniajagcg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku
z okolicznoscia, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach, majacych trudnosci w integracji ze srodowiskiem (pkt 8),
realizacji ustug wsparcia krétkoterminowego w domach pomocy spotecznej (pkt 10a)

nie byty realizowane z uwagi na brak wnioskéw o udzielenie pomocy.



Powiat Sredzki w okresie objetym kontrolg nie prowadzit mieszkarn chronionych,
a od dnia 1.11.2023 r. mieszkan treningowych lub wspomaganych (art. 19 ust. 11 ustawy), ale
w drodze Porozumienia z dnia 29 wrzes$nia 2020 r. ze zmianami wprowadzonymi Aneksem
Nr 1 z dnia 27 kwietnia 2022 r., zawartego na czas nieokre$lony, powierzyt realizacje
niniejszego zadania Powiatowi Dzierzoniowskiemu. Zgodnie § 1 ust. 2 niniejszego
dokumentu Powiat Dzierzoniowski bedzie realizowal zadanie poprzez udostepnianie
1 miejsca w mieszkaniu chronionym treningowym mieszkannicom powiatu Sredzkiego

spetniajgcym warunki korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym.

Ustalono réwniez, ze Powiat Sredzki nie prowadzi domu dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w ciazy, ale zabezpiecza potrzeby w tym zakresie na mocy Porozumienia
Nr 156/2019 z dnia 21 maja 2019 r., ze zmianami wprowadzonymi Aneksem Nr 1 z dnia
31 marca 2020 r., Aneksem Nr 2 z dnia 6 maja 2021 r., Aneksem Nr 3 z dnia 7 kwietnia
2022 r., Aneksem Nr 4 z dnia 6 kwietnia 2023 r. oraz Aneksem Nr 5 z dnia 21 marca 2024 r.,
zawartego na czas nieokreslony z Powiatem Lubariskim.

Zgodnie z treécig § 1 ust. 1 niniejszego Porozumienia Powiat Sredzki powierza,
a Powiat Lubanski przyjmuje wykonanie zadania polegajacego na pozostawaniu w gotowosci
oraz zapewnieniu mieszkaicom z terenu Powiatu Sredzkiego, catodobowego, okresowego
pobytu matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy, a takze ojcom z matoletnimi
dzieémi i innym osobom sprawujacym opieke nad dzie¢mi, pomocy w zakresie
specjalistycznych ustug miedzy innymi psychologiczno-terapeutycznych oraz w zaleznosci
od potrzeb - poradnictwa prawnego i socjalnego.

Zadanie realizowane jest przez OSrodek Wsparcia - Dom dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy w Pobiednej. W drodze porozumienia zabezpieczono miejsce dla

2 0s0b.

Powiat Sredzki prowadzi oérodek interwencji kryzysowej, ktéry zgodnie § 7 pkt 3
Uchwaty Nr XL1X/219/2018 Rady Powiatu w Srodzie Slaskiej z dnia 27 wrze$nia 2018 r.
w sprawie nadania Statutu Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie Slaskiej

dziata w strukturze Centrum (art. 19 pkt 12 ustawy).

Ustalono, ze PCPR w Srodzie Slaskiej realizuje zadania powiatu z zakresu

administracji rzadowej wynikajace z art. 20 ust. 1 pkt 1, 2, 3 i 4a ustawy, ktore dotycza:



pomocy cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupeiniajacg lub zezwolenie na  pobyt czasowy udzielone
w zwigzku z okoliczno$cig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz
optacanie zate osoby sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 1),
prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkow wsparcia dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 2),

realizacji zadan wynikajgcych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majgcych
nacelu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoju
specjalistycznego wsparcia (pkt 3),

zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze sporzadzanie
sprawozdawczosci i przekazywanie jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu

elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 4a).

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie Slaskiej w okresie objetym kontrola

nie udzielalo cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy, pomocy w zakresie

interwencji kryzysowej (pkt 4) z uwagi na brak wnioskéw w tym zakresie.

PCPR w Srodzie Slaskiej w okresie objetym kontrola realizowato zadania wynikajace

z art. 112 ust. 8, 9, 12 i 13 dotyczace:

sprawowania nadzoru nad dziatalnoS$cig jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym
rodzinnego oraz osrodkéw wsparcia, domow pomocy spotecznej i osrodkdw interwencji
kryzysowej (ust. 8),

koordynacji realizacji powiatowej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
(ust. 9),

sktadania radzie powiatu corocznego sprawozdania z dziatalnosci PCPR oraz
przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy spotecznej (ust. 12),

opracowywania i wdrazania lokalnych programéw pomocy spotecznej (ust. 13).

Dyrektor PCPR w Srodzie Slaskiej nie wytaczat na rzecz obywateli powddztw

o roszczenia alimentacyjne (art. 112 ust. 3) z uwagi na brak wnioskéw w tym zakresie oraz

brak przestanek do podjecia czynnosci z urzedu.



W  sprawach dotyczacych udzielenia pomocy w  formie  skierowania
do osrodka wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

1. W skontrolowanych, nizej wymienionych sprawach nastepujgce decyzje administracyjne:
- PCPR.4620.114.9.2023 z dnia 30.08.2023 r. - sprawa nr 2 (W.K.),
- PCPR.SDSFP.8230.30.21.2023 z dnia 12.06.2023 r. - sprawa nr 4 (A.B.),
- PCPR.4620.130.7.2023 z dnia 8.08.2023 r. - sprawanr 5 (G.C.),
-PCPR.4620.140.3.2023 z dnia 6.07.2023 r. - sprawa nr 7 (S.N.),
- PCPR.4620.135.29.2023 z dnia 28.11.2023 r. - sprawa nr 22 (K.B.),
- PCPR.4620.56.11.2023 z dnia 5.09.2023 r. - sprawa nr 31 (S.K.)
zostaty odebrane przez Strone bez wskazania daty odbioru.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na koniecznos$¢ $cistego
okre$lenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne
stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujagce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajacym odbidr aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy doreczaé za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit
doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

Zgodnie z art. 46 § 1, § 2 k.p.a. odbierajgcy pismo potwierdza doreczenie mu pisma
swoim podpisem ze wskazaniem daty doreczenia. Jezeli odbierajacy pismo uchyla sie
od potwierdzenia doreczenia lub nie moze tego uczyni¢, doreczajacy sam stwierdza date
doreczenia oraz wskazuje osobe, ktéra odebrata pismo i przyczyne braku jej podpisu.

Nieprawidtowe, czyli niezgodne z przepisami k.p.a doreczenie pisma, od ktérego
rozpoczyna bieg termin procesowy, nalezy uzna¢ za naruszenie zasady oficjalnosci
doreczen pism, moggce spowodowac pozbawienie strony mozliwosci obrony swych praw.
Prawidtowos$¢ postepowania organu w tym zakresie podlega takze kontroli ze strony sadu

administracyjnego. Niezgodne z przepisami postepowania administracyjnego doreczenie



pisma (decyzji, postanowienia) moze by¢é uznane przez Sad w konkretnych
okoliczno$ciach sprawy za pozbawione znaczenia prawnego i uzasadniajgce stwierdzenie,
ze do doreczenia doszto w innej dacie, niz to przyjmuje organ, albo ze w og6le nie doszto
do doreczenia. Wynika to z obowigzujacej w postepowaniu administracyjnym zasady,
ze decyzja administracyjna wywiera skutki prawne od daty jej doreczenia lub ogtoszenia.
Zatem doreczenie wszelkiego rodzaju pism, a zwilaszcza rozstrzygnieC organow
administracji publicznej, powinno nastepowa¢ z datg pewng, potwierdzong osobiscie
przez adresata decyzji (teza z Wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Krakowie z dnia 8 maja 2018 r. 11 SA/Kr 264/18).

Ponadto zgodnie z trescig art. 110 8§ 1 k.p.a. organ administracji publicznej, ktory
wydat decyzje, jest nig zwigzany od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia, o ile kodeks nie
stanowi inaczej.

2. We wszystkich skontrolowanych sprawach dotyczgcych udzielenia pomocy w formie
skierowania do udziatlu w zajeciach $rodowiskowego domu samopomocy o0sobom
ubiegajagcym sie o wsparcie po raz kolejny, przyznano pomoc w drodze decyzji
administracyjnej po przestaniu przez $ds, m.in. wniosku o pomoc, rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego czes¢ | sporzadzonego przez pracownika socjalnego $ds oraz kserokopii
karty oceny zespotu wspierajgco aktywizujgcego. W ramach niniejszego postepowania, nie
zachowano S$ciezki okreslonej w § 7 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy
(t.J. Dz. U. z 2020 r. poz. 249).

Powotany przepis prawa stanowi, ze w przypadku osoby ubiegajacej sie o skierowanie
do domu prowadzonego przez wiasciwy ze wzgledu na jej miejsce zamieszkania powiat
lub inny podmiot na jego zlecenie, o$rodek pomocy spotecznej gminy miejsca
zamieszkania osoby przesyta do starosty powiatu dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1,
wraz z rodzinnym wywiadem S$rodowiskowym przeprowadzonym w tej sprawie. Tym
samym, w S$wietle przywotanej normy prawa, wniosek o pomoc winien zosta¢ ztozony
w osrodku pomocy spotecznej wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
ubiegajacej sie o skierowanie (a w przypadku ztozenia wniosku w SDS przekazany
zgodnie z ogllnymi zasadami kodeksu postepowania administracyjnego do wiasciwego
ops), ktéry wraz z okreSlonymi dokumentami oraz wywiadem S$rodowiskowym
przeprowadzonym w tej sprawie winien zosta¢ przekazany do PCPR. Ustawodawca nie
okreslit w akcie wykonawczym do ustawy innej $ciezki dla oso6b korzystajagcych

ze wsparcia po raz kolejny zatem okreslony ,tryb postepowania” wigze organy



administracji publicznej zaréwno w sprawach osob korzystajagcych ze wsparcia po raz

pierwszy, jaki i po raz kolejny, z zastrzezeniem tresci § 7 ust. 8a rozporzadzenia.

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Srodzie Slaskiej stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1) Biedny sposob doreczenia decyzji administracyjnych w sprawach dotyczgcych udzielenia
pomocy w formie skierowania do Srodowiskowego domu samopomocy.
2) Niewtasciwy tok postepowania administracyjnego w sprawach dotyczacych udzielenia
pomocy osobom ubiegajagcym sie po raz kolejny o skierowanie do $srodowiskowego domu

samopomaocy.

Wobec stwierdzonych powyzej nieprawidtowosci wydaje sie nastepujgce zalecenia
pokontrolne:

1. Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej doreczaé stronom postepowania
za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione
osoby lub organy, a gdy dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi.

W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej lub przez
pracownikow dopilnowac¢ aby odbierajacy pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym
podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 40 § 1, art. 42 § 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572).
Termin wykonania: na biezaco.

2. Decyzje administracyjne o skierowaniu do $rodowiskowego domu samopomocy,
osobom ubiegajagcym sie o pomoc po raz kolejny, wydawa¢ z zachowaniem toku
postepowania okre$lonego w przepisie szczeg6lnym.

Podstawa prawna: 8§ 7 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy (t. j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 249).

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2023 r. poz. 901 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni



od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslagskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizaciji.

Otrzymuja:
1. Starosta Sredzki
2. ala






