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ZAPYTANIE OFERTOWE  
Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej
ul. Konstruktorska 3A, 02-673 Warszawa, Polska 
REGON: 142137128, NIP: 5220018559 
[bookmark: _Hlk202273762]I.  INFORMACJE O POSTĘPOWANIU 
1. Niniejsze Postępowanie nie podlega przepisom ustawy - Prawo zamówień publicznych 
(t.j. Dz.U. 2023 poz. 1605). 
2. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim. Wszelkie oświadczenia, zawiadomienia 
i inne dokumenty należy składać w Postępowaniu w języku polskim. Dokumenty sporządzone w języku obcym należy złożyć wraz z tłumaczeniem na język polski. 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia  Postępowania na każdym jego etapie, bez podania przyczyny. Oferentom nie przysługują żadne roszczenia z tego tytułu. 
4. Informacja o wszelkich pytaniach i odpowiedziach lub zmianach dotyczących warunków zamówienia, zostaną zamieszczone na stronie prowadzonego postępowania, w miejscu opublikowania Zapytania ofertowego.
II.  PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
[bookmark: _Hlk202273886]Przedmiotem prowadzonego postępowania jest dostarczenie na okres 12 miesięcy systemu do zarządzania przestrzenią biurową na obiekcie najmowanym przez NFOŚiGW w Warszawie przy ul. Pańskiej 97.
Specyfikacja powierzchni biurowej: 
powierzchnia  całkowita 9.792 m²
3 piętra:  3, 4, 5
liczba stanowisk pracy: 815
Struktura powierzchni biurowej:
· pokoje biurowe,
· gabinety,
· strefy pracy otwartej
· sale konferencyjne, salki spotkań, salki do pracy cichej: 34
· stałe i czasowe miejsca pracy
III. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Podstawowy zakres systemu do zarzadzania przestrzenią biurową powinien zawierać następujące możliwości: 
1. Rezerwacja stanowisk biurowych 	
2. Rezerwacja sal konferencyjnych
3. [bookmark: _Hlk202335030]Zarządzenie grafikiem pracy hybrydowej (kryterium oceny pkt. V ust. d) 
4. Wyznaczanie koordynatorów ewakuacji przeciwpożarowej (kryterium oceny pkt. V ust. e)
Wymagania ogólne
1. Aplikacja dostępna w języku polskim
2. Dostępna dla systemów iOS i Android oraz większości przeglądarek
3. Możliwość wgrania mapy biura
4. Możliwość wgrania mapy wyposażenia
5. Możliwość wgrania oznakowania wyposażenia
6. Rezerwacje biurek, sal konferencyjnych
7. Interaktywny plan piętra
8. Nieograniczona liczba użytkowników
9. Wyszukiwanie rezerwacji współpracowników
10. Aplikacja mobilna jak również wersja na przeglądarkę powinna mieć nowoczesny, przejrzysty i przyjazny użytkownikom interfejs
11. System rozpoznaje osobę która dokonuje rezerwacji przy użyciu aplikacji jak również po zeskanowaniu kodu QR przy rezerwowanym zasobie
12. System powinien  udostępniać narzędzie do generowania etykiet z kodem QR umożliwiających potwierdzanie rezerwacji (osobno dla biurek i sal)
13. Aplikacja musi posiadać panel Administratora
14. Aplikacja musi posiadać panel Użytkownika
Wymagania funkcjonalne
1. Aplikacja mobilna
· Powinna udostępniać widok najbliższych rezerwacji w wyszczególnieniu na biurka, sale
· Powinna umożliwiać dodanie ulubionych, predefiniowanych przez użytkownika cech rezerwacji, takich jak ulubione godziny lub ulubione stanowisko
· Aplikacja powinna udostępniać kalendarz z wskazanymi rezerwacjami użytkownika
· Aplikacja udostępnia użytkownikowi podgląd widoku biura wraz z rozróżnieniem kolorystycznym dotyczącym zajętości i statusu biurka
· Posiada wbudowany skaner kodów QR umożliwiający szybką rezerwację oraz potwierdzenie
· Umożliwia sprawdzenie statusu po zeskanowaniu
· Aplikacja musi posiadać łatwą instalację
2. Panel Webowy
· Panel służy administratorom do zarządzania systemem rezerwacji, w tym m.in. do grupowania użytkowników, nadawania im poziomów, tworzeniu nowych użytkowników
· Administratorzy mogą zarządzać: czasem możliwym na potwierdzenie rezerwacji, włączaniem rezerwacji cyklicznych i grupowych dla poszczególnych typów użytkowników, nadawanie dostępów dla kont recepcji i innych
· Panel umożliwia przypisanie funkcji przełożonego oraz asystenta, jako osób którzy mogą zarządzać rezerwacjami przypisanych użytkowników
· W panelu widoczne powinny być statystyki dla administratorów dotyczące działania systemu rezerwacji oraz użytkowników z możliwością eksportu do plików csv.
· Użytkownicy mogą dokonywać rezerwacji poprzez panel web
· Użytkownicy panelu mają podgląd dostępności biura w czasie rzeczywistym
· Potwierdzenie rezerwacji za pośrednictwem kodu PIN
3. Charakterystyka kont użytkowników oraz administratorów
· System umożliwia stworzenie kilku poziomów dostępu dla kont administratorskich wraz z wskazanymi uprawnieniami (np. możliwość edycji i usunięcia rezerwacji, edycja użytkowników)
· System umożliwia wydzielenie nieograniczonej ilości poziomów użytkowników określających  możliwości rezerwacji (ilość powtórzeń rezerwacji cyklicznych, ilość godzin lub dni możliwych do rezerwacji danego zasobu, ilości maksymalnych dni/tygodni w przód)
· System umożliwia stworzenie grup użytkowników wraz z nadaniem im dostępów do zdefiniowanych stref na różny dzień tygodnia
· System umożliwia wydzielenie kont dla przełożonych oraz asystentów
· Pokazuje stan zajętości biura
· Pokazuje listę pracowników w biurze
· Pozwala na zarządzanie rezerwacjami w imieniu innych użytkowników
· Pełna integracja z ekosystemami Microsoft, Google
· System umożliwia tworzenie danych i raportów
· Dostępny generator kodów
4. Rezerwacja stanowisk biurowych:
· Możliwość rezerwacji przez przeglądarkę i aplikację mobilną
· Możliwość dokonania rezerwacji i wyboru dowolnego dnia z kalendarza i godzin jako edytowalny i ograniczony parametr 
· Rezerwacja powinna być możliwa przedstawiając wizualizację biura na planie powierzchni przynajmniej części piętra, dając możliwość wyboru biurka
· Lokalizacja dostępnych / zajętych stanowisk 
· Możliwość przyznawania uprawnień dostępowych do wydzielonych stref rezerwacji 
· Możliwość wprowadzania ograniczeń zakresu czasu i ilości stanowisk rezerwacji, jako parametr możliwy do zmiany w późniejszej konfiguracji
· Statystyki i raporty udostępnione dla administratorów
· Możliwość włączenia konieczności potwierdzania rezerwacji poprzez kod QR
· Możliwość rezerwacji grupowych oraz cyklicznych
· Możliwość nadania statusu biurek gabinetowych przypisanych do użytkownika przez administratora
5. Rezerwacja sal konferencyjnych
· Możliwość rezerwacji przez przeglądarkę, aplikację mobilną
· Możliwość rezerwacji sal ad-hoc poprzez skan kodu QR znajdującego się na sali
· Możliwość wysyłania zaproszeń do innych użytkowników aplikacji
· Możliwość wyszukiwania sal w oparciu o ilość uczestników spotkania i termin spotkania
· Możliwość nadawania atrybutów sal w oparciu o ich wyposażenie
· Integracja systemu rezerwacji sal z kalendarzem Outlook
6. Zarządzenie grafikiem pracy hybrydowej
· Możliwość dodania kilku adresów pracy zdalnej.
· Akceptacja oświadczenia BHP do każdego dodanego adresu pracy zdalnej.
· Akcetptacja regulaminu pracy zdalnej.
· W przypadku ustawienia statusu Home Office pracownik musi oznaczyć pod jakim adresem wykonuję pracę.
· Pracownik oznacza status pracy spoza biura poprzez przyciski „check in” oraz „check out”. Możliwość ustawienia automatycznego „check out” po 8h od ”check in”.
· Zestawienia statusów (eksport danych do pliku xls.)
7.  Koordynator ewakuacji ppoż
· Podział biura na strefy pożarowe
· Codzienne losowe wyznaczenie koordynatora ewakuacji dla danej strefy pożarowej lub piętra na podstawie rezerwacji (obecności w biurze) oraz kategorii pracownika.
· Tworzenie listy przeszkolonych pracowników z ppoż. z dodatkowym podziałem na kategorie (hierarchia wyboru)
· Koordynator zostaje poinformowany powiadomieniem o pełnieniu funkcji koordynatora ewakuacji danej strefy.
· Możliwość manualnego przypisania koordynatora przez administratorów.
8. Wdrożenie
· Zbudowanie środowiska i przygotowanie map biura
· Wydrukowane QR kodów
· Udostępnienie integracji z MS O365 (opcjonalnie) oraz Google Workspace (opcjonalnie)
· Udostępnienie synchronizacji z Azure AD, Active Directory i Google Workspace (Opcjonalne)
· Floor plany w formacie pliku wektorowego (dwg/svg/pdf) z zaznaczonymi nazwami/numerami biurek i sal
· Materiały szkoleniowe oraz szkolenie dla administratorów systemu (konfiguracja ustawień, prezentacja funkcjonalności)
· Szkolenia dla pracowników zamawiającego z podstawowych funkcji systemu
· Wdrożenie chmurowe lub lokalne
· Gwarantowana dostępność aplikacji – minimum 95%
· Czas reakcji na zgłoszenie awarii - minimum 8 godzin roboczych
· Wsparcie techniczne użytkownika  
IV. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ WYMAGANE DOKUMENTY NA POTWIERDZENIE SPEŁNIANIA WARUNKÓW  
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Oferenci, którzy spełniają poniższe warunki:  
1. Posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności - Zamawiający nie precyzuje w tym zakresie żadnych wymagań, których spełnienie Wykonawca zobowiązany jest wykazać w sposób szczególny. Ocena spełniania powyższego warunku prowadzona będzie na podstawie oświadczenia w Formularzu ofertowym.
2. Znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej niezbędnej do wykonania zamówienia,  tj. Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę minimum  50 000 zł.
Na potwierdzenie spełniania warunku oferenci zobowiązani są złożyć polisę ubezpieczeniową, a w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia.
3. Zamawiający oceni spełnienie warunków udziału w Postępowaniu na podstawie dokumentów załączonych do oferty metodą warunku spełnia/nie spełnia. Oferenci, którzy nie wykażą spełnienia warunków udziału w Postępowaniu, podlegać będą wykluczeniu z udziału w Postępowaniu.  
4. 4. Zamawiający może odrzucić ofertę w przypadku, gdy:  
1) jest ona niezgodna z wymaganym przez Zamawiającego opisem przedmiotu zamówienia,
2) została ona złożona po terminie, 
3) jej przyjęcie naruszałoby bezpieczeństwo publiczne lub istotny interes bezpieczeństwa Zamawiającego. 
Jeśli w ofercie występują wątpliwości lub braki formalne lub w przypadku potrzeby wyjaśnienia wątpliwości co do zakresu merytorycznego złożonej oferty, Zamawiający ma prawo wezwania Oferenta do uzupełnienia lub złożenia wyjaśnień lub dokumentów w wyznaczonym terminie.  
V. KRYTERIA OCENY OFERT
a) Propozycje cenowe zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o następujące kryteria:
	Kryterium
	Waga pkt

	Cena (C) brutto 
	70

	Termin wdrożenia (T)
	10

	Posiadanie funkcjonalności - zarządzanie grafikiem pracy hybrydowej (H)
	10

	Posiadanie funkcjonalności - koordynacja ewakuacji przeciwpożarowej (K)
	10


b) [bookmark: _Hlk202335478]Oferty w kryterium „Cena” (C) zostaną ocenione wg wzoru
C  =  najniższa cena/cena ocenianej oferty*70 pkt
Punkty będą obliczane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 
c) Oferty w kryterium „Termin wdrożenia” (T).  
Zamawiający przyzna następującą ilość punktów:
	[bookmark: _Hlk202518719]Lp.
	Liczba dni wdrożenia
	Liczba punktów

	1
	31 – 40
	0

	2
	21 - 30
	5

	3
	do 20
	10


d) Oferty w kryterium „Posiadanie funkcjonalności - zarządzanie grafikiem pracy hybrydowej” (H).      
[bookmark: _Hlk202518669]            Zamawiający przyzna następującą ilość punktów: 
	Lp.
	Funkcjonalność- zarządzanie grafikiem pracy hybrydowej
	Liczba punktów

	1
	Nie posiada
	0

	2
	Posiada
	10


e) Oferty w kryterium „Posiadanie funkcjonalności - koordynacja ewakuacji przeciwpożarowej” (K)        
     Zamawiający przyzna następującą ilość punktów:    
	Lp.
	Funkcjonalność koordynacja ewakuacji przeciwpożarowej
	Liczba punktów

	1
	Nie posiada
	0

	2
	Posiada
	10


Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska największą liczbę punktów obliczoną z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, wg wzoru:
        P = C + T + H + K
Gdzie:
P – liczba punktów oferty w łącznym kryterium oceny ofert
C – liczba punktów oferty badanej w kryterium „Cena”
[bookmark: _Hlk202517671]T – liczba punktów oferty badanej w kryterium „Termin”
H –liczba punktów oferty badanej w kryterium „Zarządzenia grafikiem pracy hybrydowej”
K – liczba punktów oferty badanej w kryterium „Koordynacja ewakuacji przeciwpożarowej”
Niniejsze zamówienie zostanie udzielone temu Wykonawcy, który uzyska najwyższą liczbę punktów w ostatecznej ocenie punktowej.
VI.  ZASADY SKŁADANIA OFERT
1. Oferty należy złożyć do dnia 18.08.2025 r. do godziny 11:00, w formie/miejscu o których mowa  w ust. 3 poniżej. 
2. Oferent pozostaje związany ofertą przez 30 dni, licząc od dnia upływu terminu składania ofert określonego w ust. 1. 
3. Ofertę należy złożyć w formie elektronicznej drogą e-mail (w postaci pliku PDF podpisanego elektronicznie) na adres: administracja@nfosigw.gov.pl  
4. Oferta powinna zostać złożona zgodnie z formularzem ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego: 
5. Oferta powinna być podpisana przez umocowanego/ych prawnie przedstawiciela/i Oferenta, upoważnionego/ych do podejmowania zobowiązań w jego imieniu, zgodnie z wpisem do reprezentacji w stosownym dokumencie uprawniającym do występowania w obrocie prawnym lub z udzielonym pełnomocnictwem. 
6. Oferent ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i przedłożeniem swojej oferty. Zamawiający w żadnym wypadku nie odpowiada i nie może być pociągnięty  do odpowiedzialności z tytułu tych kosztów, niezależnie od przebiegu czy wyniku Postępowania. 
7. Przed zawarciem umowy wykonawca będzie zobowiązany do złożenia świadczenia przeciw agresji, stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego
VII. SZACUNKOWA WARTOŚC ZAMÓWIENIA
Szacunkowa wartość zamówienia nie przekracza progu stosowania przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych. Zamówienie udzielane jest zgodnie z Regulaminem udzielania zamówień przez NFOŚiGW dostępnym w na stronie internetowej Zamawiającego, w zakładce „Zamówienia publiczne”.
VIII. ZAŁĄCZNIKI
1) Formularz ofertowy.









2

image1.png
NARODOWY FUNDUSZ
1 t OCHRONY $RODOWISKA

i GOSPODARKI WODNEJ




