MAZOWIECKI
URZAD WOJEWODZKI
W WARSZAWIE

POLITYKA CYFRYZACII
Misja
»Wojewoda to rzad blizej Spoteczenstwa”
Cyfrowy standard obstugi klienta MUW jako element budowania spoteczerstwa informacyjnego.
Cel gléwny:
Cyfryzacja proceséw i procedur administracyjnych z uwzglednieniem rozwoju platformy e-ustug.

Cele szczegébtowe:

1. Satysfakcja klienta ze sprawnych ustug cyfrowych swiadczonych przez pracownikéw Mazowieckiego Urzgdu
Wojewddzkiego.
Realizacja przez MUW Rzadowego Programu Informatyzacji Paristwa.
Osiggniecie oczekiwanej przez klienta, efektywnosci obstugi za pomoca e-ustugi.
Cyfryzacja proceséw MUW, w tym postgpowania administracyjnego, dostosowanych do potrzeb

wspolczesnego otoczenia cyfrowego.

5. Cyfryzacja wspdtpracy MUW z jednostkami administracji rzgdowej, samorzadowej oraz innych organéw
administracji rzgdowe;j.

6. Podniesienie cyfrowych kompetencji pracownikéw MUW do poziomu wymaganego przez wspdiczesne
otoczenie cyfrowe.

7. Realizacja projektéw cyfryzacji zgodnych z priorytetami proceséw krytycznych MUW.
Wprowadzenie zmian organizacyjnych, narzedzi technologicznych i zmian systemowych wspomagajacych

proces transformacji cyfrowej.

Polityka Cyfryzacji wpisuje sie w Polityke Bezpieczenstwa Informacji Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego.

W celu podniesienia jakoéci i dostepnosci ustug administracyjnych, Wojewoda wyznacza Petnomocnika do spraw
Cyfryzacji i Zmian Systemowych powierzajac mu opracowanie i wprowadzenie planu cyfryzacji zgodnego 2z
Rzadowym Programem Informatyzacji Panstwa.

Wszystkie Wydziaty, Biura i pracownicy Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego sg zobowigzani do Swiadomego

realizowania zatozonych celéw cyfryzaciji.

Wszystkie podjete dziatania beda dostosowane do zmieniajacych sie wymagan prawnych, spotecznych i
ekonomicznych w realizacji e-ustug dla klientow:

Konstanty Radziwitt DYREKTOR GENER_ALNY ‘
Wojewoda Mazowiechiazowieckiego U Yojiewodzkiego
w

WICEWOJEWODA MAZOWIECK!
£ ’/7/ é- w;ké J | AnngRankowska-Galaj
SRR YSH AdurStandowicz

Wicewojewoda Mazowiecki Il Wicewojewoda Mazowiecki Dyrektor Generalny

Anna Pankowska-Gataj

Warszawa, 30 wrzesnia 2022 r



