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Łódź, 18 lutego 2025 r. 

ZA.240.3.2025.EB 

Odpowiedź na pytania  
 
 
 

Dotyczy zapytania ofertowego na: na dostęp do systemu informacji prawnej dla Regionalnej 
Dyrekcji Ochrony Środowiska w Łodzi 
 
Pytanie 1 
„Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy Zamawiający zgodziłby się na wprowadzenie postanowienia 
ograniczającego odpowiedzialność Wykonawcy do wysokości wartości brutto Umowy.  
Wiedzą powszechną jest bowiem, że nie istnieje program komputerowy czy publikacja elektroniczna, 
która funkcjonowałaby bezbłędnie, a zwłaszcza współdziałała poprawnie z każdym oprogramowaniem 
i sprzętem dostępnym w sprzedaży. Powyższe stwierdzenie znajduje uzasadnienie w stosowanych 
przez wielu uznanych dostawców aplikacji wyłączeniach odpowiedzialności za wady programu. 
Dostawcy ci, nie mogąc przewidzieć jak zachowa się ich produkt w warunkach sprzętowych, jak 
i środowisku komputerowym oferowanych przez jego nabywców, z uwagi również na częste zmiany, 
którym warunki te ulegają (nowy sprzęt, nowe oprogramowanie), z reguły wyłączają w ogóle swoją 
odpowiedzialność, w tym w szczególności za szkody wynikłe z jego wad, z rzadka oferując 
odpowiedzialność ograniczoną do wartości umowy lub jej części.  
W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca proponuje wprowadzenie stosownej zmiany do treści § 3 
ust. 3 projektu umowy poprzez nadanie mu następującego brzmienia:  
„Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar 
umownych, z tym jednak zastrzeżeniem, że łączna odpowiedzialność Wykonawcy z wszelkich 
możliwych tytułów ograniczona jest do wysokości wartości wynagrodzenia brutto za wykonanie 
przedmiotu Umowy”.” 
 
Odpowiedź 1 
Zamawiający wyraża zgodę.  
 
Pytanie 2 
„Wykonawca zwraca się do Zamawiającego z pytaniem, czy ze względu na fakt, że do programów 
stanowiących przedmiot umowy Wykonawca stosuje standardowe powszechnie (dla wszystkich jego 
klientów niebędących konsumentami) OWU, Zamawiający zgodziłby się na dostarczenie mu 
i dołączenie takiego dokumentu do umowy jako załącznika do niej, z zastrzeżeniem, iż w razie 
sprzeczności ww. dokumentu z treścią umowy pierwszeństwo miałaby umowa? W razie potrzeby 
Wykonawca jest gotowy dostarczyć taki dokument na ręce Zamawiającego do akceptacji jeszcze przed 
podpisaniem umowy. 
Wykonawca podkreśla, że dołączenie OWU leży również w interesie samego Zamawiającego, nie tylko 
z uwagi na określenie minimalnego zakresu uprawnień względem korzystania z systemu i ochrony przed 
ew. roszczeniami, zwłaszcza podmiotów trzecich, ale również pod kątem należytej ochrony danych 
osobowych (OWU zawierają już odpowiednio zabezpieczające strony postanowienia dot. powierzenia 
przetwarzania danych osobowych, a danymi tymi są np. adresy e-mail użytkowników końcowych 
pełniące funkcje loginów). Jest to bardzo istotna kwestia z perspektywy RODO. 
Gdyby Zamawiający pozytywnie odniósł się do powyższego pytania, Wykonawca zwraca się 
z propozycją wprowadzenia do zawieranej przez strony umowy następującego postanowienia: 
„W sprawach nieuregulowanych umową stosuje się postanowienia Ogólnych Warunków Umowy 
stanowiących załącznik nr … do umowy. Zastrzega się jednocześnie, że w razie sprzeczności pomiędzy 
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postanowieniami ww. Ogólnych Warunków Umowy a postanowieniami umowy stosuje się 
postanowienia umowy”.” 
 
Odpowiedź 2 
Zamawiający wyraża zgodę.  
 
Pytanie 3 
„Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy Zamawiający dopuści ofertę innego Wykonawcy niż Wolters 
Kluwer, który jest jedynym dostawcą Systemu Lex, do którego odnosi się OPZ i czy dopuszczona 
zostanie inna oferta na System Informacji Prawnej. „ 
 
Odpowiedź 3 
Oferowany System Informacji Prawnej musi zawierać w swojej ofercie pakiety określone w SOPZ, 
stanowiącym Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego.  
 
Pytanie 4  
„Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy Zamawiający dopuści ofertę Wykonawcy, który nie udostępnia 
w oferowanym Systemie  
- akty prawa miejscowego – komplet aktów opublikowanych w wojewódzkich dziennikach urzędowych 
od 1999 r.,  
Posiada natomiast komplet aktów prawnych opublikowanych w Wojewódzkich Dziennikach 
Urzędowych od 2009 r.  
Wg najlepszej wiedzy Wykonawcy jest to wystarczający zakres i spełniający wszelkie oczekiwania 
użytkowników.” 
 
Odpowiedź 4 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie 5 
„Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy Zamawiający dopuści ofertę Wykonawcy, który nie udostępnia 
w oferowanym Systemie 
- miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego opublikowane po 1999 r. , 
Posiada natomiast komplet planów zagospodarowania od 2009 r. 
Wg najlepszej wiedzy Wykonawcy jest to wystarczający zakres i spełniający wszelkie oczekiwania 
użytkowników.” 
 
Odpowiedź 5 
Zamawiający nie wyraża zgody. W ocenie pracowników merytoryczny jednostki, wskazany w SOPZ 
zakres pakietów jest niezbędny do rzetelnej realizacji zadań.  
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