Projektowane Postanowienia Umowy

§1.

Stownik

Infolinia

Infolinia umozliwiajgca Klientowi przez kontakt z Konsultantem
telefoniczng rejestracie na badania profilaktyczne Programu
pilotazowego 40 PLUS oraz przekazanie informacji o nich.

Aplikacja Innych
Podmiotow (AIP)

Aplikacja webowa udostepniona przez Zamawiajacego w celu realizacji
zadan zdefiniowanych w zaméwieniu zwigzanych z obstugg wizyt.
Powyzsze obowigzki bedg realizowane przez Konsultantéw
skierowanych przez Wykonawce. W szczegdélnosci bedzie umozliwiata
dostep do danych Klienta niezbednych do umoéwienia terminu
Swiadczenia, anulowanie terminu wizyty.

Baza wiedzy

Zawiera m.in. odpowiedzi na czesto wystepujgce pytania i sposoby
rozwigzania problemow oraz hasta i terminy wraz z oméwieniem tresci
merytorycznych. Zawiera takze standardy obstugi Klienta, oraz
scenariusze rozmoéw. Jest na biezaco aktualizowana przez Wykonawce w
trakcie swiadczenia ustugi, z wytaczeniem instrukcji AIP, ktéra jest
aktualizowana przez Zamawiajacego.

Baza interakgji

Zawiera dziatania zwigzane z funkcjonowaniem Infolinii i obstugi Klienta.

Dzien roboczy

Dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Kluczowe osoby

Kierownik Projektu, Kierownik Nadzoru Infolinii/Koordynator.

EOG

Europejski Obszar Gospodarczy.

Instrukcja
obstugi Aplikacji

Opis dziatania Aplikacji aktualizowany przez Zamawiajacego.

IVR

Automatyczna obstuga potaczen gtosowych (ang. Interactive Voice
Response).

Parametry SLA

Parametry SLA (ang. Service Level Agreement) opisane w rozdziale 2.3

Swiadczenia OPZ Wymagania wydajnosciowe SLA.
ustugi
Potaczenie Moment potgczenia z numerem ustugi.




Potaczenie
odebrane

Moment potaczenia z Infolinig rozumiany, jako nawigzanie kontaktu
bezposrednio z Konsultantem, odebranie potaczenia telefonicznego
przez Konsultanta (z wytgczeniem potaczenia do systemu IVR).

Potaczenie
oczekujace

Potaczenie oczekujgce na odebranie, opcja umozliwiajgca dostarczanie
informacji o nowych potaczeniach przychodzacych w trakcie trwania
innego potaczenia. Osoba dzwonigca ustyszy sygnat, ze linia jest wolna
lub muzyke w trakcie oczekiwania na potaczenie.

Potaczenie
odrzucone

Kazda préba skontaktowania sie z poszczegdlnymi kanatami Infolinii,
ktéra nie zakonczyta sie skutecznie.

Nie dotyczy potaczen telefonicznych przekierowanych z Infolinii (za
posrednictwem dedykowanego kodu IVR lub Konsultanta Infolinii) do
zewnetrznej infolinii (przetaczenie do innego numeru).

Potaczenie do

systemu IVR

Potaczenie umozliwiajace interaktywna obstuge osoby dzwoniacej.
Osoba dzwonigca po wystuchaniu nagranych wczesniej komunikatéw za
pomocy aparatu z wybieraniem tonowym, wybiera poszczegdlne pozycje
zmenu. IVR zapewni w szczegdlnosci:

etworzenie zapowiedzi gtosowych
etworzenie kolejek potaczen

epowiadamianie o pozycji w kolejce

Raporty

Raport biezacy - dzienny, raport okresowy (miesieczny) - za okres
rozliczeniowy.

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016, str. 1,
Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 2 4.03.2021,
str. 35).

Klient Infolinii

Kazda osoba, ktéra potaczy sie z Infolinia.

system e-
zdrowie (P1)

System e-zdrowie (P1) umozliwia gromadzenie, przetwarzanie i
udostepnianie zasobow cyfrowych o zdarzeniach medycznych pacjentéw
oraz indekséw elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM). System
obejmuje zasiegiem wszystkie podmioty medyczne, niezaleznie od Zrédta
finansowania udzielanych w nich $wiadczen.

Zrealizowana
wobec  Klienta
ustuga

Umowienie/ Odwotanie/ Zmiana terminu $wiadczenia oraz udzielanie
informacji na temat swiadczen opieki zdrowotnej objetych umowa.




Testy techniczne

Testy techniczne podstawowych funkcjonalnosci oraz dziatania

infrastruktury opisane punkcie 2.8 OPZ.

Personel Rola w projekcie: Kierownik Projektu, Kierownik Nadzoru

merytoryczny Infolinii/Koordynator, Administrator systeméw Call Center, Inspektor
Ochrony Danych.

Konsultant Osoba obstugujaca po stronie Wykonawcy potaczenia telefoniczne z
Klientami Infolinii.

Osoby Personel merytoryczny i Konsultanci.

uczestniczace w
realizacji umowy
(Zespot)

Zasady
efektywnego
funkcjonowania
Infolinii

S3 to zasady obejmujace: zbudowanie idealnego profilu kandydata (przed
zatrudnieniem konsultantéw), opracowanie programu catoSciowego
wdrozenia i przeszkolenia nowego Konsultanta; ustalenie priorytetow
efektywnego planowania dla Konsultantéw, wykorzystania ich
umiejetnosci; opracowanie jakosci i dostepnosci ustugi; opracowanie
zrownowazonego podejscia do wskaznikéw efektywnosci (np. skrécenie
czasu obstugi), produktywnosci (np. zatatwienie sprawy w trakcie
pierwszej rozmowy) wzgledem satysfakcji Klienta.

Wewnetrzny Zespot aplikacji niezbednych do swiadczenia przez Wykonawce ustugi

System Call Center, o ktérym mowa w pkt 1.3 OPZ.

Wykonawcy

WN Wymaganie niefunkcjonalne opisane w opisie przedmiotu zaméwienia
(OPZ).

WwWw Wymaganie wydajnosciowe opisane w opisie przedmiotu zamdwienia

(OPZ).

§2.

Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge, ktoérej
przedmiotem jest zapewnienie kompleksowej ustugi:
1) Infolinii, umozliwiajaca obstuge telefoniczng Klienta oraz

2) telekomunikacyjnej,

polegajagcej na przekazywaniu sygnatébw miedzy siecig

telekomunikacyjng a Infolinia oraz na implementacji numeru Infolinii w sieciach
telekomunikacyjnych wraz z interaktywna obstugg oséb dzwoniacych,

- zwany dalej ,przedmiotem umowy”.

2. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy, w szczegdlnosci:
1) zapewni Zespdt oséb uczestniczacych w realizacji umowy obstugujacych Infolinie,




zapewni Wewnetrzny System Wykonawcy dla $wiadczenia ustugi Infolinii w tym ustugi
telekomunikacyijnej,

opracuje zasady efektywnosci funkcjonowania Infolinii,

przeprowadzi szkolenia i egzaminy Konsultantéw Infolinii z wiedzy merytorycznej oraz
obstugi systemu Zamawiajacego,

przeprowadzi testy techniczne podstawowych funkcjonalnosci oraz potwierdzi
dziatanie infrastruktury technicznej zgodnie z pkt 2.8 OPZ,

przekaze uzupetniona i aktualng baze wiedzy oraz transkrypcje rozméw, bazy interakcji
z Klientami Infolinii i nagrania rozméw oraz wyeksportowane z Systemu Wykonawcy (w
uzgodnionym formacie) dane dotyczace tresci i przebiegu zgtoszen (obstuzonych,
bedacych w trakcie obstugi oraz niepodjetych),

zapewni $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej pod jednym numerem zgodnie z
wymogami okreslonymi w pkt 1.2.1 OPZ. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié
korzystanie z tego numeru w trakcie realizacji umowy, a ponadto po zakonczeniu
realizacji umowy przenie$é na Zmawiajgcego prawa abonenckie do ww. numeru ujetego
w KNA (Krajowej Numeracji Abonenckiej).

Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi zapewni Zamawiajgcemu catodobowy dostep
do ustugi przez caty okres jej $wiadczenia tj. okreslony w § 3 ust. 1 pkt 2, na poziomie
dostepnosci miesiecznej nie nizszej niz ..........(zgodnie z oferta Wykonawcy, jednak nie
mniej niz 99,95%) w okresie miesigca kalendarzowego, przy czym czas niedostepnosci
nie moze przekroczy¢ 1,5 godziny w okresie miesigca kalendarzowego.

Wszelkie wyposazenie niezbedne do instalacji i uruchomienia ustugi bedacej
przedmiotem umowy, zapewnia Wykonawca przez caty okres trwania umowy, a
wszystkie prace i naktady zwigzane z dostarczeniem, montazem, instalacjg urzadzen
zapewniajacych wtasciwg realizacje umowy, a takze demontazem, odbiorem i
transportem po wygasnieciu umowy, stanowi¢ bedg koszty Wykonawcy w ramach
wynagrodzenia, przystugujagcego Wykonawcy w danym okresie rozliczeniowym, o
ktéorym mowaw § Qust. 2i 3.

§3.

Termin realizacji umowy i odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé ustuge, o ktérej mowa w § 2, w trzech etapach, w
ponizej wskazanych terminach:

1)
2)
3)

2.

3.

Etap | obejmujacy niezbedne czynnosci zwigzane z przygotowaniem kompleksowej
ustugi - zostanie zrealizowany w terminie do 20 dni od dnia zawarcia umowy,

Etap Il obejmujacy $wiadczenie kompleksowej ustugi - zostanie zrealizowany od dnia
nastepujacego po dniu zakonczenia Etapu | do dnia 30.06.2024 r.

Etap lll obejmujacy przekazanie materiatéw dotyczacych $wiadczonej kompleksowej
ustugi - zostanie zrealizowany w terminie 7 dni od dnia zakonczenia Etapu I1.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé poszczegdlne Etapy z nalezytg starannoscia,
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, oraz zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zamowienia (OPZ), stanowigcym zatacznik nr 3 do umowy, a takze zgodnie
z Oferta Wykonawcy, stanowiacg zatacznik nr 4 do umowy.

Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podmiotéw i oséb, za posrednictwem
ktérych wykonuje przedmiot umowy, jak za wtasne dziatania i zaniechania, w tym
odpowiada za skutki nieprawidtowo udzielonej w trakcie $wiadczenia ustugi informacji



8.

Klientowi Infolinii, o ile nastgpito to niezgodnie z przekazang przez Zamawiajgcego baza
wiedzy.

Strony uzgadniajg, iz warunkiem przejscia do Etapu Il, jest prawidtowa realizacja przez
Wykonawce Etapu |, zakonczona odebraniem tego Etapu na podstawie podpisanego
przez obie Strony bez uwag protokotu odbioru tego Etapu.

Wykonawca w terminie 2 Dni roboczych od dnia podpisania umowy przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego Harmonogram prac, obejmujacy Etap | umowy.
Zamawiajacy zaakceptuje Harmonogram Prac przedstawiony przez Wykonawce lub
zgtosi do niego uwagi w terminie 2 Dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy do
akceptacji Harmonogramu Prac.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego uwag do Harmonogramu Prac,
Wykonawca uwzgledni je i przedstawi Zamawiajgcemu poprawiony Harmonogram Prac
w terminie 1 Dnia roboczego od dnia otrzymania od Zamawiajacego uwag do
Harmonogramu Prac.

W ramach Etapu | Wykonawca zobowigzuje sie:

1) skonfigurowac i uruchomi¢ Wewnetrzny System Wykonawcy,
2) przeprowadzic testy techniczne podstawowych funkcjonalnosci ustugi, w tym:

a) testy systemu IVR - w tym weryfikacji przekierowania potaczen na numery
podktadowe;

b) testy wydajnosciowe - poprzez weryfikacje parametrow wydajnosciowych przy 100
osobach dzwoniacych jednoczesnie przez 4 godziny;

c) testysystemu udostepniajgcego dane statystyczne.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu, od dnia uruchomienia systemu

IVR do dnia poprzedzajacego dzien rozpoczecia Etapu Il, mozliwos¢ testowania tego

Systemu oraz zgtaszania Wykonawcy uwag do jego dziatania.

§4.
Oswiadczenia i dodatkowe obowiazki Stron

Wykonawca oswiadcza, ze:

posiada wiedze, doswiadczenie i uprawnienia niezbedne do prawidtowego wykonania
umowy, w tym oswiadcza, ze osoby uczestniczace w realizacji umowy posiadajg wiedze,
doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do jej wykonania, a w przypadku personelu
merytorycznego - spetniajg szczegdtowe wymagania, o ktérych mowa w WN.7 OPZ;
posiada wymagane prawem zgody, zezwolenia i certyfikaty niezbedne do prawidtowe;j
realizacji umowy.

Wykonawca, oprécz wymienionych w pozostatych paragrafach umowy, przyjmuje do
realizacji nastepujace obowigzki:

na zadanie Zamawiajacego przedstawi oryginalne albo poswiadczone za zgodnos¢
z oryginatem kopie dokumentéw potwierdzajace, ze osoby uczestniczace w realizacji
umowy spetniajg wszystkie wymagania Zamawiajacego;

udostepnia miejsca wykonywania zamowienia w ramach przeprowadzanej przez
Zamawiajacego kontroli realizacji umowy (w tym Zamawiajacy posiada uprawnienie
zlecenia kontroli firmie zewnetrznej) oraz wspétpracuje z Zamawiajagcym lub
podmiotem wykonujacym kontrole;

zapewnia uczestnictwo Kluczowych Oséb w cotygodniowych i comiesiecznych
spotkaniach z Zamawiajacym;



w celu umozliwienia monitorowania jakosci Swiadczonych ustug, Wykonawca przydzieli
staty dostep dla uzytkownikéw wskazanych przez Zamawiajacego do:

pulpitu menadzerskiego dla minimum 3 uzytkownikéw, pozwalajgcego na biezace
monitorowanie stanu Infolinii, o zakresie danych zgodnym z wymaganiem F.10 OPZ,
raportéw biezacych i okresowych potwierdzajacych realizacje poszczegdlnych
wymagan, przesytanych na wskazane przez Zamawiajgcego adresy email,

systemu odstuchu rozmoéw (dla minimum 2 uzytkownikéw, a maksymalnie 5).
Zamawiajacy i Wykonawca obowiagzujg sie wspétdziatac przy wykonaniu umowy, w celu
nalezytej realizacji tej umowy. Komunikacja w trakcie realizacji umowy odbywac sie
bedzie wytacznie w jezyku polskim.

Zamawiajacy, oprécz wskazanych pozostatych paragrafach umowy, przyjmuje do
realizacji obowigzek zwigzany z przekazaniem Wykonawcy w dniu zawarcia umowy:
Aplikacji Innych Podmiotéw (AIP) zgodnej z OPZ wraz z instrukcjg obstugi,

bazy wiedzy zawierajacej w szczegdlnosci zakres merytoryczny, stanowiacej podstawe
do udzielania informacji Klientom Infolinii.

§5.
Zarzadzanie wykonaniem przedmiotu umowy

Do biezacej wspodtpracy w sprawach zwigzanych z wykonywaniem umowy,
upowaznione sg ponizej wskazane osoby, powotane do petnienia funkcji Kierownika
Projektu:
1) zestrony Zamawiajacego:
a) imieinazwisko:
b) e-mail:
c) numer telefonu:
2) zestrony Wykonawcy:
a) imieinazwisko:
b) e-mail:
c) numer telefonu:
Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego przyjmuje do wykonania obowigzek
polegajacy na koordynacji swiadczonych ustug, zwigzanych z realizacjg przedmiotu
umowy, w tym:
1) nadzoruje i kontroluje realizacje ustug i zobowigzan zgodnie z ustalonymi etapami
realizacji przedmiotu umowy;
2) bezposrednio prowadzi uzgodnienia z Wykonawca w zakresie realizacji przedmiotu
umowy;
3) przyjmuje i weryfikuje protokoty odbioru.
Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy przyjmuje do wykonania obowigzek
polegajacy na koordynacji swiadczonych ustug zwigzanych z realizacjg przedmiotu
umowy, w tym:

1) monitoruje jakos$¢ swiadczonych ustug;

2) monitoruje wskazniki niezbedne do sporzadzenia raportéw;

3) bezposrednio prowadzi uzgodnienia z Zamawiajagcym w zakresie realizacji
przedmiotu umowy;

4) uczestniczy w cotygodniowych i comiesiecznych spotkaniach, w celu przegladu
raportow biezacych i raportu okresowego oraz rozliczenia Wykonawcy z realizacji
sSwiadczonej ustugi;

5) przygotowuje i przekazuje protokoty odbioru;

6) odpowiada za aktualizacje bazy wiedzy.



4. Zamawiajacy lub Wykonawca moze zmieni¢ Kierownika Projektu lub powotaé jego
zastepce, zawiadamiajac o tym druga Strone, w formie pisemnej. Powyzsze czynnosci
nie stanowig zmiany tresci umowy w rozumieniu § 15 ust. 15.

§6.
Procedura reklamacyjna

1. Postepowanie reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy, w zakresie ustugi
telekomunikacyjnej, bedzie prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w art. 106
ustawy - Prawo telekomunikacyjne, w szczegélnosci w trybie i na warunkach okreslonych
W rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 106 ust. 4 ustawy (na dzier zawarcia umowy
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r.
w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. poz. 284).

2. Zamawiajacy moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi telekomunikacyjnej za posrednictwem Kierownika Projektu ze strony
Wykonawcy, w formie okreslonejw § 5 ust. 1 pkt 2 lit. b.

3. Kazda reklamacja moze zostaé ztozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w S$wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, lub od dnia otrzymania faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci.

4. Ztozenie reklamacji dotyczacej wysokosci wynagrodzenia zawiesza obowigzek zaptaty
naleznosci wynikajacej z faktury, w zakwestionowanej czesci.

5.Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, w terminie do 30 dniod
daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

§7.
Serwis

1. Wykonawca, w ramach s$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, zapewni catodobowy
dostep do serwisu technicznego, petnej obstugi technicznej oraz usunie Usterke w
rozumieniu pkt 2.4. pkt 9 OPZ, w terminie do .........(zgodnie z ofertg Wykonawcy jednak nie
dtuzej niz do 24 godzin) godzin, a Awarie w rozumieniu pkt 2.4. pkt 8 OPZ w terminie 2
godzin od jej zgtoszenia. Wszelkie koszty serwisu ponosi Wykonawca w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 umowy.

2. Zgtoszenie Usterki lub Awarii przyjmowane bedzie przez Wykonawce za posrednictwem:
1) poczty elektronicznej, na adres................

2) catodobowego bezptatnego numeru telefonicznego nr ..................dostepnego w trybie
24/7/365.

3. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia Usterki lub Awarii przestane bedzie przez Wykonawce
na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego........................ w terminie 30 minut. W

potwierdzeniu powinna by¢ wskazana data i godzina przyjecia zgtoszenia Usterki lub Awarii
oraz numer zgtoszenia. W przypadku zmiany powyzszego adresu poczty elektronicznej,
Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje o tej zmianie Wykonawce, wskazujac aktualny adres
poczty elektronicznej. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany tresci Umowy w rozumieniu §
15 ust. 15.



4. Czas Awarii liczony jest od momentu zgtoszenia Awarii przez Zamawiajacego do momentu
zgtoszenia o usunieciu, potwierdzonego nastepnie przez Zamawiajacego.

§8.
Sposéb odbioru ustugi

1. Odbiér ustugi odnosi sie do poszczegdlnych, zakonczonych etapéw, okreslonych w § 3
ust. 1 pkt 1 i 3 (odbiér danego etapu wykonanego przedmiotu umowy) oraz do
Swiadczonej ustugi w ramach Etapu Il - odbiér za dany miesigc swiadczonej ustugi. W
kazdym z tych przypadkéw umocowani przedstawiciele Stron, po stwierdzeniu przez
Zamawiajgcego prawidtowego wykonania okreslonej czesci ustugi, podpisujg protokot
odbioru, zgodny ze wzorem okreslonym w zataczniku nr 7 do umowy.

2. W ramach Etapu | Wykonawca ma obowigzek przeprowadzi¢ testy techniczne
podstawowych funkcjonalnosci zgodnie z pkt 2.8 OPZ. Wynikiem przeprowadzonych
testéw jest Raport z testow, ktéry Wykonaweca przedtozy Zamawiajgcemu nie pdzniej
niz 10 dni przed rozpoczeciem realizacji Etapu Il.

3. Zamawiajacy dokonuje odbioru dostarczonego przez Wykonawce Raportu z testéw, o
ktérym mowa w ust. 2, albo zgtasza uwagi w terminie 2 Dni roboczych od dnia
otrzymania tego Raportu z testéw, w tym zobowigzuje Wykonawce do ich
uwzglednienia oraz faktycznego usuniecia btedéw podstawowych funkcjonalnosci w
terminie 2 Dni roboczych od dnia zgtoszenia uwag. Wykonawca dokonuje niezbednych
poprawek i przekazuje Zamawiajgcemu Raport z testéw do zatwierdzenia wraz z
informacja o faktycznym wusunieciu btedéw podstawowych funkcjonalnosci.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy podpisany protokét odbioru. Wykonawca
podpisuje protokdt odbioru w terminie do 2 Dni roboczych.

4. Warunkiem odbioru Etapu | jest wykonanie wszystkich zadan nim objetych, w tym
pozytywne zakonhczenie testéow technicznych potwierdzone protokotem odbioru,
podpisanym bez uwag, a sporzadzonym wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 7 do
umowy.

5. W przypadku negatywnego wyniku odbioru kolejnego Raportu z testéw
uniemozliwiajgcego Wykonawcy rozpoczecia realizacji Etapu Il umowy, Zamawiajacy
odstapi od umowy w terminie 3 Dni roboczych od dnia przedtozenia przez Wykonawce
kolejnej (drugiej wersji) Raportu z testéw poprzez doreczenie o$wiadczenia, w formie
pisemnej, o odstgpieniu od umowy, bez wynagrodzenia z tytutu zrealizowanych w
ramach Etapu | czynnosci.

6. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu dokumenty, o ktérych mowaw pkt 2.10 OPZ,w
formie elektronicznej, sporzadzone w jezyku polskim, w terminach okreslonych w OPZ
oraz w Umowie.

7. Zamawiajacy dokonuje odbioru dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 6, zgodnie z
procedurg okreslong w ust. 3.

§9.
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za prawidtowg realizacje umowy w ramach:

zamowienia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, wynosi maksymalnie.............ztotych brutto (stownie:
veereeneeenn ZHOtycCh brutto), w tym:
a) za wykonanie ustugi Infolinii wynagrodzenie wynosi maksymalnie ....... ztotych brutto

(stownie............. ztotych brutto),



b) za wykonanie ustugi telekomunikacyjnej wynagrodzenie wynosi maksymalnie

.o.....ztotych brutto (stownie:. ...............ztotych brutto),

2. Ustala sie miesieczne wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi Infolinii, w ramach Etapu Il

zgodnie z Ofertag Wykonawecy stanowiaca Zatacznik nr 4:

zamoéwienia w wysoKosSCi ......................ztotych brutto (stownie: ..................ztotych brutto).

3. Na miesieczne wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej, w ramach Etapu Il,

sktada sie:

a) miesieczna suma optat za potaczenia - obliczona w wyniku przemnozenia miesieczne;j

liczby minut potaczen przychodzacych z sieci komoérkowych i stacjonarnych, przez wartosé

1 minuty ww. potaczenia. Optata za 1 minute tego potaczenia wynosi...... ztotych brutto;

b) optata stata miesieczna za kazdy rozpoczety miesigc kalendarzowy $wiadczenia ustugi
(abonament), obejmujacy miesieczng optate za utrzymanie infrastruktury: taczy,
transmisji, balansowania ruchu telekomunikacyjnego, serwisu ustugi oraz za
odtworzenie w danym miesigcu komunikatéw gtosowych, zawierajacy wszelkie
pozostate koszty zwigzane z funkcjonowaniem ustugi telekomunikacyjnej w wysokosci

reevereeeen ZHOtyCh brutto (stownie: ... ztotych brutto).

4. Woynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy, w tym wynagrodzenie z tytutu przeniesienia na
Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych oraz prawa wykonywania i zezwalania na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego w odniesieniu do wszystkich utworéw
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U.z 2022 r. poz. 2509), powstatych w zwigzku z wykonaniem przedmiotu umowy, i bedzie
wyptacane za dany miesigc $wiadczenia kompleksowej ustugi (w ramach Etapu Il), zgodnie
z zasadami opisanymi w ponizszych ustepach.

5. Okresem rozliczeniowym, stanowigcym podstawe rozliczenia naleznosci wobec
Wykonawcy jest okres danego miesigca kalendarzowego. W przypadku $wiadczenia
ustugi infolinii, o ktérej mowa w § 2 ust.1 pkt 1 przez niepetny miesigc, wynagrodzenie
bedzie obliczane proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Wykonawca $wiadczyt ustuge w
danym miesigcu.

6. Za ustuge telekomunikacyjna, swiadczong na podstawie umowy, Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie wedtug cen jednostkowych okreslonych w Ofercie
Wykonawcy, stanowigcej zatgcznik nr 4 do umowy. Ceny te nie moga ulec podwyzszeniu
w trakcie trwania umowy, z zastrzezeniem postanowien § 15.

7. W ramach realizacji Etapu Il umowy, po zakoniczeniu $wiadczenia ustugi w danym
miesigcu kalendarzowym Wykonaweca przedtozy Zamawiajgcemu w odniesieniu do ustugi
Infolinii - raport okresowy, a w odniesieniu do ustugi telekomunikacyjnej - billing
potaczen. Raport okresowy zawiera dane, o ktérych mowa w Wymaganiu F.10 OPZ i
stanowi zatacznik do faktury. Billing potaczen zawiera dane, o ktérych mowa w pkt 2.10
OPZ i stanowi zatacznik do faktury. Akceptacja raportu okresowego oraz billingu
potaczen zostanie przeprowadzona zgodnie z procedura, o ktérej mowa w § 8 ust. 3.

8. Podstawag do wystawienia kazdej faktury bedzie podpisany przez strony protokét odbioru
ustugi, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 7 do umowy. Pierwsza faktura w ramach
realizacji umowy zostanie wystawiona po zakonczeniu pierwszego miesigca
kalendarzowego s$wiadczenia ustugi w ramach Etapu Il. Faktura pierwsza i kolejne
zawierac beda wyszczegdlnienie kwot dla ustugi Infolinii oraz ustugi telekomunikacyjneji
zostang doreczone Zamawiajgcemu nie pézniej niz do 10 dnia nastepujgcego po miesigcu,
ktérego dotyczy rozliczenie.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1.

Ptatnos¢ kazdej faktury nastgpi po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT w formie:

a) elektronicznej, tj. wystawionej w formie elektronicznej i przekazanej droga

elektroniczng naadres email: ..........cc..........

b) papierowej przestanej na adres Zamawiajacego,

-w terminie do 30 dni od dnia wptywu faktury VAT do Zamawiajacego.
W przypadku, w ktérym przedmiot umowy podlega obowigzkowemu mechanizmowi
podzielonej ptatnosci, Wykonawca zobowigzuje sie zawrzeé¢ na fakturze zapis
»,mechanizm podzielonej ptatnosci”.
Strony zgodnie postanawiajg, ze warunkiem zaptaty w umoéwionym terminie za fakture
wystawiong przez czynnego podatnika VAT jest wskazanie przez Wykonawce nafakturze,
dla potrzeb dokonania zaptaty, rachunku bankowego zawartego na dzien zlecenia
przelewuw wykazie podmiotéw, o ktérym mowaw art. 96b ust. 1 ustawy o VAT (tzw. biata
lista podatnikéw VAT).
Brak wskazania rachunku bankowego zawartego w wykazie, o ktérym mowa powyzej,
oznacza¢ bedzie, ze faktura nie zostata wystawiona prawidtowo. Termin ptatnosci za
fakture zacznie biec dopiero w momencie przekazania faktury ze wskazaniem rachunku
bankowego zgodnego z postanowieniem ust. 12.
W razie wczes$nhiejszego rozwigzania umowy w trakcie wykonywania Etapu Il, Wykonawca
zobowiagzany jest w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym umowa ulegta wczes$niejszemu
rozwigzaniu bez wzgledu na przyczyne, wykonaé obowiagzki wynikajgce z Etapu |1l umowy,
co zostanie potwierdzone protokotem odbioru podpisanym przez strony
uwzgledniajagcym réwniez wykonanie obowigzkéw okreslonych w § 2 oraz § 8 ust. 2
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Do podpisywania protokotéw odbioru ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy,
upowazniony jest wskazany przez nich przedstawiciel.
Zadzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzier wydania dyspozycji przelewu z rachunku
bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na przelew (cesje) wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu
realizacji umowy na osoby trzecie.

§10.
Rozwigzanie umowy i kary umowne

Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
w przypadku:

1) gdy Wykonawca nie przedstawi Harmonogramu Prac lub Raportu z testow (w
tym jego poprawek) we wskazanych umowa terminach;

2) braku rozpoczecia realizacji Etapu Il w wyznaczonym terminie lub zaprzestania
wykonywania $wiadczenia ustugi przez okres 2 dni w Etapie ll;

3) naruszenie przez Wykonawce zasad poufnosci skutkujacego nieuprawnionym
ujawnieniem informacji poufnej lub nieuprawnionym dostepem do takiej
informacji;

4) rozwiazania, ze skutkiem natychmiastowym, umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, o ktorej mowa w zatgczniku nr 6 do umowy;

5) przekroczenia tacznej kwoty kar umownych, o ktérej mowaw ust. 8;

6) przekroczeniu tacznie 32 godzin miesiecznego czasu naprawy Awarii jakie
wystapity w okresie realizacji umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy - do



2.

3.

4.

czasu naprawy Awarii nie wlicza sie przerwy w realizacji ustugi trwajacej krécej
niz 15 minut;

7) gdy w okresie 12 godzin od powziecia informacji o Awarii, Wykonawca nie
podjat Zadnych czynnosci majgcych na celu przywrécenie dziatania systemow.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci, o co najmniej jednej okolicznosci, o ktérej mowa w art. 456 ust. 1
ustawy - Prawo zaméwien publicznych na warunkach okreslonych w tym przepisie. W
takim przypadku, Wykonawca moze zgdaé wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania dotychczasowej czesci umowy i nie jest uprawniony do zadania
odszkodowania. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Zamawiajacy sktada w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Dopuszcza sie rozwigzanie umowy w kazdym czasie, za porozumieniem Stron, w formie
pisemne;j.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za:

1) zwtoke w stosunku do terminu uruchomienia ustugi Infolinii (rozpoczecie Etapu Il po

odbiorze Etapu ) lub braku przekazania dokumentéw dotyczacych Etapu Il (kara

bedzie naliczana odrebnie dla kazdego z tych dokumentéw) w wysokosci 5 000,00 zt

brutto (stownie: piec tysiecy ztotych brutto) za kazdy dzien zwtoki;

realizowanie ustugi niezgodne z przekazang przez Zamawiajgcego baza wiedzy

(powyzej 5 przypadkdéw w ciggu miesigca) w wysokosci 500,00 zt brutto (stownie:

piec¢set ztotych brutto) za kazdy stwierdzony taki przypadek;

rozwigzanie umowy przez Zamawiajgcego z ktérejkolwiek z przyczyn, wymienionych

w ust. 1, w wysokosci 100 000,00 zt brutto (stownie: sto tysiecy ztotych brutto);

nieterminowe dostarczenie bilingu lub raportu biezacego lub okresowego z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 100,00 zt brutto (stownie: sto ztotych
brutto) za kazdy dzien zwtoki i za kazdy przypadek oddzielnie w odniesieniu
odpowiednio do bilingu lub raportu;

ponowne przekazanie przez Wykonawce raportu biezacego lub okresowego, bez

dokonania korekty przedstawionych w nich danych zgodnie ze stwierdzonymi przez

Zamawiajacego nieprawidtowosciami, w wysokosci 300,00 zt brutto (stownie: trzysta

ztotych brutto);

brak dostepnosci systemu monitorowania online (pulpitu menadzerskiego) z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy (w czasie dituzszym niz 2 godzinny dziennie)

w wysokosci 100,00 zt brutto (stownie: sto ztotych brutto) za kazda kolejna godzine;

niedochowanie parametréw SLA w zwigzku z przekroczeniem co najmniej jednej

z wartosci wyszczegélnionych w ,Wymaganiach wydajnosciowych SLA” i

wymienionych w Raporcie biezagcym z wykonania ustugi, w wysokosci 1 000,00 zt

brutto (stownie: tysigc ztotych brutto) liczone w nastepujacy sposdb:

a) za kazdy rozpoczety punkt procentowy ponizej poziomu liczby odebranych
potaczen w wyznaczonym interwale czasowym (SL), o ktérym mowa w opisie
przedmiotu zaméwienia (WW.1), przy czym kara umowna bedzie naliczana za
kazda dobe, w ktérym takie naruszenie nastapito,

b) za kazda rozpoczety sekunde powyzej maksymalnego czasu oczekiwania na
odebrane potaczenie (ASA), o ktorym mowa w opisie przedmiotu zamowienia
(WW.2), przy czym kara umowna bedzie naliczana za kazdy dobe, w ktérym takie
naruszenie nastapito,



c) zakazdy rozpoczety punkt procentowy powyzej poziomu odbieralnosci potaczen
(AR), o ktorym mowa w opisie przedmiotu zamoéwienia (WW.3), przy czym kara
umowna bedzie naliczana za kazdg godzine, w ktérym takie naruszenie nastapito,

d) w przypadku przekroczenia pozostatych parametréow opisanychw ,Wymaganiach
wydajnosciowych  SLA  (WW), w stosunku do czaséw/punktéw
procentowych/oséb, tam wskazanych, kara umowna bedzie naliczana
odpowiednio za kazda godzine/dobe/miesigc, w ktérym takie naruszenie
nastgpito,

e) potwierdzonym nieprawidtowym realizowaniu ustugi wobec Klienta Infolinii
(WW.6), w sytuacji wystgpienia wiecej niz 5 przypadkéw w ciggu miesigca, za
kazdy kolejny przypadek stwierdzony na podstawie rejestru skarg, o ktérym
mowa w pkt 2.9 OPZ,

- jesli jednak przez 12 dni w ciggu miesigca nie sg utrzymywane parametry SLA wysokos¢
kary wskazanej w zdaniu wprowadzajgcym w pkt 7 jest podwyzszana do 2 000,00 zt brutto
(stownie: dwa tysigce ztotych brutto), a jezeli powyzej 18 dni - wysokos$¢ kary wskazanej w
zdaniu wprowadzajagcym w pkt 7 podwyzszana jest do 5 000 zt brutto (stownie: pieciu
tysiecy ztotych brutto);

8) ztytutu odstagpienia od umowy z przyczyny, wskazanej w § 8 ust. 6, w wysokosci 100
000,00 zt brutto (stownie: sto tysiecy ztotych brutto);

9) w przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien § 13 ust. 10, Wykonawca
zaptaci narzecz Zamawiajacego kare umowna, w wysokosci 1 000,00 zt brutto (stownie:
tysigc ztotych brutto) za kazdy przypadek braku zmiany wynagrodzenia
przystugujacego Podwykonawcy, z ktérym Wykonawca zawart umowe;

10) w przypadku naruszenia przez Wykonawce lub jego Podwykonawce obowigzkéw
dotyczacych zachowania w tajemnicy informacji poufnych, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umownag w kwocie 10 000,00 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych)
- za kazde naruszenie takiego obowigzku okreslonego umowag;

11) w przypadku przerwy (rozumianej jako Awarii) w $wiadczeniu ustugi, Zamawiajacemu
przystuguja nastepujace kary umowne z tytutu przekroczenia czasu usuniecia Awarii w
okresie miesiecznym:

taczny czas Awarii w okresie miesiecznym Kara umowna w wysokosci (wartos¢
[w godz.] brutto w ztotych)

Czas Awarii< 2 --

2 <Czas Awarii< 5 20 000,00
5< Czas Awarii < 10 40 000,00
10 < Czas Awarii < 15 60 000,00
15 < Czas Awarii < 24 80 000,00

24 < Czas Awarii < 32 100 000,00




12) w przypadku nieprzestrzegania czasu usuniecia Usterki, wskazanego w § 7 ust. 1,
Wykonawca zaptaci kare w wysokosci 200 zt za kazda rozpoczeta godzine w ktorej
wystepowata Usterka;

13) gdy w miesigcu co najmniej 3 - krotnie w okresie do ....godzin,(zgodnie z ofertg
Wykonawcy, jednak nie dtuzej niz 24 godziny od powziecia informacji o Usterce),
Wykonawca nie podjat zadnych czynnos$ci majgcych na celu usuniecie Usterki w
takim przypadku Wykonaweca zaptaci kare 1000 zt brutto (stownie: tysigc ztotych
brutto) za kazda kolejng godzine.

14) niepoinformowanie Centrum e-Zdrowia oraz Zamawiajacego o kazdej Usterce lub
Awarii wynikajacej z uzytkowania udostepnionej przez Zamawiajacego Aplikacji
Innych Podmiotéw (AIP) w czesci przewidzianej w przedmiocie zamdwienia w
wysokosci 1000 zt brutto (stownie: tysigc ztotych brutto) za trzeci i kolejne
przypadki w danym miesigcu.

5. Zamawiajacy ma prawo potracenia kar umownych z przystugujacego Wykonawcy na
podstawie umowy wynagrodzenia lub zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy o
jezeli zostato wniesione w pienigdzu, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego
umocowuje Zamawiajacego, bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

6. Zamawiajacy informuje Wykonawce o naliczeniu kary umownej i potrgca kwote
stanowiacg rownowartos¢ tych kar, wedtug swego wyboru - z wynagrodzenia lub z
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wniesionego w pienigdzu, i tak
pomniejszone wynagrodzenie wyptaci Wykonawcy lub przekaze informacje, iz potracit
kwote z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. W przypadku, gdy potracenie
catosci badz czesci kwoty nie bedzie mozliwe, wzywa Wykonawce do zaptaty kary
umownej w terminie do 7 dni, na wskazany rachunek bankowy, przy czym za dzien
zaptaty uznaje sie dzien wptywu srodkéw na rachunek bankowy Zamawiajgcego.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie podlegajg sumowaniu.

8. tacznakwota z tytutu kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% tacznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 umowy.

9. Zamawiajacy ma prawo do dochodzenia od Wykonawcy, na zasadach ogélnych,
petnego odszkodowania, przekraczajgcego wysokosc¢ naliczonych kar umownych.

10. W przypadku rozwigzania umowy - bez wzgledu na przyczyne - Wykonawca
zobowigzany jest do realizacji obowigzkéw wskazanych w § 3 ust. 1 pkt 3 w terminie 7
dni od dnia rozwigzania umowy, oraz nastepczego do ww. obowigzku - usuniecia
informacji poufnych oraz informacji zawierajacych dane osobowe, zgodnie z procedurg
okreslong w umowie.

~

§11.
Zabezpieczenie umowy

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 tj. ..... zt brutto (stownie................... zt
brutto) w pieniadzu.

2. Zamawiajacy jest uprawniony do wykorzystania kwoty zabezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 1 w przypadku wystgpienia wszelkich roszczen zwigzanych z realizacja umowy
w stosunku do Wykonawcy, w szczegélnosci z tytutu szkody lub kary umowne;j.
Zamawiajacy zwréci Wykonawcy zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, w



niewykorzystanej czesci, w terminie 30 dni od daty podpisania protokotu odbioru Etapu
I1l, z zastrzezeniem ust. 4.

3. W celu potracenia kwoty z zabezpieczenia, Zamawiajacy wzywa Wykonawce do
realizacji roszczenia w wyznaczonym terminie do 7 dni od daty doreczenia wezwania do
zaptaty na rachunek bankowy w nim wskazany, a po bezskutecznym jego uptywie,
Zamawiajacy jest uprawniony wykorzystaé kwote zabezpieczenia na pokrycie
roszczenia, na co Wykonawca wyraza zgode. W tym zakresie nie jest wymagane zadne
dodatkowe o$wiadczenie Wykonawcy.

4. W przypadku whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie
pienieznej Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia pisemnego wniosku o zwrot
zabezpieczenia. We wniosku Wykonawca wskazuje numer rachunku bankowego, na
ktéry nalezy dokonac zwrotu.

§11a*
Klauzule spoteczne

1. Wykonawca w Ofercie zadeklarowat, ze niniejszg umowe beda realizowaty ...*
osoba/osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci (w rozumieniu ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 100, z p6zn. zm.), 0 oséb do 30 roku zycia oraz
po ukonczeniu 50 roku zycia majacych status osoby bezrobotnej, bez zatrudnienia lub
status osoby poszukujacej pracy.

2. Zamawiajacy wymaga, aby osoby, o ktérych mowa w ust. 1, byty zatrudnione na
podstawie umowy o prace, w petnym wymiarze czasu pracy - zgodnie z Kodeksem pracy,
lub w przypadku zatrudnienia osoby niepetnosprawnej zgodnie z rozumieniem petnego
wymiaru czasu pracy dla osoby niepetnosprawnej zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, z wynagrodzeniem w wysokosci co najmniej kwoty minimalnego
wynagrodzenia za prace ustalonego zgodnie z przepisami ustawy o minimalnym
wynagrodzeniu za prace.

3. Wykonawca zobowigzuje sie przed rozpoczeciem Etapu Il umowy przekazac
Zamawiajgcemu oswiadczenie zawierajgce imie, nazwisko, wskazanie stosunku
prawnego taczacego Wykonawce z osobg oraz informacje potwierdzajace zatrudnienie
w petnym wymiarze czasu pracy, w tym w przypadku zatrudnienia osoby
niepetnosprawnej zgodnie z rozumieniem petnego wymiaru czasu pracy dla osoby
niepetnosprawnej zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Jednoczes$nie Wykonawca
zobowiazuje sie do przedstawienia Zamawiajgcemu, na kazde zadanie, w terminie 5 dni
od dnia przekazania zadania, kopii dokumentéw potwierdzajacych zatrudnienie osoby
niepetnosprawnej lub oséb do 30 roku zycia oraz po ukonczeniu 50 roku zycia majacych
status osoby bezrobotnej, bez zatrudnienia lub status osoby poszukujacej pracy, o
ktérych mowa w ust. 1, zgtoszenia do ZUS, dokumentu potwierdzajacego
niepetnosprawnosc tej osoby, dokumentu potwierdzajacego status osoby bezrobotnej
lub poszukujacej pracy w chwili zatrudnienia. Kopie ww. dokumentéw powinny zostaé
Zzanonimizowane w sposoéb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikoéw, z
zastrzezeniem, ze imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie
jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy, wymiar etatu oraz czas trwania
niepetnosprawnosci powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.



Nieprzedstawienie przez Wykonawce lub Podwykonawce oswiadczenia, jak réwniez
dokumentéw w terminie wskazanym w ust. 3, traktowane bedzie jako niezrealizowanie
obowigzku okreslonego w ust. 3.

Wykonawca ma obowigzek spetni¢ wymodg zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w ust. 1
w zadeklarowanej przez niego liczbie na okres realizacji umowy, a w przypadku zmiany
w zatrudnieniu ztozy¢ oswiadczenie zgodnie z ust.3. Zdanie drugie i trzecie ust. 3 stosuje
sie odpowiednio.

* paragraf zostanie usuniety w przypadku braku deklaracji co do zatrudnienia tych oséb
**zgodnie z deklaracjag Wykonawcy ztozona w ofercie.

§12.
Poufnos¢

Wykonawca obowigzany jest w czasie obowigzywania umowy, a takze po jej
wygasnieciu lub rozwiazaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich informacji, ktére
zostang mu udostepnione lub przekazane przez Zamawiajacego w zwigzku z
wykonaniem niniejszej umowy, nie udostepniania ich w jakikolwiek sposéb osobom
trzecim i wykorzystania ich tylko do celéw niezbednych do realizacji umowy.
Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy sytuacji, w ktérej obowiazek ujawnienia
informacji wynika z obowigzujacych przepisow prawa.

Wykonawca poinformuje osoby uczestniczagce w realizacji umowy o obowigzku
zachowania poufnosci, o poufnym charakterze udostepnianych i przekazywanych
informacji, pouczy w sprawie ich traktowania jako poufnych.

Na pisemny wniosek Zamawiajgcego lub w przypadku zakoriczenia wspétpracy miedzy
Stronami - bez wzgledu na forme, Wykonawca niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w
terminie 7 Dni roboczych od dnia powyzszych zdarzen, przekaze Zamawiajgcemu
wszelkie materiaty zawierajace jakiekolwiek informacje poufne oraz usunie wszystkie
kopie tych materiatéw bedace w jego posiadaniu. Dokumenty wytworzone w ramach
Etapu Il Wykonawca przekaze Zamawiajacemu zgodnie z Wymaganiem F.8 OPZ.
Obowiazki wynikajace z niniejszego paragrafu dotycza takze Podwykonawcéw.

§13.
Podwykonawcy

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci zaméwienia, okreslonej
ofertg, Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Wykonawca obowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej,
pod rygorem nieskutecznosci oswiadczenia, o kazdej zmianie danych dotyczacych
Podwykonawcéw, jak réowniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktérym
zamierza powierzy¢é prace w ramach realizacji Umowy oraz o zakresie
podwykonawstwa. Na zgdanie Zamawiajgcego i w terminie przez niego wskazanym,
Wykonawca jest obowigzany przedtozy¢ Zamawiajagcemu kopie umowy tgczacej
Wykonawce z Podwykonawca.

W celu zachowania niezaktéconej wspodtpracy, informacja o zmianie danych
dotyczacych Podwykonawcow powinna zostac przekazana Zamawiajagcemu w terminie
1 Dniaroboczego od daty zmiany tych danych.



10.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostaé
przekazana Zamawiajacemu nie pdzniej niz na 2 Dni robocze przed planowanym
powierzeniem mu realizacji prac.

Korzystajac, w ramach wykonywania umowy, z prac Podwykonawcow, Wykonawca
zobowiagzany jest zawrze¢ w umowie taczacej go z Podwykonawca postanowienia
umozliwiajgce prawidtowa realizacje niniejszej umowy.

Wykonawca, w kazdym przypadku skorzystania z prac Podwykonawcy, ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zobowigzan przez Podwykonawce jak za dziatania i
zaniechania wtasne.

W przypadku, gdy Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego
powotywat sie w toku postepowania zaméwieniowego, poprzedzajgcego zawarcie
umowy, zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze nowy Podwykonawca
spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie
mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony do
odmowy wspétdziatania z Podwykonawca, co do ktérego Wykonawca nie wykazat
spetnienia warunkéw lub kryteriéw kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce
ich spetnienia.

W przypadku, gdy Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawca, na zasoby
ktérego powotywat sie w toku postepowania poprzedzajagcego zawarcie Umowy,
zobowiagzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia
warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz
odpowiednio: wymagania okreslone w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia w
odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu oraz w odniesieniu do kryteriéw
kwalifikacji Podwykonawcy, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspétdziatania z Wykonawca, ktéry nie wykazat
samodzielnego spetnienia warunkéw lub kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania
przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania
spetnienia przez niego tych warunkéw lub kryteriéw.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Podwykonawce przedmiotu umowy
upowaznia Zamawiajgcego do zadania od Wykonawcy natychmiastowego zakonczenia
wspotpracy z Podwykonawca w zakresie realizacji przedmiotu umowy.

Postanowienia niniejszej Umowy dotyczace Podwykonawcéw stosuje sie odpowiednio
do umoéw z dalszymi Podwykonawcami.

§ 14.
Osoby uczestniczace w realizacji umowy (Zesp6t)

Wykonawca obowigzuje sie, w okresie realizacji umowy, do zapewnienia oséb
uczestniczacych w realizacji umowy, w tym do wyptacania im stosownego
wynagrodzenia.

W przypadku powziecia przez Wykonawce informacji o mozliwej statej lub czasowej
zmianie dotyczacej Personelu merytorycznego, okreslonego w zataczniku nr 5,
przekraczajacej dwa tygodnie, powiadomi o tym niezwtocznie Zamawiajgcego i
zaproponuje zastgpienie danej osoby inng osobg, posiadajacg co najmniej kwalifikacje
wymagane przez Zamawiajacego okreslone w OPZ (WN.7), przy czym zmianaw wykazie
personelu merytorycznego nie stanowi zmiany tej umowy, jednak wymaga pisemnej
akceptacji Zamawiajacego.



3. Przed rozpoczeciem Etapu Il umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste
Konsultantéw zawierajaca imie, nazwisko, okreslenie stosunku prawnego taczacego
Wykonawce z tg osobg, informacje potwierdzajaca znajomos¢ jezyka polskiego jako -
jezyka obcego - na poziomie zaawansowanym - C2.

4. Wykonawca informuje Zamawiajacego o kazdej zmianie w zakresie listy Konsultantéw.
W przypadku aktualizacji listy Konsultantéw czynnos¢ ta nie stanowi zmiany umowy, a
jej aktualizacja jest przekazywana Zamawiajgcemu nie czesciej niz raz w miesiacu.

§15.

Zmiany w umowie

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do umowy zmiany:
1) terminu wykonania przedmiotu umowy w przypadku:

a)

zaistnienia obiektywnych przeszkéd technicznych lub innych okolicznosci i zdarzenh
uniemozliwiajgcych realizacje umowy w wyznaczonym terminie, na ktére Strony nie
miaty wptywu i ktérych nie mogty przewidzie¢ w chwili zawierania umowy - termin
wykonania przedmiotu umowy przedtuzony zostanie o czas trwania okolicznosci
uniemozliwiajgcych wykonywanie przedmiotu umowy, o ktérych mowa powyzej i -
jesli dotyczy - o czas niezbedny do usuniecia przeszkody uniemozliwiajacej
wykonanie przedmiotu umowy w zwigzku z okolicznodciami, o ktérych mowa
powyzej;

w przypadku niemoznos$ci wykonywania przedmiotu umowy w razie wystapienia
zjawisk na terenie Polski, rozumianych jako sita wyzsza, przez ktérg rozumie sie
dziatania wojenne, akty terroryzmu, rewolucje, wojne domowa, skazenia
radioaktywne, huragany, powodzie, trzesienie zmieni, i inne zdarzenia o charakterze
nagtym i niezaleznym od Stron, ktérym nie mozna zapobiec normalnymi $rodkami, w
wyniku ktérych realizacja umowy nie jest mozliwa - termin wykonania przedmiotu
umowy przedtuzony zostanie o czas trwania okolicznosci nadzwyczajnych
uniemozliwiajgcych wykonanie przedmiotu umowy i - jesli dotyczy - o czas niezbedny
do usuniecia przeszkody uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu umowy,
powstatej w zwigzku z okolicznosciami nadzwyczajnymi, o ktérych mowa powyzej;
gdy konieczno$é¢ zmiany jest spowodowana zaistnieniem niezawinionych przez
Wykonawce okolicznosci, ktérych nie mozna byto, przy dotozeniu nalezytej
starannosci, przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, nie stanowiagcych jednak
okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, a ktére uniemozliwiajg prawidtowe
wykonanie przedmiotu umowy w terminie okreslonymw § 3;

zaistnienia zmian po zawarciu umowy przepiséw prawa lub wprowadzenia nowych
przepiséw prawa lub zmiany lub wprowadzenia nowej bezwzglednie obowigzujacej
normy powodujacej koniecznosé¢ zmiany, modyfikacji lub odstepstwa w odniesieniu
do przedmiotu umowy;

powstatej po zawarciu umowy sytuacji braku Ilub ograniczenia $rodkow
Zamawiajgcego na sfinansowanie wykonania przedmiotu umowy zgodnie z
pierwotnie okreslonymi warunkami, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian
polegajacych na ograniczeniu zakresu przedmiotowego umowy, prowadzacego do
proporcjonalnego ograniczenia wynagrodzenia Wykonawcy, przy uwzglednieniu
wynagrodzenia miesiecznego zawartego w ofercie Wykonawcy; przy czym



minimalna warto$¢ Przedmiotu umowy to 70% Wynagrodzenia w zakresie
zamowienia,

2) w zakresie wynagrodzenia w odniesieniu do realizowanej ustugi telekomunikacyjnej w
ramach zamoéwienia w przypadku wyczerpania kwoty, o ktérej mowa w § 9 ust.1 lit. b.
Zamawiajacy przewiduje zwiekszenie powyzszej kwoty o nie wiecej niz 20%.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
z zastrzezeniem ust. 15i 16.
Zmiany umowy nie stanowi zmiana:
1) siedziby Stron, numerdw telefondw, adreséw poczty elektronicznej;
2) o0s6b odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu zaméwienia ze strony Wykonawcy i
Zamawiajgcego, w tym Kierownikéw Projektu;
3) rozszerzenia minimalnego zakresu danych dla pulpitu menadzerskiego okreslonego
w opisie przedmiotu zaméwienia stanowigcego zatgcznik nr 1 do umowy.
4. Informacje o zmianach, o ktérych mowaw ust. 15, zostang przekazane drugiej Stronie w
formie pisemnego o$wiadczenia, podpisanego przez osobe umocowang do tego.

w

§16
Ochrona danych osobowych

1. Strony zobowiazuja sie do przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim jest
to niezbedne do realizacji przedmiotu niniejszej umowy, zgodnie z przepisami RODO.

2. Wzwigzkuz art. 5 ust. 1lit. a oraz ust. 2 RODO, w celu zapewnienia zgodnego z prawem
przetwarzania danych osobowych w ramach swiadczenia ustugi okreslonejw § 2 ust. 1,
Zamawiajgcy w niezbednym zakresie powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w ramach ustugi Infolinii.

3. Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi¢ bedzie
realizacje przepisu art. 28 ust. 3RODO i zostanie wykonane na podstawie umowy, ktorej
wzér stanowi zatgcznik nr 6 do umowy.

4. Umowa, o ktorej mowa w ust. 3 zostanie zawarta najpdzniej w dniu rozpoczecia procesu
przetwarzania danych osobowych w ramach swiadczenia ustugi okreslonej w § 2 ust. 1
niniejszej umowy zwigzanej z przyjmowaniem zgtoszen do przydzielenia terminu
udzielenia swiadczenia w ramach elektronicznej rejestracji za posrednictwem i innych
ustug w ramach tej infolinii.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do wspierania Zamawiajgcego w zakresie wypetnienia
obowigzkéw wynikajacych z RODO.

6. W zwigzku z udostepnieniem przez Strony danych osobowych swoich przedstawicieli i
0sOb uczestniczacych w realizacji umowy, Strony zobowigzujg sie do tego, aby,
przekazaé¢ tym osobom niezwtocznie informacje, o ktérych mowa w art. 14 RODO.
Klauzula informacyjna Zamawiajacego, ktérg Wykonawca w imieniu zamawiajgcego
przekaze swoim przedstawicielom i pracownikom, umieszczona jest w zatagczniku nr 8
do umowy. Zamawiajagcy wyraza zgode na dotaczenie klauzuli informacyjnej
Wykonawcy zawierajacej informacje zgodne z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Klauzula informacyjna
Wykonawcy, ktorg Zamawiajacy w imieniu Wykonawcy przekaze swoim
przedstawicielom i pracownikom, umieszczona jest w zatgczniku nr 8a do umowy.

7. Po przekazaniu dokumentéw dotyczacych Etapu Il , o ktérych mowa w pkt 2.10 OPZ,
Wykonawca usunie ze swoich zbiordw i systeméw wszystkie istniejace ich kopie, a w
odniesieniu do danych osobowych spetni wymagania okreslone w umowie powierzenia



przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w ust. 3, co nastgpi nie pézniej niz w
ostatnim dniu obowigzywania umowy, a w przypadku jej wczesniejszego wygasniecia
albo rozwigzania - w ciggu 7 Dni roboczych od dnia, w ktérym umowa wygasta albo
ulegta wczesniejszemu rozwigzaniu.

§17
Prawa autorskie
1. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1, Wykonawca:

1) przenosi na Zamawiajgcego catos¢ autorskich praw majatkowych do utworéw, w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U.z 2022 r. poz. 2509) powstatych w ramach realizacji Umowy, tj.
uzupetniong i aktualng baze wiedzy, baze interakcji z Klientami oraz nagran rozmow,
wyeksportowane z Wewnetrznego Systemu Wykonawcy (w uzgodnionym formacie)
dane dotyczace tresci i przebiegu zgtoszen (obstuzonych, bedacych w trakcie obstugi
oraz niepodjetych).

2) udziela Zamawiajagcemu zezwolenia na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego
w stosunku do utworéw powstatych w ramach realizacji umowy i udziela
Zamawiajgcemu wytaczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego. Powyzsze dotyczy wszelkich opracowan utworéw (lub jego
poszczegdlnych elementdw), tj. prawo rozporzadzaniai korzystania z takich opracowan,
na polach eksploatacji wskazanych ponizej. Opracowanie moze by¢ dokonane przez
Zamawiajgcego lub osobe trzecig dziatajaca na jego rzecz,

3) zobowiazuje sie do niewykonywania przystugujacych mu autorskich praw osobistych
oraz udziela zezwolenia Zamawiajgcemu na ich wykonywanie na czas nieokreslony.

2. Nabycie przez Zamawiajacego praw, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje:

1) zchwilg podpisania przez Zamawiajacego wtasciwego protokotu odbioru, oraz
2) bez ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy i nosnikow, w zakresie
nastepujacych pdl eksploatacji:

a) utrwalanie - w szczegdlnosci drukiem, zapisem w pamieci komputera i na nosnikach
elektronicznych, oraz zwielokrotnianie tak powstatych egzemplarzy dowolng
technika,

b) zwielokrotnianie - trwate i czasowe, w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i
w jakiejkolwiek formie, na potrzeby realizacji Umowy, rozpowszechnianie oraz
publikowanie w dowolny sposdb (w tym poprzez: wyswietlanie lub publiczne
odtwarzanie lub wprowadzanie do pamieci komputera i sieci multimedialnych, w tym
Internetu) - w catosci lub w czesci, jak rowniez w potaczeniu z innymi utworami,

c) udostepnianie, w szczegdlnosci poprzez prezentacje na spotkaniach z udziatem
Zamawiajacego,

d) wprowadzanie do obrotu (zaréwno oryginatu, jak i egzemplarzy utworuinosnikéw na
ktorych utwor zostat utrwalony), najem, uzyczanie utworu (w catosci lub w czesci) lub
nos$nikéw, na ktérych utwoér utrwalono,

e) w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz okreslony w lit. d - publicznego
wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowania,
a takze publicznego udostepniania utworéow w taki sposéb, aby kazdy maégt miec¢ do
niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

f) wprowadzanie (w tym zlecanie wprowadzania osobom trzecim) dowolnych zmian
w utworach, w tym: przystosowywanie, dokonywanie zmian uktadu, sporzadzanie



wyciggow, streszczen, skrétéw, dokonywanie aktualizacji, taczenie z innymi
utworami oraz ttumaczenie - w odniesieniu do catosci lub czesci.

3. Réwnoczesdnie z nabyciem autorskich praw majatkowych do utworéw, Zamawiajacy nabywa
wtasnos¢ wszystkich egzemplarzy i nosnikéw, na ktérych utwory zostaty utrwalone.

4. Do momentu przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do utworéw,
powstatych w ramach realizacji umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, z dniem
jakiegokolwiek udostepnienia utworéw, nieodptatnej licencji do korzystania z utworéw, na
polach eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 2.

5. Strony ustalajg, ze w przypadku niedokonczenia przedmiotu umowy przez Wykonawce,
utwory lub ich czesci, udostepnione przez Wykonawce w jakikolwiek sposéb Zamawiajgcemu,
mogg by¢ nieodptatnie wykorzystane przez Zamawiajacego, w tym do wykonania przedmiotu
umowy przez inng osobe lub podmiot.

6. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujac przedmiot umowy nie naruszy praw
majatkowych lub osobistych oséb trzecich i przekaze Zamawiajgcemu przedmiot umowy w
stanie wolnym od obcigzen prawami oséb trzecich, aw przypadku ich naruszenia ponosit bedzie
wytaczna odpowiedzialno$é wzgledem tych oséb.

7.Wykonawca odpowiada zaroszczenia osdb trzecich, zwigzane z naruszeniem praw autorskich
do utworéw, powstatych w wyniku realizacji przedmiotu umowy i w zwigzku z tym przyjmuje na
siebie odpowiedzialnos$¢ za naruszenie débr osobistych lub praw autorskich i pokrewnych oséb
trzecich, spowodowanych w trakcie lub w wyniku realizacji przedmiotu umowy.

8. W przypadku powstania jakichkolwiek roszczen przeciwko Zamawiajagcemu, Wykonawca
zobowiazuje sie do catkowitego zaspokojenia tych roszczen oraz do zwolnienia Zamawiajacego
Z obowiazku $wiadczenia z tego tytutu, a takze zwrotu Zamawiajgcemu poniesionych z tego
tytutu kosztéw i utraconych korzysci.

§18
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie, w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu cywilnego oraz Prawa zamoéwien publicznych.

2. llekro¢ umowa przewiduje obowigzek zachowania formy pisemnej, dopuszczalne jest
zastosowanie, jako zgodnej z przepisami prawa, réwnowaznej jej formy elektronicznej,
okreslonej w art. 78! Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg umowy, Strony bedg staraty sie rozstrzygac
polubownie.

4. W przypadku braku rozstrzygniecia, zgodnie z ust. 3, Spory powstate w zwigzku

z wykonywaniem Umowy, Strony zgodnie poddajg rozstrzygnieciu sadu powszechnego,

witasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Umowa wchodzi w zycie w dacie ztozenia podpisu przez drugg ze Stron umowy.

6. Integralng czes¢ umowy stanowig nastepujace zataczniki:
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1) zatacznik nr 1 - dokument potwierdzajacy umocowanie Zamawiajacego;
2) zatgcznik nr 2 - dokument potwierdzajgcy umocowanie Wykonawcy;

3) zatacznik nr 3 - opis przedmiotu zamowienia;

4) zatacznik nr 4 - oferta Wykonawcy;

5) zatacznik nr 5 - wykaz Personelu merytorycznego;

6) zatacznik nr 6 - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;



7) zatacznik nr 6a - zakres danych osobowych;

8) zatacznik nr 6b - formularz oceny Podmiotu przetwarzajacego;

9) zatacznik nr 7 - wzér protokotu odbioru;

10) zatacznik nr 8 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez
Ministerstwo Zdrowia w zwigzku z zawarciem umowy;
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