Polityka Jakosci Oddziaiu Laboratoryjnego Powiatowej Sta-
cji Sanitarno- Epidemiologicznej w Leborku

Deklaracja polityki jakosci

Podstawowym zadaniem Oddziatu Laboratoryjnego Powiatowej Stacji Sanitar-
no- Epidemiologicznej w Leborku jest utrzymanie wysokiego poziomu jako-
$ci i wiarygodnosci wykonywanych badan.

Nasza dziatalnos$¢ wykazywaé bedzie odpowiednia jakosé wtedy, kiedy wyko-
nywana przez nas praca spelni wymagania bezpieczenstwa zdrowotnego wyni-
kajacego z realizacji zadan Panstwowej Inspekcji Sanitarnej przynoszac
maksymalne korzysci spoleczenstwu.

Wdrozony System Zapewnienia Jakosci gwarantuje speilnienie wymagan sta-
wianych w normie PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz wymagan stawianych
przez Polskie Centrum Akredytacji (Nr Certyfikatu: AB 691) i jednocze-
Snie stuzy do zdobycia =zaufania klientéw, =zaspokojenia ich potrzeb i
oczekiwan.

Oddziatl Laboratoryjny zobowiazuje sie do Dobre]j Praktyki Profesjonalnej,
ktérej zasad zobowigzany jest przestrzegaé¢ Kierownik Laboratorium.

Laboratorium zobowiazuje sie do realizacji celu jakosciowego, zapewnia-
jac wysoki poziom jakosci badan przez:

e wykonywanie badan zgodnie z odpowiednimi metodami speiniajacymi wy-
magania klienta, przestrzeganiem praw klienta do zachowania poufno-
$ci 1 reklamacii,

e przekazywanie klientowi informacji umozliwiajgcej mu diagnostyke
rzeczywistej sytuacji oraz podejmowanie adekwatnych do niej dziatan
(np. dotyczacych ochrony cziowieka, $rodowiska 1 mienia), zapobie-
ganie szkodom albo doskonalenie wyrobdw,

e terminowe wykonywanie badan 1 przygotowanie sprawozdanh zawieraja-
cych wszystkie informacje potrzebne klientom, przedstawione w sSpo-
sbéb obiektywny, przejrzysty i zrozumiaty,

e rozpoznanie i eliminacje niebezpieczenstw zaistnienia niezgodnosci
z systemem jakosci,

e wysoka wiarygodnos$¢é wynikdw, ktdre oddaja charakter zadania, spei-
niaja wymagania uzgodnione ze zleceniodawca 1 przyniosa mu maksy-
malne korzysci,

e zatrudnienie dostatecznej liczby pracownikdéw o kwalifikacjach nie-
zbednych do wykonywania badan na poziomie speiniajacym wymagania i
oczekiwania klienta,

e ustawiczne szkolenie pracownikdédw Oddziatu Laboratoryjnego,

e wlasciwe reagowanie na reklamacje klientdédw i uwagi organdw kontro-
lujacych,

e stosowanie metod gwarantujacych powtarzalnos¢ wynikoéw,

e ciagte udoskonalanie systemu JjakosSci poprzez systematyczne prowa-
dzenie auditéw wewnetrznych i przegladdw zarzadzania,

e nadzorowanie wyposazenia pomiarowego 1 badawczego i prowadzenie od-
powiedniej dokumentacji.



Prowadzona polityka jakosci uwzglednia aspekty bezpieczenstwa ludzkiego
oraz ochrone naturalnego sSrodowiska cztowieka tj. przyrody i jej zaso-
boéw.

Za stosowanie niniejszej polityki jakosci oraz procedur systemu zarza-
dzania obowiazujacych w PSSE w Leborku odpowiada Dyrektor oraz kazdy
pracownik na swoim stanowisku pracy.

Jako Dyrektor PSSE w Leborku deklaruje, ze:

e Laboratorium nie podejmuje zadnych dziatan, ktére mogiyby podwazyé
zaufanie do bezstronnosci, niezaleznosci i rzetelnosci jego dzia-
talnosci badawczej.

e Wynagrodzenie personelu wykonujacego badania nie zalezy od liczby
wykonywanych badan oraz ich wynikoéw.

e Laboratorium nie podlega zadnym finansowym naciskom mogacym mieé
wpiyw na wyniki badan.

e Deklaruje zaangazowanie i pomoc we wdrazaniu i utrzymaniu przyjete-
go Systemu Zapewnienia Jakosci w Laboratorium zgodnie z wymaganiami
normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz wymaganiami stawianymi przez
PCA.

e W planowaniu budzetu uwzglednie potrzeby finansowe zwigzane z re-
alizacja celdw Polityki Jakosci.

e Zobowiazuje sie do wypeilniania wszelkich zobowiazan wynikajacych z
wymagan akredytacyjnych.
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