Wojewoda
Warminsko-Mazurski

Radoslaw Krol

WK-I11.431.3.1.2026
Olsztyn, 23 lutego 2026 r.

Szanowny Pan

Michat Missan
Prezydent Miasta Elblag
ul. t3cznosci 1

82-300 Elblag

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzagdowej
(Dz.U. 2026 r., poz. 158), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji rzadowej”
przekazuje Panu wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Urzedzie Miejskim w Elblagu, ul. tagcznosci 1, 82-300 Elblag
(REGON: 170747715; NIP: 578-305-14-46). Kontrolowane zadania realizowane byty

w Urzedzie Miejskim w Elblagu przez Departament Swiadczen Rodzinnych zlokalizowany
w budynku mieszczgcym sie w Elblggu przy ul. Jasminowej 11.

(dowad: akta kontroli: 11.2, 12.3)

W okresie objetym kontrolg wykonywanie zadan w Urzedzie Miejskim w Elblggu nadzorowat
Prezydent Miasta Elblgg - Pan Michat Missan, ktéry zostat wybrany w wyborach
w dniu 21 kwietnia 2024 roku.

Za prawidtowa realizacje zadan i kompetencji przypisanych organowi wykonawczemu Miasta
oraz za wifasciwg prace podlegtych Prezydentowi Miasta Elblagg komdrek organizacyjnych
odpowiedzialni s, zgodnie z §14 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Elblagu
Dyrektorzy tych komérek.

Wykonywanie zadan w Departamencie Swiadczen Rodzinnych Urzedu Miejskiego w Elblagu
w okresie od 01 czerwca 2011 roku do 29 lipca 2025 roku nadzorowata Pani Maria Piér
Dyrektor Departamentu. Natomiast od 1 sierpnia 2025 roku Dyrektorem Departamentu jest
Pani Anna Kierul, zatrudniona w Urzedzie Miejskim w Elblggu od 26 maja 2004 roku.

Bezposredni nadzor nad realizacjg kontrolowanych zadan do chwili zakoriczenia dziatan
kontrolnych sprawowata Pani Anna Kossowska zatrudniona w Urzedzie Miejskim w Elblggu
od dnia 1 sierpnia 2007 roku, a od dnia 1 wrzes$nia 2022 roku sprawujgca stanowisko
Kierownika Referatu Ustalania Swiadczen Departamentu Swiadczen Rodzinnych Urzedu
Miejskiego w Elblagu.

(dowdd: akta kontroli: 11.3, 11.6)
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Kontrole przeprowadzit zespot kontrolny:

e Malgorzata Mazur — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Kontroli Swiadczen
w Delegaturze Urzedu w Elblggu — przewodniczaca sktadu kontrolnego;

- legitymacja stuzbowa nr 2/2025 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko -
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 12 stycznia 2026 roku
nr WK-1.0030.13.2026 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Urzedzie Miejskim
w Elblagu,

e Anna Stejn — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Kontroli Swiadczen w Delegaturze Urzedu
w Elblggu — cztonek zespotu;

- legitymacja stuzbowa nr 11/2026 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko -
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 12 stycznia 2026 roku
nr WK-1.0030.14.2026 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Urzedzie Miejskim
w Elblagu.

(dowad: akta kontroli: 5, 6)

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 26 stycznia 2026 roku do 6 lutego 2026
roku. Odnotowana zostata pod pozycjg 1/2026 w rejestrze kontroli w Urzedzie Miejskim
w Elblagu.

(dowad: akta kontroli: 8)

Kontrola odbyta sie w trybie hybrydowym, tj. cze$¢ czynnosci kontrolnych prowadzona byta
w sposob bezposredni, czyli w siedzibie jednostki kontrolowanej, a pozostate czynnosci

w delegaturze Urzedu w Elblagu, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do
zgromadzenia materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie
dokonania oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a takze sformutowania ewentualnych
zalecen pokontrolnych. Rozpoczecie kontroli nastgpito w pierwszym dniu kontroli, w trakcie
ktorego okazano upowaznienia do kontroli oraz legitymacje stuzbowe kontrolerow.
Poinformowano o zasadach kontroli w trybie hybrydowym, wymaganych dokumentach do
kontroli oraz formach i terminie ich przekazania. Kontrola zakoriczona zostata spotkaniem

z Panig Dyrektor Departamentu oraz kierownikami w czasie ktérego kontrolerzy przekazali
wstepne wnioski z przeprowadzonej kontroli oraz poinformowali o przewidywanym terminie
przekazania projektu wystgpienia pokontrolnego.

Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sg w systemie EZD pod nr sprawy WK -
11.431.3.1.2026.

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli

przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych

z zakresu administracji rzgdowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz
ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekundw oraz realizowania ustawowych zadan
dotyczacych optacania sktadki emerytalno-rentowej i zdrowotnej za osoby pobierajgce
Swiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekuniczy i zasitek dla opiekuna oraz zadan
ustawowych z tym zwigzanych;
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e okres objety kontrola
kontrolg objeto okres zasitkowy 2024/2025 (od 1 listopada 2024 roku do 31 pazdziernika
2025 roku), w zakresie zasitku dla opiekuna — lata 2014-2025.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224 ze zm.) oraz art. 28 ust.
1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w
wojewddztwie (Dz. U. z 2025 r. poz. 428) w zwigzku z art. 20 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 28
listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2025 r., poz. 1208) — zwanej dalej
ustawq o swiadczeniach rodzinnych oraz art. 10 ustawy z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu
i wyptacie zasitkdw dla opiekunéw (Dz. U. z 2024r., poz. 246) — zwanej dalej ustawq o zasitku
dla opiekuna.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Urzedu Miejskiego w Elblggu w zakresie objetym
kontrolg ocenia sie pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie dokumentdéw otrzymanych w toku kontroli oraz danych wykazywanych przez
jednostke w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z zakresu swiadczen rodzinnych oraz
zasitku dla opiekuna za kwartat IV 2024 oraz kwartat I, Il i 11l 2025 roku - przekazywanych za
pomocg Centralnej Aplikacji Statystycznej, dokonano nastepujgcych ustalen:

1. W jednostce kontrolowanej, w okresie od 1 listopada 2024 roku do 31 pazdziernika 2025
roku z dotacji Wojewody na realizacje zadan wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach
rodzinnych na swiadczenia objete zakresem kontroli przeznaczono 44.845.931,39 zt,

w tym na:

e Zasitek rodzinny wraz z dodatkami - kwote 3.614.204,59 zt (32.823 swiadczenia);

o Swiadczenie pielegnacyjne - kwote 31.049.418,67 zt (9.462 $wiadczenia);

e Specjalny zasitek opiekunczy — kwote 41.540,00 zt (67 swiadczen);

e Zasitek pielegnacyjny — kwote 8.359.508,23 zt (38.731 swiadczen);

« Swiadczenie rodzicielskie — kwote 1.588.259,90 zt (1720 swiadczen);

e Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka — 193.000,00 zt (193 swiadczenia).

2. W jednostce kontrolowanej, w latach od 2014 do 2025 z dotacji Wojewody na realizacje
zadan wynikajgcych z ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkdw dla opiekunéw wydatkowano
kwote 10.477.038,42 zt, w tym z podziatem na lata:

e w 2014 r. wyptacono kwote 3.246.270,30 zt (6.311 swiadczen),

e w2015 r. wyptacono kwote 1.731.286,70 zt (3.342 Swiadczenia),

e w2016 r. wyptacono kwote 1.458.104,10 zt (2.805 swiadczen),

e w 2017 r. wyptacono kwote 1.204.498,90 zt (2.318 swiadczen),

e w2018 r. wyptacono kwote 868.223,32 zt (1.640 swiadczen),

e w2019 r. wyptacono kwote 795.021,60 zt (1.283 swiadczenia),

e w 2020 r. wyptacono kwote 579.427,90 zt (935 swiadczen),

e w 2021 r. wyptacono kwote 337.760,70 zt (545 Swiadczen),

e w2022 r. wyptacono kwote 140.664,90 zt (228 Swiadczen),

e w2023 r. wyptacono kwote  43.240,00 zt (71 swiadczen),

e w 2024 r. wyptacono kwote 37.200,00 zt. (60 Swiadczen),

e w2025 r. wyptacono kwote 35.340,00 zt. (57 Swiadczen).
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3. Zrozdziatu 85502 finansowane sg zadania wynikajace z: ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw; ustawy o swiadczeniach rodzinnych; ustawy o ustaleniu
i wyptacie zasitkdw dla opiekundw oraz opfacane sg sktadki na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia spotecznego za osoby otrzymujgce swiadczenia pielegnacyjne,
specjalny zasitek dla opiekuna badz zasitek dla opiekundéw. Prezydent Miasta Elblagg w IV
kwartale 2024 roku oraz w okresie od | do Il kwartatu 2025 roku przeznaczyt kwote
984.467,99 zt ze srodkdéw witasnych na realizacje w/w zadan zleconych.

(dowdd: akta kontroli: 13.1, 16.1, 17.1)

l. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina miasto Elblag liczy 102.412 mieszkancéw. Organem witasciwym, zobowigzanym
do realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz z ustawy

o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekundw jest Prezydent Miasta Elblagg. Zadania

z zakresu ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz o ustaleniu i wyptacie zasitkdw dla
opiekundéw realizowat Departament Swiadczen Rodzinnych Urzedu Miejskiego w Elblagu.
W kontrolowanej jednostce, decyzje z zakresu ustawy o Swiadczeniach rodzinnych
wydawane byty na podstawie upowaznien udzielonych przez organ wtasciwy tj. przez
Prezydenta Miasta Elblag.

(dowad: akta kontroli: 12.3, 14.4)

Na dzien rozpoczecia kontroli Urzad Miejski w Elblaggu wykonywat swojg dziatalnos¢ na
podstawie Statutu Miasta Elblgg - Obwieszczenie Nr 11/XIA/2020 Rady Miejskiej w Elblaggu
z dnia 27 maja 2020 r. w sprawie ogtoszenia tekstu jednolitego. Obowigzujacy w dniu
rozpoczecia kontroli Statut jednostki kontrolowanej stanowit w § 7 pkt. 2, ze: ,Miasto
realizuje nastepujgce zadania publiczne o znaczeniu lokalnym, niezastrzezone ustawami na
rzecz innych podmiotéw: zdania zlecone z zakresu administracji rzgdowe;j (...)".

(dowad: akta kontroli: 11.1, 11.6)

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Urzedu Miejskiego

w Elblagu okreslat Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Elblggu wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 384/2024 Prezydenta Miasta Elblag z dnia 29 lipca 2024 roku, zmieniony
Zarzadzeniami: nr 478/2024 z dnia 25 wrzes$nia 2024 roku, nr 30/2025 z 22 stycznia 2025
roku, nr 211/2025 z 19 maja 2025 roku, nr 273/2025 z 30 czerwca 2025 roku, nr 456/2025

z 24 wrzes$nia 2025 roku, nr 469/2025 z 1 pazdziernika 2025 roku, nr 500/2025 z 22
pazdziernika 2025 roku, nr 546/2025 z 18 listopada 2025 roku oraz nr 625/2025 z 31 grudnia
2025 roku. Zgodnie z § 3 pkt 2 Regulaminu: ,,Urzad realizuje zadania m.in. zlecone z zakresu
administracji rzgdowej”. Ponadto w § 31 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w
Elblagu okreslono zadania Departamentu Swiadczen Rodzinnych. Po dokonanej analizie tego
dokumentu kontrolujgcy stwierdzili, ze obowigzujgcy Regulamin Organizacyjny byt aktualny
w zakresie objetym kontrolg.

(dowdd: akta kontroli: 11.1, 11.6)

Il. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Urzagd Miejski w Elblggu byt
organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan objetych kontrolg. Dziatania kontrolne
wykazaty, ze w okresie objetym kontrolg zadania z zakresu ustawy o Swiadczeniach
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rodzinnych oraz o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekundw realizowane byty tgcznie przez
szesnastu pracownikow Departamentu. Na dzien rozpoczecia czynnosci kontrolnych zadania
realizuje czterech pracownikéw Referatu Ustalania Swiadczen, nad ktérymi bezposredni
nadzér petni Kierownik Referatu. Zaréwno Dyrektor Departamentu Swiadczen Rodzinnych,
Kierownik Referatu Ustalania Swiadczen oraz pracownicy merytoryczni posiadali aktualne
zakresy czynnosci oraz stosowne upowaznienia Prezydenta Miasta Elblgga niezbedne do
prowadzenia postepowa administracyjnych z zakresu ustawy o swiadczeniach rodzinnych
oraz z zakresu ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekundéw. Zadania

te wykonywano na podstawie aktualnych przepisoéw prawnych w zakresie ustawy

o swiadczeniach rodzinnych oraz w zakresie ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla
opiekundéw.

W 2024 roku Kierownik Referatu Ustalania Swiadczen oraz jeden z pracownikéw
uczestniczyli w szkoleniach majgcych wptyw na podwyzszenie stanu wiedzy oraz
umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych im zadan. Udziat w szkoleniach
potwierdzaty przedstawione kontrolujgcym certyfikaty. Jednoczesnie z pisma Dyrektor
Departamentu wynika, ze po kazdym szkoleniu zewnetrznym, osoby uczestniczgce w
szkoleniu, przekazuja pozyskana wiedze pozostatym pracownikom Departamentu Swiadczen
Rodzinnych. Dodatkowo w przypadku zmian w przepisach bgdZz wprowadzenia nowych zadan
organizowane sg szkolenia wewnetrzne.

(dowadd: akta kontroli: 11.4, 11.5, 14.1, 14.4)

Ill. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Urzad Miejski w Elblaggu ma swojg siedzibe w Elblagu przy ul. tgcznosci 1. Zadania objete
kontrolg realizowane byly przez Departament Swiadczen Rodzinnych Urzedu Miejskiego

w Elblagu, ktéry swojg siedzibe ma w wolnostojgcym, jedno kondygnacyjnym budynku

o powierzchni 433m?2 w Elblagu przy ul. JaSminowej 11. Zadania objete kontrolg realizowane
byty przez Referat Ustalania Swiadczen, ktéry zajmuje 3 pomieszczenia o tacznej powierzchni
ok. 42m?. Stanowiska pracy oséb realizujgcych kontrolowane zadania wyposazone s3

w niezbedny sprzet i urzadzenia biurowe. W trakcie kontroli ustalono, ze osoby realizujgce
kontrolowane zadania wynikajgce z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz o ustaleniu

i wyptacie zasitkéw dla opiekundéw miaty odpowiednie warunki pracy. Przyjmowaniem
whioskow oraz bezposrednig obstugg klienta zajmuje sie Referat Informacji, Obstugi

i Ewidencji. Sprawy zwigzane z obstugg klientdw w zakresie prowadzonych spraw
zwigzanych z toczgcymi sie postepowaniami, przyznawaniem i wyptatg swiadczen rodzinnych
oraz zasitkiem dla opiekuna zatatwiane sg na sali obstugi przy okienku (przez osoby
prowadzgce dang sprawe). Sprawy zatatwiane sg takze (jesli wymaga tego dana sprawa) w
wyznaczonym do tego stanowisku pracy do obstugi interesantéw. Stanowisko wyposazone
jest w biurko z miejscami siedzacymi dla pracownika oraz klienta zatatwiajgcego sprawe a
takze w informacje dotyczgcg przetwarzania danych osobowych. Sala obstugi wyposazona
jest w krzesta dla klientdw oraz wysokie stoty na ktérych mozna wypetni¢ wniosek (dostepne
sg dtugopisy i wzory przyktadowo wypetnionych wnioskéw), dostepne jest rowniez
pomieszczenie (poczekalnia) wyposazone w biurko oraz miejsca siedzace, przy ktérym
rowniez mozna wypetni¢ wniosek lub inne dokumenty w oczekiwaniu na wezwanie i
zatatwienie sprawy. Budynek nie posiada barier architektonicznych. Osoby poruszajace sie
na wézku inwalidzkim majg mozliwos¢ wjazdu z tytu do budynku, gdzie znajduje sie podjazd.
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Dyrektor Departamentu oraz pracownicy Departamentu przyjmujg klientdw we wszystkich
sprawach codziennie w godzinach pracy Urzedu tj. poniedziatek, sroda, czwartek w
godzinach 7:30-15:30, we wtorek 7:30-16:30, natomiast w pigtek 7:30-14:30.

Kazdy dokument wptywajacy do Departamentu Swiadczers Rodzinnych rejestrowany jest

w systemie teleinformatycznym, nastepnie przekazywany do dekretacji Dyrektorowi,

a w przypadku jego nieobecnosci na stanowisko Kierownika Referatu Alimentéw, Wyptat

i Windykacji Swiadczen. Nastepnie dokumentacja przekazywana jest zgodnie z dekretacja
Dyrektora — Kierownikom, a nastepnie na wtasciwe stanowiska pracy. Kazde pismo, ktére
wptyneto do Departamentu podlega przeglgdowi przez pracownikéw merytorycznie
odpowiedzialnych pod katem mozliwosci spetnienia przez Departament zawartych w niej
wymagan lub mozliwosci realizacji (biorgc pod uwage wtasciwosé miejscowg i rzeczowgy). Na
whniosku o ustalenie prawa do swiadczen (w tym do swiadczen rodzinnych), pracownik
zajmujacy sie bezposrednig obstugg klienta opatruje wniosek pieczecig zawierajgca zapis
oceny formalnej i merytorycznej wniosku oraz stwierdza kompletnos$¢ wniosku pod
wzgledem formalnym, datg oraz swoim podpisem. Nastepnie pracownik zajmujgcy sie
ustalaniem prawa do Swiadczen rodzinnych, przyjmuje wniosek do oceny merytorycznej i na
opisanej wyzej pieczeci potwierdza kompletnos¢ wniosku pod wzgledem merytorycznym,
datg oraz swoim podpisem. Przyjmowane wnioski wraz z dokumentacjg niezbedng do
ustalenia prawa do swiadczen przechowywane sg w zatozonych teczkach osobowych badz
segregatorach (w przypadku wiekszej ilo$ci dokumentéw) z opisanym imieniem i nazwiskiem
whnioskodawcy na teczkach oraz nadanym nr akt. Teczki wnioskodawcéw przechowywane sg
w szafach zamykanych na klucz w pomieszczeniu pracownikdéw zajmujacych sie bezposrednia
obstugg klienta zgodnie z nadang numeracjg w kolejnosci numerycznej od najmniejszego do
najwiekszego.

Kontrolerom okazano dokumenty potwierdzajgce zawarcie umowy z Asseco Data System
S.A. z siedzibg w Gdansku oraz wykupienie licencji na oprogramowanie w systemie OTAGO
do obstugi $éwiadczen rodzinnych. Ustalono, ze pracownicy Departamentu Swiadczer
Rodzinnych Urzedu Miejskiego w Elblggu postugiwali sie aktualng wersjg oprogramowania,
zgodng z wymaganiami okreslonymi przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego.

(dowad: akta kontroli: 12.1, 12.3-12.5)

IV. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

Z informacji Dyrektora Departamentu Swiadczeri Rodzinnych wynika, ze w okresie objetym
kontrolg nie wptyneta zadna skarga dotyczgca swiadczen rodzinnych oraz zasitku dla
opiekuna.

(dowdd: akta kontroli: 12.2)

V. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Urzad Miejski w Elblaggu prowadzit 3379
postepowan administracyjnych dotyczgcych rozpatrywania przyjetych wnioskdw

w sprawie ustalenia uprawnien do pobierania zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,
Swiadczenia rodzicielskiego, jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka, zasitku
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pielegnacyjnego, Swiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego oraz zasitku
dla opiekuna zakoriczonych wydaniem decyzji administracyjnych, w tym:

- 1.124 postepowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do zasitku
rodzinnego wraz z dodatkami (w tym: wydano 148 decyzji odmownych oraz 65
postepowan umorzono);

-~ 157 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
rodzicielskiego (w tym: wydano 13 decyzji odmownych oraz 10 postepowan umorzono);

— 219 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka (w tym: wydano 27 decyzji odmownych oraz 10
postepowan umorzono);

- 1.060 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego (w tym: wydano 22 decyzje odmowne oraz 26 postepowan umorzono);

— 297 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do swiadczenia
pielegnacyjnego (w tym: wydano 2 decyzje odmowne oraz 10 postepowan umorzono);

— 4 postepowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego (w tym: wydano 1 decyzje odmowng);

— 518 postepowan administracyjnych (w okresie od 2014 roku do 2025 roku) zwigzanych z
ustaleniem uprawnienia do zasitku dla opiekuna (w tym: wydano 16 decyzji odmownych
oraz 7 postepowan umorzono).

W okresie objetym kontrolg, Urzad Miejski w Elblggu prowadzit 335 postepowan zwigzanych
z ustalaniem i zagdaniem zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen (111 postepowan
dotyczacych zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, 39 postepowan dotyczgcych swiadczenia
pielegnacyjnego, 24 postepowania dotyczace zasitku pielegnacyjnego, 2 postepowania
dotyczace swiadczenia rodzicielskiego, 159 postepowan dotyczacych zasitku dla opiekuna -
w okresie od 2014 roku do 2025 roku).

W okresie objetym kontrolg Urzad Miejski w Elblggu prowadzit 18 postepowan w sprawie
roztozenia na raty kwoty zobowigzan powstatych z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen
(7 postepowan dotyczyto zasitku rodzinnego, 2 postepowania dotyczyty swiadczenia
pielegnacyjnego, 2 postepowania dotyczyty zasitku pielegnacyjnego oraz 7 postepowan
dotyczyto zasitku dla opiekuna w okresie od 2014 roku do 2025 roku). W okresie objetym
kontrolg Urzad Miejski w Elblaggu prowadzit 21 postepowan w sprawie umorzenia nienaleznie
pobranych swiadczen (w tym: wydano 6 decyzji odmownych oraz 3 decyzje umarzajace
postepowanie w sprawach w zwigzku z niedostarczeniem dokumentow).

Od decyzji Urzedu Miejskiego w Elblaggu wptyneto 40 odwotan dotyczacych swiadczen,

w tym: 3 sprawy dotyczyty zasitku rodzinnego, 22 sprawy dotyczyty swiadczenia
pielegnacyjnego, 3 sprawy dotyczyty zasitku pielegnacyjnego, 2 sprawy dotyczyty
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka oraz 10 spraw dotyczyto zasitku dla
opiekuna. 3 sprawy zostaty rozpatrzone przez Urzad Miejski w Elblggu w trybie art. 132
kodeksu postepowania administracyjnego, natomiast pozostate sprawy zostaty przekazane
do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego. 9 spraw zostato przez organ Il instancji
utrzymanych w mocy, 1 sprawa zostata przekazana do organu | instancji do ponownego
rozpatrzenia, 23 sprawy zostaty uchylone w catosci i orzeczono co do istoty sprawy, w 1
sprawie stwierdzono uchybienie terminu do ztozenia odwotania, w 1 sprawie umorzono
postepowanie odwotawcze natomiast 2 sprawy sg w toku rozpatrywania.
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W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Urzedzie Miejskim w Elblggu skontrolowano
akta 30 losowo wybranych spraw, w ktérych tgcznie prowadzono 40 postepowan
administracyjnych - zakonczone wydaniem decyzji - zwigzanych z realizacjg zadan objetych
kontrola.

Losowy dobér préby badawczej dokonany zostat sposréd wszystkich postepowan
administracyjnych prowadzonych przez Urzad Miejski w Elblaggu w okresie objetym kontrolg
—z zakresu zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, Swiadczenia rodzicielskiego, zasitku
pielegnacyjnego, jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka, swiadczenia
pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekuniczego oraz zasitku dla opiekuna.

Akta spraw analizowano pod kagtem prawidtowosci i terminowosci prowadzonych
postepowan. W trakcie kontroli problemowej, na biezgco, udzielano instruktazu.

(dowdd: akta kontroli:9.1-9.12, 10.1-10.6, 15.1, 18-29)

VI. Kontroli i analizie poddano:

e 8 spraw zwigzanych z zasitkiem rodzinnym, w ktérych prowadzono 11 postepowan
administracyjnych, w tym:

- 5 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajgcych
uprawnienia do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,

- 3 postepowania zakonczone wydaniem decyzji odmownych w zakresie ustalenia prawa
do zasitku rodzinnego,

- 1 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji uchylajgcej prawo do swiadczenia,

- 1 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie pobrane
Swiadczenia,

- 1 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie umorzenia kwot
nienaleznie pobranych swiadczen oraz orzekajgcej o roztozeniu kwoty nienaleznie
pobranych swiadczen na raty.

(dowadd: akta kontroli:15.1, 18, 28)

e 5 spraw zwigzanych z zasitkiem pielegnacyjnym, w ktérych prowadzono 6 postepowan
administracyjnych, w tym:

- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji administracyjnych ustalajgcych
uprawnienia do zasitku pielegnacyjnego,

- 2 postepowania zakoiczone wydaniem decyzji odmownych w zakresie ustalenia prawa
do zasitku pielegnacyjnego,

- 1 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie pobrane
Swiadczenia,

- 1 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji orzekajgcej o roztozeniu kwoty
nienaleznie pobranych swiadczen na raty.

(dowod: akta kontroli: 15.1, 19, 24)

e 5spraw zwigzanych ze Swiadczeniem rodzicielskim, w ktérych prowadzono
5 postepowan administracyjnych, w tym:

- 3 postepowania zakonczone wydaniem decyzji administracyjnych ustalajgcych
uprawnienia do $wiadczenia rodzicielskiego,

- 2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji odmownych w zakresie ustalenia prawa
do sSwiadczenia rodzicielskiego.

(dowdd: akta kontroli: 15.1, 22, 26)
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e 4 sprawy zwigzanych z jednorazowg zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka, w ktérych
prowadzono 4 postepowania administracyjne, w tym:

- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka,

- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji odmowne] w zakresie ustalenia prawa do
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka.

(dowad: akta kontroli: 15.1, 23, 27)

e 5 spraw zwigzanych ze swiadczeniem pielegnacyjnym, w ktérych prowadzono 6
postepowan administracyjnych, w tym:

- 3 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do $wiadczenia
pielegnacyjnego,

- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa do
Swiadczenia pielegnacyjnego,

- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie pobrane
Swiadczenia,

- 1 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji uchylajacej prawo do swiadczenia.

(dowad: akta kontroli: 15.1, 20, 25)

e 1 sprawa zwigzana ze specjalnym zasitkiem opiekuriczym, w ktérej prowadzono 1
postepowanie administracyjne ustalajgce uprawnienie do specjalnego zasitku
opiekunczego.

(dowod: akta kontroli: 15.1, 29)

e 2 sprawy zwigzane z zasitkiem dla opiekuna, w ktdrej przeprowadzono 7 postepowan
administracyjnych, w tym:

- 4 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienie do zasitku dla
opiekuna;

- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji zmieniajgcych wysokos¢ zasitku dla
opiekuna;

- 1 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji uchylajgcej prawo do zasitku dla
opiekuna.

(dowad: akta kontroli: 15.1, 21)

VII. Realizacja ustawowych zadan zwiagzanych z optacaniem sktadki zdrowotnej
i emerytalno-rentowej za osoby pobierajace swiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek
opiekunczy i zasitek dla opiekuna.

Kontroli i analizie poddano akta trzech oséb pobierajgcych swiadczenie pielegnacyjne,
jednej osoby pobierajgcej specjalny zasitek opiekuriczy oraz jednej osoby pobierajacej zasitek
dla opiekuna w zakresie optacania sktadki zdrowotnej i emerytalno-rentowej za te osoby
oraz realizacji zadan ustawowych przez ptatnika sktadek. Analizg objeto dokumentacje z
miesigca lipiec 2025 roku.

(dowad: akta kontroli: 14.2, 20,21,25,29)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byta wystarczajgca do dokonania oceny realizacji zadan
objetych kontrolg, w tym prowadzonych postepowan administracyjnych, a zastosowane

do oceny mierniki byty reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontroleréw préby
badawczej.
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VIIl. Ustalone uchybienia:

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono:

e Uchybienia, ktdre nie miaty wptywu na kontrolowana dziatalnos¢, tj.

W 3 przypadkach przed wydaniem decyzji administracyjnych nie informowano stron
postepowania o toczgcym sie postepowaniu w sprawie wydania decyzji niezgodnej z
zgdaniem strony. Zgodnie z art. 79a § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks
postepowania administracyjnego w postepowaniu wszczetym na zgdanie strony, informujgc
o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddéw i materiatéw oraz zgtoszonych
zadan, organ administracji publicznej jest obowigzany do wskazania przestanek zaleznych od
strony, ktére nie zostaty na dzier wystania informacji spetnione lub wykazane, co moze
skutkowac¢ wydaniem decyzji niezgodnej z zadaniem strony.

(dowad: akta kontroli: 14.3, 15.2,18,20)
dotyczy decyzji:
DSR-RU.8250.14.2025.AD, DSR-RU.8252.175.2025.5C, DSR-RU.8250.2285.2024.AD.

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla
zadnej ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych. Niemniej jednak wskaza¢
trzeba, ze niezapewnienie Stronie postepowania czynnego udziatu w postepowaniu oraz
brak mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowodéw i materiatdw w sprawie oraz
zgtoszonych zgdan, moze prowadzi¢ do wydania decyzji niezgodnej z zgdaniem Strony.

Przyczyna powstania stwierdzonych uchybien jest niewystarczajgcy nadzér poprzedniego
Dyrektora Departamentu Swiadczen Rodzinnych nad realizacjg zadarh w okresie objetym
kontrola.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Odstepuje sie od wniesienia zalecenia do uchybienia, poniewaz od miesigca lutego 2025
roku przed wydaniem decyzji niezgodnej z 23daniem strony, kierowane jest zawiadomienie
do strony na podstawie art.79a§1 kodeksu postepowania administracyjnego.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Wojewoda
WARMINSKO-MAZURSKI

Radostaw Krol
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