REGULAMIN PROJEKTU
»POLSKIE MARKI TURYSTYCZNE”

§1
INFORMACJE OGOLNE

1. Gtéwnym organizatorem projektu Polskie Marki Turystyczne zwanego dalej ,,Projektem”
jest Ministerstwo Sportu i Turystyki, zwane dalej ,MSiT”. Projekt bedzie realizowany przy
wsparciu Polskiej Organizacji Turystycznej, zwanej dalej ,,POT”.

MSIT i POT sg administratorami Projektu oraz wtascicielami praw do logo i nazwy.

3. Do udziatu w Projekcie wnioskowa¢ mogg zarejestrowane w Polsce: organizacje,
samorzady terytorialne i gospodarcze, instytucje, spotki, fundacje, stowarzyszenia,
przedsiebiorcy prywatni, organizatorzy turystyki i inne jednostki, ktérych jednym z celdw
lub zadan statutowych jest promocja turystyki.

4. Partnerami Projektu mogg by¢ zaréwno polskie jak i zagraniczne media, przedsiebiorstwa
turystyczne, organizacje, instytucje i inne podmioty prowadzace dziatalnos¢ z zakresu
promocji turystyki (w tym m.in. ekoturystyki, agroturystyki, przewodnictwa i pilotazu,
rekreacji, wypoczynku, hotelarstwa) lub krajoznawstwa.

§2
IDEA PROJEKTU

1. Celem projektu jest stymulowanie wspdtpracy w zakresie rozwoju turystyki na poziomie
lokalnym, czego pozgdanym efektem bytoby ukonstytuowanie tzw. regionéw
turystycznych — jednostek kompleksowo zarzgdzajgcych rozwojem i promocjg turystyki
na wyznaczonym obszarze, powigzanym ze sobg funkcjonalnie. Jednostki takie powinny
prowadzi¢ dziatalnos$¢ o charakterze Destination Management Organisations (DMOs).

2. Dzieki kompleksowemu podejsciu oraz profesjonalizacji zarzgdzania rozwojem turystyki
powinna nastgpi¢  poprawa  jakosci  Swiadczonych ustug  turystycznych
i okototurystycznych oraz racjonalizacja prowadzonych dziatan marketingowych.

3. Zarzadcy markowych regiondéw turystycznych1 beda naturalnymi partnerami w relacjach
z MSIT, POT oraz Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi w prowadzeniu wspdlnych
dziatan promocyjnych na poziomie regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.

4. Promocja profesjonalnie zarzadzanych markowych regiondw turystycznych? przyczyni sie
do wzrostu rozpoznawalnosci lokalnych i regionalnych polskich ofert turystycznych, co

! Oraz kompleksowych produktow turystycznych — por. ust. 7.



powinno przetozy¢ sie na wzrost ruchu turystycznego oraz wydtuzenie pobytow
turystow.

5. Zgodnie z definicja American Marketing Association, marka to ,,nazwa, termin, symbol,
wzor lub ich kombinacja, stworzona celem identyfikacji débr lub ustug sprzedawcy lub ich
grupy i wyrdznienia ich sposrdd konkurencji, za$ przez marke terytorialng (marke
miejsca, marke regionu) nalezy rozumiec¢ spdjng, tatwo identyfikowalng i oferujgca
okres$lone wartosci koncepcje scalajgcg potencjat obszaru i prezentujgcg go na rynku.

6. Marki turystyczne to miejsca, obszary, szlaki i inne kompleksowe produkty turystyczne,
ktéore w sposdb odpowiednio zorganizowany wykorzystujg posiadane aktywa do
tworzenia atrakcyjnej i wiarygodnej obietnicy oraz spdjnego jej doswiadczenia
i komunikowania®. Marka turystyczna powinna by¢ tatwo identyfikowalna przez
potencjalnych turystéow i wyrdzniac sie z oferty rynkowej obszaréw konkurencyjnych,
reprezentujac stale wysoki poziom jakosci oraz skutecznie wzbudzajgc ruch turystyczny
na danym obszarze. W proces tworzenia marki turystycznej powinni by¢ zaangazowani
przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji turystycznych oraz
branzy tu rystycznej4.

7. Rozwijajac powyzszg definicje, na potrzeby Projektu przyjeto, ze marke turystycznag
bedzie utozsamiaé sie z kompleksowym produktem turystycznym obszaru recepcji
turystycznej o wysokim poziomie jakosci, tatwo identyfikowalnym i wyrdzniajagcym sie
z oferty obszaréw konkurencyjnych, np. regionem turystycznym Ilub szlakiem
turystycznym.

8. Wskazane jest, aby marka turystyczna spetniata ponizsze zalecenia:

1) marka turystyczna musi bazowaé na istniejgcych produktach turystycznych
opartych o aktywa historyczne, kulturowe lub przyrodnicze o istotnej
wartosci, rozpoznawalnych i unikatowych (w miare mozliwosci); proces
tworzenia marki turystycznej nigdy nie moze wyprzedzaé procesu tworzenia
produktu turystycznego;

2) marka turystyczna musi byé nazwana w czytelny sposéb oraz byé
komunikowana w sposéb spéjny i przejrzysty zarobwno w przestrzeni
wirtualnej, jak i w terenie;

2 jw.
® Konsorcjum Prime Code Jacek Pogorzelski - Synergia Sp. z o.0., Koncepcja listy kryteriow do analizy,
monitorowania i kwalifikowania marek turystycznych na potrzebe realizacji projektu ,,Polskie Marki
Turystyczne”, Warszawa 2017 (opracowanie wykonane na zlecenie i ze $§rodkow budzetowych Ministerstwa
Sportu i Turystyki)

A. Panasiuk, Marka turystyczna jako instrument zarzadzania regionalng gospodarka turystyczna w warunkach
sytuacji kryzysowych, Wspolczesne Zarzadzanie 1/2013



3) marka turystyczna powinna uwzgledniac ustugi  towarzyszace
(okototurystyczne) umozliwiajgce turystom korzystanie z produktow
turystycznych;

4) marka turystyczna powinna by¢ katalizatorem wspodtpracy wszelkich
podmiotéw $wiadczgcych ustugi na obszarze objetym marka, nie tylko
podmiotdw z branzy turystycznej;

5) marka turystyczna powinna by¢ spdjna z szerszg markg terytorialng (markg
miejsca) i by¢ jej istotnym elementem na poziomie organizacji, wspotpracy
i komunikacji; w zadnym wypadku marka turystyczna nie moze by¢ tworzona
i promowana w oderwaniu od marki terytorialnej (marki miejsca)s;

6) marka turystyczna musi by¢ kojarzona z okreslonym rodzajem do$wiadczen —
mie¢ okreslong, skonczong liczbe motywdw przewodnich, ktére zwigzane s3
z obietnicami konkretnych, tatwych do wyobrazenia doswiadczen. W zwigzku
z tym, witasciciel (gospodarz) marki musi dokonaé¢ wyboru priorytetowych
motywéw — potencjatébw marki, ktére pozwolg jg zaklasyfikowaé
w swiadomosci turystéw oraz pozycjonowac w logiczny sposéb w materiatach
promocyjnych; motywy te moga ulega¢ zmianom wraz z rozwojem marki oraz
w wyniku reakcji na czynniki zewnetrzne (marki konkurencyjne, zmieniajace
sie modele zycia i podrozy);

7) elementami marek turystycznych moga by¢ okreslone wydarzenia. Muszg one
by¢ wydarzeniami cyklicznymi, sprawdzonymi i organizowanymi przynajmniej
od 3 lat;

8) biorgc pod uwage zmieniajgce sie trendy organizacji turystyki oraz zakupu
débr i ustug, nie tylko turystycznych, wskazane jest, aby marka turystyczna
umozliwiata turystom indywidualnym kompleksowg organizacje podrézy bez
wychodzenia poza obszar komunikacji marki; w zadnym wypadku nie
wyklucza to wykorzystywania stworzonych marek przez organizatoréw ustug
turystycznych turystyki zbiorowej.

9. W ramach realizacji Projektu zostang przyznane nastepujgce tytuty:
1) Polska Marka Turystyczna;
2) Polska Marka Turystyczna — kandydat.
10. Otrzymanie Tytutu oznacza przyznanie swiadczen dla uczestnikdéw, o ktérych mowa w § 7

® Nie nalezy rozumie¢ spdjnoéci marki turystycznej z marka terytorialng (marka miejsca) pod wzgledem zasiegu
geograficznego, lecz pod wzglgdem tozsamosci i dziatan marketingowych.



§3
WARUNKI UCZESTNICTWA W PROJEKCIE

Aby uczestniczy¢ w projekcie, wnioskodawcy powinni spetnia¢ kryteria, o ktérych mowa
w§3ust.2i3.
Organizacja i zarzagdzanie markg turystyczna:
1) Wskazane jest, aby marka turystyczna byfta tworzona we wspodtpracy ze
wszystkimi samorzadami, ktorych obszar obejmuje.
2) Marka turystyczna powinna mie¢ wtasciciela (lidera/gospodarza/zarzadce
marki), ktéry bedzie odpowiedzialny za zarzadzanie nig. Powinien on miec
wsparcie w postaci organizacji zarzadzajgcej marka turystyczng.

Sposdb komunikacji marek turystycznych:

1) Marka turystyczna powinna byé nazwana w sposéb czytelny, umozliwiajgcy
jak najszybsza jej konkretyzacje. Zaleca sie, aby nazwy marek turystycznych
byty blisko zwigzane lub tozsame z nazwami geograficznymi. Nalezy unikac
nazw zbyt dtugich, skomplikowanych lub ogdlnikowych.

2) Marki turystyczne powinny byé komunikowane zgodnie z obowigzujgcymi
standardami — ze szczegélnym uwzglednieniem Internetu, mediéw
spotecznosciowych oraz elementéw tzw. grywalizacji, zaréwno w przestrzeni
wirtualnej, jak i w terenie.

3) Dziatania polskich marek turystycznych powinny by¢ skierowane zaréwno do
turystow krajowych, jak i zagranicznych. Nalezy dopusci¢ zréznicowany
przekaz komunikacyjny w zaleznosci od grupy docelowej, bioragc pod uwage
specyficzne potrzeby, zainteresowania czy historie danego kraju lub narodu.

84
KAPITULA PROJEKTU

. Tytuly, o ktérych mowa w § 2 ust. 9 przyznaje Minister Sportu i Turystyki, przy

kontrasygnacie Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej, na wniosek Kapituty Projektu,
ktéra ocenia zgtoszenia do udziatu w Projekcie.

Kapitute Projektu powotuje Minister Sportu i Turystyki we wspdtpracy z Prezesem
Polskiej Organizacji Turystyczne;j.

W Kapitule Projektu zasiadajg przedstawiciele MSIT, POT oraz zaproszeni eksperci
w zakresie turystyki.

Kapituta Projektu liczy od 5 do 15 cztonkdéw.

Kapituta Projektu dokonuje oceny zgtoszern do udziatu w projekcie oraz przygotowuje
rekomendacje dla wnioskodawcow.



6. Na pisemny wniosek Cztonka Kapituly, w przypadku stwierdzenia razgco niskiego

poziomu zgtoszenia, Kapitule przystuguje prawo odrzucenia zgtoszenia na kazdym etapie

Projektu.
§5
OCENA ZGtOSZEN
1. Kapituta przeprowadza ocene formalng oraz merytoryczng zgtoszen, zgodnie

10.

z protokofem oceny zgtoszenia, stanowigcym zatacznik 1 do niniejszego Regulaminu.
Pracom Kapituty przewodniczy wyznaczony przez Ministra Sportu i Turystyki cztonek
Kapituty, zwany dalej: Przewodniczgcym Kapituty.

Przewodniczacy Kapituty wskazuje cztonkéw Kapituty (nie mniej niz 2)
odpowiedzialnych za dokonanie oceny formalnej zgtoszen.

Oceny merytorycznej zgtoszen dokonujg wszyscy cztonkowie Kapituty.

Ostatecznym wynikiem punktowym zgtoszenia jest Srednia arytmetyczna oceny
wszystkich cztonkéw Kapituty.

Tytut ,Polskiej Marki Turystycznej” moze zosta¢ przyznany, gdy zgtoszenie uzyska
przynajmniej 85% mozliwych do zdobycia punktéw.

Tytut ,,Polskiej Marki Turystycznej - kandydat” moze zostaé przyznany, gdy zgtoszenie
uzyska przynajmniej 50% mozliwych do zdobycia punktdow.

Zaden tytut nie moze zostaé przyznany, a marka turystyczna nie moze zostaé
zakwalifikowana do udziatu w Projekcie, jesli zgtoszenie nie spetnia wymogoéw
formalnych. W takim przypadku zgtoszenie nie jest oceniane pod wzgledem
merytorycznym.

Marki turystyczne, ktéorym zostanie przyznany tytut ,Polskiej Marki Turystycznej -
kandydat” mogg wnioskowa¢ o dokonanie ponownej oceny po wdrozeniu
rekomendacji — nie wczesniej jednak niz 1 rok po dokonaniu poprzedniej oceny.

Marki turystyczne, ktérym zostanie przyznany tytut ,Polskiej Marki Turystycznej”, beda
monitorowane pod wzgledem jakosci, co najmniej raz na 5 lat. W przypadku
drastycznego obnizenia poziomu ustug lub zaprzestania spetnienia wymogodw, Tytut
moze zostaé odebrany.

§6
WARUNKI ZGtOSZENIA

1. Wazér formularza zgtoszeniowego stanowi zatgcznik 2 do niniejszego Regulaminu.

2. Formularz zgtoszeniowy (on-line), wraz z zatacznikami, nalezy wypetni¢ i przestac

w wersji elektronicznej poprzez strone internetowg: www.polskiemarkiturystyczne.gov.pl

3. Zatgczniki wymagajace podpiséw (potwierdzenie zgtoszenia do udziatu w Projekcie

podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji podmiotu wnioskujgcego;

rekomendacja ROT) nalezy wydrukowac, opatrzeé¢ podpisami, a nastepnie zatgczy¢ do

formularza on-line jako skan.


http://www.polskiemarkiturystyczne.gov.pl/

4. Formularz on-line nalezy wypetni¢ i przesta¢ do 28 lutego 2019 .

5. Dodatkowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej Projektu:

www.polskiemarkiturystyczne.gov.pl

§7
SWIADCZENIA DLA UCZESTNIKOW PROJEKTU

1. Uczestnikom Projektu zostanie przyznany dostep do nastepujacych Swiadczen,

w ramach mozliwosci finansowych i organizacyjnych organizatoréw Projektu:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

Organizacja wizyt ekspercko-doradczych, w tym o charakterze audytu lub
ewaluacji;

Udziat w dedykowanych szkoleniach z zakresu zarzadzania rozwojem destynacji
turystycznych;

Udziat w wizytach studyjnych w Polsce lub za granicg;

Networking;

Preferencyjne traktowanie w ramach wnioskowania o dofinansowanie realizacji
zadania publicznego z zakresu turystyki w ramach otwartego konkursu ofert na
realizacje zadan publicznych ogtaszanego przez MSiT;

Inne, niewyszczegdlnione powyzej $wiadczenia, zgodne z ideg projektu.

2. Ponadto, markom turystycznym, ktérym zostanie przyznany tytut ,Polskiej Marki

Turystycznej”, zostanie przyznany dostep do nastepujgcych swiadczen:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

9)

Wsparcie w przygotowaniu wysokiej jakosci materiatéw promocyjnych;
Dystrybucja informacji i materiatow reklamowych nt. marki w newsletterach
realizowanych przez POT oraz Zagraniczne Osrodki POT (baza adresowa:
touroperatorzy, dziennikarze, potencjalni turysci);

Promocja marki na wybranych imprezach targowych, zgodnie z profilem
produktu i dopasowaniem do potrzeb rynku (emisja filmdéw, aktywnosci na
scenie i stoisku targowym, dystrybucja voucheréw);

Organizacja study tour dla touroperatoréw z rynku priorytetowego dla marki;
Prezentacja marki podczas warsztatdw branzowych dla touroperatoréw;
Zamieszczenie informacji na temat marki na portalu polska.travel oraz
w mediach spoteczno$ciowych MSiT i POT;

Dystrybucja newséw na temat marki do ROT-6w, LOT-éw, certyfikowanych
punktéw i centréw informaciji turystycznej, za posrednictwem maila;

Prezentacja marki na spotkaniach oraz warsztatach z konsorcjami tematycznymi,
branzg turystyczng i uczelniami wyzszymi o profilu turystycznym w Polsce;
Zgtoszenie marki do udziatu w akcji ,Polska zobacz wiecej - weekend za pot
ceny”;

10) Wigczenie marki do badan marketingowych marek turystycznych realizowanych

na rynkach zagranicznych;


http://www.polskiemarkiturystyczne.gov.pl/

11) Inne, niewyszczegdlnione powyzej swiadczenia, zgodne z ideg projektu.

3. Uczestnicy Projektu otrzymajg zgode na postugiwanie sie logotypem ,,Polska Marka
Turystyczna” lub ,Polska Marka Turystyczna — kandydat” (w zaleznosci od
przyznanego Tytutu) w swoich materiatach promocyjnych, na zasadach okreslonych
przez MSiT i POT.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Informacja o wynikach oceny zgtoszen do udziatu w Projekcie zostanie przekazana
whioskodawcom niezwtocznie po zakonczeniu oceny wszystkich zgtoszen.

Przestane materiaty i dokumentacja zostang zabezpieczone przez organizatoréw Projektu
i nie beda zwracane.

Wypetnienie zgtoszenia jest rownoznaczne z przyjeciem zobowigzan i warunkéw
wynikajgcych z niniejszego regulaminu.

Poprzez dokonanie zgtoszenia do udziatu w Projekcie, wnioskodawca udziela MSIiT i POT
niewytgcznej, nieodptatnej i nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji
na korzystanie z utwordéw zatagczonych do zgtoszenia, w szczegdlnosci zdje¢, filmow, itp.
Powyzsza licencja obejmuje prawo do wykorzystania utworéw w celach promocyjnych, w
tym m.in. poprzez wprowadzanie utwordéw lub poszczegdlnych elementéw do pamieci
komputera i sieci wewnetrznych typu Intranet oraz Internet, jak réwniez przesyfania
utworu w ramach wyzej wymienionej sieci; upubliczniania utworéw w formie
elektronicznej; trwate Ilub czasowe zwielokrotnienia jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie; w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utwordéw - wytwarzania
okreslong technika egzemplarzy oraz w zakresie obrotu egzemplarzami, na ktérych
zostaty one utrwalone; uzyczenia lub najmu egzemplarzy; wykorzystanie utwordéw lub ich
dowolnych czesci do prezentac;ji.

Od decyzji Kapituty nie przystuguje odwotanie.

§8
POLITYKA PRYWATNOSCI

Dane osobowe przekazywane przez wnioskodawcéw wraz ze zgtoszeniem do udziatu
w Projekcie beda wykorzystywane na potrzeby realizacji Projektu, a takze mogg by¢
wykorzystane podczas innych dziatan merytorycznych MSIT lub POT, np. w ramach
konsultacji lub w celu zaproszenia na wydarzenia organizowane przez MSiT lub POT.
Administratorem danych osobowych jest Minister Sportu i Turystyki, z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 14. Z inspektorem ochrony danych moina sie
kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych piszac na adres:
dane.osobowe@msit.gov.pl.



mailto:dane.osobowe@msit.gov.pl

Dane osobowe mogg zostaé przekazane innym osobom lub podmiotom wytgcznie
w ramach realizacji zadahn wynikajgcych z Projektu, np. w celu organizacji wizyty
studyjnej.

Dane beda przechowywane przez okres realizacji Projektu oraz przetwarzane przez okres
niezbedny do realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa oraz dla wypetnienia obowigzkéw archiwizacyjnych.
Whioskodawcom przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich
sprostowania oraz usuniecia po okresie, o ktérym mowa powyze;.

Whnioskodawcom przystuguje rdwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim zwyktego pobytu
whnioskodawcy, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia. Biuro
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO) Adres: Stawki 2, 00-193
Warszawa, tel.: 22 860 70 86.

Podanie przez wnioskodawcéw danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
udziatu w Projekcie.



