ul. Piastowska 14 Opole, 24 listopada 2025 r.
45-081 Opole PS.1.431.1.26.2025.MP

Pan

Krzysztof Dzierzynski
Dyrektor

Domu Seniora ,,Remedium”
ul. Lipowa 32

46-243 Borkowice

Wystagpienie pokontrolne

W dniu 8 lipca 2025 r. przeprowadzono kontrole kompleksowg w placéwce
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
oraz osobom w podesztym wieku pn. Dom Seniora ,Remedium” ul. Lipowa 32,
46-243 Borkowice w zakresie standardu ustug socjalno — bytowych, zgodnosci
zatrudnienia pracownikow Placowki z wymaganymi kwalifikacjami oraz

przestrzegania praw mieszkancow.

Szczegotowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole kontroli, do ktérego
kierownik jednostki kontrolowanej nie wniost zastrzezenn. W kontrolowanym obszarze

dziatalnos¢ placowki oceniono pozytywnie z nieprawidiowosciami.

W wyniku kontroli pozytywnie oceniono:

1) spetnienie wymogoéw standardu, okreslonych w art. 68 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U z 2025 r. poz. 1214) w zakresie
Swiadczenia ustug socjalno — bytowych,

2) przestrzeganie praw mieszkancow Placowki (z wyjatkiem prawa do wolnosci),

3) wywigzywanie sie przez podmiot prowadzgcy z wymaganych art. 68a
pkt 1-3 ustawy i art. 68aa ust. 1 ustawy zobowigzah w zakresie prowadzenia

dokumentacji mieszkancow, tablicy informacyjnej, dostepu do informac;ji oraz

! Nazywana dalej ,ustawg”.
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rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych oséb

przebywajacych w Placowce.

W trakcie kontroli stwierdzono:
1) Uchybienia: brak;
2) Nieprawidtowosci:
a) kluczowe: brak;
b) znaczace w zakresie realizacji ustug opiekunczych:

— brak zapewnienia wykonywania czynnosci opiekunczych, o ktérych
mowa w art. 68 ust.1 pkt 1, przez osoby posiadajgce kwalifikacje
niezbedne do wykonywania zawodu lekarza, pielegniarki, potoznej,
ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy spotecznej,
opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej,
opiekunki srodowiskowej, opiekuna medycznego, albo osoby
posiadajgce udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie
zawodowe polegajgce na swiadczeniu ustug opiekunczych osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym
wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy, co stanowi naruszenie art. 68a pkt 4 ustawy,

— zatrudnianie pracownikow do wykonywania czynnos$ci opiekunczych
w wymiarze mniejszym niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng
osobe przebywajgcg w placowce, co stanowi naruszenie art. 68a pkt 5
ustawy;

c) zwykle:

— niewystarczajgca obsada personelu (jednoosobowa) w trakcie
dyzuréw nocnych, co zagraza prawidtowemu swiadczeniu ustug na
rzecz mieszkancow placowki z uwzglednieniem ich stanu zdrowia,
sprawnosci fizycznej i intelektualnej oraz indywidualnych potrzeb
i mozliwosci osob przebywajgcych w placéwce i stanowi naruszenie
art. 68 ust. 2 ustawy,

— ograniczenie prawa do wolnosci poprzez zakaz samodzielnego

opuszczania budynku i posesji Placowki.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spofecznej oraz majgc na uwadze kompetencje oséb odpowiedzialnych za

stwierdzone nieprawidtowosci i zakres kontroli - kierownikowi jednostki kontrolowanej
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zalecam

1) w zakresie nieprawidiowosci znaczacych:

a) w obszarze zatrudnienia:

zapewnienie wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w art. 68a pkt 5
ustawy przez osoby posiadajgce wymagane w art. 68a pkt 4 ustawy
kwalifikacje zawodowe albo posiadajgce co najmniej 2-letnie
doswiadczenie zawodowe polegajgce na Swiadczeniu ustug
opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku, oraz ukonczone szkolenie z zakresu
udzielania pierwszej pomocy — niezwlocznie,

zatrudnianie pracownikéw do wykonywania czynnosci opiekunczych
W wymiarze mniejszym niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng
osobe przebywajgcg w placowce, co stanowi naruszenie art. 68a pkt 5

ustawy — niezwtocznie;

2) w zakresie nieprawidiowosci zwyktych:

a) w obszarze przestrzegania praw mieszkancow:

zapewnienie mieszkancom Placéwki poczucia bezpieczenstwa,
ktorego obowigzek wynika z art. 68 ust. 2 ustawy poprzez petnienie
dyzuréw nocnych przez co najmniej 2 pracownikow — natychmiast,
ograniczenie prawa do wolnosci poprzez zakaz samodzielnego
opuszczania budynku i posesji Placéwki wytgcznie osobom

z zaburzeniami psychicznymi w przypadku, gdy brak opieki zagraza
zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu tej osoby z zastosowaniem
przepisow art. 68 ust. 2a -2e ustawy oraz umozliwienie swobodnego
opuszczania budynku i posesji Placéwki pozostatym mieszkaricom

Placowki — natychmiast.

Pouczenie

Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do Wydziatu

Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na adres:

ul. Piastowska 14, 45-081 Opole, w terminie 30 dni od dnia otrzymania

niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen

pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich

doreczenia.
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4. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen kontrolowana
jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa
w punkcie 1, kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, majgc na
uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

6. Stosownie do art. 129 ust. 1 ustawy w przypadku niepodjecia lub niewykonania
czynnosci wynikajgcych z zalecen pokontrolnych, majgcych na celu
ograniczenie lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub
nieprawidtowosci w zakresie dziatan i ustug objetych standardami,
Swiadczonych przez kontrolowane jednostki, wojewoda moze orzec
0 czasowym lub statym cofnieciu zezwolenia na prowadzenie placowki.

7. Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy kto nie realizuje zalecen pokontrolnych -
podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12 000 zt. W mysl art. 131 ust.
2 ustawy wysokos¢ kary ustala wojewoda, biorgc pod uwage rozmiar
prowadzonej dziatalnosci, stopien, liczbe i spoteczng szkodliwosc¢

stwierdzonych uchybien.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

Pan Norbert Ruzik
Remedium — Borkowice sp. z 0.0.
ul. Bogacka 1, 46—234 Borkowice
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