Warszawa, dnia 04 maja 2026 r.

Prokuratura Okregowa
w Warszawie
ul. Chocimska 28, 00-791 Warszawa

sygn.: 3041-7.0470.1.2026

- Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu-
Informacja o udzielonych odpowiedziach

Dotyczy planowanego postepowania na zakup i wdrozenie w Prokuraturze

Okreqowej (PO) w Warszawie oraz podleglych Prokuraturach Rejonowych (PR)

Systemu Wspierajaceqo Obieq Faktur

Pytanie 1

Dotyczy: zat. nr OPZ do zaproszenia

Pytanie:

Prosimy o wskazanie opiekuna oraz danych kontaktowych do firmy/dostawcy systemu
finansowo - ksiegowego FKP ALBIT

ODPOWIEDZ: Firma ALBIT nie wyraza zgody na podanie danych.

Pytanie 2
Dotyczy: zat. nr OPZ do zaproszenia
V. Infrastruktura Zamawiajgcego
System SWOF zostanie zainstalowany centralnie na Infrastrukturze Zamawiajgcego i
udostepniony uzytkownikom z Prokuratury Okregowej i podlegtych Prokuratur
Rejonowych.
Zamawiajgcy na wiasny koszty przeznaczy na potrzeby wdrozenia systemu SWOF
zasoby wirtualne (maszyny wirtualne), oprogramowanie serwerowe i bazodanowe.

a) Planowane zasoby
* Dla serwera aplikacyjnego: CPU 4 rdzenie, 16 GB RAM, Dysk SSD min 200GB,
Windows Serwer 2019 lub nowszy
» Baza danych Microsoft SQL Server Standard lub Express w wersji min 2017, CPU 4
rdzenie, 32 GB RAM



Pytanie:
Z uwagi na duze doswiadczenie Wykonawcy we wdrazaniu systemu obiegu dokumentow
w réznych organizacjach w jego ocenie proponowana infrastruktura jest niewystarczajgca
na potrzeby zrealizowania procesow wymaganych przez Zamawiajgcego w OPZ. Prosimy
0 zmiane zapisOw i udostepnienie infrastruktury, ktéra pozwoli na sprawne
funkcjonowanie aplikacji. Proponowane minimalne wymagania infrastrukturalne:
1) Parametry dla jednej maszyny wirtualnej:
a) srodowisko produkcyjne
* Dysk systemowy — 200GB
* Dysk dla bazy danych SSD - 200GB
* Dysk na repozytorium plikéw (7,2k HDD NLS) — 2000GB
* Pamiec¢ 64GB
» 24 vCPU
b) srodowisko testowe
* Dysk systemowy - 150GB
* Dysk dla bazy danych SSD - 100GB
* Dysk na repozytorium plikéw (7,2k HDD NLS) - 1000GB
* Pamiec¢ 48GB
* 12 vCPU
2) Parametry serwera fizycznego
» 128 GB RAM
* 2X procesor o wydajnosci:
- wynik w testach PassMark: Multithread Rating > 29 000, Single Thread Rating >
4000
Wymagania techniczne
- 8 corow, 16 watkdéw
- np. Intel Xeon E-2488/16T 3.20-5.60GHz
* 4x 480GB SSD NVMe - baza danych i system
*4x 1TB 7,2k HDD - repozytorium plikow
ODPOWIEDZ:
Planowane zasoby serwera:
* co najmniej 64 GB RAM
* 2 procesory 8 rdzeni, 16 watkow
* Dyski co najmniej 1 Tb — z mozliwoscig rozbudowy pojemnos$ci w miare przyrostu ilosci
danych.

Pytanie 3

Dotyczy: zat. nr OPZ do zaproszenia

VIIl. Zasady gwarancji i wsparcia eksploatacyjnego

b) Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci
do czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnosci



serwisowych w Dni Robocze. Brak mozliwosci wykonywania czynnosci serwisowych w
sposbb zdalny, nawet nadzorowany. Dopuszcza sie mozliwo$¢ podglgdu udostepnionego
ekranu w aplikacji MS TEams.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie miat mozliwos$¢ podglagdu z mozliwoscig
przekazania kontroli pod nadzorem Zamawiajgcego. Aby wiasciwie swiadczy¢ ustuge
serwisowg Wykonawca potrzebuje poza samym podglgdem réwniez dokonywaé
czynnosci serwisowych, ktére moze swiadczy¢ w sposob zdalny nadzorowany.
ODPOWIEDZ: Brak mozliwosci przekazania kontroli

Pytanie 4

Dotyczy: zat. nr OPZ do zaproszenia

VIIl. Zasady gwarancji i wsparcia eksploatacyjnego

c) Dopuszcza sie dokonywanie zgtoszen gwarancyjnych co najmniej za pomocg
nastepujgcych kanatéw komunikaciji:

* korespondencja email,

* pofgczenia telefoniczne.

Pytanie:

Obecne zapisy sg mocno kosztotwércze co finalnie wptynie na wysokos¢ oferty
Wykonawcy. Wnosimy o dopuszczenie zapisow:

1. Zgtoszenn wad SEOD Zamawiajgcy bedzie dokonywat:

a. poprzez udostepniong przez Wykonawce aplikacje internetowg do przyjmowania i
obstugi zgtoszen —,Helpdesk”,

b. drogg elektroniczng na adres [...] — w przypadku awarii aplikacji ,Helpdesk”.

2. Aplikacja ,Helpdesk” oraz adres e-mail wskazany w pkt. 1b powyzej stanowig
wytgczne kanaty komunikacyjne do zgtaszania wad SEOD. W przypadku zgtoszenia
wad SEOD z wykorzystaniem innych kanatdw komunikacyjnych, zgtoszenie uznaje sie
za nieskuteczne, a bieg terminu na usuniecie wady nie rozpoczyna sie.

a. W przypadku zgtoszenia z wykorzystaniem adresu e-mail, o ktébrym mowa w ust. 1 lit.
b powyzej, zgtoszenie uznaje sie za dokonane z momentem potwierdzenia przez
Wykonawce przyjecia zgtoszenia. Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia nie pozniej niz w kolejnym Dniu roboczym od momentu zgtoszenia.
ODPOWIEDZ:

Korespondencja email oraz potgczenia telefoniczne

Pytanie 5

Dotyczy: zat. nr OPZ do zaproszenia
X.Minimalne wymagania funkcjonalne dla systemu
3. SWOF musi zapewnia¢ szyfrowanie danych (AES-256 w spoczynku, TLS 1.3

w transmisji)



Pytanie:

V\yodniesieniu do wymogu zapewnienia przez system szyfrowania danych (AES-256
w spoczynku), prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy uzna ten wymaog za spetniony
w przypadku zaoferowania architektury umozliwiajgcej wykorzystanie mechanizmow
Transparent Encryption na poziomie dostarczonej przez Zamawiajgcego infrastruktury.
Majgc na uwadze instalacje on-premise, proponowane rozwigzanie zaktada
wykorzystanie mechanizméw Transparent Encryption na poziomie dostarczonej przez
Zamawiajgcego infrastruktury (hiperwizora lub systemu operacyjnego hosta). W modelu
tym to Zamawiajacy, jako wiasciciel infrastruktury, zarzgdza kluczami kryptograficznymi
(Key Management).

Prosimy o potwierdzenie akceptacji takiego modelu wspoétdzielonej odpowiedzialnosci,
ktory jest zgodny z najlepszymi praktykami bezpieczenstwa i zagwarantuje
Zamawiajgcemu:

- petng kontrole nad danymi: Wykonawca nie posiada dostepu do kluczy szyfrujgcych,
co eliminuje ryzyko nieautoryzowanego dostepu na poziomie fizycznym.

- zgodnos¢ z politykami wewnetrznymi: mozliwos¢ wykorzystania posiadanych przez
Zamawiajgcego modutow bezpieczenstwa (np. sprzetowych modutow HSM Ilub
dedykowanych ustug zarzgdzania kluczami).

- ciggtosc operacyjng: szyfrowanie na poziomie VM/Hosta jest przezroczyste dla aplikacii,
CO zapewnia najwyzszg wydajnosc systemu i bazy danych.

ODPOWIEDZ: TAK

Pytanie 6

Dotyczy: zat. nr OPZ do zaproszenia

X. Minimalne wymagania funkcjonalne dla systemu

8. Wymagane jest, aby SWOF prowadzit rejestrowanie zdarzen (log audytowy) w sposéb

umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje uzytkownika oraz odtworzenie przebiegu
dziatan. Logi muszg by¢ zabezpieczone przed modyfikacjg i usunieciem. Wymagana jest
mozliwos¢  eksportu logbw do rozwigzania zewnetrznego w  formacie
tekstowym/ustrukturyzowanym. pozwalajgcym na fatwg i automatyczng integracje
z rozwigzaniami klasy SIEM/SOC funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego. Logi muszg
obligatoryjnie rejestrowac nie tylko tworzenie i modyfikacje, ale rowniez przegladanie
(odczyt) oraz udostepnianie/przekazywanie danych osobowych wraz z doktadng data,
godzing i tozsamoscig osoby dokonujgcej czynnosci.

Pytanie:

W nawigzaniu do wymogu dotyczgcego eksportu logéw do rozwigzania klasy SIEM/SOC,
Wykonawca prosi o doprecyzowanie: Jakie protokoty komunikacyjne oraz formaty danych
sg obstugiwane i preferowane przez system SIEM/SOC Zamawiajgcego? Czy
Zamawiajgcy uzna za spetnienie wymogu zaimplementowanie strumieniowania logow w
formacie ustrukturyzowanym (np. JSON lub CEF) z wykorzystaniem protokotu Syslog lub
poprzez interfejs REST APl w czasie zblizonym do rzeczywistego?



Wymaganie wskazuje na koniecznos¢ zabezpieczenia logéw przed modyfikacjg
i usunieciem. Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie tego wymogu sytuacje, w ktorej
System Wykonawcy uniemozliwia modyfikacje i usuniecie logéw z poziomu interfejsu
aplikacji, a gwarantem ostatecznej niezmiennosci logow bedzie natychmiastowy (niemal
w czasie rzeczywistym) eksport zdarzen do zewnetrznego systemu SIEM/SOC
Zamawiajgcego, ktéry to system odpowiada za ich trwate zabezpieczenie w trybie WORM
(Write Once Read Many)?

ODPOWIEDZ: TAK

Podpisany elektronicznie przez
Maciej Krzysztof Mazur
04.05.2026
10:07:02 +02'00'
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