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BDG-ZDA.250.6.2026.DG
Warszawa, 17 września 2026 r.

W dniu 16 września 2026 roku do niniejszego postępowania wpłynęły poniższe pytania na 
które Zamawiający udzielił następujących odpowiedzi:

Pytanie 1 

Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy 

W związku z akceptacją zaproponowanego rozwiązania w Pytaniu 2, Wykonawca prosi 
o potwierdzenie, że słusznie przyjmuje, że wymieniane w formularzu ofertowym przesyłki 
krajowe: 

do 0,5 kg - to Format „S” 
ponad 0,5 kg do 1 kg – Format „S” 
ponad 1 kg do 5 kg- Format „M” 
ponad 5 kg do 10 kg – Format „L” 
ponad 10 kg do 15 kg- Format „XL” 
przy wskazanych wymiarach Wykonawcy: 
1) S – 9 cm x 40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg; 
2) M – 20 cm x 40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg; 
3) L – 42 cm x 40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg; 
4) XL – (wysokość+szerokość+długość)≤210 cm, przy czym największy wymiar (długość) nie 
może przekroczyć 
90 cm, maksymalna masa 20 kg; 
5) 2XL – (wysokość+szerokość+długość)≤250 cm, przy czym największy wymiar (długość) 
nie może przekroczyć 
120 cm, maksymalna masa 30 kg.

Odpowiedź:

Zamawiający akceptuje zaproponowane przez wykonawcę rozwiązanie.

Pytanie 2 

W Załączniku nr 1 - OPZ pkt. 2 ppkt b) Zamawiający określił terminy dostarczenia przesyłek 
kurierskich w obrocie zagranicznym.

Wykonawca przewiduje realizację usługi w terminach : 

 do krajów europejskich od 3 dni 
 do krajów na kontynentach innych niż Europa od 6 dni 

Szczegółowe terminy doręczeń przesyłek za granicą dostępne są w Regulaminie 
Wykonawcy. Regulamin dostępny jest na stronie internetowej Wykonawcy. 

Wykonawca ponownie zwraca się o akceptacje terminów stosowanych u Wykonawcy.

http://www.gov.pl/kultura/bip
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Odpowiedź:

Zamawiający nie akceptuje zaproponowanego przez wykonawcę rozwiązania.

Pytanie 3 

W zapisach Załącznika nr 3 – Wzór umowy w § 5 Zamawiający przewiduje kary umowne. 
Wykonawca zwraca się z prośbą o złagodzenie zapisu dotyczącego kary umownej określonej 
w ust. 3,4 i 5 zmianę ich treści na: 

„3. Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 100 zł za każde uchybienie.” 

„4. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 500 zł za każde 
naruszenie zasad poufności określonych w § 7. 

„5. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Wykonawcę bez ważnej przyczyny lub przez 
Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może naliczyć 
karę umowną w wysokości 1% pozostałej do wypłaty części wynagrodzenia brutto 
określonego w § 3 ust. 1. 

Celem kary jest przede wszystkim dyscyplinowanie stron do prawidłowego i terminowego 
wywiązywania się z przyjętych na siebie obowiązków umownych oraz z uwagi na fakt, że kara 
ma spełniać funkcje odszkodowawcze, a nie przychodowe wnosimy zatem ponownie 
o złagodzenie kar umownych ze względu na zbyt wygórowany ich poziom w stosunku 
do wskazanych nieprawidłowości stanowiących podstawę ich naliczenia. Zastrzeganie na 
swoją rzecz wygórowanych kar umownych jest sprzeczne z zasadami współżycia 
społecznego, tym bardziej, że ma to związek z zapisami § 6 ust. 2 wzoru umowy. 

Odpowiedzialność Wykonawcy została określona w wymienianych wcześniej aktach 
prawnych oraz na podstawie Regulaminów usług. 

Wykonawca prosi o wyjaśnienie za jakie uchybienia naliczana będzie kara umowna?

Odpowiedź:

Zamawiający nie akceptuje zaproponowanego przez wykonawcę rozwiązania, kary umowne 
przewidziane w umowie są zabezpieczeniem dla zamawiającego, którego priorytetem jest 
należyte wykonanie usługi powierzonej w przedmiocie umowy. Kary umowne będą naliczane 
za wszelkie rażące uchybienia przedmiotu umowy, np.:

1. znaczne przekroczenie terminu dostawy, niewynikające z przyczyn niezależnych 
od wykonawcy;

2. zagubienie przesyłki wynikające z zaniedbania wykonawcy;
3. wielokrotne nie przestrzeganie terminu odbioru przesyłek zgłoszonych przez 

zamawiającego;
4. ujawnienie osobie trzeciej dokumentacji, danych oraz informacji uzyskanych 

w trakcie wykonywania przedmiotu umowy.
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