Wojewoda

Zachodniopomorski

Znak: K-2.431.1.40.2025.TP

Szczecin, 09 pazdziernika 2025r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposdéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow
na podstawie przepiséw ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Miejska w Nowym Warpnie, zwana dalej Rads,
pl. Zwyciestwa 1, 72 - 022 Nowe Warpno

Osoba petniaca funkcje
Przewodniczacej Rady
w okresie objetym
kontrolg oraz

w okresie prowadzenia
kontroli

Pani Helena Kowalska

Okres objety kontrolg

od 2 stycznia 2022 r.do 4 lipca 2025.

Kontrolerzy

Pracownicy Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie:
1. PanTomasz Pawnuk - gtéwny specjalista, kierownik
zespotu kontrolnego;
2. Pani Monika Jarosz-Szczepaniak - mtodszy
specjalista.

Nr upowaznienia

Nr 71/25 zdnia 2 lipca 2025 .

Podstawa prawna do
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania
administracyjnego?

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Rodzaj kontrolii tryb
kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

7-9lipca2025r.

Podstawa prawna
realizacji zadania

Art. 223 § 1 Kpa: Organy paristwowe, organy samorzadu
terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy
organizacji spotecznych - rozpatrujg oraz zatatwiaja skargi
/ wnioski w ramach swojej wfasciwosci.

1 Ustawa z dnia 14.06.1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2024 r., poz. 572),

zwana dalej Kpa.

telefon: +48 914303 554
adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



USTALENIA KONTROLI

Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat Statut Gminy
Nowe Warpno, stanowigcy zatacznik do uchwaty Nr XX/111/2004 Rady Miejskiej
w Nowym Warpnie z dnia 29 czerwca 2004 r. z pézniejszymi zmianami? (zwany dalej
Statutem). Zapisy Statutu uwzgledniaty uregulowania odnoszace sie do zasad i trybu
dziatania Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, co wypetniato dyspozycje art. 18b ustawy
o samorzadzie gminnym?3.

(dowadd: akta kontroli str. 32-35, 41)

Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw, zgodnie
z Regulaminem Organizacyjnym* powierzono Sekretarzowi Gminy Nowe Warpno
(zwanego dalej Sekretarzem). Zgodnie z trescig § 17 pkt 6 Regulaminu, Sekretarz
odpowiada za sprawne zafatwianie skarg i wnioskow mieszkaricow gminy, w tym takze
skarg/wnioskow, skierowanych do Rady. Powyzsze uregulowania stanowig realizacje
dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskéw?.

(dowod: akta kontroli str. 44-60)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz
whnioskow umieszczona zostata w budynku Urzedu obstugujacego organ kontrolowany,
w mysl art. 253 § 4 Kpa. Zgodnie z ww. informacja przedstawiciele Rady przyjmowali
interesantow w sprawie skarg i wnioskdéw w poniedziatki w godzinach 16.00 - 17.00.
Urzad w tym dniu byt czynny w godzinach od 8.00 do 16.00.

Przyjete rozwigzanie wypetniato zapis art. 253 § 3 Kpa.

Rejestr skarg i wnioskéw (zwany dalej rejestrem) dla Rady byt prowadzony w formie
papierowej przez Sekretarza.
W toku kontroli przedtozono spisy spraw dotyczace skarg i wnioskow. Przedmiotowe
dokumenty prowadzono z podziatem na:
- skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (1510),
- skargi i wnioski przekazywane wedtug wtasciwosci (1511).

(dowadd: akta kontroli str. 20-31)

Sposéb przechowywania dokumentacji skarg i wnioskow utatwiat kontrole przebiegu
oraz termindw zatatwiania poszczegolnych spraw.

W okresie objetym kontrola, rejestr zawierat 11 spraw w tym: 8 skarg i 3 wnioski:

v’ w2022r. - 2 skargi;
v’ w2023r. - 4 skargi, 1 wniosek;
v w2024r. - 1wniosek;
v' w2025r.-dodnia 13 maja2025r. - 2 skargi, 1 wniosek.
(dowadd: akta kontroli str. 20-23)
Skargi lub wnioski w formie ustnej nie byty sktadane.

2Uchwata Nr XXXV11/226/2018 z dnia 26 wrze$nia 2018 .

3 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.2024 poz. 1465 z p6zn. zm.).

4 Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy w Nowym Warpnie, stanowiacy zatacznik do zarzadzenia
098/2024 Burmistrza Nowego Warpna z dnia 16 grudnia 2024 r. w sprawie przyjecia Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Gminy w Nowym Warpnie (zwany dalej Regu/aminem).

Woczesniej obowigzywat Regulamin Organizacyjny stanowiacy zatacznik do zarzadzenia nr 05/2013
Burmistrza Nowego Warpna z dnia 15 stycznia 2013 .

5 Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skargiwnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzadzeniem ws. skarg
fwnioskow.



Analizie poddano 100% spraw, ktérych numery w rejestrze i sygnatury (o ile zostaty
nadane) ujete zostaty w tabeli.

L Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/
p- Sygnatura sprawy Lp. Sygnatura sprawy LD Sygnatura sprawy
2022r.
1 1/2022 5 2/2022
2023r.
3 1/2023 4 2/2023 5 3/2023
) BGNW.Sek.016.2023 ’ ) BGNW.Sek.030.2023
5 4/2023 . 5/2023*
) BGNW.Sek.039.2023 " | BGNW.Sek.152.2.2023
2024r. |
8 1/2024*
" | BGNW.SW.1510.1.2024.RA
2025r.
1/2025 2/2025*
4 OR.1510.1.2025.KH 10. OR.1510.2.2025 11 3/2025
*wniosek
Ustalono, ze:
v' podjete przez organ rozstrzygniecia wydane byty w formie uchwat;

v
v

1 skarga zostata wycofana przed uptywem terminu jej rozpatrzenia (poz. 11);
skargi z poz. 1- 3, przekazane do Rady przez organy niewtasciwe do ich
rozpatrzenia byty tozsame w tresci. Zostaty rozpatrzone jako jedna skarga
uchwatg Rady NR XXIX/253/2023 zdnia 22 lutego 2023 .

W dniu jej podjecia, z Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej wptyneta
kolejna skarga, o tej same;j tresci. W tej sytuacji, organ po zarejestrowaniu (poz.
2/2023) witaczyt ja do akt powyzszych spraw jako rozparzong, z adnotacja:

(...) skarga pozostaje bez biegu, gdyz dotyczy tej samej sprawy (...).

Dla czytelnosci i przejrzystosci dalszej czesci niniejszego dokumentu skargi
tozsame (1/2022, 2/2022, 1/2023i 2/2023) okreslano jako poz. 1.

W przypadku skargi z dnia 13 stycznia 2025 r. (poz. 9), rozpatrzonej przez Rade
uchwatg NR VI/055/2025 z dnia 15 stycznia 2025 r., wydane zostato rozstrzygniecie
nadzorcze Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 21 lutego 2025 r. (znak: P -
1.4131.48.2025.KD), stwierdzajace niewaznos¢ podjetej uchwaty ze wzgledu na udziat
w gtosowaniu nad uchwatg radnego, ktéry powinien by¢ z niego wytaczony. Wskazana
uchwata naruszyta dyspozycje art. 25a ustawy o samorzadzie gminnym.

Rada ponownie rozpatrzyta skarge, podejmujgc uchwate NR VI1/064/2025 z dnia 26
marca 2025 r. i zawiadamiajac skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy.

(dowdd: akta kontroli str. 133-155)

Ponadto wyniki kontroli wykazaty, ze:

w przypadku zatatwienia 2 skarg organ nie dochowat terminu okreslonego

w art. 237 § 1 Kpa (poz. 1, 5);

W sprawie z poz. 8 w zawiadomieniu o wskazaniu nowego terminu zatatwienia
sprawy brak byto pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia (art. 36 Kpa);

2 pisma informujace o sposobie zatatwienia sprawy podpisata osoba
nieupowazniona do dziatania w imieniu Rady (poz. 1, 5);

2 sprawy organ btednie zakwalifikowat jako wnioski w rozumieniu Dziatu VIII
Kpa (poz.7i 10);



— w aktach wszystkich kontrolowanych spraw brak byto adnotacji
o wystosowaniu do skarzacych i wnioskodawcy informacji w mysl w art. 226a
Kpa, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) ¢;
— sprawom z poz. 1, 5, 6 nadano symbol klasyfikacyjny niezgodny
z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej’.

ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI STWIERDZONYCH
NIEPRAWIDLOWOSCI/UCHYBIEN

Nieprawidtowosci:

» 2 sprawy zostaty zatatwione z naruszeniem art. 237 § 1 Kpa;
(dowadd: akta kontroli str. 65-90, 91-102)

Przewodniczaca w pismie z dnia 18 lipca 2025 r. wyjasnita, ze: 7Termin zatatwienia
spraw wskazanych w rejestrze pod nr 1-2/2022, 2/2023, 3/2023 nie zostat
zachowany z uwagi na kalendarz pracy Rady Miejskiej (sesje nie odbywajg sie
w kazdym miesigcu){(...).

(dowaod: akta kontroli str. 17)

v’ Skarga (poz. 1) zostata przekazana Radzie zgodnie z wtasciwoscig z czterech
organéw, w dniu:
- 9 grudnia 2022 r. z Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (poz.
w rejestrze 1/2022),
- 13 grudnia 2022 r. z Regionalnej Izby Obrachunkowej w Szczecinie (poz.
w rejestrze 2/2022),
- 23 stycznia 2023 r. z Kancelarii Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej (poz.
w rejestrze 1/2023),
- 22 lutego 2023 r. z Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej (poz.
w rejestrze 2/2023).
Skarge rozpatrzono uchwatg NR XXIX/253/2023 z dnia 22 lutego 2023 r. Informacja
o sposobie jej zatatwienia zostata nadana do skarzacego w dniu 10 marca 2023 .
W zwigzku z tym, sprawa zostata zatatwiona po uptywie 91 dni.

v’ Skarga z poz. 5 wptyneta do Rady w dniu 23 lutego 2023 r., uchwata zostata
podjeta w dniu 10 maja 2023 r., a informacje o sposobie jej zatatwienia nadano
przesytka pocztowa w dniu 25 maja 2023 r. Sprawa zostata zatatwiona po uptywie
76 dni.

Organ w obu przypadkach nie wskazat skarzagcym nowego terminu zatatwienia
sprawy, do czego zobowigzuje art. 36 w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa.

Na organie administracji publicznej cigzy obowigzek dochowania ustawowych
termindw i organizacji pracy w taki sposéb, by nie dochodzito do naruszania
obowiazujacych przepiséw prawa. W omawianych sprawach organ nie wypetnit
dyspozycji art. 237 § 1 Kpa.

6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia
2016.05.04.), zwane dalej rozporzadzeniem 216/67.

7 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz.U.z 2011 r., Nr 14, poz. 67), dalej zwane rozporzadzeniem ws. instrukcji kancelaryjnej.



> w 1sprawie (poz. 8), organ wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy, nie zamiescit
pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia;
(dowdd: akta kontroli str. 123-132)

Przewodniczaca wskazata, ze powyzsze byto skutkiem przeoczenia.
(dowadd: akta kontroli str. 17)

Nalezy zauwazy¢, ze art. 36 Kpa okresla w sposéb jednoznaczny obowigzki organu
administracji publicznej, w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, o ktérym
mowa w art. 237 § 1 Kpa. Podanie przyczyny zwtoki, wskazanie nowego terminu
zatatwienia sprawy oraz pouczenie o prawie do wniesienia ponaglenia jest
obligatoryjne.

» 2 pisma przekazujace skarzacym podjete przez Rade uchwaty, zostaty podpisane
przez Burmistrza Nowego Warpna; (dowdd: akta kontroli str. 65, 91)

Pisma dotyczace pracy Rady powinny by¢ podpisywane przez osobe upowazniona
do dziatania w imieniu organu kolegialnego.

Uchybienia:

» 2 sprawy zostaty przez Rade zakwalifkowane i rozpatrzone w trybie wskazanym
w Dziale VIII Kpa, pomimo ze wnioskodawcy zwracali sie o:
— przyjecie uchwaty popierajacej uzyskanie reparacji, odszkodowania
i zados$c¢uczynienia przez Polske (poz. 7),
— nadanie nazwy ulicy (poz. 10);
(dowod kontroli: str. 111-122, 156-172)

Zgodnie z art. 241 Kpa: Przedmiotem wniosku moga byc w szczegdlnosci sprawy
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy

/ zapobiegania naduzyciom, ochrony wfasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb
ludnosci.

W opinii zespotu kontrolnego przedmiot omawianych pism nie miesci sie w zakresie
rzeczowym przywotanego artykutu. W zwigzku z tym powyzsze sprawy nie powinny
znalez¢ sie w rejestrze.

» we wszystkich analizowanych przypadkach organ nie dopetnit obowigzku
informacyjnego, wynikajacego z art. 226ai art. 231 § 2 Kpa.
(dowadd: akta kontroli str. 65-102, 103-110, 123-132, 133-155)

Organ kontrolowany wyjasnit, ze: /nformacje, o ktorych mowa w art. 226a Kpa nie
zostaty przekazane skarzacym lub wnioskodawcom. Informacje te sg zamieszczone
na stronie internetowej Biuletynu Informacyi Publicznej Urzedu Gminy Nowe
Warpno (https.//bip.nowewarpno.pl/artykul/ochrona-danych-osobowych).

(dowadd: akta kontroli str. 16)

Wyijasnien nie uwzgledniono. Zgodnie z trescig art. 226a Kpa oraz art. 231 § 2 Kpa
na organie administracji publicznej ciazy obowigzek przekazywania informacji
okreslonych rozporzadzeniem w sprawie danych osobowych a realizacja
powyzszego, powinna znajdowac potwierdzenie w aktach sprawy.

Wskazania wymaga fakt, ze zgodnie z art. 12 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679
informacji na temat przetwarzania danych osobowych udziela sie w zwieztej,



przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie. Trudno oczekiwac od adresata, ze
bedzie poszukiwat tych informacji. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze skarzacy lub
whnioskujgcy moze nie mie¢ dostepu do Internetu, a takze umiejetnosci korzystania

z niego. Wowczas nie jest w stanie zapoznac sie z ww. informacja, gdyz jedynym
miejscem, w ktérym ona sie znajduje jest strona internetowa.

» sprawom z poz. 1, 5i 6 nadano symbol klasyfikacyjny niezgodny z rozporzadzeniem
w sprawie instrukcji kancelaryjnej (odpowiednio BGNW.Sek.016.2023,
BGNW.Sek.030.2023, BGNW.Sek.039.2023).

(dowaod: akta kontroli str. 65, 91, 103)

Zgodnie z instrukcja kancelaryjna dla wnioskéw podlegajacych zatatwieniu przez
organ nalezy stosowad symbole klasyfikacyjne: 1510, tj. wnioski zatatwiane
bezposrednio oraz 1511, tj. wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci.

Wyjasnienia, protokoty,
oswiadczenia

Woyjasnienia Przewodniczacej z dnia 18 lipca 2025 .
(dowodd: akta kontroli str. 16-17)

Ocena obszaru kontroli

Pozytywna z nieprawidfowosciami

Whis do ksigzki kontroli

Nr 5/2025

Zalecenia

v’ rozpatrywac sprawy w ustawowym terminie
wskazanymw art. 237 § 1 Kpa, zas$ w sytuacji
wymagajacej wyznaczenia nowej daty ich zatatwienia
stosowac sie do postanowien art. 36 § 1 w zwigzku
zart. 237 § 4 Kpa;

v podpisywac¢ dokumenty dotyczace prowadzonego
postepowania skargowego przez osobe upowazniong
do dziatania w imieniu organu;

v kwalifikowac pisma zgodnie z dyspozycja art. 222 Kpa
w zwiazku z art. 241 Kpa;

v' nadawac wtasciwg sygnature postepowaniom
skargowym zgodnie z zasadami okreslonymi
w rozporzadzeniu ws. instrukcji kancelaryjnej;

v dochowywac obowigzku informacyjnego dotyczacego
przetwarzania danych osobowych przy rozpatrywaniu
skarg i wnioskéw zgodnie z dyspozycjg zawartg
w art. 226a Kpaoraz art. 231 § 2 Kpa.

Pouczenie

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki
odwotawcze,

— o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje
zalecen pokontrolnych, prosze poinformowacé mnie za
posrednictwem Wydziatu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia
Wojewody Zachodniopomorskiego
Bartosz Brozynski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski
/poadpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/




