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Wystagpienie pokontrolne

W dniach 23 — 24 kwietnia 2026 r. przeprowadzona zostata kontrola dorazna
Gminy Nysa w zakresie realizacji zadan gminy wynikajgcych z ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej! oraz wybranych aktow
wykonawczych, tj. realizacji zadan w ramach procedury ,Niebieskie Karty” w zwigzku
ze skarga. Szczegotowe wyniki kontroli zostaty przedstawione w protokole kontroli
z dnia 28 lipca 2026 r.

Realizacje zadan Gminy Nysa w kontrolowanym zakresie ocenia sie

pozytywnie z nieprawidtowosciami.

I. W wyniku kontroli pozytywnie oceniono realizacje zadan w przedmiocie
dzialan poczatkowych, obejmujgcych wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”,
w zwigzku z powzieciem podejrzenia stosowania przemocy domowe;,
w toku prowadzonych czynnosci zawodowych przez funkcjonariuszy Policji,
co jest zgodne z art. 9d ust. 4 ustawy, terminowego powofania grupy
diagnostyczno-pomocowej oraz sprawng organizacje pierwszego posiedzenia

stosownie do § 8 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia

1(Dz. U. z 2024 r., poz. 1673) w dalszej czesci wystgpienia pokontrolnego nazwana: ,ustawg”.
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2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy

,Niebieska Karta™.
[I. Stwierdzone w wyniku kontroli nieprawidtowosci.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
1) kluczowe — brak;
2) znaczgce, w zakresie:

a) nierzetelnego i niepetnego dokumentowania przebiegu realizacji
procedury ,Niebieskie Karty” w szczegolnosci poprzez sporzgdzanie
lakonicznych i schematycznych zapiséw w protokotach z posiedzen
grupy diagnostyczno-pomocowej oraz w notatkach stuzbowych
cztonkow grupy diagnostyczno-pomocowej, bez udokumentowania
przeprowadzonej diagnozy sytuacji rodziny i dokonanych ustalen
w zakresie charakteru wystepujgcych zdarzen,

b) nieprawidtowego procedowania zgdania skarzgcego dotyczgcego
dostepu do dokumentacji wytworzonej w ramach procedury ,Niebieskie
Karty”, w tym braku udokumentowania poinformowania skarzgcego
0 wymaganym trybie ztozenia wniosku oraz braku przekazania sprawy
do rozpoznania Zespotowi Interdyscyplinarnemu w mys| § 14 ust. 2
rozporzadzenia,

c) niedokumentowania wszystkich dziatan przez grupe diagnostyczno-
pomocowg realizowanych w stosunku do osoby doznajgcej przemocy
domowej, w tym udzielanej pomocy zwigzanej z zgtaszanymi przez nig
niepozgdanymi sytuacjami i dostosowanej do jej indywidualnych
potrzeb,

d) zakonczenia procedury przed wykonaniem lub udokumentowaniem
wykonania wszystkich czynnosci niezbednych do petnego rozpoznania
sytuacji rodziny, w szczegoélnosci dziatan zmierzajgcych do
umozliwienia udziatu w procedurze osbéb nig objetych i uzyskania od
tych osob informaciji istotnych dla dokonania oceny sytuacji rodzinnej;

3) zwykte, w zakresie:
a) zaniechania zaproszenia osoby wskazanej w procedurze jako

doznajgcej przemocy domowej na kolejne posiedzenia grupy po jej

2(Dz.U. z 2023 r. poz. 1870) w dalszej czesci wystgpienia zwane: ,rozporzadzeniem”.
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pojedynczej absencji zgtoszonej telefonicznie, potgczone z brakiem
podjecia wobec niej dziatan motywacyjnych w trakcie wizyt w miejscu
zamieszkania. Pracownik socjalny zrezygnowat z profesjonalnych
technik zachecajgcych i uswiadamiajgcych wage osobistego udziatu
osoby doznajgcej przemocy domowej w procedurze, akceptujgc jej
wycofanie, a jezeli podejmowat te czynnosci to nie zostaty one
udokumentowane w aktach tej sprawy. Ponadto grupa wykazata sie
brakiem elastycznosci logistycznej poprzez zaniechanie rozwazenia

I zaproponowania osobie doznajgcej przemocy domowej posiedzenia
wyjazdowego w jej miejscu zamieszkania, mimo jednoznacznej,
udokumentowanej deklaracji kobiety o gotowosci i checi do odbywania
spotkan wytgcznie w bezpiecznym dla niej Srodowisku domowym,

b) nie sporzadzenia protokotu z posiedzenia grupy diagnostyczno-
pomocowej, podczas ktorego grupa podjeta decyzje o zakonczeniu
procedury ,Niebieskie Karty” w rodzinie, w ktérym nalezato
udokumentowac przebieg tego posiedzenia oraz przedstawi¢

uzasadnienie podjetej decyzji, stosownie do § 8 ust. 4 rozporzgdzenia.

lll. Przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za te nieprawidtowosci.

Gtéwng przyczyng stwierdzonych nieprawidtowosci byty btedy w metodyce
pracy z uczestnikami postepowania oraz brak elastycznosci w dostosowywaniu
narzedzi pomocowych do indywidualnej sytuacji rodziny. Trudnosci w komunikacji ze
stronami, wynikajgce z ich barier psychologicznych lub postaw osobistych, zostaty
niestusznie uznane za przeszkode zwalniajgcg z realizacji kluczowych czynnosci
urzedowych. Istotny wptyw na dynamike sprawy miata pasywna postawa 0s6b
objetych procedurg ,Niebiskie Karty” i ich brak woli uczestnictwa w posiedzeniach
grupy, przy czym osoba wskazana w procedurze jako stosujgcg przemoc domowg
dodatkowo nie podejmowata kierowanej do niej korespondencji, przez co osoby te de
facto wytgczyli sie z czynnych dziatarh w ramach procedury. Na utrudniony przebieg
postepowania wptyneta rowniez postawa samego skarzgcego. Jego zgdania wgladu
w dokumentacje sprawy pozostawaty w jaskrawej sprzecznosci z jednoczesnym
unikaniem spotkan z zespotem specjalistow, mimo iz sam nie zaprzeczat,

ze dochodzito z jego strony do nieprawidtowych zachowan wzgledem matzonki. Taka
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postawa stron bezwzglednie utrudniata i negatywnie determinowata sposéb
prowadzenia procedury, co doprowadzito do schematyzmu i powierzchownosci
w dokumentowaniu spraw przez grupe diagnostyczno-pomocowgq i Zespot
Interdyscyplinarny oraz zaniechania pogtebionej diagnozy réznicowej konfliktu

I przemocy.

W sferze organizacyjnej uchybienia wynikaty takze z wadliwego podziatu
kompetenciji przy rozpatrywaniu wniosku o dostep do akt oraz ze znacznego
obcigzenia zadaniami zarzgdczymi kadry kierowniczej Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nysie. W konsekwencji monitoring spraw oparto na nieformalnym, ustnym
przeptywie informaciji, co przy braku weryfikacji merytorycznej dokumentacji
doprowadzito do zaniku niezbednego $ladu rewizyjnego w aktach i uniemozliwito

wczesniejsze naprawienie btedéw dokumentacyjnych.
Skutki stwierdzonych nieprawidiowosci.

Stwierdzone nieprawidtowosci skutkowaty bezposrednio istotnym obnizeniem
jakosci i transparentnosci prowadzonego postepowania. Nieprawidtowosci
doprowadzity do catkowitej nieweryfikowalnosci kluczowych ustalen merytorycznych,
przez co organ kontrolny nie jest w stanie obiektywnie ocenic¢, czy w rodzinie
faktycznie ustata przemoc domowa i czy zamkniecie procedury miato uzasadnione
podstawy. Samowolne odmoéwienie wgladu do akt przez pracownika socjalnego,

z pominieciem procedury decyzyjnej Zespotu Interdyscyplinarnego, skutkowato
bezposrednim naruszeniem przepisow rozporzgdzenia i dostarczyto skarzgcemu
podstawy do wniesienia zarzutu. Ponadto zaniechanie sporzadzenia formularza
.Niebieska Karta — C” oraz brak wypracowania indywidualnego planu pomocy dla
osoby doznajgcej przemocy domowej oznaczato, ze realne wsparcie zostato
ograniczone do ogodlnych dziatan niedostosowanych do jej indywidualnych potrzeb,

pozbawiajgc jg tym samym gwarantowanych ustawowo instrumentéw ochrony.

W wymiarze potencjalnych zagrozen, przedwczesne i niepoparte dowodami
zakonczenie procedury — w sytuacji, gdy cztonkowie grupy sami wskazywali na
lekowe wycofanie sie osoby doznajgcej przemocy domowe;j i jej zaleznosc
ekonomiczng — mogto skutkowa¢ pozostawieniem kobiety bez instytucjonalnej
ochrony i eskalacjg zachowan przemocowych ze strony meza. Lakonicznos¢,
powierzchownosc¢ oraz wystepowanie wzajemnie wykluczajgcych sie zapiséw

w notatkach i protokotach mogty ponadto skutkowaé catkowitg utratg wartosci
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dowodowej tego materiatu dla organdw zewnetrznych, takich jak sad czy prokuratura,
gdyby zaszta koniecznosc¢ positkowania sie nimi w innych postepowaniach. Brak
pisemnych pouczen o wymogach formalnych wnioskéw, przy jednoczesnym
telefonicznym umawianiu skarzgcego na spotkanie w celu wglgdu do akt,
wprowadzat obywatela w btgd i mégt skutkowacé utratg zaufania do ,organéw

pomocowych”.

Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiadajg cztonkowie grupy
diagnostyczno-pomocowej w zakresie niewtasciwego realizowania dziatan w ramach
prowadzonej procedury ,Niebieskie Karty” oraz niedokumentowania wszystkich
podejmowanych dziatan w ramach tej procedury, ktére wynikajg z ustawy

i rozporzadzenia.
IV. Zalecenia pokontrolne.

W zwigzku ze stwierdzonymi w wyniku kontroli nieprawidtowosciami, na
podstawie § 19 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20
czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu

przeciwdziatania przemocy domowej?
zalecam:

1) rzetelne i petne dokumentowanie przebiegu realizacji procedury ,Niebieskie
Karty”, w szczegolnosci poprzez dokumentowanie wszystkich czynnosci
podejmowanych w ramach tej procedury, tj. zamieszczanie w protokotach
z posiedzen grupy diagnostyczno-pomocowej oraz notatkach cztonkdéw grupy
informacji pozwalajgcych na odtworzenie podejmowanych czynnosci,
dokonanych ustalen, przeprowadzonej diagnozy i analizy rozpoznanych potrzeb
jak i form udzielanej pomocy w zwigzku ze zgtaszanymi przez dang osobe
sytuacjami,

2) prawidiowe procedowanie zgdan osob objetych procedurg ,Niebieskie Karty”

w zakresie ich dostepu do dokumentacji wytworzonej w ramach tej procedury,
w tym dokumentowanie przekazywanej informacji o wymaganym trybie ztozenia

wniosku i kolejno przekazywania go do Zespotu Interdyscyplinarnego, ktéry

8 (Dz. U. z 2023 r. poz. 1165), w dalszej czesci wystgpienia zwanym: ,rozporzadzeniem w sprawie kontroli i nadzoru”.
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zgodnie z § 14 ust. 2 rozporzgdzenia podejmie decyzje w zakresie
udostepnienia lub odmowy udostepnienia danej dokumentacji,

3) prawidtowg organizacje i realizacje posiedzen grup diagnostyczno-
pomocowych. W przypadku powziecia informacji o braku mozliwosci osobistego
uczestnictwa w danej grupie przez osobe doznajgcg przemocy domowe;j
podjecie wobec niej dziatan motywacyjnych, uswiadamiajgcych wage
osobistego udziatu w procedurze badz tez rozwazenie i zaproponowanie
zorganizowania posiedzenia wyjazdowego w jej miejscu zamieszkania, przy
czym podejmowane dziatania i ustalenia nalezy kazdorazowo dokumentowac,

4) konczenie procedury ,Niebieskie Karty” po wykonaniu wszystkich czynnosci
niezbednych do petnego rozpoznania sytuacji rodziny oraz kolejno
sporzgdzenie protokotu z posiedzenia grupy diagnostyczno-pomocowe;j
podczas, ktorego grupa podjeta decyzje o zakonczeniu procedury ,Niebieskie
Karty” w danej rodzinie wraz z udokumentowaniem przebiegu tego posiedzenia

i ustalen uzasadniajgcych jej zakonczenie.

Z up. Wojewody Opolskiego

Malgorzata Krajewska
Zastepca Dyrektora
Wydziat Polityki Spotecznej

Wystgpienie pokontrolne zostato wydane w postaci elektronicznej i podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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