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Przedsiewziecie pn.: ,Wsparcie dla powszechnego stosowania elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg poprzezrozwdj i udostepn ienie nieodptatnego systemu klasy EZD, udostepnienie
chmury SaaS2 EZD RP oraz wdrozenia systemu EZD w administracji publicznej RP” realizowane jest przez Ministerstwo Cyfryzacji w partnerstwie z NASK-PIB w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci, finansowanego ze srodkéw Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwigkszenia Odpornosci oraz Unii Europejskiej — NextGenerationEU.



O ustudze e-Doreczenia
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To oficjalna, bezpieczna ustuga cyfrowa stuzgca do wysytania i odbierania
korespondencji, bedgca prawnym odpowiednikiem tradycyjnego listu poleconego
za potwierdzeniem odbioru. Pozwala na komunikacje z urzedami przez internet,
bez wizyt na poczcie, gwarantujgc jednoznaczng identyfikacje stron oraz

integralnosc¢ korespondenciji. Lgczy bezpieczenstwo listu poleconego z wygodg
e-maila.




Reqgulacje prawne

Podstawg dziatania ustugi sa:

= Ustawa o ustugach zaufania i identyfikacji elektronicznej (2016) — wdraza elIDAS w Polsce i okresla zasady dziatania

ustug cyfrowych zarébwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym.

= Ustawa o doreczeniach elektronicznych (2020) — reguluje zasady komunikaciji elektronicznej z podmiotami publicznymi
i naktada obowigzek posiadania Adresu do Doreczen Elektronicznych (ADE) na urzedy, przedsiebiorcéw oraz inne

organizacije.
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Jak dziatajg e-Doreczenia (PURDE, PUH)

O ]

Doreczenie do adresata elektronicznie
(publiczna ustuga rejestrowanego
doreczenia elektronicznego — PURDE)

N

QL.

Wysytka zawsze
elektronicznie

AN

N

Doreczenie do adresata
papierowo (publiczna ustuga
hybrydowa — PUH)

NASK




Korzysci stosowania e-Doreczen dla urzedow

£

e

Szybszy obieg Nizsze koszty operacyjne Mozliwos¢ integracji Zgodnos¢ z regulacjami
dokumentéw i spraw _ _ _ _ z systemami UE (elDAS)
Ograniczenie papierowej : :

: e . . kancelaryjnymi : .
e-Doreczenia umozliwiajg korespondencji i kosztow e-Doreczenia spehiajg
natychmiastowe przesytek pocztowych Rozwigzanie mozna wymaogi unijnego
przekazywanie pozwala zmniejszy¢ wydatki potgczyC z uzywanymi rozporzgdzenia, zapewniajgc
korespondenciji, co organizacji. systemami obiegu bezpieczenstwo i moc
Zznaczgco skraca czas dokumentéw, co prawng komunikac;ji.
realizacji spraw. automatyzuje procesy

| poprawia ich efektywnosc.
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Korzysci stosowania e-Doreczen dla obywateli

Dostepnosc¢ 24/7

z dowolnego miejsca

Korespondencje mozna
odbierac i wysyta€ o kazdej
porze, niezaleznie od
lokalizaciji.
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Bezpieczenstwo
| ochrona danych

System zapewnia wysoki
poziom zabezpieczen,
chronigc dane przed

nieuprawnionym dostepem.

Oszczednos¢ czasu
I pieniedzy

Bezptatna korespondencja
z administracjg publiczna.
Brak optat i formalnosci
Znaczgco upraszcza kontakt
z urzedami.

v

Powiadomienia
o nowych wiadomosciach

Uzytkownik otrzymuje
automatyczne powiadomienia
e-mail, dzieki czemu zadna
korespondencja nie zostanie
przeoczona.



Najwaznie|sze daty e-Doreczen

— 1 stycznia 2025 r. — podmioty publiczne, osoby wykonujgce zawod zaufania publicznego i niektorzy przedsiebiorcy
— 1 kwietnia 2025 r. — podmioty niepubliczne wpisane do KRS przed 1 stycznia 2025 r.

— 1lipca 2025 r. — podmioty gospodarcze zarejestrowane w CEIDG do 31 grudnia 2024 r. w przypadku dokonywania zmian
we wpisie po 30 czerwca 2025 r.

— 1 stycznia 2026 r. — koniec okresu przejsciowego dla Podmiotéw Publicznych, e-Doreczenia to podstawowy
kanal komunikacji

— 1 pazdziernika 2026 r. — podmioty gospodarcze zarejestrowane w CEIDG do 31 grudnia 2024 r.

— 1 pazdziernika 2029 r. — sady, trybunaty, prokuratura, komornicy, organy Sciganiai stuzba wiezienna

NASK




Zasady komunikacji z / do urzedow od 2026

— Koniec okresu przejsciowego, w tym przestanki organizacyjnej do odstgpienia od komunikacji przez eDOR
— e-Doreczenia jako obowigzkowy kanat komunikacji, chyba ze przepisy szczegélne stanowia inaczej
— Brak fikcji doreczenh w ePUAP

— Obowigzek zatozenia i aktywacji ADE przez podmioty publiczne

— ePUAP nie bedzie wytaczony w zakresie skrzynek od 2026 — art. 147 ust 1 UoDE
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Status wdrozenia e-Doreczen w administracji publicznej

— Urzedy marszatkow skie
(liczba urzedow: 16)

Liczba skrzynek
zatozonych w BAE

16 (100%)
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— Starostwa powiatowe
(liczba starostw: 314)

Liczba skrzynek
zatozonych w BAE

314 (100%)

— Urzedy gmin i miast
(liczba urzedow: 2 479)

Liczba skrzynek
zatozonych w BAE

2 479 (100%)

m G H A

— Wszystkie podmioty
publiczne

(liczba podmiotéw: 86 749)

Liczba skrzynek
zatozonych w BAE

48 469 (55,9%)



Statystyki zatozonych ADE
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kacznie ~ 4,17 min

e b [ S ED O

Osoba Fizyczna ~ 2,19 min

Podmiot publiczny ~ 48,4 tys.

ZZP ~ 64,7 tys.

Przedsiebiorca CEIDG ~ 1,47 min

Przedsiebiorca KRS ~ 394,5 tys.

Komornik ~ 2,3 tys.




Statystyka korespondencji zrealizowane| przez OW

Zrealizowana korespondencja
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Statystyka PURDE 2025 vs 2026

Liczba przesytek:
2025 - 4656 571 szt.

2026 -19476 236 szt.
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Statystyka PUH 2025 vs 2026

Liczba przesytek:
2025 - 11 568 614 szt.

2026 - 17 648 855 szt.
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Nowelizacja ustawy o doreczeniach elektronicznych -
projekt

Projekt ustawy o zmianie ustawy o doreczeniach
elektronicznych oraz niektorych innych ustaw
dostepny na stronie legislacja.gov.pl
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Projekt nowelizacji ustawy o doreczeniach elektronicznych

— Obowigzek dotgczania przez PPSA raportu z weryfikacji podpisu dla przesytek PUH
— Obowigzek zamieszczaniafotokodow QR na wydrukach PUH w celu ,potwierdzenia” dokumentu

— Wprowadzenie obowigzku raportu korespondencji dla podmiotow publicznych zawierajgcego wszystkie przesyiki
nadane w ramach PURDE i PUH

— Aktualizacja BAE o dane dot. upadtosci /syndyku
— Skrocenie terminu dla JST dotyczgcego obowigzku stosowania PUH z 1.10.2029 r. na 1.01.2028 r.
— Obowigzek wskazania PESEL w pismach przez klienta

— Doprecyzowanie czym jest niewykonanie PURDE
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Projekt nowelizacji ustawy o doreczeniach elektronicznych

— Doprecyzowanie przepisow w zakresie wytgczenia stosowania UoDE
— Fikcja doreczenia miedzy podmiotami niepublicznymi
— Uproszczenie sktadania wniosku — wniosek moze ztozy¢ jedna z os6b uprawnionych do reprezentacji podmiotu

— Doprecyzowanie zasad obliczania termindw doreczenia korespondencji przez podmioty publiczne (w szczegolnosci w zakresie

tzw. ,fikcji doreczenia”)

— Wskazanie danych umozliwiajgcych wyszukiwanie w BAE, modyfikacja wyszukiwarki
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Gdzie szukac informacji nt. e-Doreczen

— Strona gov.pl/e-doreczenia — aktualnosci, sekcja Q&A
— Przewodniki dla podmiotow publicznych

— Webinary informacyjne

— Newslettery dla podmiotow publicznych

— Instrukcje

— Filmy instruktazowe

— e-Learningi
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https://www.facebook.com/NASKpl/
https://x.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/mycompany/verification/
https://www.instagram.com/nask.pl/
https://www.youtube.com/c/NASKPIB
https://www.nask.pl/

