Istotne postanowienia Umowy
Umowa nr .......ceeeveeeeees zdnia ....ceeeeveenne.

Skarb Panstwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci z siedzibg w Warszawie (kod 00-
567) przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon: 000319150, w imieniu ktorego dziata
na podstawie upowaznienia Ministra Sprawiedliwosci nr z dnia :
............................................. — Dyrektor ......cccovevvevvevervecieneenenn., ZWanym dalej ,,Zamawiajgcym”

.......................................................................... , zZwang/ym dalej ,Wykonawcg”;

tacznie zwanymi dalej ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”

uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy ustalono na podstawie odpisu z Rejestru
Przedsiebiorcow KRS* / wydruk zaswiadczenia Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Wykonawcy* aktualnego na dzien zawierania Umowy, ktérego odpis stanowi
Zatacznik nr 4 do Umowy.

W wyniku udzielenia zamdwienia publicznego strony zawierajg umowe o nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot Umowy
1. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje sie na rzecz Zamawiajgcego do:

1) udzielenia lub zapewnienia udzielenia niewytgcznych licencji na oprogramowanie
........................................................ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zatgczniku nr
1 do Umowy — zwane dalej ,,Oprogramowaniem” dla 3000 adreséw IP, na okres 36
miesiecy liczony od daty podpisania protokotu odbioru jego wdrozenia jednak nie
wczesniej niz od 1 stycznia 2021 r.;

2) wykonania wdrozenia oprogramowania na Srodowisku Zamawiajgcego;*

3) udzielenia gwarancji, na Oprogramowanie, przez okres 36 miesiecy liczagc od daty
podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen odbioru wdrozonego
Oprogramowania, zgodnie z zatgcznikiem 2b;

4) przeprowadzenia instruktazu stanowiskowego dla pracownikéw Zamawiajgcego (dla
6 administratorow) w zakresie dziatann administracyjnych dla oprogramowania;*

5) opracowania i dostarczenia projektu technicznego i dokumentacji powykonawczej;*

Szczegdtowy Opis Przedmiotu Umowy zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.

3. Przedmiot umowy okreslony w ust. 1 jest zamowieniem podstawowym, ktére zostanie
zrealizowane w w ramach umowy.

4. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy przed rozpoczeciem czynnosci zwigzanych z realizacjg
umowy, wszystkie niezbedne dane i informacje dotyczgce obowigzujgcych u Zamawiajgcego
zasad bezpieczenstwa. Zasady i tryb przekazania danych i informacji, Strony uzgodnig w



trybie roboczym.

Wdrozenie dostarczonego w ramach umowy Oprogramowania zostanie przeprowadzone na
serwerach Ministerstwa Sprawiedliwosci w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Czerniakowskiej
100 w Warszawie. Na wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode w formie
pisemnej na wykonanie prac zdalnie w catosci lub czesci, pod warunkiem przestrzegania przez
Wykonawce zasad bezpieczenstwa okreslonych przez Zamawiajgcego.*

§2

Termin i sposob realizacji przedmiotu umowy
Dla potwierdzenia praw do korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania, Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty licencyjne (klucze do aktywac;ji) na indywidualne konto
kontaktu technicznego wskazanego przez Zamawiajgcego, zarejestrowanych na rzecz
Ministerstwa Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa, w terminie do 30 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.
Przekazanie dokumentéw licencyjnych (kluczy do aktywacji) dla Oprogramowania zostanie
potwierdzona protokotem odbioru podpisanym przez przedstawiciela Zamawiajgcego w
ciggu 3 dni roboczych od daty ich dostarczenia. Wzér protokotu odbioru licencji stanowi
Zatacznik nr 2a do Umowy.
W terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Strony uzgodnig wymagania
niezbedne do przygotowania przez Zamawiajacego infrastruktury pod wdrozenie
i uruchomienie Oprogramowania.*
Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ wdrozenia Oprogramowania, przeprowadzié
instruktaz stanowiskowy oraz opracowac i dostarczy¢ projekt techniczny i dokumentacje
powykonawczg w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia udostepnienia przez
Zamawiajgcego poprawnie skonfigurowanej infrastruktury pod wdrozenie Oprogramowania
przygotowanej na zasadach okreslonych w ust. 1, pod warunkiem udostepnienia przez
Zamawiajgcego poprawnie skonfigurowanej infrastruktury pod wdrozenie lub aktualizacje
Oprogramowania®,
Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od otrzymania projektu technicznego oraz
dokumentacji powykonawczej dokonuje jej akceptacji lub zgtasza do niej uwagi, przesytfajac je
na adres poczty elektronicznej oséb odpowiedzialnymi za realizacje Umowy po stronie
Wykonawcy.*
Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania uwag do projektu technicznego
oraz dokumentacji powykonawczej zobowigzany jest do ich uwzgledniania i przedstawienia
poprawionej wersji dokumentacji powykonawczej, a w razie nieuwzglednienia uwag — do
pisemnego uzasadnienia swojego stanowiska.*
Wykonanie wdrozenia Oprogramowania, przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego dla
pracownikdw Zamawiajgcego oraz wykonanie projektu technicznego i dokumentacji
powykonawczej zostanie potwierdzone protokotami odbioru podpisanymi przez
Zamawiajacego zgodnie ze wzorem stanowigcym odpowiednio Zatgcznik nr 2b, Zatacznik nr
2c oraz Zatacznik nr 2d do Umowy.*



§3
Prawo opgcji

1. Zamawiajacy przewiduje w zaleznosci od potrzeb mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji,
o ktéorym mowa w art. 34 ust. 5 ustawy Pzp.

2. Zamodwienie realizowane w ramach opcji jest jednostronnym uprawnieniem Zamawiajacego.
W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, Wykonawcy nie
przystuguja zadne roszczenia, w tym roszczenie o zaptate wynagrodzenia za niezrealizowane
zamodwienie w ramach prawa opcji.

3. Prawo opcji bedzie polegato na zleceniu Wykonawcy:

1) Wariant | - udzielenia lub zapewnienia udzielenia niewyfacznych licencji na
oprogramowanie wskazane w zatgczniku nr 1 do Umowy — zwane dalej
,Oprogramowaniem” dla 2000 adreséw I[P, na okres 36 miesiecy od dnia 1 stycznia
2021r.;
albo

2) Wariant Il - udzielenia lub zapewnienia udzielenia niewytacznych licencji na
oprogramowanie wskazane w zatgczniku nr 1 do Umowy — zwane dalej
,Oprogramowaniem” dla 2000 adreséw I[P, na okres 24 miesiecy od dnia 1 stycznia
2022r.;
albo

3) Wariant Il - udzielenia lub zapewnienia udzielenia niewytgcznych licencji na
oprogramowanie wskazane w zataczniku nr 1 do Umowy - zwane dalej

,Oprogramowaniem” dla 2000 adreséw I[P, na okres 12 miesiecy od dnia 1 stycznia
2023 r.

4. Zamawiajacy zastrzega, ze wynagrodzenie jednostkowe za korzystanie przez
Zamawiajacego z 1 licencji przez okres 12 miesiecy, dostarczonej w ramach zamdwienia
objetego prawem opcji, nie moze by¢ wyzsze niz wynagrodzenie jednostkowe dla takich
licencji wskazanych w ofercie Wykonawcy.

5. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, Wykonawcy przystugiwac
bedzie wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu umowy objetego prawem opcji,
okreslone odpowiednio w § 4 ust. 2 pkt 1,2 lub 3 Umowy.

6. O skorzystaniu z prawa opcji Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce pisemnie, co najmniej na
30 dni przed okreslonym w ust. 3 terminem wykonania przedmiotu umowy, objetego
prawem opcji. Obowigzek okreslony w zdaniu poprzednim stosuje sie dla kazdego
z wariantow okreslonych w ust. 3.

7. Do realizacji Przedmiotu Umowy w ramach prawa opcji stosuje sie odpowiednio
postanowienia niniejszej Umowy.

§4

Wynagrodzenie umowne oraz warunki ptatnosci

1. Maksymalne wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy okreslonego w §1 ust. 1
(zamowienie podstawowe) za caty okres realizacji umowy nie przekroczy



KWOLY wevreenneenreennneecanensanns zt brutto (stownie: ........ccuvevenes ).
Maksymalne wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy okreslonego prawem opcji,
o ktérym mowa w § 3 wyniesie:

1) w warianciel, o ktdrym w § 3 ust. 3 pkt 1 ................. brutto zt (stownie: ......ccccveuenne. ),
2) w wariancie ll, o ktérym w § ... ust. 3 pkt 2 .............. brutto zt. (stownie: ..........c.cu........ ),
3) w wariancielll, o ktérym w § ... ust. 3 pkt 3 ............... zt brutto (stownie: .......ooveveene. ).

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 i 2 zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy,
w tym w szczegdlnosci: optaty, podatki i naleznosci wynikajgce z obowigzujacych przepisow
prawa, wszelkie koszty i wynagrodzenie zwigzane z uzyskaniem licencji na Oprogramowanie
Syoraz udzieleniem lub zapewnieniem udzielenia licencji na Oprogramowanie (w tym koszt
wdrozenia Oprogramowania, wynagrodzenie i koszty zwigzane z przeprowadzeniem
instruktazu stanowiskowego dla pracownikdéw Zamawiajgcego).

Podstawg do wystawienia faktury za wykonanie przedmiotu umowy, w tym przedmiotu
umowy objetego prawem opcji, bedg tacznie protokoty odbioru stanowigce odpowiednio
Zatacznik nr 2a, Zatacznik nr 2b, Zataczniki nr 2c oraz Zatacznik nr 2d do Umowy, podpisane
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen.

Ptatnos¢ dokonana bedzie na podstawie faktury wystawionej na Ministerstwo
Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, NIP 5261673166, przelewem
bankowym z rachunku Zamawiajacego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze,
w terminie 21 dni od otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

Za dzien zaptaty faktury uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§5
Osoby do kontaktu
Ze strony Zamawiajacego osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy oraz
upowaznionymi do kontaktow i do podpisania protokotéw odbioru s3g:

Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy oraz upowaznionymi
do kontaktow i do podpisywania protokotéw odbioru s3 :

Zmiana os6b i danych wskazanych w ust. 1 i 2 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy i dla
swej skutecznosci wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

§6
Obowigzki Wykonawcy
Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie i srodki
materialne oraz urzadzenia niezbedne do wykonania Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z parametrami
i wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za skutki dziatania lub zaniechania oséb, przy



udziale ktérych lub z pomocg ktdérych realizuje niniejszg Umowe.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢é Umowe z zachowaniem najwyzszej starannosci
wymaganej od czotowych przedsiebiorcow Swiadczacych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej ustugi informatyczne.

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wifasne dziatania lub zaniechania,
zwigzane z realizacjg Umowy, chyba ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytgcznie
z winy Zamawiajgcego lub osoby trzeciej ,niezaleznej od Wykonawcy.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do budynkow i do poszczegdlnych pomieszczen, do
ktorych dostep jest niezbedny do wykonania przedmiotu umowy.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dokumentacje techniczng niezbedng do wykonania
przedmiotu umowy niezwtocznie po podpisaniu przez Wykonawce oswiadczenia dotyczgcego
zapoznania sie z obowigzujacym u Zamawiajacego zarzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z
dnia 27 marca 2019 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczenstwa Informacji
Ministerstwa Sprawiedliwosci wraz dokumentem pt. Polityka Bezpieczenstwa Informacji
Ministerstwa Sprawiedliwosci, stanowigcg zatgcznik do niniejszego zarzadzenia i zobowigzuje
sie do przestrzegania wynikajgcych z niego obowigzkdéw.

§7
Licencje i autorskie prawa majgtkowe

Z chwilg podpisania protokotu odbioru w zakresie wdrozenia okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 2/
oraz dostarczenia licencji okre$lonych w § 1 ust. 1 pkt 1 Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu licencje na dostarczone w ramach umowy Oprogramowanie. Licencja bedzie
upowazniata Zamawiajacego do korzystania z Oprogramowania na zasadach udzielonych
przez producenta Oprogramowania okreslonych w Zatgczniku nr 5, przy czym Wykonawca
oswiadcza, ze udzielona Zamawiajgcemu licencja bedzie spetnia co najmniej nastepujgce
warunki:

1) zakres i warunki licencji nie mogg byc¢ gorsze od standardowych, oferowanych innym
podmiotom przez producenta Oprogramowania,

2) powinny obejmowac terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz caty swiat.

3) Licencje muszg pozwala¢ na swobodne przenoszenie pomiedzy stacjami roboczymi i
serwerami (np. w przypadku wymiany sprzetu) oraz mozliwos¢ przenoszenia pomiedzy
jednostkami  organizacyjnymi  resortu sprawiedliwosci. Licencjobiorcg jest
Ministerstwo Sprawiedliwosci a podmiotami uprawnionymi do korzystania z
oprogramowania s3 jednostki podlegte lub nadzorowane przez Ministra
Sprawiedliwosci oraz jednostki sgdownictwa powszechnego.

Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie udzielonej licencji Zamawiajgcy otrzyma prawo do
korzystania z Oprogramowania, w zakresie niezbednym do zarzadzania informacja
i zdarzeniami bezpieczenstwa funkcjonujgcej u Zamawiajacego infrastruktury
informatycznej. W przypadku wystgpienia przeciwko Zamawiajgcemu przez osoby trzecie z
roszczeniami wynikajgcymi z naruszenia ich praw autorskich w zwigzku z korzystaniem przez
Zamawiajgcego z dostarczonych w ramach umowy licencji, Wykonawca zobowigzuje sie do
ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiajgcego od obowigzku swiadczen z tego tytutu

Wykonawca os$wiadcza, ze dostarczona w ramach realizacji Umowy dokumentacja tj. projekt
oraz dokumentacja powykonawcza zwanych dalej tgcznie ,,Dokumentacjg”, jest oryginalna



10.

11.

i nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich. Wykonawca oswiadcza, ze w momencie
przekazywania Dokumentacji, co do ktdrej nastepuje przeniesienie autorskich praw
majatkowych, bedzie wytgcznym dysponentem majgtkowych praw autorskich do tej
Dokumentacji. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do dokumentacji nastgpi w chwili
podpisania protokotu jej odbioru.*

Przekazanie autorskich praw majgtkowych do Dokumentacji upowaznia Zamawiajgcego do
korzystania z autorskich praw majatkowych do Dokumentacji objetej niniejszg umowa, w
nieograniczonym czasie i przestrzeni (w tym z prawa zezwalania na wykonywanie autorskich
praw zaleznych)na nastepujacych polach eksploatacji:

1. utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji z zastosowaniem technik drukarskich
(poligraficznych), kserograficznych;

2. trwatego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) Dokumentacji w catosci
lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie w szczegdlnosci poprzez
kopiowanie na nosnikach CD/DVD, pamieci typu flash, kopiowanie na dyskach
twardych;

3. najmu egzemplarza Dokumentacji i jego uzyczenia oraz udostepniania Dokumentacji
na podstawie jakiegokolwiek innego tytutu prawnego;

4. korzystania z Dokumentacji przez Zamawiajgcego i podmioty, ktérym udostepni on
Dokumentacje na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego,

5. dokonywania zmian w Dokumentacji z zaznaczeniem, iz nie pochodzg one od
Wykonawcy.*

Zamawiajacy nabywa na wtasnos¢ egzemplarze przekazane przez Wykonawce, na ktérych
Dokumentacja zostata utrwalona.*

W przypadku wystgpienia przeciwko Zamawiajagcemu przez osoby trzecie z roszczeniami
wynikajgcymi z naruszenia ich praw autorskich w zwigzku z korzystaniem przez
Zamawiajgcego z Dokumentacji, Wykonawca zobowigzuje sie do ich zaspokojenia i
zwolnienia Zamawiajgcego od obowigzku Swiadczen z tego tytutu.*

Wykonawca zobowigzuje sie do nieodwotanego i bezwarunkowego zwolnienia
Zamawiajgcego, na pierwsze zadanie, z wszelkich roszczen, wynikajacych z naruszenia
majatkowych i osobistych praw autorskich, do ktérego doszto z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia szkody, ktérg ponidst Zamawiajgcy, w tym
zwrotu wszelkich kwot zasgdzonych Ilub ktére Zamawiajgcy zaptacit, w tym takze
uzasadnionych kosztow pomocy prawnej poniesionych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy ma prawo do swobodnego dysponowania nabytymi majgtkowymi prawami
autorskimi, do Dokumentacji w tym przeniesienia ich na inny podmiot w zakresie pol
eksploatacji okreslonych w ust. 1, bez obowigzku uzyskiwania zgody Wykonawcy i ponoszenia
z tego tytutu jakichkolwiek innych dodatkowych optat lub wynagrodzenia na rzecz
Wykonawcy.*

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do utwordw, o ktérych mowa w ust. 1, zostaje
dokonane na czas nieokres$lony i jest nieograniczone terytorialnie.

W ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, Wykonawca wyraza zgode
na wprowadzenie zmian w utworach, o ktérych mowa w ust. 3 (prawa zalezne), w celu
dokonywania zmian, Modyfikacji, ulepszen utworu (dzieta). Zgoda ta dotyczy wszystkich pol
eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 4. Zamawiajgcy ma prawo dokonywania modyfikacji
Dokumentacji oraz jej udostepniania do dalszej modyfikacji osobom trzecim.*



1.

§8

Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umownag:

1)

2)

3)

4)

za odstgpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyny niezaleznej od Zamawiajgcego albo w
przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyny lezgcej po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1. Kara
umowna naliczana jest rowniez w przypadku odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn okreslonych w zdaniu poprzednim w zakresie realizacji
przedmiotu umowy objetego prawem opc;ji;
W razie opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 ponad
termin okreslony w § 2 ust. 1 - w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego w
§ 4 wust. 1, za kazdy dzien opdznienia, chyba ze opdznienie wynika
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego;
w przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia bezpieczenstwa
informacji w okresie obowigzywania Umowy lub po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy
—w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy stwierdzony
przypadek ujawnienia informacji lub innego naruszenia bezpieczeristwa informacji. Kara
umowna jest naliczana réwniez w przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji
lub innego naruszenia bezpieczenstwa informacji w zwigzku z realizacjg przedmiotu
umowy objetego prawem opcji;
w razie opOzinienia w wykonaniu ustug gwarancyjnych dla przedmiotu umowy
okreslonego w § 1 ust. 1(zamdwienia podstawowego) w zakresie czasdw naprawy
Oprogramowania opisanych w ust. | pkt 2 ppkt 2 lit. a i b oraz ust. Il pkt 5 ppkt 2 lit.aib
Zatacznika nr 1 - w wysokosci:

a) 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1, za kazde rozpoczete 24 godziny

opdznienia w usunieciu Awarii Oprogramowania,
b) 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1, za kazde rozpoczete 24 godziny
opdznienia w usunieciu Btedu w Oprogramowaniu ,
chyba ze opdznienie wynika z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

2. W przypadku przekroczenia przez Wykonawce terminu wykonania przedmiotu umowy

objetego prawem opcji, wskazanego w §3 ust. 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowna:

1) za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy objetego prawem opcji,

w wysokosci 0,5_% catkowitego, ryczattowego wynagrodzenia brutto okreslonego

w § 4 ust. 2 pkt. 1 lub 2 lub 3. Kara umowna bedzie naliczana odpowiednio, odrebnie
dla danego przedmiotu umowy dostarczanego w ramach opcji;

2) za opdznienie w wykonaniu ustug gwarancyjnych dla przedmiotu umowy okreslonego

w § 3 ust. 3 pkt. 1-3, w zakresie czaséw naprawy Systemu opisanych w ust. | pkt 2 ppkt

2 lit. ai b oraz ust. Il pkt 5 ppkt 2 lit. a i b Zatgcznika nr 1 - odpowiednio w wysokosci:

a) 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 2 pkt 1 lub 2 lub 3, za kazde

rozpoczete 24 godziny opdznienia w usunieciu Awarii Systemu,



b) 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 2 pkt 1 lub 2 lub 3, za kazde
rozpoczete 24 godziny opdznienia w usunieciu Btedu w Systemie

chyba, ze opdznienie wynika z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

Kary umowne okreslone w ust. 1 pkt. 4 i ust. 2 pkt 2, bedg liczone odrebnie dla kazdego
przypadku opdznienia w usuwaniu zgtoszonej przez Zamawiajgcego awarii lub btedu
Systemu.

Zamawiajgcy ma prawo na zasadach ogdélnych dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego
wysokosc¢ zastrzezonej kary umowne;.

Strony ustalajg, iz naliczona przez Zamawiajgcego kara umowna moze byé przez niego
potrgcona z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wskazanego w § 3 ust. 1, na co
niniejszym Wykonawca wyraza nieodwotalng zgode.

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu roszczen
zwigzanych z Systemem wykorzystanym do wykonania Przedmiotu Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie niezbedne czynnosci prawne i faktyczne w celu zwolnienia
Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osdb trzecich. Wykonawca
zwroci takze Zamawiajacemu wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku lub w zwigzku
z roszczeniami 0sob trzecich, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§9

Bezpieczenstwo informacji
Informacjg w rozumieniu Umowy s3 wszystkie dane, materiaty lub dokumenty, pisemne,
elektroniczne lub ustne, przekazane lub pozyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacja
Umowy oraz wytworzone przez Wykonawce na potrzeby realizacji Umowy.
Informacje stanowig wytgczng wtasnos¢ Ministerstwa Sprawiedliwosci.
Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone mu przez Zamawiajgcego informacje tylko przez
okres obowigzywania Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie po zakorniczeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiajagcemu
wszelkich udostepnionych oraz wytworzonych przez siebie w zwigzku z realizacjag Umowy
informacji, wraz z nosnikami. W przypadku utrwalenia na nosnikach nalezgcych do
Wykonawcy informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy, Wykonawca zobowigzuje
sie do usuniecia z nos$nikdw tych informacji, w tym réwniez sporzadzonych kopii zapasowych,
oraz zniszczenia wszelkich danych, dokumentédw mogacych postuzy¢ do odtworzenia,
w catfosci lub czesci, informac;ji.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, a takze
sposobow zabezpieczenia informacji, zarowno w trakcie trwania niniejszej Umowy, jak i po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zachowanie w
tajemnicy ww. informacji przez osoby, ktérymi sie postuguje przy realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich niezbednych srodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzania informacji, a w szczegdlnosci
powinien zabezpieczy¢ informacje przed ich udostepnieniem osobom nieuprawnionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem postanowienn Umowy,
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zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do dofozenia najwyzszej starannosci w celu zabezpieczenia
informacji przed bezprawnym dostepem, rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom
trzecim.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowigzkow w zakresie bezpieczenstwa
informacji, w szczegoélnosci dotyczgcego zachowania w tajemnicy informacji, takze przez jego
pracownikdéw oraz osoby, ktére realizuja Umowe w imieniu Wykonawcy. Odpowiedzialnosé
za naruszenie powyzszego obowigzku spoczywa na Wykonawcy. Naruszenie bezpieczenstwa
informacji, w szczegdlnosci ujawnienie jakiejkolwiek informacji w okresie obowigzywania
Umowy, uprawnia Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy.

Wykonawca moze udostepnia¢ informacje jedynie tym swoim pracownikom, ktérym bedg
one niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim muszg
mie¢ do nich dostep dla celéw okreslonych w niniejszej Umowie.

Pracownicy Wykonawcy oraz inne osoby, ktére realizujg Umowe w imieniu Wykonawcy,
zobowigzane sg przed przystgpieniem do prac do podpisania oswiadczenia o zachowaniu
poufnosci informacji, ktdrego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy. Podpisane
oswiadczenie nalezy przekazaé¢ Zamawiajagcemu przed umozliwieniem przystapienia do prac
tym pracownikom.

Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialno$é, tak wobec osob trzecich, jak i wobec
Zamawiajgcego, za szkody powstate w zwigzku z nienalezytg realizacja obowigzkow
dotyczgcych informacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania warunkéw niniejszej Umowy, ktore
wigzg sie z ochrong informacji, w szczegdlnosci nie moze bez pisemnego upowaznienia
Zamawiajgcego wykorzystywad informacji w celach niezwigzanych z realizacja Umowy.
Wykonawca moze przetwarzac informacje tylko w wersji elektronicznej.

W przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem informacji lub
z naruszeniem obowigzkdw wynikajgcych z Umowy, Zamawiajgcy moze przeprowadzié
kontrole wykonywanych przez Wykonawce czynnosci. Kontrola moze byc¢ realizowana przez
Zamawiajacego lub podmioty przez niego uprawnione.

Wykonawca zobowigzany jest wspdtpracowac z Zamawiajgcym w odpowiednim zakresie
z podmiotami przeprowadzajgcymi kontrole.

Wyniki kontroli zostang przekazane Wykonawcy po jej zakonczeniu. Zamawiajgcy moze
wskaza¢ niezbedne dziatania, jakie Wykonawca musi podjag¢ w celu wprowadzenia
okreslonych zmian lub podjecia okreslonych czynnosci.

. Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania o nieuprawnionym

ujawnieniu lub udostepnieniu informacji oraz o innym naruszeniu bezpieczenstwa informacji,
a nastepnie raportowania Zamawiajgcemu o podjetych dziataniach w powyzszym zakresie:
telefonicznie, Na NUMET TEIETONU .....oocvvie e e e e ;
NA AAIES Ml .ottt st st s e et e s e et et et s e s ae et et e s ;
FAKSEIM, N NMUMIBT ettt ettt et e ete s eeaaesaseennnesteseres .
Powiadomienie dokonane telefonicznie musi zosta¢ potwierdzone poprzez jeden
ze sposoboéw wskazanych w pkt 2 — 3 w terminie jednej godziny od dokonania powiadomienia.
Wykonawca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechniaé, korzysta¢ w celach niezwigzanych
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z realizacja Umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyzszym

zakresie pisemnej zgody Zamawiajacego, o ile takie informacje nie zostaty juz podane do

publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie dostepne.

Wykonawca zobowigzany jest:

1) zapewni¢ kontrole nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu
sg przekazywane, zwtaszcza gdy przekazuje sie je za pomocg teletransmisji danych;

2) zapewnic, aby osoby, o ktédrych mowa w pkt 1, zachowywaty w tajemnicy informacje oraz
sposoby ich zabezpieczen.

Wykonawca nie moze powierzy¢ przetwarzania informacji innym podmiotom bez

uprzedniego uzyskania w tym przedmiocie pisemnej zgody Zamawiajgcego.

W przypadku powierzenia przez Wykonawce informacji, Wykonawca odpowiada za dziatania

i zaniechania tych podmiotow, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych

przez niego w zwigzku z zawarciem Umowy. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za

zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez podmioty, przy pomocy ktérych wykonuje

Umowe.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonywanie postanowien umownych przez

podwykonawcdw na takich samych warunkach jak okreslone w niniejszej Umowie.

§10

Gwarancja i rekojmia
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wdrozony System na okres 36 miesiecy od
daty podpisania przez Zamawiajgcego, bez zastrzezen, Protokotu odbioru potwierdzajgcego
nalezyte wykonanie przedmiotu umowy.
Wykonawca udziela rekojmi za wady przedmiotu Umowy w okresie réwnym okresowi
gwarancji.
Szczegbétowe warunki realizacji przez Wykonawce obowigzkdow wynikajgcych z udzielonej
gwarancji w tym zasady zgtaszania awarii przez Zamawiajgcego, termindw usuwania awarii
lub bteddw, okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia.

§11
Odstgpienie od Umowy
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, bez koniecznosci przesytania dodatkowego
wezwania, w przypadku:

1) gdy wady dostarczonego w ramach umowy przedmiotu umowy sg istotne tj. sposdb ich
wykonania i wymagane funkcjonalnosci i parametry odbiegajg od opisu przedmiotu
umowy okreslonego
w Zatgczniku nr 1;

2) nieterminowego wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce tj., gdy Wykonawca
opdznia sie z przekazaniem przedmiotu Umowy, o co najmniej 14 dni roboczych,
w stosunku do termindw umownych okreslonych w § 2 ust. 1;

3) Wykonawca przed wydaniem dokumentow licencyjnych zaprzestat prowadzenia
dziatalnosci na skutek otwarcia likwidacji przez Wykonawce lub w przypadku wydania
sgdowego nakazu zajecia majgtku Wykonawcy.



Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni od dnia powziecia informacji o
zaistnieniu okolicznosci uzasadniajgcych odstgpienie od Umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonanie Umowy moze zagrozié
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczernstwu publicznemu. W tym
przypadku Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego
wykonania czesci Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, w zakresie okreslonym w powyzszych
zapisach Umowy nie uchybia prawu odstgpienia przystugujgcemu w innych przypadkach
okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wraz z uzasadnieniem musi zostac ztozone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kar umownych
okreslonych w § 8..

§12
Zmiany Umowy

O ile Umowa nie stanowi inaczej, istotne zmiany tresci Umowy, zgodnie z art. 144 ustawy

Pzp, mogg by¢ dokonywane wytgcznie w formie aneksu podpisanego przez obie Strony, pod

rygorem niewaznosci, w zakresie:

1) wystgpienia zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym
wptyw na realizacje Umowy - w zakresie dostosowania postanowiet Umowy do zmiany
przepisOw prawa;

2) dostosowania Umowy do zmian spowodowanych wystgpitem sity wyzszej (sita wyzsza -
zdarzenie lub potaczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron, ktdre zasadniczo
i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci zobowigzan wynikajacych z Umowy,
ktorych Strony nie mogty przewidzie¢ i ktérym nie mogty zapobiec ani ich przezwyciezy¢
i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezytg starannoscig ogdlnie przewidziang dla
cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych);

3) odpowiednich  zmian  wysokosci  wynagrodzenia  naleznego  Wykonawcy,
w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towaréw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

— jezeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie zmian zwrdci sie w tej



sprawie do Zamawiajgcego z wnioskiem, w ktérym wykaze wptyw tych zmian na koszty
wykonania zaméwienia przez Wykonawce.
2. Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-2, nie mogg spowodowaé zwiekszenia catkowitej
wartosci wynagrodzenia brutto.
3. W przypadku wystgpienia okolicznosci skutkujgcych koniecznoscig dokonania zmiany Umowy
Zamawiajacy kazdorazowo niezwtocznie poinformuje o tym Wykonawce na pismie.

§14
Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zmiany umowy, jej rozwigzanie za zgoda obu stron, odstgpienie od niej lub jej
wypowiedzenie wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

3. Zadna ze Stron Umowy nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
Umowy na osobe trzecig bez uprzedniego uzyskania zgody drugiej Strony, wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Sgdem wtasciwym do rozstrzygniecia sporow wyniktych z realizacji postanowien niniejszej
Umowy bedzie sgd miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Umowy.

Zatacznik nr 2a - Wzo6r Protokotu odbioru licencji.

Zatgcznik nr 2b - Wzér Protokotu odbioru wdrozenia.*

Zatgcznik nr 2c - Wzér Protokotu przeprowadzenia instruktazu stanowiskowego.
Zatacznik nr 2d - Wz6r Protokotu odbioru dokumentacji powykonawczej*
Zatacznik nr 3 - Wzér oswiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji.
Zatgcznik nr 4 - Wydruk zaswiadczenia o wpisie do CEIDG/odpis z KRS.

Zatgcznik nr 5 - Warunki licencjonowania.

* - postanowienie dotyczy przypadku zaoferowania rozwigzania réwnowaznego, w przeciwnym
wypadku wykreslic.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



