
 
Istotne postanowienia Umowy  

Umowa nr ………………..z dnia …………………. 
 

Skarb Państwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie (kod 00- 
567) przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon: 000319150, w imieniu którego działa 
na podstawie upoważnienia Ministra Sprawiedliwości nr ___________ z dnia __________:  
……....................................... – Dyrektor ………………………………….., zwanym dalej „Zamawiającym”    
a  
……………………………………………………………….., zwaną/ym dalej „Wykonawcą”;  
reprezentowaną przez:  
………………………………………………………………  
  

łącznie zwanymi dalej „Stronami” lub każda z osobna „Stroną”  

  

uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy ustalono na podstawie odpisu z Rejestru 
Przedsiębiorców KRS* / wydruk zaświadczenia Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej Wykonawcy* aktualnego na dzień zawierania Umowy, którego odpis stanowi 
Załącznik nr 4  do Umowy.  
  
W wyniku udzielenia zamówienia publicznego strony zawierają umowę o następującej treści:   
  

 
§ 1 

Przedmiot Umowy 
1. W ramach Umowy Wykonawca zobowiązuje się na rzecz Zamawiającego do: 

1) udzielenia lub zapewnienia udzielenia niewyłącznych licencji na oprogramowanie 
……………………………………………….. zgodnie z wymaganiami określonymi w załączniku nr 
1 do Umowy – zwane dalej „Oprogramowaniem” dla 3000 adresów IP, na okres 36 
miesięcy liczony od daty podpisania protokołu odbioru jego wdrożenia jednak nie 
wcześniej niż od 1 stycznia 2021 r.; 

2) wykonania wdrożenia oprogramowania na środowisku Zamawiającego;* 
3) udzielenia gwarancji, na Oprogramowanie, przez okres 36 miesięcy licząc od daty 

podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń odbioru wdrożonego 
Oprogramowania, zgodnie z załącznikiem 2b; 

4) przeprowadzenia instruktażu stanowiskowego dla pracowników Zamawiającego (dla 
6 administratorów) w zakresie działań administracyjnych dla oprogramowania;* 

5) opracowania i dostarczenia projektu technicznego i dokumentacji powykonawczej;* 
2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy zawiera Załącznik nr 1 do Umowy.  
3. Przedmiot umowy określony w ust. 1 jest zamówieniem podstawowym, które zostanie 

zrealizowane w w ramach umowy.  
4. Zamawiający udostępni Wykonawcy  przed rozpoczęciem czynności związanych z realizacją 

umowy, wszystkie niezbędne dane i informacje dotyczące  obowiązujących u Zamawiającego 
zasad bezpieczeństwa. Zasady i tryb przekazania danych i informacji, Strony uzgodnią w 



trybie roboczym. 
5. Wdrożenie dostarczonego w ramach umowy Oprogramowania zostanie przeprowadzone na 

serwerach Ministerstwa Sprawiedliwości w siedzibie Zamawiającego przy ul. Czerniakowskiej 
100 w Warszawie. Na wniosek Wykonawcy Zamawiający może wyrazić zgodę w formie 
pisemnej na wykonanie prac zdalnie w całości lub części, pod warunkiem przestrzegania przez 
Wykonawcę zasad bezpieczeństwa określonych przez Zamawiającego.* 

 
§ 2 

Termin i sposób realizacji przedmiotu umowy 
1. Dla potwierdzenia praw do korzystania przez Zamawiającego z Oprogramowania, Wykonawca 

dostarczy Zamawiającemu dokumenty licencyjne (klucze do aktywacji) na indywidualne konto 
kontaktu technicznego wskazanego przez Zamawiającego, zarejestrowanych na rzecz 
Ministerstwa Sprawiedliwości, Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa, w terminie do 30 dni 
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy. 

2. Przekazanie dokumentów licencyjnych (kluczy do aktywacji) dla Oprogramowania zostanie 
potwierdzona protokołem odbioru podpisanym przez przedstawiciela Zamawiającego w 
ciągu 3 dni roboczych od daty ich dostarczenia. Wzór protokołu odbioru licencji stanowi 
Załącznik nr 2a do Umowy. 

3. W terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Strony uzgodnią wymagania 
niezbędne do przygotowania przez Zamawiającego infrastruktury pod wdrożenie  
i uruchomienie Oprogramowania.* 

4. Wykonawca zobowiązany jest dokonać wdrożenia Oprogramowania, przeprowadzić 
instruktaż stanowiskowy oraz opracować i dostarczyć projekt techniczny i dokumentację 
powykonawczą w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia udostępnienia przez 
Zamawiającego poprawnie skonfigurowanej infrastruktury pod wdrożenie Oprogramowania 
przygotowanej na zasadach określonych w ust. 1, pod warunkiem udostępnienia przez 
Zamawiającego poprawnie skonfigurowanej infrastruktury pod wdrożenie lub aktualizacje 
Oprogramowania*.  

5. Zamawiający w terminie 5 dni roboczych od otrzymania projektu technicznego oraz 
dokumentacji powykonawczej dokonuje jej akceptacji lub zgłasza do niej uwagi, przesyłając je 
na adres poczty elektronicznej osób odpowiedzialnymi za realizację Umowy po stronie 
Wykonawcy.* 

6. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania uwag do projektu technicznego 
oraz dokumentacji powykonawczej zobowiązany jest do ich uwzględniania i przedstawienia 
poprawionej wersji dokumentacji powykonawczej, a w razie nieuwzględnienia uwag – do 
pisemnego uzasadnienia swojego stanowiska.* 

7. Wykonanie wdrożenia Oprogramowania, przeprowadzenie instruktażu stanowiskowego dla 
pracowników Zamawiającego oraz wykonanie projektu technicznego i dokumentacji 
powykonawczej zostanie potwierdzone protokołami odbioru podpisanymi przez 
Zamawiającego zgodnie ze wzorem stanowiącym odpowiednio Załącznik nr 2b, Załącznik nr 
2c  oraz Załącznik nr 2d do Umowy.*  

 
 



§ 3 
Prawo opcji 

1. Zamawiający przewiduje w zależności od potrzeb możliwość skorzystania  z prawa opcji,  
o którym mowa w art. 34 ust. 5 ustawy Pzp. 

2. Zamówienie realizowane w ramach opcji jest jednostronnym uprawnieniem Zamawiającego. 
W przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji, Wykonawcy nie 
przysługują żadne roszczenia, w tym roszczenie o zapłatę wynagrodzenia za niezrealizowane 
zamówienie w ramach prawa opcji. 

3. Prawo opcji będzie polegało na zleceniu Wykonawcy: 
1) Wariant I - udzielenia lub zapewnienia udzielenia niewyłącznych licencji na 

oprogramowanie wskazane w załączniku nr 1 do Umowy – zwane dalej 
„Oprogramowaniem” dla 2000 adresów IP, na okres 36 miesięcy od dnia 1 stycznia 
2021 r.; 
albo 

2) Wariant II - udzielenia lub zapewnienia udzielenia niewyłącznych licencji na 
oprogramowanie wskazane w załączniku nr 1 do Umowy – zwane dalej 
„Oprogramowaniem” dla 2000 adresów IP, na okres 24 miesięcy od dnia 1 stycznia 
2022 r.; 
albo 

3) Wariant III - udzielenia lub zapewnienia udzielenia niewyłącznych licencji na 
oprogramowanie wskazane w załączniku nr 1 do Umowy – zwane dalej 
„Oprogramowaniem” dla 2000 adresów IP, na okres 12 miesięcy od dnia 1 stycznia 
2023 r. 

4. Zamawiający zastrzega, że wynagrodzenie jednostkowe za korzystanie przez 
Zamawiającego  z  1 licencji przez okres 12 miesięcy, dostarczonej w ramach zamówienia 
objętego prawem opcji, nie może być wyższe niż wynagrodzenie jednostkowe dla takich 
licencji wskazanych w ofercie Wykonawcy.  

5. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji, Wykonawcy przysługiwać  
będzie wynagrodzenie z tytułu wykonania przedmiotu umowy objętego prawem opcji, 
określone odpowiednio w § 4 ust. 2 pkt 1,2 lub 3 Umowy. 

6. O skorzystaniu z prawa opcji Zamawiający zawiadomi Wykonawcę pisemnie, co najmniej na 
30 dni przed określonym w ust. 3 terminem wykonania przedmiotu umowy, objętego 
prawem opcji. Obowiązek określony w zdaniu poprzednim stosuje się dla każdego  
z wariantów określonych w ust. 3. 

7. Do realizacji Przedmiotu Umowy w ramach prawa opcji stosuje się odpowiednio 
postanowienia  niniejszej Umowy. 
 

 
§ 4 

 
Wynagrodzenie umowne oraz warunki płatności 

1. Maksymalne wynagrodzenie za realizację przedmiotu umowy określonego w §1 ust. 1 
(zamówienie podstawowe) za cały okres realizacji umowy nie przekroczy 



kwoty ………………………….  zł brutto (słownie: ………………….).  
2. Maksymalne wynagrodzenie za realizację przedmiotu umowy określonego prawem opcji,  

o którym mowa w § 3 wyniesie: 
1) w wariancie I, o którym w § 3 ust. 3 pkt 1  ……………..brutto zł (słownie: ………………….), 
2) w wariancie II, o którym w § … ust. 3 pkt  2 ……………brutto zł. (słownie: ………………….), 
3) w wariancie III, o którym w § … ust. 3 pkt 3 …………… zł brutto (słownie: ………………….). 

 
3. Wynagrodzenie określone w ust. 1 i 2 zawiera wszelkie koszty związane z realizacją Umowy,  

w tym w szczególności: opłaty, podatki i należności wynikające z obowiązujących przepisów 
prawa, wszelkie koszty i wynagrodzenie związane z uzyskaniem licencji na Oprogramowanie  
Syoraz udzieleniem lub zapewnieniem udzielenia licencji na Oprogramowanie  (w tym koszt 
wdrożenia Oprogramowania,  wynagrodzenie i koszty związane z przeprowadzeniem 
instruktażu stanowiskowego dla pracowników Zamawiającego).  

4. Podstawą do wystawienia faktury za wykonanie przedmiotu umowy, w tym przedmiotu 
umowy objętego prawem opcji, będą łącznie protokoły odbioru stanowiące odpowiednio 
Załącznik nr 2a, Załącznik nr 2b, Załączniki nr 2c oraz Załącznik nr 2d do Umowy, podpisane 
przez Zamawiającego bez zastrzeżeń.  

5. Płatność dokonana będzie na podstawie faktury wystawionej na Ministerstwo 
Sprawiedliwości, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, NIP 5261673166, przelewem 
bankowym z rachunku Zamawiającego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, 
w terminie 21 dni od otrzymania prawidłowo wystawionej faktury.  

6. Za dzień zapłaty faktury uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  
 

§ 5 
Osoby do kontaktu 

1. Ze strony Zamawiającego osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy oraz 
upoważnionymi do kontaktów i do podpisania protokołów odbioru są: 
- ………………………………………. tel. …………………………………., e-mail ……………………. 
 - ………………………………………. tel. …………………………………., e-mail ……………………. 

2. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy oraz upoważnionymi 
do kontaktów i do podpisywania protokołów odbioru są : 
- ………………………………… tel. ……………………………….., e-mail ……………………………………… 
- .................................... tel. ……………………………….., e-mail …………………………………….. 

3. Zmiana osób i danych wskazanych w ust. 1 i 2 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy i dla 
swej skuteczności wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony. 

 
§ 6 

Obowiązki Wykonawcy 
1. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, doświadczenie i środki 

materialne oraz urządzenia niezbędne do wykonania Umowy. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z parametrami  

i wymaganiami określonymi w Załączniku nr 1 do Umowy. 
3. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za skutki działania lub zaniechania osób, przy 



udziale których lub z pomocą których realizuje niniejszą Umowę. 
4. Wykonawca zobowiązany jest wykonać Umowę z zachowaniem najwyższej staranności 

wymaganej od czołowych przedsiębiorców świadczących na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej usługi informatyczne. 

5. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za własne działania lub zaniechania, 
związane z realizacją Umowy, chyba że szkoda nastąpiła wskutek siły wyższej albo wyłącznie 
z winy Zamawiającego lub osoby trzeciej ,niezależnej od Wykonawcy.  

6. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do budynków i do poszczególnych pomieszczeń, do 
których  dostęp  jest  niezbędny  do  wykonania  przedmiotu umowy. 

7. Zamawiający udostępni Wykonawcy dokumentację techniczną niezbędną do wykonania 
przedmiotu umowy niezwłocznie po podpisaniu przez Wykonawcę oświadczenia dotyczącego 
zapoznania się z obowiązującym u Zamawiającego zarządzeniem Ministra Sprawiedliwości z 
dnia 27 marca 2019 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczeństwa Informacji 
Ministerstwa Sprawiedliwości wraz dokumentem pt. Polityka Bezpieczeństwa Informacji 
Ministerstwa Sprawiedliwości, stanowiącą załącznik do niniejszego zarządzenia i zobowiązuje 
się do przestrzegania wynikających z niego obowiązków. 
 

§ 7 
Licencje i autorskie prawa majątkowe 

1. Z chwilą podpisania protokołu odbioru w zakresie wdrożenia określonego w § 1 ust. 1 pkt 2/  
oraz dostarczenia licencji określonych w § 1 ust. 1 pkt 1 Wykonawca dostarczy  
Zamawiającemu licencje na dostarczone w ramach umowy Oprogramowanie. Licencja będzie 
upoważniała Zamawiającego do korzystania z Oprogramowania na zasadach udzielonych 
przez producenta Oprogramowania określonych w Załączniku nr 5, przy czym Wykonawca 
oświadcza, że udzielona Zamawiającemu licencja  będzie spełnia co najmniej następujące 
warunki: 

1) zakres i warunki licencji nie mogą być gorsze od standardowych, oferowanych innym 
podmiotom przez producenta Oprogramowania, 

2) powinny obejmować terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz cały świat. 
3) Licencje muszą pozwalać na swobodne przenoszenie pomiędzy stacjami roboczymi i 

serwerami (np. w przypadku wymiany sprzętu) oraz możliwość przenoszenia pomiędzy 
jednostkami organizacyjnymi resortu sprawiedliwości. Licencjobiorcą jest 
Ministerstwo Sprawiedliwości a podmiotami uprawnionymi do korzystania z 
oprogramowania są jednostki podległe lub nadzorowane przez Ministra 
Sprawiedliwości oraz jednostki sądownictwa powszechnego. 

2. Wykonawca oświadcza, że na podstawie udzielonej licencji Zamawiający otrzyma prawo do 
korzystania z Oprogramowania, w zakresie  niezbędnym do zarządzania informacją  
i zdarzeniami bezpieczeństwa funkcjonującej u Zamawiającego infrastruktury 
informatycznej. W przypadku wystąpienia przeciwko Zamawiającemu przez osoby trzecie z 
roszczeniami wynikającymi z naruszenia ich praw autorskich w związku z korzystaniem przez 
Zamawiającego z dostarczonych w ramach umowy licencji, Wykonawca zobowiązuje się do 
ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczeń z tego tytułu 

3. Wykonawca oświadcza, że dostarczona w ramach realizacji Umowy dokumentacja tj.  projekt 
oraz dokumentacja powykonawcza zwanych dalej łącznie „Dokumentacją”, jest oryginalna  



i nie będzie naruszać praw osób trzecich. Wykonawca oświadcza, że w momencie 
przekazywania Dokumentacji, co do której następuje przeniesienie autorskich praw 
majątkowych, będzie wyłącznym dysponentem majątkowych praw autorskich do tej 
Dokumentacji. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do dokumentacji nastąpi w chwili 
podpisania protokołu jej odbioru.*  

4. Przekazanie autorskich praw majątkowych do Dokumentacji upoważnia Zamawiającego do 
korzystania z autorskich praw majątkowych do Dokumentacji objętej niniejszą umową, w 
nieograniczonym czasie i przestrzeni  (w tym z prawa zezwalania na wykonywanie autorskich 
praw zależnych)na następujących polach eksploatacji:  

1. utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji z zastosowaniem technik drukarskich 
(poligraficznych), kserograficznych; 

2. trwałego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) Dokumentacji w całości  
lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie w szczególności poprzez 
kopiowanie na nośnikach CD/DVD, pamięci typu flash, kopiowanie na dyskach 
twardych; 

3. najmu egzemplarza Dokumentacji i jego użyczenia oraz udostępniania Dokumentacji 
na podstawie jakiegokolwiek innego tytułu prawnego; 

4. korzystania z Dokumentacji przez Zamawiającego i podmioty, którym udostępni on 
Dokumentację na podstawie jakiegokolwiek tytułu prawnego,  

5. dokonywania zmian w Dokumentacji  z zaznaczeniem, iż nie pochodzą one od 
Wykonawcy.* 

5. Zamawiający nabywa na własność egzemplarze przekazane przez Wykonawcę, na których 
Dokumentacja została utrwalona.* 

6. W przypadku wystąpienia przeciwko Zamawiającemu przez osoby trzecie z roszczeniami 
wynikającymi z naruszenia ich praw autorskich w związku z korzystaniem przez 
Zamawiającego z Dokumentacji, Wykonawca zobowiązuje się do ich zaspokojenia i 
zwolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczeń z tego tytułu.* 

7. Wykonawca zobowiązuje się do nieodwołanego i bezwarunkowego zwolnienia 
Zamawiającego, na pierwsze żądanie, z wszelkich roszczeń, wynikających z naruszenia 
majątkowych i osobistych praw autorskich, do którego doszło z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do naprawienia szkody, którą poniósł Zamawiający, w tym 
zwrotu wszelkich kwot zasądzonych lub które Zamawiający zapłacił, w tym także 
uzasadnionych kosztów pomocy prawnej poniesionych przez Zamawiającego. 

9. Zamawiający ma prawo do swobodnego dysponowania nabytymi majątkowymi prawami 
autorskimi, do Dokumentacji w tym przeniesienia ich na inny podmiot w zakresie pól 
eksploatacji określonych w ust. 1, bez obowiązku uzyskiwania zgody Wykonawcy i ponoszenia 
z tego tytułu jakichkolwiek innych dodatkowych opłat lub wynagrodzenia na rzecz 
Wykonawcy.* 

10. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do utworów, o których mowa w ust. 1, zostaje 
dokonane na czas nieokreślony i jest nieograniczone terytorialnie. 

11. W ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, Wykonawca wyraża zgodę  
na wprowadzenie zmian w utworach, o których mowa w ust. 3 (prawa zależne), w celu 
dokonywania zmian, Modyfikacji, ulepszeń utworu (dzieła). Zgoda ta dotyczy wszystkich pól 
eksploatacji, o których mowa w ust. 4. Zamawiający ma prawo  dokonywania modyfikacji 
Dokumentacji oraz jej  udostępniania do dalszej modyfikacji osobom trzecim.* 



 
§ 8 

Odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

1) za odstąpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyny niezależnej od Zamawiającego albo w 
przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy z przyczyny leżącej po stronie 
Wykonawcy - w wysokości 20 % wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1. Kara 
umowna naliczana jest również w przypadku odstąpienia od umowy przez 
Zamawiającego z przyczyn określonych w zdaniu poprzednim w zakresie realizacji 
przedmiotu umowy objętego prawem opcji; 

2) w razie opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1   ponad 
termin określony w § 2 ust. 1 - w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto określonego w 
§ 4 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia, chyba że opóźnienie wynika  
z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego; 

3) w przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia bezpieczeństwa 
informacji w okresie obowiązywania Umowy lub po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy 
– w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 za każdy stwierdzony 
przypadek ujawnienia informacji lub innego naruszenia bezpieczeństwa informacji. Kara 
umowna jest naliczana również w przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji  
lub innego naruszenia bezpieczeństwa informacji w związku z realizacją przedmiotu 
umowy objętego prawem opcji; 

4) w razie opóźnienia w wykonaniu usług gwarancyjnych dla przedmiotu umowy 
określonego w § 1 ust. 1(zamówienia podstawowego)  w zakresie czasów naprawy 
Oprogramowania opisanych w ust. I pkt 2 ppkt 2 lit. a i b oraz ust. II pkt 5 ppkt 2 lit. a i b 
Załącznika nr 1 - w wysokości:  

a) 0,5% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1, za każde rozpoczęte 24 godziny 
opóźnienia w usunięciu Awarii Oprogramowania , 

b) 0,2% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1, za każde rozpoczęte 24 godziny 
opóźnienia w usunięciu Błędu w Oprogramowaniu ,  

chyba że opóźnienie wynika z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego. 
2. W przypadku przekroczenia przez Wykonawcę terminu wykonania przedmiotu umowy 

objętego prawem opcji, wskazanego w §3 ust. 3, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 
umowną:  
 
1) za każdy dzień opóźnienia w  wykonaniu przedmiotu umowy objętego prawem opcji,  

w wysokości 0,5 % całkowitego, ryczałtowego wynagrodzenia brutto określonego  
w § 4 ust. 2 pkt. 1 lub 2 lub 3.  Kara umowna będzie naliczana odpowiednio, odrębnie  
 dla danego przedmiotu umowy dostarczanego w ramach opcji;  

2) za opóźnienie w wykonaniu usług gwarancyjnych dla przedmiotu umowy określonego  
w § 3 ust. 3 pkt. 1-3,  w zakresie czasów naprawy Systemu opisanych w ust. I pkt 2 ppkt 
2 lit. a i b oraz ust. II pkt 5 ppkt 2 lit. a i b Załącznika nr 1 -  odpowiednio w wysokości:  

a) 0,5% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 2 pkt 1 lub 2 lub 3, za każde 
rozpoczęte 24 godziny opóźnienia w usunięciu Awarii Systemu, 



b) 0,2% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 2 pkt 1 lub 2 lub 3, za każde 
rozpoczęte 24 godziny opóźnienia w usunięciu Błędu w Systemie  

 
chyba, że opóźnienie wynika z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego. 
 

3. Kary umowne określone w ust. 1 pkt. 4  i ust. 2 pkt  2, będą liczone odrębnie dla każdego 
przypadku opóźnienia w  usuwaniu zgłoszonej przez Zamawiającego  awarii lub błędu 
Systemu. 

4. Zamawiający ma prawo na zasadach ogólnych dochodzić odszkodowania przewyższającego  
wysokość zastrzeżonej kary umownej. 

5. Strony ustalają, iż naliczona przez Zamawiającego kara umowna może być przez niego 
potrącona z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wskazanego w § 3 ust. 1, na co 
niniejszym Wykonawca wyraża nieodwołalną zgodę. 

6. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu roszczeń 
związanych z Systemem wykorzystanym do wykonania Przedmiotu Umowy, Wykonawca 
zobowiązuje się podjąć wszelkie niezbędne czynności prawne i faktyczne w celu zwolnienia 
Zamawiającego od odpowiedzialności w stosunku do takich osób trzecich. Wykonawca 
zwróci także Zamawiającemu wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku lub w związku  
z roszczeniami osób trzecich, o których mowa w zdaniu poprzedzającym. 

 
§ 9 

Bezpieczeństwo informacji 
1. Informacją w rozumieniu Umowy są wszystkie dane, materiały lub dokumenty, pisemne, 

elektroniczne lub ustne, przekazane lub pozyskane przez Wykonawcę w związku z realizacją 
Umowy oraz wytworzone przez Wykonawcę na potrzeby realizacji Umowy. 

2. Informacje stanowią wyłączną własność Ministerstwa Sprawiedliwości.  
3. Wykonawca może przetwarzać powierzone mu przez Zamawiającego informacje tylko przez 

okres obowiązywania Umowy. 
4. Wykonawca zobowiązuje się po zakończeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiającemu 

wszelkich udostępnionych oraz wytworzonych przez siebie w związku z realizacją Umowy 
informacji, wraz z nośnikami. W przypadku utrwalenia na nośnikach należących do 
Wykonawcy informacji uzyskanych w związku z realizacją Umowy, Wykonawca zobowiązuje 
się do usunięcia z nośników tych informacji, w tym również sporządzonych kopii zapasowych, 
oraz zniszczenia wszelkich danych, dokumentów mogących posłużyć do odtworzenia, 
w całości lub części, informacji.  

5. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, a także 
sposobów zabezpieczenia informacji, zarówno w trakcie trwania niniejszej Umowy, jak i po jej 
wygaśnięciu lub rozwiązaniu. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie w 
tajemnicy ww. informacji przez osoby, którymi się posługuje przy realizacji Umowy.  

6. Wykonawca zobowiązany jest do zastosowania wszelkich niezbędnych środków technicznych 
i organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzania informacji, a w szczególności 
powinien zabezpieczyć informacje przed ich udostępnieniem osobom nieuprawnionym, 
zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem postanowień Umowy, 



zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 
7. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia najwyższej staranności w celu zabezpieczenia 

informacji przed bezprawnym dostępem, rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom 
trzecim. 

8. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić wykonanie obowiązków w zakresie bezpieczeństwa 
informacji, w szczególności dotyczącego zachowania w tajemnicy informacji, także przez jego 
pracowników oraz osoby, które realizują Umowę w imieniu Wykonawcy. Odpowiedzialność 
za naruszenie powyższego obowiązku spoczywa na Wykonawcy. Naruszenie bezpieczeństwa 
informacji, w szczególności ujawnienie jakiejkolwiek informacji w okresie obowiązywania 
Umowy, uprawnia Zamawiającego do odstąpienia od Umowy. 

9. Wykonawca może udostępniać informacje jedynie tym swoim pracownikom, którym będą 
one niezbędne do wykonania powierzonych im czynności i tylko w zakresie, w jakim muszą 
mieć do nich dostęp dla celów określonych w niniejszej Umowie. 

10. Pracownicy Wykonawcy oraz inne osoby, które realizują Umowę w imieniu Wykonawcy, 
zobowiązane są przed przystąpieniem do prac do podpisania oświadczenia o zachowaniu 
poufności informacji, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy. Podpisane 
oświadczenie należy przekazać Zamawiającemu przed umożliwieniem przystąpienia do prac 
tym pracownikom. 

11. Wykonawca ponosi wszelką odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec 
Zamawiającego, za szkody powstałe w związku z nienależytą realizacją obowiązków 
dotyczących informacji. 

12. Wykonawca zobowiązuje się do ścisłego przestrzegania warunków niniejszej Umowy, które 
wiążą się z ochroną informacji, w szczególności nie może bez pisemnego upoważnienia 
Zamawiającego wykorzystywać informacji w celach niezwiązanych z realizacją Umowy.  

13. Wykonawca może przetwarzać informacje tylko w wersji elektronicznej. 
14. W przypadku wystąpienia incydentu związanego z bezpieczeństwem informacji lub 

z naruszeniem obowiązków wynikających z Umowy, Zamawiający może przeprowadzić 
kontrolę wykonywanych przez Wykonawcę czynności. Kontrola może być realizowana przez 
Zamawiającego lub podmioty przez niego uprawnione. 

15. Wykonawca zobowiązany jest współpracować z Zamawiającym w odpowiednim zakresie 
z podmiotami przeprowadzającymi kontrolę. 

16. Wyniki kontroli zostaną przekazane Wykonawcy po jej zakończeniu. Zamawiający może 
wskazać niezbędne działania, jakie Wykonawca musi podjąć w celu wprowadzenia 
określonych zmian lub podjęcia określonych czynności. 

17. Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego powiadamiania o nieuprawnionym 
ujawnieniu lub udostępnieniu informacji oraz o innym naruszeniu bezpieczeństwa informacji, 
a następnie raportowania Zamawiającemu o podjętych działaniach w powyższym zakresie: 

1) telefonicznie, na numer telefonu ………………………………………………………………………………; 
2) na adres email …………………………………………………………………………………………………………..; 
3) faksem, na numer ………………………………………………………………………………………………….. . 

Powiadomienie dokonane telefonicznie musi zostać potwierdzone poprzez jeden 
ze sposobów wskazanych w pkt 2 – 3 w terminie jednej godziny od dokonania powiadomienia. 

18. Wykonawca nie może zwielokrotniać, rozpowszechniać, korzystać w celach niezwiązanych   



z realizacją Umowy oraz ujawniać informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyższym 
zakresie pisemnej zgody Zamawiającego, o ile takie informacje nie zostały już podane do 
publicznej wiadomości lub nie są publicznie dostępne. 

19. Wykonawca zobowiązany jest:  
1) zapewnić kontrolę nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu 

są przekazywane, zwłaszcza gdy przekazuje się je za pomocą teletransmisji danych; 
2) zapewnić, aby osoby, o których mowa w pkt 1, zachowywały w tajemnicy informacje oraz 

sposoby ich zabezpieczeń. 
20. Wykonawca nie może powierzyć przetwarzania informacji innym podmiotom bez 

uprzedniego uzyskania w tym przedmiocie pisemnej zgody Zamawiającego.  
21. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę informacji, Wykonawca odpowiada za działania 

i zaniechania tych podmiotów, jak za własne działania lub zaniechania.  
22. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych 

przez niego w związku z zawarciem Umowy. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za 
zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez podmioty, przy pomocy których wykonuje 
Umowę.  

23. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić wykonywanie postanowień umownych przez 
podwykonawców na takich samych warunkach jak określone w niniejszej Umowie. 

 
§ 10 

Gwarancja i rękojmia 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na wdrożony System na okres 36 miesięcy od 

daty podpisania przez Zamawiającego, bez zastrzeżeń, Protokołu odbioru potwierdzającego 
należyte wykonanie przedmiotu umowy. 

2. Wykonawca udziela rękojmi za wady przedmiotu Umowy w okresie równym okresowi 
gwarancji. 

3. Szczegółowe warunki realizacji przez Wykonawcę obowiązków wynikających z udzielonej 
gwarancji w tym zasady zgłaszania awarii przez Zamawiającego, terminów usuwania awarii 
lub błędów, określa Załącznik nr 1 do Umowy – Opis przedmiotu zamówienia. 

 
§ 11 

Odstąpienie od Umowy 
1. Zamawiający może odstąpić od umowy, bez konieczności przesyłania dodatkowego 

wezwania, w przypadku: 
1) gdy wady dostarczonego w ramach umowy przedmiotu umowy są istotne tj. sposób ich 

wykonania i wymagane funkcjonalności i parametry odbiegają od opisu przedmiotu 
umowy określonego  
w Załączniku nr 1; 

2) nieterminowego wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę tj., gdy Wykonawca 
opóźnia się z przekazaniem przedmiotu Umowy, o co najmniej 14 dni roboczych,  
w stosunku do terminów umownych określonych w § 2 ust. 1; 

3) Wykonawca przed wydaniem dokumentów licencyjnych zaprzestał prowadzenia 
działalności na skutek otwarcia  likwidacji   przez Wykonawcę lub w przypadku wydania 
sądowego nakazu zajęcia majątku Wykonawcy. 



2. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 7 dni od dnia powzięcia informacji o 
zaistnieniu okoliczności uzasadniających odstąpienie od Umowy.  

3. Zamawiający może odstąpić od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności 
powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 
przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonanie Umowy może zagrozić 
istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. W tym 
przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu należytego 
wykonania części Umowy. 

4. Prawo odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, w zakresie określonym w powyższych 
zapisach Umowy nie uchybia prawu odstąpienia przysługującemu w innych przypadkach 
określonych w przepisach Kodeksu cywilnego.  

5. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy wraz z uzasadnieniem musi zostać złożone w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności.  

6. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający jest uprawniony do naliczenia kar umownych 
określonych w § 8.. 

 
 

§ 12 
Zmiany Umowy 

1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, istotne zmiany treści Umowy, zgodnie z art. 144 ustawy 
Pzp, mogą być dokonywane wyłącznie w formie aneksu podpisanego przez obie Strony, pod 
rygorem nieważności, w zakresie: 
1) wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym 

wpływ na realizację Umowy - w zakresie dostosowania postanowień Umowy do zmiany 
przepisów prawa; 

2) dostosowania Umowy do zmian spowodowanych wystąpiłem siły wyższej (siła wyższa - 
zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo  
i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z Umowy, 
których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec ani ich przezwyciężyć 
i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla 
cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych); 

3) odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy,  
w przypadku zmiany:  
a) stawki podatku od towarów i usług, 
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 
r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o 
których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 
kapitałowych, 

– jeżeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie zmian zwróci się w tej 



sprawie do Zamawiającego z wnioskiem, w którym wykaże wpływ tych zmian na koszty 
wykonania zamówienia przez Wykonawcę.  

2. Zmiany, o których mowa w ust. 1 pkt 1-2, nie mogą spowodować zwiększenia całkowitej 
wartości wynagrodzenia brutto. 

3. W przypadku wystąpienia okoliczności skutkujących koniecznością dokonania zmiany Umowy 
Zamawiający każdorazowo niezwłocznie poinformuje o tym Wykonawcę na piśmie. 

 
§ 14 

Postanowienia końcowe 
1. Wszelkie zmiany umowy, jej rozwiązanie za zgodą obu stron, odstąpienie od niej lub jej 

wypowiedzenie wymaga formy pisemnej, pod rygorem nieważności.  
2. Prawem właściwym dla Umowy jest prawo polskie. 
3. Żadna ze Stron Umowy nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z niniejszej 

Umowy na osobę trzecią bez uprzedniego uzyskania zgody drugiej Strony, wyrażonej 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

4. Sądem właściwym do rozstrzygnięcia sporów wynikłych z realizacji postanowień niniejszej 
Umowy będzie sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze dla 
Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

 
Załączniki: 
Załącznik nr 1 - Opis Przedmiotu Umowy. 
Załącznik nr 2a - Wzór Protokołu odbioru licencji. 
Załącznik nr 2b -  Wzór Protokołu odbioru wdrożenia.*  
Załącznik nr 2c -  Wzór Protokołu przeprowadzenia instruktażu stanowiskowego. 
Załącznik nr 2d - Wzór Protokołu odbioru dokumentacji powykonawczej* 
Załącznik nr 3 - Wzór oświadczenia o zachowaniu poufności informacji. 
Załącznik nr 4 -  Wydruk zaświadczenia o wpisie do CEIDG/odpis z KRS. 
Załącznik nr 5 -  Warunki licencjonowania. 
 
* - postanowienie dotyczy przypadku zaoferowania rozwiązania równoważnego, w przeciwnym 
wypadku wykreślić. 
 
         ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 
  
…............................................             …............................................ 
 
 
 


