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BADANIE RYNKU

Departament Wojskowej Służby Zdrowia MON, z siedzibą w Warszawie przy Al. Niepodległości 218, poszukuje Wykonawcy na świadczenie usługi hotelarskiej i restauracyjnej na potrzeby organizacji dorocznej konferencji psychologicznej, według następujących kryteriów:
Przedmiot zamówienia obejmuje świadczenie usług hotelarskich i restauracyjnych na potrzeby organizacji dorocznej konferencji psychologicznej, polegającej na:

· rezerwacji hotelowej (pokoi hotelowych), 

· zapewnieniu jednego pomieszczenia do dyspozycji organizatorów,

· zapewnieniu sali konferencyjnej,

· zapewnieniu materiałów konferencyjnych,

· kompleksowej obsłudze technicznej i gastronomicznej 

dla uczestników konferencji w dniach 21-23 października 2024 r.

A. USŁUGI HOTELARSKIE:

1. obiekt hotelarski powinien być zlokalizowany poza granicami administracyjnymi m. Warszawa, 
w odległości nie większej niż 50 km od adresu: Warszawa, Al. Niepodległości 218,

W celu określenia czy obiekt spełnia powyższe wymaganie Zamawiający obligatoryjnie zweryfikuje poprzez portale internetowe pozwalające na obliczenie odległości drogowej 
w kilometrach np.: maps.google.pl lub zumi.pl lub mapa.targeo.pl W pierwszej rubryce należy wpisać adres: „Warszawa, Al. Niepodległości 218”, a w drugiej rubryce należy wpisać adres obiektu,

2. dojazd do obiektu hotelarskiego jednym środkiem publicznego transportu z dworca PKP lub PKS 
w Warszawie. Przystanek docelowy powinien znajdować się w odległości nie większej niż 800 m od wejścia głównego do obiektu hotelarskiego. Droga prowadząca do obiektu hotelarskiego musi być utwardzona, bez schodów, wysokich krawężników czy innych utrudnień komunikacyjnych czy terenowych,

3. obiekt hotelarski nie może się znajdować w trakcie prac remontowo-budowlanych przez okres trwania konferencji, wejście do obiektu dostosowane dla osób z niepełnosprawnością ruchową – znajdujące się na poziomie ulicy (brak schodów, progów itp.). W przypadku występowania schodów obiekt zapewni wejście alternatywne w postaci pochylni (minimalne wymiary pochylni zgodne z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2002 nr 75 poz. 690 – Dział III Budynki i pomieszczenia, rozdział 4. Schody i pochylnie). Wejście do obiektu powinno umożliwiać swobodny przejazd osobom na wózkach inwalidzkich, tj. powinno mieć odpowiednią szerokość (min. 90 cm) oraz zapewniać odpowiednie pole manewru, powinno być również właściwie oznakowane (np. w przypadku szklanych drzwi wejściowych – z kontrastowymi oznaczeniami na odpowiedniej wysokości). Drzwi wejściowe do obiektu hotelarskiego powinny być automatycznie rozwierane lub rozsuwane, wzbudzane na detektor ruchu. Zamawiający dopuszcza wejście do obiektu hotelarskiego z drzwiami obrotowymi lub tradycyjnymi wahadłowymi, wyłącznie pod warunkiem usytuowania przy nich drzwi rozwieranych lub rozsuwanych automatycznie, przystosowanych do ruchu osób niepełnosprawnych,

4. recepcja w holu wejściowym dostosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnościami, w tym obniżona część kontuaru pozwalająca na swobodny dojazd i komunikację osobie poruszającej się na wózku inwalidzkim,

5. korytarze w obiekcie hotelowym powinny umożliwiać swobodny przejazd oraz mijanie osobom na wózkach inwalidzkich. Wzdłuż korytarza nie może być stopni, schodów czy progów, jak również innych elementów utrudniających poruszanie się osobom z niepełnosprawnościami np. wiszących szafek, gablot itp.,

6. windy w obiekcie hotelowym powinny być przystosowane do przewozu osób niepełnosprawnych, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2002 nr 75 poz. 690),

7. w obiekcie hotelowym powinny być dostępne toalety przeznaczone dla osób niepełnosprawnych, których minimalne parametry odpowiadają parametrom określonym w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2002 nr 75 poz. 690),

8. zakwaterowanie - 20 pokoi jednoosobowych, 40 pokoi dwuosobowych (z pojedynczymi łóżkami) 
z pełnym węzłem sanitarnym (ciepła i zimna woda 24h), ręcznikami, suszarką do włosów, czajnikiem, butelkowaną wodą mineralną, telewizorem, bezpłatnym dostępem do Wi-Fi,
a. data zakwaterowania: 
· 5 (pięć) osób (organizatorzy) od godz. 900 w pierwszym dniu, tj. 21 października 
2024 r. (poniedziałek) do godz. 1200 w ostatnim dniu, tj. 23 października 2024 r. (środa),

· 95 (dziewięćdziesiąt pięć) osób (uczestnicy) od godz. 1400 w pierwszym dniu, 
tj. 21 października 2024 r. (poniedziałek) do godz. 1200 w ostatnim dniu, 
tj. 23 października 2024 r. (środa).
9. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania w pokojach hotelowych temperatury na poziomie 
20-220C,

10. śniadanie wliczone w cenę zakwaterowania,

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ostatecznej liczby uczestników konferencji, maksymalnie o 5 osób, nie później niż pięć dni kalendarzowych przed terminem konferencji, 
bez obciążania kosztami anulowania rezerwacji. Zamawiający powiadomi Wykonawcę 
o zmniejszeniu liczby uczestników faksem lub e-mailem. Wykonawcy nie przysługuje prawo 
do roszczeń z tego tytułu,

12. za usługi nie objęte zamówieniem (np. koszty zagranicznych i krajowych rozmów telefonicznych, przedłużony okres pobytu w hotelu, mini-bar, dodatkowe, nie wchodzące w zakres zamówienia posiłki, napoje i usługi) należności regulują bezpośrednio uczestnicy szkolenia u Wykonawcy. 

B. USŁUGI INNE:

1. Wykonawca wyznaczy koordynatora (o którym mowa w umowie), który będzie odpowiedzialny za realizację umowy oraz bieżący kontakt z Zamawiającym, m.in.:

a. uzgodni z Zamawiającym menu konferencji,

b. przedstawi do akceptacji Zamawiającemu prototypy materiałów konferencyjnych,

c. będzie do dyspozycji Zamawiającego (organizatora) podczas trwania konferencji.

2. Wykonawca zapewni organizatorom konferencji (1 osoba wskazana przez Zamawiającego) swobodny dostęp do drukarki i kserokopiarki, w ramach ceny usługi. Zamawiający dopuszcza konieczność drukowania/kserowania niewielkiej ilości pojedynczych materiałów.

3. Wykonawca wyznaczy, w pierwszym dniu konferencji, tj. 21.10. (poniedziałek) w godz. 1400 – 1700, punkt recepcyjny, w którym będzie się odbywać rejestracja uczestników (listy obecności, identyfikatory), dystrybucja materiałów konferencyjnych, udzielanie wszelkich informacji organizacyjnych dot. konferencji. Punkt recepcyjny obsługiwać będą dwie osoby wyznaczone przez Zamawiającego.

4. Wykonawca przygotuje i skompletuje 100 zestawów materiałów konferencyjnych i dostarczy własnym transportem do obiektu, w którym odbywać się będzie konferencja - zgodnie 
z zapisami poniżej, najpóźniej w przeddzień konferencji tj. 20 października 2024 r. (niedziela). Materiały będą dystrybuowane podczas rejestracji uczestników konferencji.
5. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia materiałów konferencyjnych, w postaci:

· zestaw piśmienniczy typu KALIPSO zawiera ołówek automatyczny oraz długopis. Artykuły piśmiennicze wykonane z metalu o metalizowanej powierzchni, zdobione 
3 ringami, pakowane w etui z przezroczystego tworzywa. Kolor: bordowy. Długopis 
z niebieskim lub czarnym wkładem. 
Przykładowa wizualizacja:
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· Teczka A4 na suwak. Co najmniej 4 przegródki i kieszonki na wizytówki. W komplecie 
co najmniej 20-kartkowy notes. Materiał: poliester 600D. Wymiary: 36 x 25 x 2,2 cm 
(+/- 2 cm)
Przykładowa wizualizacja:

[image: image3.jpg]




 INCLUDEPICTURE "https://gratisownia.pl/images/products/900/5/KC2387_03.jpg" \* MERGEFORMATINET [image: image4.jpg]MEMD





· kubek termiczny/termos do ciepłych i zimnych napojów, wewnątrz i na zewnątrz wykonanych ze stali nierdzewnej, wewnętrzny otwór do picia w odkręcanej pokrywce, przycisk z kolorowymi elementami i bezpiecznym zamknięciem, pojemność ok. 500 ml (+/- 50 ml). Wymiary: Ø = 7 x 26 cm (+/- 1 cm).
Przykładowa wizualizacja:
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· torba bawełniana z dnem i bokami. Wymiary: minimum 43 x 38 x 11 cm (+/- 5 cm), mocny, solidny materiał – drelich, gramatura 140g/m2 (+/- 5g), na ramię – długie uszy (ok. 65 cm). Krzyżykowe przeszycia przy uchwytach dla wzmocnienia oraz kopertowe szwy boczne zapobiegające kurczeniu. Kolor: czarny
Przykładowa wizualizacja:
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UWAGA: Zestaw zostanie skompletowany w torbach bawełnianych wchodzących w jego skład.

Zamieszczone powyżej zdjęcia są jedynie przykładami graficznymi i nie stanowią obligatoryjnego wzoru.

6. Dotyczy znakowania materiałów konferencyjnych – bez znakowania

7. Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającemu prototypy materiałów konferencyjnych. Wykonawca zakupi materiały konferencyjne po akceptacji prototypów.

8. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu materiałów konferencyjnych, które nie zostaną rozdysponowane wśród uczestników.

C. SALA KONFERENCYJNA:

1. dostępna od dnia 21.10.2024 r. (poniedziałek) od godz. 1300 do dnia 23.10.2024 r. (środa) do godz. 1100,

2. umożliwiająca przeprowadzenie konferencji dla 100 osób,
3. znajdująca się w tym samym budynku, gdzie miejsca noclegowe,

4. umożliwiająca uczestnikom swobodne poruszanie się, przy aranżacji w układzie teatralnym ze stołem prezydialnym (4 osoby) i mównicą, a także zapewniać łatwe poruszanie się osobom na wózkach inwalidzkich oraz podjechanie wózkiem do krzeseł, tak aby uczestnicy mieli swobodę wyboru miejsca według swojego uznania,
5. klimatyzowana,

6. posiadająca możliwość sterowania oświetleniem (zwiększenie i zmniejszenie intensywności, wyłączenie tylko jednej części) oraz posiadać oświetlenie umożliwiające czytanie tekstu pisanego,

7. posiadająca nagłośnienie (mikrofony dla osób za stołem prezydialnym, na mównicy oraz dwa bezprzewodowe dla pozostałych uczestników konferencji),

8. posiadająca kompleksową infrastrukturę techniczną wraz z niezbędnym wyposażeniem, umożliwiającym przeprowadzenie konferencji, w szczególności w sprzęt audiowizualny - laptop 
i rzutnik - umożliwiający wyświetlenie zawartości pamięci pen-drive, z widzialnością z dowolnego miejsca sali, z dostępem do internetu,

9. Wykonawca zapewni obsługę techniczną sali konferencyjnej, tzn. dyspozycyjny personel techniczny, obecny co najmniej 30 minut przed rozpoczęciem konferencji i w trakcie trwania konferencji.
D. DODATKOWE POMIESZCZENIE:

Pomieszczenie do wyłącznej dyspozycji organizatorów, dostępne od godz. 900 w pierwszym dniu konferencji, tj. od dnia 21.10.2024 r. (poniedziałek) do godz. 1000 w ostatnim dniu konferencji, 
tj. 23.10.2023 r. (środa). Pomieszczenie powinno być zamykane na klucz oraz zapewnić możliwość przechowywania materiałów konferencyjnych.
E. USŁUGI GASTRONOMICZNE:

1. w ramach ceny usługi Wykonawca zapewni w pierwszym dniu konferencji, tj. 21.10.2024 r. (poniedziałek) od godz. 1600 do godz. 1900, w drugim dniu konferencji, tj. 22.10.2024 r., (wtorek) 
od godz. 900 do godz. 1800 oraz w trzecim dniu konferencji, tj. 23.10.2024 r. (środa) od godz. 900 
do godz. 1130 dla 100 uczestników stały dostęp do butelkowanej (0,5 l) wody mineralnej (gazowanej 
i niegazowanej), gorącej kawy (rozpuszczalnej i sypanej), śmietanki lub mleczka do kawy, herbaty 
w torebkach (5 rodzajów do wyboru, m.in. zielona, owocowa, czarna), cukru, cytryny, owoców, ciast, 
w trakcie trwania konferencji – miejsce na serwis kawowy w bezpośrednim sąsiedztwie sali konferencyjnej, uwzględniające liczbę uczestników – kilka punktów,
2. pierwszy dzień konferencji 21.10.2024 r. (poniedziałek):

a) 1500 – obiad – 100 osób

b) 2000 – uroczysta kolacja – 100 osób

3. drugi dzień konferencji 22.10.2024 r. (wtorek):

a) 800 – śniadanie – 100 osób
b) 1400 – obiad – 100 osób
c) 1900 – kolacja – 100 osób

4. trzeci dzień konferencji 23.10.2024 r. (środa):

a) 800 – śniadanie – 100 osób

5. zapewnienie wyżywienia w postaci:

a) wliczonego w cenę zakwaterowania śniadania w formie bufetu zawierającego co najmniej dwa dania ciepłe (np. jajecznica, parówki, kiełbaski, naleśniki), deski serów, deski wędlin gatunkowych, jajka, pieczywo mieszane w tym bułki i krojony chleb, masło, dżemy, miód, jogurty, sałaty, warzywa, kawę, śmietankę lub mleczko do kawy, herbatę (5 rodzajów 
do wyboru, m.in. zielona, owocowa, czarna), cukier, cytrynę, mleko, płatki śniadaniowe,

b) wliczonego w cenę usługi obiadu w formie bufetu (różne menu na każdy dzień), uwzględniającego dania wegetariańskie, składającego się z dwóch rodzajów zup (do wyboru), 
2 rodzajów ciepłych dań głównych (do wyboru), 3 rodzajów surówek/sałatek, deseru (ciasto, krem, lody), wody mineralnej (niegazowanej i gazowanej), kompotu lub soku,

c) wliczonej w cenę usługi kolacji w formie bufetu zawierającej co najmniej jedno danie ciepłe 
(np. pierogi, placki, fasolka), wysokiej jakości sery (biały, żółty), wędliny, jajka, pieczywo mieszane, masło, dżemy, jogurty, sałaty, warzywa, kawę, śmietankę lub mleczko do kawy, herbatę (5 rodzajów do wyboru, m.in. zielona, owocowa, czarna), cukier, cytrynę,

d) wliczonej w cenę usługi uroczystej kolacji składającej się z co najmniej 2 rodzajów zup 
i 3 rodzajów dań gorących (do wyboru), uwzględniających dania wegetariańskie, zimnych przekąsek (m.in. wędliny, sałatki, sery (białe i żółte), galarety, jajka, warzywa świeże 
i konserwowane), pieczywa mieszanego, kilku rodzajów ciast, pater z owocami, kawy (rozpuszczalna i sypana), śmietanki lub mleczka do kawy, herbaty w torebkach (co najmniej 
5 rodzajów do wyboru, m.in. zielona, owocowa, czarna), cukru, cytryny,

6. podczas uroczystej kolacji Wykonawca zapewni muzykę mechaniczną w tle wraz z osobą do obsługi sprzętu grającego,

7. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu najpóźniej na 5 dni przed datą rozpoczęcia konferencji menu do akceptacji. W przypadku zgłoszenia uwag do menu, Wykonawca zobowiązuje się do ich uwzględnienia i ponownego przedłożenia poprawionego menu w ciągu 1 dnia. Zamawiający zastrzega sobie zmianę dań w menu w tych samych granicach cenowych,

8. w całodziennym jadłospisie powinny zostać uwzględnione produkty ze wszystkich grup spożywczych,
9. podczas każdego posiłku (śniadania, obiadu, kolacji) każdy uczestnik konferencji ma mieć zapewnione miejsce siedzące przy stoliku (stoliki w ilości wystarczającej dla zgłoszonej liczby uczestników), ustawienie stolików musi zapewnić swobodne poruszanie się między nimi osób na wózkach inwalidzkich (zachowanie odpowiedniej odległości między stolikami). Na żądanie Zamawiającego, zgłoszone najpóźniej na 3 dni robocze przed terminem rozpoczęcia konferencji, również stoliki umożliwiające spożycie posiłku osobom poruszającym się na wózkach inwalidzkich (pozostawienie wolnych miejsc bez krzeseł umożliwiające swobodne podjechanie wózka do stołu),
10. miejsce podawania posiłków musi znajdować się w tym samym budynku, w którym będą zakwaterowani uczestnicy oraz będą odbywać się obrady konferencji,
11. w ramach ceny usługi Wykonawca zapewni posiłki dla osób o szczególnych potrzebach żywieniowych (np. posiłki diety niskobiałkowej, bezglutenowej itp.) w liczbie podanej przez Zamawiającego, zgłoszonych w maksymalnym terminie 7 dni przed rozpoczęciem konferencji.

Uwaga: Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli obiektu hotelarskiego, zaoferowanego przez Wykonawcę, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, w zakresie spełnienia przez obiekt wymogów dotyczących dostępności dla osób z niepełnosprawnościami. W przypadku negatywnego wyniku kontroli, tj. wykazania braku spełnienia przez Wykonawcę wymogów dotyczących dostępności obiektu dla osób z niepełnosprawnościami, Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej spośród pozostałych ofert, a oferta zostanie odrzucona ze względu na niezgodność z warunkami zamówienia.
Ramowy godzinowy harmonogram konferencji:
21 października 2024 r. (poniedziałek)

1400 – 1500 – przyjazd uczestników do obiektu, w którym będą się odbywały obrady

1500 – 1600 – obiad

1630 – 1900 – inauguracja konferencji
2000 – uroczysta kolacja
22 października 2024 r. (wtorek)

800 – 900 – śniadanie

900 – 1100 – obrady konferencji

1100 – 1130 – przerwa kawowa

1130 – 1400 – obrady konferencji

1400 – 1530 – przerwa obiadowa

1530 – 1800 – obrady konferencji

1900 – kolacja

23 października 2024 r. (środa)

800 – 900 – śniadanie

900 – 1100 – obrady i podsumowanie konferencji

do 1200  – wyjazd uczestników konferencji

Zamawiający informuje, że przy wyborze oferty będzie się kierował następującymi kryteriami:

	Lp.
	Kryterium
	Waga kryterium
	Maksymalna liczba punktów możliwa do uzyskania w kryterium

	1.
	Cena (C)
	60%
	60 pkt.

	2.
	Kategoria hotelu (K)
	20%
	20 pkt.

	3.
	Kryterium społeczne (S)
	20%
	20 pkt.

	Razem 
	100 pkt


Osobą wyznaczoną do udzielania informacji w przedmiotowej sprawie jest Małgorzata Łuniewska 
nr tel. 727 015 005. 

Szacunkową wartość usługi, zgodnie z tabelą, proszę przesyłać do dnia 12 kwietnia br. na adres 
e-mail: mluniewska@mon.gov.pl
	
	netto
	brutto
	stawka VAT

	Usługi hotelarskie
	
	
	

	Sala konferencyjna
	
	
	

	Dodatkowe pomieszczenie
	
	
	

	Usługi gastronomiczne
	
	
	

	Usługi inne (materiały konferencyjne)
	
	
	

	RAZEM
	
	
	-


Informuję, że niniejsze zapytanie stanowi element szacowania wartości zamówienia i nie powoduje powstania żadnych zobowiązań wobec stron.
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