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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowe;j
polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej,
sSwiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz edukacji prawnej przez Gmine Miasto Koszalin

w 2026 .

Nazwai adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwai adres
podmiotu
kontrolowanego

Prezydent Miasta Koszalina, zwany dalej Prezydentem,
Rynek Staromiejski 6-7,75-007 Koszalin

Osoba petniaca funkcje
Prezydenta

w okresie objetym
kontrol3a oraz

w okresie prowadzenia
kontroli

Pan Tomasz Sobieraj

Okres objety kontrolg | 2025r.- 2026.
Pracownicy Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie:

Kontrolujacy Pan Tomasz Pawnuk -gtéwny specjalista, kierownik zespotu
kontrolnego,
Pani Emilia Glanert-Kolczynska - mtodszy specjalista.

Nr upowaznienia 24/26 zdnia 3 marca 2026r.

Podstawy prawne do
przeprowadzenia
kontroli

— art. 6 ust. 4 pkt 3w zwigzku z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15
lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. z
2026r.,poz. 158),

— art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r.

o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej
(Dz.U.z2026r., poz. 44).

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnosé, rzetelnosc

Rodzaj kontroli i tryb
kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

9-12 marca 2026 .

Wydziat Kontroli
telefon: +48 91 4303 554

adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski




— ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej (Dz. U.z 2026 r., poz. 44), zwana dalej
unpp,

— ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz.U.z 2025 r., poz. 1338 z
pézn.zm.), zwana dalej uappw,

— ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz.U.z2025r., poz. 1483 z pdzn. zm.),

Podstawa prawna — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
realizacji zadania i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U.z 2023 .,
poz. 20),

— rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci zdnia 21
grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej
oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz. U.
z2025r.,poz. 317 z pdzn. zm.), zwane dalej
rozporzadzeniem,

— rozporzadzenie Przewodniczacego Komitetu do spraw
pozytku publicznego z dnia 24 pazdziernika 2018 r.

w sprawie wzoréw ofert i ramowych wzoréw umoéw
dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzorow
sprawozdan z wykonania tych zadan (Dz. U.z 2018 r.,
poz. 2057 z pdzn. zm.), zwane dalej rozporzadzeniem ws.
wzorow ofert  ramowych wzorow umow.

Zasady funkcjonowania oraz zakres dziatania komoérek
organizacyjnych Urzedu Miejskiego w Koszalinie, zwanego
dalej Urzedem, w okresie objetym kontrolg okreslat
Regulamin Organizacyjny?. Zgodniez§ 13 ust. 21
Organizacja Zatacznika Nr 2 Regulaminu oraz § 4 ust. 21 Rozdziatu |
wewnetrzna Regulaminu Wewnetrznego?, do zakresu dziatania Wydziatu
Organizacyjno-Administracyjnego (OA)
w szczegolnosci nalezy prowadzenie zadari z zakresu
organizacji swiadczenia ustug nieodptatnej pomocy prawnej
na terenie Miasta Koszalina.

(dowdd: akta kontroli str. 50-68)
W mysl art. 8 ust. 2 unpp Gminie Miastu Koszalin - miastu
na prawach powiatu, przyznano prowadzenie czterech
punktéw udzielania pomocy w zakresie nieodptatnej
pomocy prawnej, Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej. Z uwagi na fakt, ze
otwarty konkurs na wytonienie organizacji pozarzadowe;j
zostat uniewazniony, prowadzenie wszystkich punktéw
Prezydent powierzyt adwokatom i radcom prawnym
zrzeszonym w Okregowej Izbie Radcéw Prawnych
w Koszalinie (OIRP) i Okregowej Radzie Adwokatow

1 Zarzadzenie Nr 387/1325/21 Prezydenta Miasta Koszalina z dnia 24 lutego 2021 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Koszalinie (z p6zn. zm.), zwany dalej Regulaminem.

2 Regulamin Wewnetrzny Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego z dnia 31 maja 2025 .
(OA-1-2.0147.1.2025.AN), zwany dalej Regulaminem Wewnetrznym.



w Koszalinie (ORA).
(dowadd: akta kontroli str. 131)

Kwota dotacji celowej udzielonej na ten cel Gminie Miastu
Koszalin wyniosta 302 880,00 zt.
(dowod: akta kontroli str. 32)

Obszar kontroli Nr 1: Obsada punktéw i wspétpraca z wykonawcami

Podstawy prawne -art. 3b, art. 5, art. 8, art. 10, art. 11 unpp,
realizacji zadania - art. 44 ust. 3 ustawy o finansach publicznych.

USTALENIA KONTROLI

1.1. Punkty udzielania nieodptatnej pomocy prawnej prowadzone przez radcéw
prawnych i adwokatéw.

W dniu 24 listopada 2025 r. Gmina Miasto Koszalin (reprezentowana przez Prezydenta
Miasta Koszalina) zawarta z OIRP i ORA tréjstronne porozumienie

w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej w 2026 roku na terenie Koszalina,
czym wypetniono dyspozycje art. 10 unpp. W przedmiotowym dokumencie
zamieszczono wszystkie uregulowania wynikajace z art. 10 ust.1 unpp.

Porozumienie gwarantowato, ze w przypadku niewytonienia organizacji pozarzadowej
prowadzacej dziatalnos¢ pozytku publicznego w otwartym konkursie ofert o ktérym
mowa w art. 11 ust.2 unpp dziekani OIRP i ORA wyznaczg radcow
prawnych/adwokatéw do udzielania pomocy prawnej w punktach, w ktérych planuje
sie powierzy¢ wykonywanie zadan tym organizacjom?.

(dowaod: akta kontroli str. 69-71)

Pismem z dnia 8 grudnia 2025 r. Prezydent, w mysl art. 10 ust. 3 unpp, poinformowat
Wojewode Zachodniopomorskiego o zawartym porozumieniu
z OIRP i ORA w Koszalinie.

(dowaod: akta kontroli str. 77)

Gmina Miasto Koszalin, w mysl art. 6 ust. 1 unpp, w dniu 22 grudnia 2025 r. podpisata
umowy z 5 radcami prawnymi i 5 adwokatami na Swiadczenie nieodptatnej pomocy
prawnej, wskazanymi przez OIRP i ORA*. Umowy zawieraty elementy wskazane w art.
6 ust. 2 unpp poza okresleniem sposobu organizacji w punkcie spotkania z mediatorem.

Szczegbtowy opis stwierdzonej nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres,

przyczyny i skutki stwierdzonej nieprawidfowosci.

Plan dyzuréw, zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 1 unpp, zapewniat réwnomierny rozktad
radcéw prawnych i adwokatéw w wykonywaniu zadan.

SArt. 11 ust. 12 w zw. z art. 10 ust. 2 unpp.

4 Zawarte umowy z radcami prawnymi /adwokatami gwarantowaty obsade wszystkich czterech
punktow Swiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej z powodu uniewaznienia otwartego konkursu ofert
na podstawie art. 18 a ust. 1 pkt 1 udppw.



Umowy zawarto na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2026 r.

Przedmiotowe punkty rozpoczety funkcjonowanie z dniem 1 stycznia 2026 r.
a zlokalizowane zostaty w Koszalinie:
— punkt Nr 1 naul. Zwyciestwa 42,
—punkt Nr 2 na ul. tuzycka 30,
—punkty Nr 3i 4 na Plac Wolnosci 2-3.
(dowaod: akta kontroli str. 139)

1.2. Punkty udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego prowadzone przez organizacje pozarzadowe.

W celu wytonienia organizacji pozarzagdowych Prezydent ogtosit otwarty konkurs ofert
na powierzenie realizacji zadania publicznego w zakresie prowadzenia punktéw
nieodptatnej pomocy prawnej (NPP) lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
(NPO) oraz edukacji prawnej okreslajac:
— rodzajzadania,
— wysokosci srodkéw publicznych przeznaczonych na realizacje tego zadania
(142 353,60 zt),
— zasady przyznawania dotacji,
— terminy i warunki realizacji zadania,
— terminisposob sktadania ofert,
— trybikryteria stosowane przy wyborze ofert oraz termin dokonania wyboru
ofert,
— zrealizowane przez organ w roku ogtoszenia otwartego konkursu ofert i w roku
poprzednim zadania publiczne tego samego rodzaju i zwigzane z nimi koszty.
(dowaod: akta kontrolistr. 111-116)

Zespot kontrolny zwrécit uwage, ze w tresci pkt | ogtoszenia otwartego konkursu ofert
podano niewtasciwe wysokosci kwot przeznaczonych na:

— ogolnarealizacje zadania (142 353,60 zt),

— edukacje prawna (4 543,20 z1).

Z uzyskanych wyjasnien wynika, ze organ otrzymang dotacje 302 880,00 zt podzielit na
dwie czesci® iz kwoty przeznaczonej dla organizacji tj. 151 440 zt wyliczono:
6% na pokrycie kosztéw obstugi organizacyjno-technicznej zadan (9 086,40 zt),
— 3% na edukacje prawna (4 543,20 zt).
(dowdd: akta kontroli str. 41)

Kontrolujacy wskazujg, ze sposdb wyliczenia kwoty na edukacje prawng jest niezgodny
ztrescig art. 20 ust. 1 unpp. Kwota dotacji na zadania z zakresu edukacji prawnej w
2026 r. dla miasta Koszalina powinna wynosi¢ 9 086,40 zté. Kwota przypadajaca na
realizacje tego zadania wynika z podziatu ogélnej kwoty dotacji przeznaczonej na
edukacje prawng w powiecie na wszystkie punkty powierzone do prowadzenia
organizacjom, o ile zostaty one wytonione w drodze konkursu.

5 Kwota 151 440 zt przeznaczona na dwa punkty prowadzone przez radcéw i adwokatow zrzeszonych w
OIRP i ORA oraz kwota 151 440 zt na dwa punkty dla organizacji pozarzadowe;.

6 Gminie Miastu Koszalin w 2026 przyznano prowadzenie 4 NPP/NPO. Kwota bazowaw 2026 r. wynosi
6310 zt. Wartosc¢ dotacji przeznaczona w 2026 r. na edukacje prawna:

12x4x 6310 zt x 3%= 9 086,40 zt.



Tym samym ogtoszenie o otwartym konkursie ofert powinno zawieraé wtasciwie
wyliczone kwoty, w tym przypadku: kwote ogélna na realizacje zadania
146 819,60 zt oraz na edukacje prawng 9 086,40 zt.

Majac na wzgledzie, ze otwarty konkurs ofert na realizacje zadania z zakresu udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej oraz zwiekszania $wiadomosci prawnej spoteczenstwa w
2026 r. zostat uniewazniony, a tym samym na terenie Gminy Miasta Koszalin NPP i
NPO nie sg Swiadczone przez organizacje pozarzagdowe zesp6t kontrolny odstepuje od
formutowania uchybien.

W mysl art. 13 ust. 3 udppw ogtoszenie o konkursie podano do publicznej wiadomosci
w dniu 30 pazdziernika 2025 r. poprzez:
— wywieszenie na tablicy ogtoszen w Urzedzie (do dnia 21 listopada 2025r.),
— opublikowanie na stronie internetowej Urzedu,
— opublikowanie w Biuletynie Informacji Publicznej (B/P).
(dowdd: akta kontroli str. 39-40)

Wskazany w ogtoszeniu termin do sktadania ofert (20 listopada 2025 r.) wypetniat
dyspozycje art. 13 ust. 1 udppw.

Prezydent Zarzadzeniem Wewnetrznym’ powotat komisje konkursowa w celu
opiniowania ztozonych ofert. W sktad komisji weszli przedstawiciele Urzedu oraz
organizacji pozarzagdowe;.

(dowadd: akta kontroli str. 124)

Na podstawie art. 18 a ust. 1 pkt 1 udppw otwarty konkurs na wytonienie organizacji
pozarzadowej zostat uniewazniony. Prowadzenie wszystkich czterech punktéw
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej Prezydent powierzyt adwokatom i radcom
prawnym zrzeszonym w OIRP i ORA czym wypetniono dyspozycje art. 10 ust. 2 unpp w
zwigzku z art. 11 ust. 12 pkt 1.
Ogtoszenie o uniewaznieniu otwartego konkursu ofert w dniu 28 listopada 2025 r.
zostato opublikowane:

- wBIP,

— wsiedzibie organu w miejscu przeznaczonym na zamieszczanie ogtoszen,

— nastronie internetowej Urzedu.

(dowad: akta kontroli str. 131)

Pismem z dnia 8 grudnia 2025 r. Prezydent poinformowat Wojewode
Zachodniopomorskiego, ze otwarty konkurs ofert na realizacje zadania z zakresu
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz zwiekszania Swiadomosci prawnej
spoteczenstwa zostat uniewazniony oraz ze w 2026 r. na terenie Gminy Miasta
Koszalin NPP i NPO nie beda swiadczone przez organizacje pozarzadowe.

(dowadd: akta kontroli str. 77)

ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI STWIERDZONEJ NIEPRAWIDEOWOSCI

7 Zarzadzenie Wewnetrzne nr 183/25 Prezydenta Miasta Koszalina z dnia 13 listopada 2025 r.
w sprawie powotania Komisji Konkursowej w celu zaopiniowania ztozonych ofert w otwartym konkursie
na zadania pozytku publicznego.



— Umowy zawarte z adwokatami, radcami prawnymi nie zawieraty postanowien
dotyczacych sposobu organizacji w punkcie spotkania z mediatorem, do czego
zobowiazuje art. 6 ust. 2 pkt 6a unpp,

Organ pismem z dnia 20 marca 2026 r. wyjasnit: Urzad Miejski w Koszalinie nie
uwzglednit w umowach z Wykonawcami zapisow dotyczacych sposobu organizowania
w punkcie nieodpftatnych porad prawnych spotkari z mediatorem. Umowy zostang
uzupetnione o powyzsze zapisy w ramach stosownych aneksow.

(dowod: akta kontroli str. 46)

Zgodnie z dyspozycja ww. artykutu powiat/miasto na prawach powiatu w umowach
zawieranych z radcami prawnymi/adwokatami zobowigzany jest okresli¢ sposéb
organizowania w punkcie spotkania z mediatorem, tj. winien okresli¢ stopien
zaangazowania w nieodptatng mediacje (np. zawrzec¢ zapis o informowaniu obywateli,
kiedy, gdzie, w jakim zakresie moze by¢ im swiadczona nieodptatna mediacja). Istotnym
jest takze okreslenie w jaki sposob bedzie Swiadczona nieodptatna mediacja, gdy
umowa podpisywana jest z adwokatem posiadajacym uprawnienia mediatora lub nie.

Wyijasnienia, protokoty, | Wyjasnienia Prezydenta z 20 marca 2026r.
oswiadczenia (dowdd: akta kontroli str. 46-47)

Ocena obszaru kontroli

Nr 1 Pozytywna z nieprawidfowoscia

Obszar kontroli Nr 2: Upowszechnianie ustug wsréd mieszkancéw powiatu
Podstawa prawna
realizacji zadania

- art. 8a, art. 9 unpo

USTALENIA KONTROLI
Starosta (prezydent miasta na prawach powiatu) odpowiada za upowszechnianie wiedzy
o dziatalnosci systemu nieodptatnego poradnictwa wsrdod mieszkancéw powiatu®.

W celu realizacji wskazanej dyspozycji, na stronie internetowej Urzedu, w BIP oraz na
tablicy ogtoszen w siedzibie Urzedu zamieszczono informacje o:

— adresach lokali, w ktérych udzielane jest poradnictwo,

— terminach (dni i godziny) udzielania porad,

— numerze telefonu, pod ktérym mozna umowic sie na wizyte,

— zakresie Swiadczonej pomocy prawnej,

— uprawnieniach do otrzymania ww. pomocy,

— sposobie udzielania NPP osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa,
ktore nie moga stawic sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajagcym
trudnosci w komunikowaniu sie

oraz link do strony Ministerstwa Sprawiedliwosci umozliwiajacy zdalne uméwienie sie
na wizyte.
(dowdd: akta kontroli str. 136-139)

W mysl art. 8a unpp, Prezydent sporzadzit liste jednostek nieodptatnego poradnictwa
(zwana dalej /ist3) i udostepnit jg dla mieszkancéw Koszalina na:
— stronie BIP,

8 Art. 9 ust. 4 unpp.



— stronie internetowej Urzedu,
— w siedzibie Urzedu (tablica ogtoszen).

Przedmiotowa lista obejmowata poradnictwo?:

rodzinne,

psychologiczne,

pedagogiczne,

z zakresu pomocy spotecznej, w sprawie rozwigzywania probleméw
alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie,

w ramach interwencji kryzysowej, dla bezrobotnych, dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem,

z zakresu praw konsumentow,

praw dziecka,

praw pacjenta,

ubezpieczen spotecznych,

prawa pracy,

prawa podatkowego, dla 0séb w sporze z podmiotami rynku finansowego
iinne,

nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie ze
wskazaniem punktéw i dyzuréw, o ktérych mowa w art. 8, wraz z ich
specjalizacja, o ile zostata okreslona.

Informacje ujete na liscie byty uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa
i obejmowaty nazwe jednostek, zakres poradnictwa, adresy i dane kontaktowe, w tym
numery telefoniczne, dni i godziny dziatalnosci oraz kryteria dostepu do ustugi.

(dowdd: akta kontroli str. 140-147)

Nie stwierdzono nieprawidtowosci lub uchybien.

Wyjasnienia, protokoty,
oswiadczenia

Ocena obszaru kontroli

Nr 2 Pozytywna
Obszar kontroli Nr 3: Dostepnos¢ dyzuréw oraz wyposazenie lokalu i poczekalni
punktu

-art. 6, art. 8, art. 8a, art. 2 unpp,
Podstawy prawne - art. 9 ustawy o jezyku migowym i innych srodkach
realizacji zadania komunikowania sie,

- § 5rozporzadzenia

USTALENIA KONTROLI

? Art. 8a ust.1 unpp.




Na terenie Gminy Miasto Koszalin funkcjonuja cztery punkty swiadczenia nieodptatnej
pomocy prawnej obstugiwane przez adwokatéw/radcéw prawnych zlokalizowane w
Koszalinie:
> ul. Zwyciestwa 42 (pokdj 306) - NPP Nr 1 (dyzury odbywaija sie
w godz. 10:00 - 14:00),
» ul.tuzycka 30 - NPP Nr 2 dyzury w godz. 8:45 - 12:45,
» Plac Wolnosci 2-3 (pokéj 114) dyzury:
— NPP Nr 3w godz. 8:00 - 12:00,
—  NPPNr4wgodz. 13:00 - 17:00.
(dowaod: akta kontroli str. 139)

Przy wyborze lokalizacji punktéw nieodptatnego poradnictwa uwzgledniono
dostepnos¢ punktéw dla mieszkancow.

Dyzury ustalone zostaty zgodnie z dyspozycja art. 8 ust. 3 unpp w wymiarze 5 dni
w tygodniu (z wytgczeniem dni wolnych ustawowo od pracy) w czasie dyzuréw
trwajacych co najmniej 4 godziny. W zawartych umowach z radcami
prawnymi/adwokatami Prezydent zagwarantowat wydtuzenie dyzuréw w razie
potrzeby do co najmniej 5 godzin bez zwiekszenia srodkéw przeznaczonych na
realizacje zadania.

(dowdd: akta kontrolistr. 79,82, 88, 91)

Do umawiania wizyt w celu uzyskania pomocy prawnej wydzielono jeden numer
telefonu przeznaczony tylko do tego celu. Ponadto porade mozna réwniez
zarezerwowac przez formularz umieszczony na stronie internetowe;j.

(dowdd: akta kontroli str. 135)

W toku prowadzonej kontroli dokonano ogledzin wszystkich lokali NPP
zlokalizowanych ~ w miescie Koszalin.

Punkty, w ktérych swiadczono porady prawne gwarantowaty dyskrecje przy udzielaniu
pomocy, wyposazone byty w stoty wraz z miejscami siedzacymi, zapewniaty bezpieczne
przechowywanie dokumentéw zawierajgcych dane osobowe w sposéb
uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieupowaznionym. Lokale posiadaty
komputery ze stosownym oprogramowaniem (w tym systemu informacji prawnej),
drukarki oraz Internet. Zapewniono tym samym mozliwos¢ porozumiewania sie na
odlegtos¢ srodkami komunikacji elektroniczne;j.

Szczegdtowe ustalenia dotyczace wyposazenia skontrolowanych lokali zawieraja
protokoty z ogledzin, ktére zamieszczono w aktach kontroli, str. 158-163.

Jednakze, podczas kontroli stwierdzono:
» nabudynkach, w ktérych zlokalizowano punkty NPP w widocznym miejscu
umieszczono tablice z oznaczeniami punktéw. Na tablicach okreslono, ze
w lokalach udzielana jest NPP. Nie wskazano, ze w punktach mozna uzyskac
pomoc w zakresie nieodptatnej mediacji. Na zewnatrz lokaldw nie umieszczono
informacji o dniach i godzinach dyzuréw oraz danych kontaktowych
potrzebnych do zgtoszenia wizyty19;

10§ 5 ust. 3 rozporzadzenia.



» wmiejscach przeznaczonych dla oséb oczekujacych na udzielenie porad brak
byto udostepnionych informacji okreslonych w § 5 ust. 4 pkt 2, 711
rozporzadzenia oraz kart informacyjnych w zakresie nieodptatnej mediacji,

a opracowane ulotkil? byty oferowane w mato dostepny sposob:
— NPP Nr 1 - zbiorczo na parapecie okna w poczekalni,
— NPPNr 2,NPP 3i4 - zbiorczo na krzestach przy punktach porad;

» urny naczesci B kart pomocy znajdowaty sie w pomieszczeniach, w ktérym
swiadczone byto poradnictwo zamiast w poczekalni, zgodnie z § 5 ust. 4 pkt 5
rozporzadzenia.

Szczegbtowy opis stwierdzonych nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres,
przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidfowosci.

Organ, zapewnit tez, zgodnie z art. 8 ust. 8 unppi art. 9 ustawy o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie, udzielanie pomocy NPP osobom ze znaczna
niepetnosprawnoscia ruchowg oraz osobom doswiadczajacym trudnosci
w komunikowaniu sie.
(dowadd: akta kontroli str. 78,81, 87, 90)

ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI STWIERDZONEJ NIEPRAWIDEOWOSCI

1) Nazewnatrz lokali brak byto udostepnionych informacji wskazanych w § 5 ust. 3
rozporzadzenia tj.:
—czy w lokalu udzielana jest nieodptatna mediacja,
—dni i godziny dyzuréw,
—danych kontaktowych potrzebnych do zgtoszenia wizyty, o ktérych mowa
w art. 8 ust. 5 unpp.

W wyijasnieniach z dnia 20 marca 2026 r. Prezydent wskazat, ze: W przypadku
zgtoszenia potrzeby przeprowadzenia mediacyi, Urzad Miejski w Koszalinie
przygotuje lokal, stosownie do zapisow ustawy (...)

Zuwagi na fakt, Zze z nieodpftatnej porady prawnej moga skorzystac osoby wczesniej
umowione, a ustalanie wizyt odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny z wyznaczonym
pracownikiem Urzedu Miejskiego w Koszalinie badz poprzez strone internetowg
https://zapisy-np.ms.gov.ply, informacja o tym, w ktorym punkcie jest mozliwosc
prowadzenia mediacji przekazywana jest telefonicznie lub mozliwa jest do uzyskania
pod ww. linkiem (radca prawny lub adwokat, posiadajacy uprawnienia mediatora
oznaczony jest w systemie teleinformatycznym symbolem ,MD’).

Przed wejsciem do kazdego budynku, w ktorym znajduja sie poszczegolne punkty
nieodpftatnej pomocy prawnej znajduje sie tablica z informacja o danym punkcie. Na
drzwiach wejsciowych do konkretnych lokali znajduja sie informacje okreslajgce dni
i godziny dyzurow, a takze dane kontaktowe potrzebne do zgtoszenia wizyty, jednak
dotycza one wszystkich 4 punktow, a nie danego punktu. Urzad Miejski w Koszalinie

1'W miejscu przeznaczonym dla 0séb oczekujacych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego udostepnia sie:

2) liste jednostek nieodptatnego poradnictwal(...),

7) informacje o mozliwosci skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw,

w szczegolnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych.

12 karty z informacjami: o zasadach i zakresie udzielania porad, poradnictwa dla oséb pokrzywdzonych -
opracowane wedtug wzoru zat. 1 rozporzadzenia.



zobowigzuje sie do prawidfowego oznakowania punktow przed wejsciem do budynkow
i wlokalach.
(dowadd: akta kontroli str. 46-47)

Tablica na zewnatrz powinna okreslac, ze w lokalu udzielana jest NPP, w tym
nieodptatna mediacjal3. Wskazane przez Prezydenta tablice na drzwiach wejsciowych
do konkretnych lokali, w ktérych udzielane sg porady, nalezy traktowac jako informacje
udostepnione w miejscu przeznaczonym dla osob oczekujacych na udzielenie NPP4,
Informacje, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 zdanie trzecie rozporzadzenia, umieszcza sie
na zewnatrz lokalu, nie mozna tego utozsamiac z poczekalnia i nalezy rozumie¢ jako na
zewnatrz budynku. Tylko wtedy beda one dostepne réwniez wéweczas, gdy budynek
jest zamkniety.

2) W trakcie ogledzin poczekalni w punktach ustalono, ze:
» brak jest informacji i kart wskazanych w § 5 ust. 4 rozporzadzenia, tj.:
— list jednostek nieodptatnego poradnictwa (pkt 2 ww. przepisu),
— kartinformacyjnych w zakresie nieodptatnej mediacji (pkt 3),
— informacji o mozliwosci skorzystania z polubownych metod rozwigzywania
sporow, w szczegolnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych (pkt 7);
» urny na czesci B kart pomocy umieszczono w pomieszczeniach, w ktérych
swiadczone jest poradnictwo, czym nie wypetniono § 5 ust. 4 pkt 5 rozporzadzenia.

Prezydent wyjasnit, ze: zuwagi na lokalizacje punktow nieodpfatnej pomocy prawnej,
warunki lokalowe nie pozwalajg na zorganizowanie w poczekalni dostepu do
materiatow informacyjnych na stolikach/stojakach. Urzad Miejski w Koszalinie
skontaktuje sie

z zarzgdca poszczegolnych lokali i wyposazy punkty w tablice informacyjne lub stojaki
na ulotki (w zaleznosci od lokalizacji punktu).

(dowdd: akta kontroli str. 47)

Zespo6t kontrolny podkresla, ze w § 5 ust. 4 rozporzadzenia wskazano, co nalezy
udostepnié w miejscu przeznaczonym dla oséb oczekujacych na udzielenie
nieodptatnej pomocy prawnej.

Wyijasnienia, protokoty, | Wyjasnienia Prezydenta z 20 marca 2026r.

oswiadczenia (dowdd: akta kontroli str. 46-47)
Ocena obszaru kontroli . . .

Nr 3 Pozytywna z nieprawidtowosciami

Obszar kontroli Nr 4: Dokumentacja i sprawozdawczos¢, w tym korzystanie z opinii o
jakosci obstugi

Podstawy prawne -art. 7,art. 12 unpp,
realizacji zadania -§8,8 9,811 rozporzadzenia.

13 § 5 ust. 3 zdanie drugie rozporzadzenia.
14§ 5 ust. 4 rozporzadzenia.
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USTALENIA KONTROLI

Kazdy przypadek udzielenia NPP dokumentuje sie przez wypetnienie karty pomocy,
ktérej wzor okreslony jest w zataczniku do rozporzadzenia. Karta pomocy sktada sie
z czesci Ai B. Zasady wypetniania poszczegélnych czesci kart pomocy okreslone sg
w § 8 rozporzadzenia. Wypetnienie czesci B karty - opinia osoby, ktérej udzielono
porady - nie jest obowigzkowe.

Ustalono, ze w okresie 2.01-6.03.2026 r. udzielono 432 porady.

Kontrolujacy przeanalizowali 219 czesci A kart pomocy.

Analiza wykazata, ze w 14 sprawach w pkt 7 i 8 karty (opis sprawy, charakter udzielonej
pomocy)wpisywano m.in.: rozwéd, pouczenie o rozwodzie, alimenty, egzekucja
komornicza, zobowigzanie z tytutu umowy o prace, darowizna lub odrzucenie spadku,
co stanowito naruszenie art. 7 unpp.

Zestawienie kart wraz z ustaleniami zamieszczono w aktach kontroli, str. 169-176.

Szczegdtowy opis stwierdzonej nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres,
przyczyny i skutki stwierdzonej nieprawidtowosci.

Na podstawie dokumentéw okazanych w toku kontroli stwierdzono, ze w okresie
objetym kontrolg zaden beneficjent nie wyrazit swojej opinii na temat jakosci
udzielanego $wiadczenia (karta pomocy cz. B), nie wptynety tez zadne skargi lub
whnioski od obywateli dotyczace funkcjonowania punktéw swiadczenia NPP na terenie
miasta Koszalina.

ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI STWIERDZONEJ NIEPRAWIDEOWOSCI

— W 14 sprawach w pkt 7 i 8 kart czesci A zapisy nie stanowig (odpowiednio) opisu
zgtoszonej sprawy oraz udzielonej pomocy prawnej, co stanowito naruszenie
art. 7 ust. 1 unpp.

Pracownik Urzedu Miejskiego w Koszalinie odpowiedzialny za merytoryczng obstuge
punktéw NPP celem wyeliminowania stwierdzonej nieprawidtowosci 10 marca 2026 r.
za posrednictwem poczty elektronicznej przekazat informacje adwokatom/radcom
prawnym o koniecznosci zamieszczania w kartach szerszego opisu zgtoszonej sprawy
oraz udzielonej pomocy prawnej, Poinformowat réwniez, ze dotychczas zamieszczane
opisy byty w duzej mierze lakoniczne.

(dowdd: akta kontroli str. 38, 177-185)

Podkreslenia wymaga fakt, ze wtasciwe wypetnienie karty pomocy cz. A jest
obligatoryjnym obowiazkiem osoby swiadczacej ustuge. Wyjatek stanowi ta czes¢
karty pomocy, ktéra obejmuje opinie osoby uprawnionej o udzielonej pomocy oraz
podanie numeru telefonu w celu zasiegniecia dalszej opinii. Tylko te informacje sa
uzaleznione od zgody osoby uprawnionej. Natomiast w mysl art. 7 ust. 1 unpp

kazdy przypadek udzielenia nieodpfatnej pomocy prawnej lub swiadczenia
nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje sie w karcie nieodpfatnej
pomocy prawnef lub nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego, zwanej dalej "karta
pomocy’, przez podanie

w szczegolnosci informacyi dotyczacych zgtoszonej sprawy i udzielonej pomocy [...].
W zwigzku z powyzszym powielanie tych samych informacji w czesci kart pomocy

w punkcie 7 i 8, dotyczacych opisu zgtoszonej sprawy i anonimowego opisu udzielonej
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pomocy, niezaleznie od rodzaju problemu z jakim zgtosit sie obywatel, budzi
watpliwosci kontrolujacych co do rzetelnosci realizacji art. 7 ust. 1 unpp.

Ponadto zaznaczy¢ nalezy, ze dane zbierane w oparciu o wpisane do karty pomocy
informacje, stanowig podstawe oceny dziatania systemu nieodptatnej pomocy prawnej,
awiec nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby przedmiotowe zapisy byty rzetelnie
dokumentowane w kartach.

Wyjasnienia, protokoty, | Informacja pracownika Urzedu Miejskiego w Koszalinie.

oswiadczenia (dowdd: akta kontroli str. 38)
Ocena obszaru kontroli , . .

Nr4 Pozytywna z nieprawidfowoscia

Obszar kontroli Nr 5: Prawidtowos¢ zaangazowania dotacji

Podstawy prawne - art. 11d ust. 5 unpp,

realizacji zadania -art. 19 - 20 unpp.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie art. 19 unpp, zadania polegajace na udzielaniu nieodptatnej pomocy
prawnej, Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej sa finansowane z budzetu panstwa z czesci bedacej w dyspozycji wojewodéw
przez udzielenie dotacji celowej powiatom.

Gminie Miasto Koszalin zaplanowano dotacje w rozdziale 75515 - ,Nieodptatna pomoc
prawna”, § 2110 w kwocie 302 880,00 zt1°, z czego:
e 275620,80 zt (91 %) powinno byc¢ przeznaczone na wynagrodzenia,
e 18172,80 zt (6 %) na pokrycie kosztéw obstugi organizacyjno-technicznej
zadania,
e 9086,40 zt (3 %) na zadania z zakresu edukacji prawnej powierzone organizacji
pozarzadowej.

Gmina Miasto Koszalin podpisata 10 umoéw z prawnikami/radcami prawnymi
wskazanymi przez samorzady prawnicze.

Z zawartych uméw wynika, ze przeznaczono 275 466,40 zt na wynagrodzenia dla
adwokatow i radcéw prawnych wskazanych przez samorzad prawniczy, co stanowi
99,9 % zaangazowania kwoty planowanej w zakresie wynagrodzen.
W zwigzku z uniewaznieniem otwartego konkursu ofert o ktérym mowa w art. 11 ust. 2
unpp edukacja prawna nie jest realizowana na terenie miasta Koszalin. Kwota
przeznaczona w ramach dotacji na ten cel podlega zwrotowi do Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego.

(dowadd: akta kontroli str. 10)

Wyjasnienia, protokoty,
oswiadczenia

ngna obszaru kontroli Pozytywna

15 Zatacznik nr 4 do zarzadzenia nr 27/2026 Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 9 lutego
2026 r. w sprawie planu dochodéw i wydatkow budzetu Wojewody Zachodniopomorskiego na
2026r.
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Whis do ksigzki kontroli

4/2026

Podsumowanie ustalen
w kontrolowanym
podmiocie

Obszar kontroli:

Nr 1 - Obsada punktéw i wspétpraca z wykonawcami:
Nieprawidfowosci/uchybieri nie stwierdzono.

Nr 2 - Upowszechnianie ustug wsréd mieszkancéw
powiatu:
Nieprawidfowosci/uchybien nie stwierdzono

Nr 3 - Dostepnos$¢ dyzuréw oraz wyposazenie lokalu
i poczekalni punktu:

v' na zewnatrz lokali nie umieszczono informacji
wskazanych w § 5 ust 3 rozporzadzenia;

v" wmiejscu dla oséb oczekujacych nie udostepniono
czesci informacji i kart wskazanychw § 5 ust. 4
rozporzadzenia;

v urny na czesci B kart pomocy zlokalizowano
w pomieszczeniach, w ktérych swiadczone jest
poradnictwo, czym naruszono § 5 ust. 4 pkt 5
rozporzadzenia.

Nr 4 - Dokumentacja i sprawozdawczos$é w tym
korzystanie z opinii o jakosci obstugi:
v' 14 kart pomocy cz. A nie zostato rzetelnie
wypetnionych, co nie odpowiadato dyspozycji
art. 7 ust. 1 unpp.

Nr 5 - Prawidtowo$¢ zaangazowania dotacji:
Nieprawidfowosci/uchybieri nie stwierdzono.

Zalecenia

— dostosowad miejsca udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej do wymagan wskazanychw § 5
rozporzadzenia;

— zwiekszy¢ nadzoér nad prawidtowoscig wypetniania kart

pomocy, tak aby zawieraty one informacje ujete
w art. 7 ust. 1 unpp.

Pouczenia

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki
odwotawcze;

— o podjetych dziataniach majacych na celu realizacje

zalecenia pokontrolnego, prosze poinformowac mnie
za posrednictwem Wydziatu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego
Bartosz Brozynski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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