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WSTEP

Zadanie 2.4.1 wynikajace z ,Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie na lata 2014-2020” (Monitor Polski z 2014 r. poz. 445) naklada na wojewode
badanie skutecznosci pomocy udzielanej osobom dotknietym przemocg w rodzinie, w tym
opracowanie raportow i analiz czynnikéw sprzyjajacych i utrudniajacych skuteczng pomoc tym
osobom.

W zwigzku z powyzszym 4 paidziemika 2019 r. za posrednictwem Centralnej Aplikacji
Statystycznej przekazano wszystkim osrodkom pomocy spolecznej i powiatowym centrom
pomocy rodzinie z terenu wojewodztwa warminsko-mazurskiego (135 jednostek) ankiete pn.
,»Czynniki sprzyjajace i utrudniajace udzielanie skutecznej pomocy osobom doswiadczajacym
przemocy w rodzinie w wojewddztwie warminsko-mazurskim w 2019 roku”. Dobér
respondentéw do badania wynikat z faktu, ze osrodki pomocy spolecznej sg realizatorami
procedury ,Niebieskie Karty”, w ramach ktorej m.in. udzielajg pomocy osobom dotknietym
przemocg w rodzinie, a powiatowe centra pomocy rodzinie m.in. prowadzg programy
korekcyjno-edukacyjne dla sprawcow przemocy w rodzinie.

Pytania do ankiety zostaty przygotowane w oparciu o wyniki badan przeprowadzonych
w latach ubieglych. Ankieta skladata si¢ z 2 czesci. W pierwszej czesci badania wskazano
7 czynnikéw sprzyjajacych skutecznej pomocy osobom dotknigtym przemoca w rodzinie
i poproszono respondentéw o przyznanie wartosci dla kazdego czynnika w skali od 1 do 7,
przy czym 1 oznaczal najmniej sprzyjajacy czynnik, a 7 - najbardziej sprzyjajacy. W drugiej
czgsci badania wskazano 7 czynnikéw utrudniajacych skuteczng pomoc osobom dotknietym
przemocg w rodzinie i poproszono respondentéw o przyznanie wartosci dla kazdego czynnika
w skali od 1 do 7, przy czym 1 oznaczal najmniej utrudniajgcy czynnik, a 7 - najbardziej
utrudniajacy.

Do 8 listopada 2019 r. Wydzial Polityki Spolecznej otrzymal w Centralnej Aplikacji
Statystycznej odpowiedzi od wszystkich 135 jednostek do ktorych skierowano badanie.

Niniejszy raport zostat opracowany na podstawie analizy otrzymanych danych. Badanie
przeprowadzono 9 lat po wejsciu w zycie nowelizacji ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390), po 8 latach
obowigzywania Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011r. w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209,
poz. 1245).



1. CZYNNIKI SPRZYJAJACE SKUTECZNEJ POMOCY OSOBOM
DOTKNIETYM PRZEMOCA W RODZINIE

W ankiecie wskazano do wyboru 7 czynnikow sprzyjajacych skutecznej pomocy osobom
dotknigtym przemoca w rodzinie i poproszono respondentdw o przyznanie wartosci
dla kazdego czynnika w skali od 1 do 7, przy czym 1 oznaczal czynnik najmniej sprzyjajacy,
a 7 - najbardziej sprzyjajacy, z uwzglednieniem zasady, ze dana warto$¢ mogta by¢ uzyta tylko
jeden raz. Wskazane czynniki to:

1. Praca w formule interdyscyplinarnej na rzecz rodzin dotknietych przemoca.

2. Dostepnos¢ do pomocy specjalistow (psychologa, prawnika, terapeuty).

3. Procedura ,,Niebieskie Karty”.

4. Gotowos¢ os6b doswiadczajacych przemocy do wspdlpracy z czlonkami zespolu
interdyscyplinarnego/grupy robocze;j.

5. Chg¢ wspolpracy os6b stosujacych przemoc w rodzinie z czlonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej.

6. Mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

7. Specjalistyczne kwalifikacje kadry w instytucjach realizujacych zadania na rzecz
przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Respondenci uszeregowali czynniki wedtug ich znaczenia dla procesu udzielanej pomocy
od najbardziej znaczacego do najmniej wpltywajacego na skutecznos¢ §wiadczonej pomocy.

Zestawienie czynnikéw, wedlug przyznanych przez przedstawicieli osrodkéw pomocy
spotecznej wartosci, przedstawia si¢ nast¢pujaco:

1. Praca w formule interdyscyplinarnej na rzecz rodzin dotknietych przemoca - 619.

2. Dostepnos¢ do pomocy specjalistow (psychologa, prawnika, terapeuty) - 607.

3. Specjalistyczne kwalifikacje kadry w instytucjach realizujacych zadania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie — 574.

4. Gotowos¢ o0s6b doswiadczajacych przemocy do wspotpracy z czlonkami zespolu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej - 566.

5. Procedura ,,Niebieskie Karty” - 496.

6. Mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 465.

7. Che¢ wspolpracy oséb stosujagcych przemoc w rodzinie z czlonkami zespotu

interdyscyplinarnego/grupy roboczej - 445.



Wykres nr 1. Czynniki sprzyjajace skutecznej pomocy w ukladzie procentowym

= Praca w formule interdyscyplinarnej na
rzecz rodzin dotknigetych przemoca (17%)

Dostepnos¢ do pomocy specjalistow
(psychologa, prawnika, terapeuty) (16%)

= Specjalistyczne kwalifikacje kadry w
instytucjach realizujgcych zadania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie
gost%\)uoéc' 0s6b doswiadczajacych
przemocy do wspdtpracy z cztonkami
zespotu interdyscyplinarnego/grupy

roboczej (15%
L] Procedujrgal'ﬁN'i)gebieskie Karty" (13%)

= Mozliwosc¢ udziatu w szkoleniach z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie
(12%)

= Chec wspotpracy oséb stosujgcych przemoc
w rodzinie z cztonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej (12%)

Zrédto: Opracowanie whasne

Na podstawie analizy odpowiedzi udzielonych przez respondentdéw wynika
jednoznacznie, ze w ich opinii najwiekszy wplyw na skuteczno$¢ udzielanej pomocy ma praca
w formule interdyscyplinarnej na rzecz rodzin dotknigtych. Ww. czynnikowi przyznano
najwyzszg wartos¢, bo az 619, co odpowiada 17%. Nizsze wartosci przyznano pozostalym
czynnikom, co oznacza, ze w opinii respondentéw majg one mniejszy wplyw na efektywnosé
udzielanej pomocy. W kolejnosci sa to: dostepno$¢ do pomocy specjalistéw, tj. psychologa,
prawnika, terapeuty, specjalistyczne kwalifikacje kadry w instytucjach realizujacych zadania
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie i gotowos$¢ 0s6b doswiadczajgcych przemocy
do wspolpracy z czlonkami zespotu interdyscyplinarnego/grupy roboczej - w ujeciu
procentowym te czynniki otrzymaty 16%, 15% i 15 %, nast¢pnie: procedura ,,Niebieskie Karty”
oraz mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — 13%
i 12%. Najmniej znaczacym ze wskazanych czynnikéw, w opinii respondentéw, jest cheé
wspolpracy  os6b  stosujacych  przemoc w  rodzinie z czlonkami  zespolu

interdyscyplinarnego/grupy roboczej - co odpowiada 12%.



2. CZYNNIKI UTRUDNIAJACE SKUTECZNA POMOC OSOBOM
DOTKNIETYM PRZEMOCA W RODZINIE

W ankiecie wskazano do wyboru 7 czynnikéw utrudniajacych skuteczng pomoc osobom
dotknigtym przemoca w rodzinie i poproszono respondentdéw o przyznanie wartosci
dla kazdego czynnika w skali od 1 do 7, przy czym 1 oznaczal najmniej utrudniajacy czynnik,
a 7 - najbardziej utrudniajacy, z uwzglednieniem zasady, ze dana warto$¢ mogla by¢ uzyta tylko
jeden raz. Wskazane czynniki to:

1. Brak dostgpnosci do pomocy specjalistow (psychologa, prawnika, terapeuty).

2. Procedura ,,Niebieskie Karty”.

3. Brak gotowosci osob doswiadczajacych przemocy do wspdtpracy z czionkami zespolu
interdyscyplinarnego/grupy robocze;j.

4. Brak checi wspélpracy osob stosujacych przemoc w rodzinie z czlonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy robocze;j.

5. Brak mozliwo$ci udziatu w szkoleniach z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

6. Niewystarczajgce zasoby kadrowe w instytucjach realizujagcych zadania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

7. Brak finansowania dzialan prowadzonych w ramach zespotu interdyscyplinarnego/grup
roboczych.

Respondenci uszeregowali czynniki wedtug ich wplywu dla procesu udzielanej pomocy
od najbardziej do najmniej utrudniajacego udzielanie skutecznej pomocy.

Zestawienie czynnikow, wedtug przyznanych przez przedstawicieli osrodkow pomocy
spolecznej wartosci, przedstawia si¢ nastepujaco:

1. Brak checi wspélpracy osob stosujacych przemoc w rodzinie z czlonkami zespolu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej - 738.

2. Brak gotowosci osob doswiadczajacych przemocy do wspotpracy z czlonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej - 677.

3. Brak finansowania dzialan prowadzonych w ramach zespotu interdyscyplinarnego/grup
roboczych - 593.

4. Brak dostgpnosci do pomocy specjalistow (psychologa, prawnika, terapeuty) - 550.

5. Niewystarczajace zasoby kadrowe w instytucjach realizujgcych zadania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 531.

6. Brak mozliwosci udziatu w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie -

376.



7. Procedura ,Niebieskie Karty” - 316.

Wykres nr 2. Czynniki utrudniajace skuteczng pomoc w ukladzie procentowym

= Brak checi wspétpracy oséb stosujacych
przemoc w rodzinie z cztonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej (19%)

= Brak gotowosci 0s6b doswiadczajacych
przemocy do wspdtpracy z cztonkami
zespotu interdyscyplinarnego/grupy
roboczej (18%)

= Brak finansowania dziatari prowadzonych w
ramach zespotu interdyscyplinarnego/grup
roboczych (16%)

Brak dostepnosci do pomocy specjalistow
(psychologa, prawnika, terapeuty) (15%)

= Niewystarczajace zasoby kadrowe w
instytucjach realizujacych zadania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie
(14%)

= Brak mozliwosci udziatu w szkoleniach z
zakresu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie (10%)

= Procedura "Niebieskie Karty" (8%)

Zrédto: Opracowanie wiasne

Na podstawie analizy odpowiedzi udzielonych przez respondentow wynika,
ze czynnikiem najbardziej utrudniajagcym skuteczng pomoc osobom dotknietym przemoca
w rodzinie jest brak checi wspdlpracy osob stosujacych przemoc w rodzinie z czlonkami
zespotu interdyscyplinarnego/ grupy roboczej - 19%. Nizsze wartosci przyznano pozostalym
czynnikom, co oznacza, ze w opinii respondentéw maja one mniejszy wpltyw na utrudnienie
udzielanej pomocy. Sa to: brak gotowosci 0sob doswiadczajacych przemocy do wspotpracy
z czlonkami zespotu interdyscyplinarnego/grupy roboczej - 18% oraz brak finansowania
dziatan prowadzonych w ramach zespotu interdyscyplinarnego/grup roboczych - 16%.

Dalej kolejno: brak dostgpnosci do pomocy specjalistow (psychologa, prawnika,
terapeuty) — 15% niewystarczajace zasoby kadrowe w instytucjach realizujacych zadania na
rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie - 14%. Najmniej utrudniajgcymi czynnikami w
opinii respondentéw sa: brak mozliwosci udzialu w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania

przemocy w rodzinie 10% oraz procedura ,,Niebieskie Karty” 8%.



WNIOSKI

Na podstawie analizy wartosci przypisanych przez respondentéw, na pierwszy plan
zdecydowanie wysuwa si¢ stwierdzenie, ze podstawg efektywnosci pomocy udzielanej osobom
doswiadczajacym przemocy jest praca w formule interdyscyplinarnej na rzecz rodzin
dotknietych przemoca Ustawodawca, ponad 8 lat temu,
tj. 1 sierpnia 2010 r., wprowadzajac w zycie nowelizacj¢ ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, za podstawe skuteczno$ci dzialan przyjat
interdyscyplinarng wspolprace podmiotéw, w ktérych obszarze dziatania znajduje sie¢
przeciwdzialanie przemocy w rodzinie. Interdyscyplinarno$¢ odgrywa szczegélne znaczenie
w dziataniach pomocowych, realizowanych na rzecz rodzin dotknigtych przemoca w ramach
procedury ,Niebieskie Karty”. Dlatego tez, opierajac si¢ na wynikach badan
przeprowadzonych w latach ubiegltych, w ktoérych wspolpraca interdyscyplinarna, wskazywana
byla przez respondentow, jako najwazniejszy czynnik ulatwiajacy udzielanie skutecznej
pomocy, oraz wyniki analizowanego badania, mozna stwierdzié, ze realizatorzy zadan z
zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie dostrzegaja korzysci ptynace z pracy w tej
formule.

Warto réwniez zwréci¢ uwagg na fakt, ze na drugim miejscu, w przypadku czynnikow
sprzyjajacych skutecznej pomocy osobom dotknigtym przemocs, jest dostgpnosé¢ do pomocy
specjalistow, tj. psychologa, prawnika, terapeuty.

Kolejnym, istotnym elementem sprzyjajacym efektywnej pracy na rzecz oséb
dotknietych przemocg w rodzinie jest to, aby $wiadczyly ja osoby kompetentne, posiadajace
specjalistyczne kwalifikacje.

Z analizy danych wynika natomiast, ze skuteczng pomoc najbardziej utrudnia brak checi
wspolpracy z czlonkami zespotu interdyscyplinarnego czy grupy roboczej, oséb stosujacych
przemoc w rodzinie, a takze osob doswiadczajacych przemocy. Nalezy zwrdcié uwage,
ze czynnik tj. che¢ wspolpracy osob stosujacych przemoc w rodzinie z czlonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej zostat wymieniony zar6wno w czynnikach sprzyjajacych
skutecznej pomocy, jak i jg utrudniajacych i otrzymat krancowo rézne warto$ci. Jako czynnik
utrudniajgcy otrzymal najwyzsza wartos$¢ i znalazl si¢ na pierwszym miejscu, natomiast jako
czynnik sprzyjajacy zostal najnizej zwartosciowany i znalazt si¢ na ostatnim miejscu, czyli jako
najmniej sprzyjajacy z wymienionych.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze wedlug respondentéw istotnymi czynnikami

utrudniajgcymi skuteczng pomoc s3a: brak finansowania dzialan w ramach zespolu



interdyscyplinarnego czy grup roboczych, a takze niewystarczajace zasoby kadrowe
w instytucjach realizujagcych zadania na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
O ile w pierwszym wypadku, zapis ustawowy jednoznacznie wskazuje, ze cztonkowie zespotu
interdyscyplinarnego oraz grup roboczych wykonuja zadania w ramach obowigzkéw
stuzbowych i zawodowych, o tyle problem zwigzany z niewystarczajgcymi zasobami
kadrowymi w poszczeg6lnych instytucjach, ktdry moze powodowaé przecigzenie obowigzkami
czy przerzucanie odpowiedzialnosci za realizacj¢ dziatan na inne osoby czy podmioty, lezy w

gestii organizatoréw zadan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie na poziomie gminy.

4. REKOMENDACJE

Whnioski wypracowane w oparciu o zrealizowane badanie ankietowe, sprawowany nadzor
nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz wyniki kontroli
przeprowadzonych w jednostkach samorzadu terytorialnego, staly si¢ podstawa
do wypracowania nastepujacych rekomendacji:

1. Dzialania podejmowane na rzecz o0s6b dotknietych przemocg nalezy prowadzi¢
interdyscyplinarnie. W zwiazku z tym sklad grup roboczych, tworzonych do realizacji
procedury ,Niebieskie Karty” musi by¢ adekwatny do potrzeb i probleméw rodzin
dotknigtych przemoca. W ich sklad nalezy bezwzglednie powotywaé przedstawicieli
wszystkich podmiotéw niezbednych do objecia rodzin kompleksowym i wieloaspektowym
wsparciem. Konieczny jest udzial przedstawiciela os$wiaty, w osobie pedagoga
lub nauczyciela, w sytuacji, gdy w rodzinie dotknigtej przemocg sg dzieci w wieku
szkolnym. Nalezy zapewni¢ udzial przedstawiciela ochrony zdrowia, nie tylko w sytuacji,
gdy w rodzinie jest problem zdrowotny, ale takze w sytuacji, gdy w rodzinie sg mate dzieci,
anie sg objete systemem o$wiaty. Obowigzkowy jest udziat kuratora sgdowego w przypadku
orzeczonego dozoru wobec sprawcy przemocy. Niezbedny jest udzial asystenta rodziny,
w sytuacji, gdy obejmuje on pomocg rodzing, w ktérej prowadzona jest procedura
,Niebieskie Karty”.

Interdyscyplinarno$¢ odnosi si¢ nie tylko do wlasciwego skladu grup roboczych,
ale powinna mie¢ takze odzwierciedlenie w dzialaniach pomocowych na rzecz rodzin.
Dlatego tez, bezwzglednie wszyscy czlonkowie grup roboczych realizujac procedure

»~Niebieskie Karty”, muszg mie¢ okreslone, zgodnie z ich kompetencjami i mozliwo$ciami,



zadania do realizacji, ktore powinny by¢ wskazane w indywidualnym planie pomocy
rodzinie.

. Efektywno$¢ dziatani pomocowych na rzecz osob dotknigtych przemoca w rodzinie
zdeterminowane sg specjalistycznymi kwalifikacjami i kompetencjami oséb dzialajacych
na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Gruntowne wyksztalcenie, uprawniajace
do wykonywania danego zawodu, wiedza specjalistyczna oraz praktyka, to elementy
niezbedne do realizacji zadan w tak trudnym i wrazliwym obszarze, jakim jest
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. Dlatego tez, nalezy dba¢ o rozwdj zawodowy
realizatoré6w ww. zadan. Systematyczne podnoszenie kwalifikacji poprzez udzial w r6znych
formach ksztalcenia, stuzy zardwno realizatorom zadan, jak i osobom dotknigtym przemoca
na rzecz ktéorych ww. dzialajg. Tematyka szkolen powinna uwzglednia¢ zagadnienia
dotyczace motywowania ww. 0s6b do wspoélpracy z realizatorami procedury ,,Niebieskie
Karty”, a takze do podjecia dzialan ukierunkowanych na zmiane.

. Niezbedne jest zapewnienie w kazdej gminie dostepnosci do poradnictwa specjalistycznego.
Wskazane jest, aby osoby dotknigte przemocg miaty mozliwos¢ skorzystania w swojej
gminie z pomocy nie tylko pracownika socjalnego, ale réwniez psychologa, prawnika,
terapeuty czy pedagoga. Dlatego tez, uzasadnione wydaje si¢ funkcjonowanie w kazdej
gminie punktu konsultacyjnego oferujacego konsultacje oraz podstawowa pomoc
psychologiczng, prawng i terapeutyczng. Dziatalno$¢ punktéw konsultacyjnych
udzielajagcych pomocy w zwigzku z problemem alkoholowym wspdtwystepujacym
lacznie z problemem przemocy w rodzinie, mogloby by¢ finansowane np. ze $rodkow
pochodzacych z optat za korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych.

. Organizujgc prace na rzecz os6b i rodzin dotknigtych przemoca, nalezy przy podziale zadan
wéréd pracownikéw, mie¢ na uwadze ich faktyczne obcigzenie na danym stanowisku pracy.
Szczegdllnie nalezy wzigé pod uwage ilo$¢ zadan realizowanych przez przewodniczacego
zespohu interdyscyplinarnego oraz osob zapewniajacych obstuge organizacyjno-techniczna

zespotu interdyscyplinarnego, a takze odpowiedzialno$¢ zwigzang z ich wykonywaniem.



Spis wykreséw:

Wykres 1. Czynniki sprzyjajace skutecznej pomocy w ukladzie procentowym

Wykres 2. Czynniki utrudniajace skuteczng pomoc w uktadzie procentowym

Spis skrotow:

Z1 — zespdt interdyscyplinarny
GR - grupa robocza

ppwr — przeciwdziatanie przemocy w rodzi
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