ZARZADZENIE NR 30/2026
NADLESNICZEGO NADLESNICTWA DUROWO
z dnia 30.07.2026 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

w Nadlesnictwie Durowo.

(NN.050.4.2026)

Na podstawie art. 35 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 28 wrzesnia 1991 r. o lasach oraz
§ 22 pkt 3 Statutu Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe,
stanowigcego zatgcznik do zarzadzenia Nr 50 Ministra Ochrony Srodowiska,
Zasobow  Naturalnych i Lesnictwa z dnia 18 maja 1994 r.
w sprawie nadania Statutu Panstwowemu Gospodarstwu Lesnemu Lasy Panstwowe
oraz Zarzgdzenia nr 44/2025 Dyrektora Regionalnej Dyrekcji Laséw Panstwowych
w Pile z dnia 26 wrzesnia 2025 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow w Regionalnej Dyrekcji Lasow Panstwowych w Pile oraz
jednostkach nadzorowanych, zarzgdzam co nastepuje:

§1
1. Nadlesniczy Nadle$nictwa Durowo przyjmuje interesantéw w sprawach skarg

i wnioskow:

» w kazdy poniedziatek, w godzinach od 13.00 do 16.00,
» w kazdy dzien roboczy, w godzinach popotudniowych - po wczesniejszym

uzgodnieniu telefonicznym pod numerem kontaktowym - 606 966 726.

2. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw wywieszona
jest na tablicy informacyjnej w siedzibie nadlesnictwa oraz na tablicach lesnictw.
Petna informacja umieszczona jest rowniez na stronie internetowej i BIP

Nadlesnictwa.

§2
1. Przyjecia interesantow w sprawach skarg i wnioskow przez nadle$niczego sg
odnotowywane w Ewidencji przyjec interesantow w sprawach skarg i wnioskow

w Nadles$nictwie Durowo (zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do zarzgdzenia).

2. Ewidencja przyjec interesantow w sprawach skarg i wnioskow prowadzona jest

w sekretariacie nadlesnictwa drogg elektroniczng w systemie EZD.



§3

. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie w sekretariacie nadlesnictwa,
pocztg tradycyjna, elektroniczng albo ustnie u nadlesniczego. Ustne zgtoszenie
musi mie¢ swoje potwierdzenie na spisanym Protokole, ktory podpisujg wnoszgcy
skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie (wzor zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do
zarzgdzenia).

. Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazgda

tego wnoszacy.

§4

. Skargi i wnioski wptywajgce do nadlesnictwa ewidencjonowane s3g
w elektronicznym Rejestrze skarg i wnioskow, prowadzonym przez inzyniera
nadzoru drogg elektroniczng w systemie EZD (wzor zgodnie z zatgcznikiem
nr 3 do zarzgdzenia).

. Inzynier nadzoru przyjmuje, ewidencjonuje skargi i wnioski oraz przekazuje
do dalszego rozpatrzenia, zgodnie z dekretacjg nadlesniczego.

. Inzynier nadzoru sprawdza stan ich rozpatrzenia, czuwa nad terminowoscig
zatatwiania skarg i wnioskow, kompletuje i przechowuje akta w tych sprawach.

. Skarga dotyczgca okre$lonej osoby (pracownika) nie moze byC¢ przekazana
do rozpatrzenia tej osobie, ani osobie, wobec ktdérej pozostaje ona w stosunku
nadrzednosci stuzbowe.

. Bezposrednig odpowiedzialnos¢ za wiasciwe rozpatrzenie skargi lub wniosku
i terminowe udzielenie odpowiedzi ponosi pracownik wyznaczony do zatatwienia
danej sprawy.

. Skargi i wnioski wplywajgce bezposrednio do innej komérki organizacyjnej
Nadlesnictwa, powinny by¢ zarejestrowane oraz wprowadzone do rejestru skarg

i wnioskdw i oznaczone numerem porzgdkowym.

§5

. Jezeli otrzymana skarga/wniosek nie jest wtasciwy ze wzgledu na miejsce do jej
rozpatrzenia — nalezy niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni,
przekazac skarge (wniosek) wiasciwej jednostce, zawiadamiajgc rownoczesnie o
tym skarzgcego (sktadajgcego wniosek) lub wskaza¢ skarzgcemu witasciwg

jednostke.



. Informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia
27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwane dalej RODO, w zakresie danych
przetwarzanych przez organ przekazujgcy skarge, dotgcza sie do zawiadomienia
o przekazaniu skargi.
. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna ustali¢ ich przedmiotu, wzywa
sie wnoszgcego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia
otrzymania wezwania, wyjadnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem,
ze nieusuniecie tych brakoéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpatrzenia.
. Osoba wyznaczona do rozpatrzenia skargi (wniosku) powinna zatatwi¢
ja wnikliwie, rzetelnie i bez zbednej zwitoki — nie pozniej jednak niz w ciggu
miesigca od daty jej wptywu do nadlesnictwa.
. Osoba prowadzgca rozpatrywanie skargi czy wniosku przekazuje informacje,
o ktorych mowa w art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia 2016/679 (RODO), skarzgcemu
lub wnioskodawcy przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych osob.
. Skargi i wnioski nadestane (przekazane) przez postow na Sejm, senatorow
lub radnych, powinny byC zatatwione w trybie pilnym, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 14 dni od daty wptywu skargi do nadlesnictwa. Osoby te powinny by¢
zawiadamiane o sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga
zebrania dowodéw, informacji lub wyjasnien — takze o stanie rozpatrzenia skargi,
najpozniej we wskazanym terminie.
. Jezeli skarga lub wniosek nie moze by¢ zatatwiona w terminie okreslonym w ust.
3, nalezy — stosownie do art. 36 Kpa — powiadomi¢ wnoszgcego skarge lub
wniosek i podac przyczyne opdznienia oraz nowy termin zatatwienia sprawy.
. Wyznaczenie nowego terminu zatatwienia sprawy nalezy odnotowac¢ w ewidenc;ji
skarg i wnioskow.
. O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia sie skarzgcego. Zawiadomienie
powinno zawierac:

— 0znaczenie organu, od ktorego pochodzi,

— wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona,



10.

11.

12.

— podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi.

Pracownik rozpatrujgcy skarge lub wniosek niezwtocznie przedktada osobie
prowadzgcej rejestr skarg i wnioskédw — kopie udzielonej odpowiedzi, w celu
odnotowania daty i sposobu zatatwienia sprawy i znaku akt, pod ktérym jest
przechowywana dokumentacja sprawy.
Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku powinno zawierac:
oznaczenie organu od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga
zostata zatatwiona oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi
Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi (uznaniu za bezzasadng)
powinno zawiera¢ miedzy innymi uzasadnienie merytoryczne i prawne oraz

pouczenie o tresci art. 239 § 1 Kpa.

§6

. Nadzor i kontrole nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskow sprawuje

Nadlesniczy.

Nadlesniczy dokonuje co najmniej raz w roku, okresowych ocen i analiz
przyjmowania skarg i wnioskéw. W wyznaczonym przez Regionalng Dyrekcje
Lasow Panstwowych w Pile terminie, kazdego roku kalendarzowego, przesyta
analize przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw do Regionalnej Dyrekcji

Laséw Panstwowych w Pile.

§7

Skargi i wnioski (anonimy) niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu

Wwnoszgcego nie sg rozpatrywane chyba, ze nadle$niczy podejmie inng decyzje.

§8

Przy przyjmowaniu i rozpatrywaniu skarg i wnioskow obowigzujg przepisy Kodeksu

Postepowania Administracyjnego oraz Rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

§9



Traci moc Zarzadzenie nr 4/2026 z dnia 27.01.2026 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Nadle$nictwie Durowo.

§10

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Tomasz Pierzkata

Nadlesniczy Nadle$nictwa Durowo
/podpisano elektronicznie/

Osoba prowadzgca sprawe: Ewa Muszynska-Roth
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