WOJEWODA LODZKI
L.6dz, 25 czerwea 2025 .
PNIK-II1.431.4.2025
Pani
Anna Matusiak
Przewodniczaca

Rady Gminy Lani¢ta

Pan
Tomasz Szczesny

Wéjt Gminy Lanieta

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego!, w okresie od 25 lutego do 30 maja 2025 r. przeprowadzona
zostala w Urzedzie Gminy Lanieta?, Witoldow 6A, 99-306 Lanigta; planowana kontrola
w trybie zwyklym?3, w zakresie przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskOw przez organy
Gminy Lanigta w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia rozpoczgcia czynnos$ci kontrolnych.
Natomiast przygotowanie organizacyjne jednostki kontrolowanej do przyjmowania
1 zatatwiania skarg i wnioskow dotyczyto takze okresu dokonywania czynnosci kontrolnych.

Kontrole* przeprowadzili, zgodnie z upowaznieniami Wojewody *Lodzkiego
720 lutego 2025 r., 3 marca 2025 r. i 28 kwietnia 2025 r. pracownicy oddzialu kontroli
Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli £.6dzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi:

- Pawel Remisz — Kierownik oddziatu, kierownik zespolu kontrolerow, upowaznienia nr

9/2025, 47/2025;

Tomasz Kubera — Starszy Inspektor Wojewddzki, czlonek zespolu kontrolerow,

1  Publikator aktualny na poczatek okresu objetego kontrola: Dz. U. z 2021 r., poz. 735. Publikator obecnie: Dz. U.
72024 r. poz. 572; dalej: Kpa.
2 Dalej: Urzad Gminy.
Kontrola byla realizowana w trybie zdalnym.
4 Akta kontroli prowadzone w formie elektroniczne;j.
LODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI
90-926 £6dz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/SkrytkaESP
https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda £6dzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie https://www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych
osobowych.
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upowaznienia nr 10/2025, 23/2025, 48/2025;

- Izabela Pg¢kostawska — Specjalista, cztonek zespotu kontrolerow, upowaznienia nr 11/2025

oraz 24/2025, 49/2025.

W toku kontroli wyjas$nienia zostaly udzielone przez Przewodniczacego Rady Gminy

Lanieta, Wojta Gminy Lanieta® oraz Sekretarza Gminy®.

W okresie objetym kontrolg funkcje:
1. Przewodniczacego Rady Gminy Lanieta sprawowata Pani Anna Matusiak’, Pan Dominik
Kruszyniski®, Pan Artur Redzikowski’;
2. Wobjta Gminy Lanieta'® sprawowal Pan Tomasz Szczesny;

3. Sekretarza Gminy sprawowata Pani Anna Konwerska!! i Pani Ewelina Studzinska'?.

W trakcie prowadzenia czynno$ci kontrolnych funkcje Sekretarza Gminy sprawowata

Pani Ewelina Studzinska.

Wskazanie 0sob zajmujacych stanowisko Sekretarza Gminy jest istotne z uwagi na dalej
scharakteryzowane ustalenia kontroli i wyjasnienia obecnego Sekretarza Gminy przywotane

w punkcie: Ewidencja skarg i wnioskow.

Majac na uwadze dokonane ustalenia, dziatalno$¢ we wskazanym zakresie nalezy oceni¢

pozytywnie z nieprawidlowos$ciami'3.

(W)}

Informacje przedkontrolne z 19.02.2025 r. oraz 25.02.2025 r. Wyjasnienia pisemne z 04.03.2025 r., 5.05.2025 1.

Wyjasnienia pisemne z 26.05.2025 r., 29.05.2025 r.

7  Wybrana na funkcj¢ przez Rad¢ Gminy Uchwatg Nr I/1/24 Rady Gminy Lanigta z dnia 6 maja 2024 r. w sprawie wyboru
Przewodniczacego Rady Gminy Lanieta.

8  Wybrany na funkcj¢ Rad¢ Gminy Uchwata LXII1/335/23 Rady Gminy Lanigta z dnia 30 sierpnia 2023 r. w sprawie
wyboru Przewodniczacego Rady Gminy Lanigta.

9  Wybrany na funkcje Rade Gminy Uchwala 1/1/20218 Rady Gminy Lanigta z dnia 22 listopada 2018 r. w sprawie wyboru
Przewodniczacego Rady Gminy Lanieta.

10 Wybrany na funkcj¢ w wyborach w 2024 r. i w 2018 r. Zaswiadczenie Gminnej Komisji Wyborczej Lanigtach z 22.04.
2024 r. oraz zaswiadczenie tejze Komisji z 5.11.2018 r. Dalej: Wojt.

11 Zakres czynnosci z 21.05.2019 r.

12 Zakres czynnosci z 9.05.2024 r.

13 Skala ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowos$ciami, negatywna.
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Zagadnienie 1.

Przygotowanie organizacyjne do przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow.

1. Zagadnienia ogodlne.

Kontrolowana problematyka zostala unormowana w Statucie Gminy Lanieta'4,
Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Gminy!® (gtéwnie rozdziat VIII) oraz w zakresach
czynnosci Sekretarza Gminy!'®.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym WOojt kieruje Urzedem przy pomocy
Sekretarza, Skarbnika 1 Kierownika Referatu Rozwoju Gospodarczego oraz podlegtych mu
bezposrednio samodzielnych stanowisk pracy. Jak stanowi Regulamin Organizacyjny,
do zadan Urzgdu Gminy nalezy zatatwianie indywidualnych spraw obywateli!”.

Poza Regulaminem Organizacyjnym i Statutem Gminy, w Urzedzie Gminy nie
zostaly przyjete inne akty prawa wewnetrznego 1 prawa miejscowego poswigcone skargom

1 wnioskom.

2. Nadzor nad zalatwianiem spraw z zakresu skarg i wnioskow.

Pani Anna Konwerska - Sekretarz Gminy - odpowiadala za zapewnienie sprawnej
organizacji 1 funkcjonowania Urzgdu, nadzorowanie przestrzegania zasad rzetelnego
1 terminowego zalatwiania spraw obywateli. Poza powyzszymi wskazaniami ujetymi w zakresie
czynnosci Sekretarza Gminy, w dokumencie tym brak jest bezposrednich zapiséw w obszarze
skarg i wnioskow.

W Regulaminie Organizacyjnym takze okreslono odpowiedzialno$¢ Sekretarza Gminy
za nadzorowanie prawidtowego funkcjonowania Urzedu'®.

Z kolei w § 29 ust. 8 Regulaminu Organizacyjnego wskazano, ze Sekretarz koordynuje
przyjmowanie, rozpatrywanie, zatatwianie i rejestrowanie skarg i wnioskow.

Zakres czynnosci kolejnego Sekretarza Gminy — Pani Eweliny Studzinskiej - obejmuje
szerszy katalog zadan w obszarze skarg i wnioskow: opracowywanie projektow odpowiedzi
na skargi 1 wnioski, nadzorowanie pracy Urzedu Gminy, zapewnienie sprawnego funkcjonowania
Urzgdu Gminy, nadzorowanie dzialalno$ci komorek organizacyjnych, nadzor sprawnej obstugi

interesanta, nadzorowanie wiasciwego rozpatrywania 1 zatatwiania skarg 1 wnioskow,

14 Uchwata Nr 1/4/20218 Rady Gminy Lani¢ta z 22 listopada 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Lanigta, dalej:
Statut Gminy.

15 Zatacznik do Zarzadzenia Nr 31/23 W¢jta Gminy Lanigta z 6 czerwca 2023 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Gminy Lanigta, dalej: Regulamin Organizacyjny.

16 Zakres czynnos$ci z 21.05.2019 r., zakres czynnosci z 9.05.2024 r.

17 § 8 pkt 8 Regulaminu Organizacyjnego.

18 § 14 ust. 4 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego.



przyjmowanie interesantow w sprawach skarg, prowadzenie rejestru skarg, rozpatrywanie

zasadnosci zlozonej skargi.

3. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Skargi 1 wnioski przyjmowane sg przez:

- Wéjta'®, w poniedziatki od godz. 8 do godz. 10 oraz w czwartki od godz. 15 do godz.
1729

- Sekretarza®!, w przypadku nicobecnos$ci Wojta??;

- Przewodniczacg Rady w czwartki od godz. 16%;

- Komisje skarg, wnioskow i petycji — dot. skarg i wnioskow wnoszonych ustnie®*.

Regulaminem Organizacyjnym unormowano formy przyjmowania skarg i wnioskdéw:
pisemna, elektroniczng oraz ustnie do protokotu®.

Biorac powyzsze pod uwage nalezy stwierdzi¢, ze wypetnione zostaty wymogi przepisow
art. 253 § 1 1 § 2 Kpa, w mysl ktorych (...) organy samorzadu terytorialnego (...) obowigzane
sa przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg iwnioskow w ustalonych przez siebie dniach
1 godzinach; kierownicy organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy
obowigzani sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu.

W odniesieniu do dyspozycji art. 253 § 3 Kpa, zgodnie z ktérym dni 1 godziny przyjeé
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy; mozna uznaé, ze godziny
przyjmowania w sprawach skarg i wnioskow przez Wojta wypehiaja przytoczong norme;
poniewaz jak wskazano wyzej, Wojt w czwartki przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow do godz.
17, za§ Urzad jest czynny do godz. 18%. Ponadto majac na wzgledzie, ze Przewodniczaca Rady
przyjmuje interesantow w czwartki od godz. 16, rowniez mozna uzna¢ wypehienie powotanej
normy Kpa.

Informacje w zakresie dyzuréw zostaty zamieszczone w siedzibie Urzedu, tym samym
zrealizowano obowiazek okreslony w art. 253 § 4 Kpa, w mys$l ktérego informacja o dniach
1 godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej
jednostki organizacyjnej oraz w podporzadkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

Jak ustalono, stosowna informacja zostala wywieszona w kilku miejscach w Urzedzie

19 § 29 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego.

20 Informacja zamieszczona w siedzibie Urzgdu Gminy.

21 §29 ust. I Regulaminu Organizacyjnego.

22 Informacja zamieszczona w siedzibie Urzedu Gminy.

23 https://bip.gminalanieta.pl/

24§ 76 ust. 2 Statutu Gminy.

25 § 29 ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego.

26 Informacja ze strony internetowej Urzedu Gminy. https://gminalanieta.pl/
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Gminy.

Ustalenia opisane w niniejszym punkcie oraz w punkcie: Nadzor nad zatatwianiem spraw
z zakresu skarg i wnioskow; wskazuja, ze wypetiony zostat wymog § 3 ust. 1 rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow, zgodnie z ktérym przyjmowanie 1 koordynowanie rozpatrywania skarg
1 wnioskéw powierza si¢ wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym
pracownikom.

Ponadto zrealizowano wymodg § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia, ktoéry stanowi,
ze w siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza Si¢
informacj¢ wskazujaca komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikow

przyjmujacych (...) skargi i wnioski.

W Urzedzie Gminy zostat opracowany wzor protokotu przyjecia skargi albo wniosku
wnoszonych ustnie, uwzgledniajacy elementy wymagane § 6 rozporzadzenia Rady Ministrow

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

4. Zalatwianie skarg i wnioskow.

Skargi 1 wnioski zatatwiane sg przez:

- Wojta — w ramach jego kompetencji (§ 13 ust. 1 lit. r Regulaminu Organizacyjnego),

- wlasciwe merytorycznie komorki organizacyjne - referaty i samodzielne stanowiska
pracy (rozpatrywanie i udzielanie odpowiedzi na skargi i wnioski) (§ 17 pkt 7, § 29 ust. 5
Regulaminu Organizacyjnego). Gdy skarga lub wniosek dotyczy kilka spraw podlegajacych
rozpatrzeniu przez réozne komorki organizacyjne, sposob ich zalatwienia wskazuje Wojt lub
Sekretarz (§ 29 ust. 5 Regulaminu Organizacyjnego). Pracownicy Urzedu Gminy zobowigzani s
do sprawnego, rzetelnego, terminowego i1 bezstronnego rozpatrywania i zalatwiania spraw
obywateli zgodnie z przepisami prawa i zasadami wspoizycia spolecznego oraz ponosza
odpowiedzialno$¢ za terminowos$¢ 1 prawidlowos¢ zalatwiania omawianych spraw (§ 29 ust. 617
Regulaminu Organizacyjnego).

Regulaminem Organizacyjnym okreslono, ze rozpatrywanie skarg i wnioskow odbywa si¢
w trybie 1 na zasadach okreSlonych w Kodeksie postgpowania administracyjnego oraz
w przepisach szczegdlnych?’.

Odpowiedzi na skargi i wnioski dotyczace pracownikow Urzgdu oraz na skargi 1 wnioski

27§29 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego.



obywateli podpisuje Wajt8.

Do opisanych ustalen nie wnosi si¢ uwag, jednak nie wypelniono wymogu § 3 ust. 2
rozporzadzenia Rady MinistrOw w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskoéw, ktory stanowi, ze w siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym
miejscu, umieszcza si¢ informacje wskazujaca komorke organizacyjng lub wyznaczonych

pracownikow (...) rozpatrujacych skargi i wnioski.

5. Dodatkowe ustalenia.

Pracownicy Urzedu Gminy nie odbywali szkolen w tematyce skarg 1 wnioskow, za$
wiedze z tego zakresu zdobywali poprzez samoksztalcenie.

W badanym okresie nie przeprowadzono kontroli wewngtrznych 1 audytéw w obszarze
skarg 1 wnioskow.

W Urzedzie Gminy nie obowigzuje forma sprawozdawczo$ci z zalatwiania skarg
1 wnioskoéw. Sprawozdawczos$¢ taka jest natomiast obowigzkiem Komisji skarg, wnioskow

1 petycji, o czym mowa dale;j.
6. Komisja skarg, wnioskow i petycji.

Rada powotata Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji?®. Rozdziat 7 dzialu IV Statutu

Gminy poswigcony zostat zasadom i trybowi dzialania Komisji.

Jak okreslono w § 76 Statutu Gminy, do zadan Komisji nalezy opiniowanie
skierowanych do Rady Gminy skarg na dziatalnos¢ Wojta Gminy oraz na dziatalno$é
kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych.

Jak wynika ze Statutu Gminy, Komisja, kierowana przez Przewodniczacego, stanowi
ciato opiniodawcze Rady. Rozstrzygnigcia wydawane sg w postaci stanowiska.

Analiza norm Statutu dotyczacych pracy Komisji prowadzi do wniosku, ze zasady jej
pracy pozwalaja na wypelnienie norm prawa powszechnie obowigzujacego regulujacych
zatatwianie skarg 1 wnioskow. W szczegdlnosci wskaza¢ nalezy na tres¢ § 77 ust. 1 Statutu
Gminy: jezeli rada gminy nie jest wlasciwa do rozpatrzenia skargi, o ktorej mowa w § 76 ust.
1 pkt 1, przewodniczacy komisji skarg, wnioskdw 1 petycji niezwlocznie przekazuje ja

przewodniczacemu rady gminy z wnioskiem o przestanie wilasciwemu organowi

28 § 27 ust. 8 lit. j i k Regulaminu Organizacyjnego.
29 Dalej: Komisja.



i powiadomienie skarzgcego®?. Powolana regulacja wypetnia wymoég zart. 231 § 1 Kpa,
zgodnie z ktérym jezeli organ, ktdry otrzymatl skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia,
obowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazaé ja
wlasciwemu organowi, zawiadamiajac rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu
wlasciwy organ.

Statutem Gminy unormowano takze czynnosci w ramach postepowania
wyjasniajagcego prowadzonego przez Komisj¢ w procesie opiniowania skarg i wnioskow,
w szczegblnosci uprawnienie do wystgpowania o:

- wyjasnienia do wtasciwego podmiotu w terminie 14 dni (§ 77 ust. 2),

- opinie ekspertow (§ 79 ust. 1).

Zgodnie z § 81 Statutu Gminy w | kwartale roku kalendarzowego Przewodniczacy
Komisji sklada na sesji Rady Gminy sprawozdanie z jej dziatalno$ci. Ustalenia w zakresie
sprawozdan Komisji zostaly zawarte w koncowej czegsci niniejszego dokumentu, poniewaz
maja znaczenie w kontek$cie ustalen kontroli opisanych dalej w punkcie: Ewidencja skarg
i wnioskow.

Powotanie ww. Komisji wypelnia wymog art. 18b ustawy z dnia 8 marca
1990 r. osamorzadzie gminnym 3!, zgodnie z ktorym rada gminy rozpatruje skargi
na dziatania wojta 1 gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane
przez obywateli; w tym celu powoluje komisj¢ skarg, wnioskow i petycji. (...) Zasady i tryb

dziatania komisji skarg, wnioskéw i petycji okresla statut gminy.

Opisane okoliczno$ci pozwalaja stwierdzi¢, ze Urzad jest organizacyjnie przygotowany

do przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow.

Zagadnienie 2.
Ewidencja skarg i wnioskow.
Regulaminem Organizacyjnym (§ 29 ust. 4) okreslono, ze skargi i wnioski podlegaja

obowigzkowej rejestracji w rejestrze skarg i wnioskow.

30 Cytowana regulacja zostala blednie powtdrzona w innym przepisie Statutu Gminy: § 78, przy czym w przepisie tym
dokonano odestania do § 76 ust. 1 pkt 2 Statutu, w ktorym jest mowa o wnioskach i petycjach. Btad w Statucie wymaga
naprawienia.

31 Dz U. z 2021 r., poz. 1372 — publikator aktualny na poczatek okresu objetego kontrola, publikator aktualny: Dz. U.
72024 r., poz. 1465; dalej: ustawa o samorzadzie gminnym.
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Prowadzeniem rejestru skarg 1 wnioskow wplywajacych do Wojta zajmuje si¢ Referat
Organizacyjny?2.

Wojt podat, Ze w badanym okresie:

- nie wptywaty skargi i wnioski w rozumieniu dziatu VIII Kpa do Wojta,
- nie wptywaty wnioski do Rady. Do organu tego ztozono 2 skargi.

W trakcie kontroli przedstawiono ewidencje prowadzone w Urzedzie Gminy:

- za 2022 r., w ktorym odnotowano 82 pisma / sprawy; na kartach rejestru zostaty wpisane
zbiorcze oznaczenia kart: Pisma Przewodniczqcego RG / Przewodniczgcy rady gminy,

- za 2023 r., w ktorym odnotowano 35 pism / spraw, poz. od 31 do 35 zostaty oznaczone
tacznym / zbiorczym okresleniem: Pisma Przewodniczqcego Rady Gminy Lanieta,

- za 2024 r., w ktérym odnotowano tylko 1 sprawe.

Jak wynika z analizy zapisow rejestrowych, w 2022 r. i 2023 r. ewidencjonowano
rozne rodzaje pism / spraw, o czym $swiadczy tres¢ zapisOw — przyktadowo: Notatka stuzbowa,
Wyjasnienie dotyczqce podjetej uchwaly, Procedura RODO, Rozstrzygniecie nadzorcze,
Usprawiedliwienie, Petycja, Pismo dotyczqce programu opieki nad zwierzetami,
Zawiadomienie dot. wszczecia postgpowania, Podanie, Sprawozdanie, Petycja mieszkancow
(...), Raport o stanie Gminy Lanigta.

Dodatkowo z wielu zapisow nie mozna wywnioskowaé, czego dotyczyto pismo /
sprawa — przyktadowo: Informacja, Notatka stuzbowa, Wniosek, Wyjasnienia, Sprawozdanie,
Zobowigzanie, Petycja.

W trakcie kontroli — w odniesieniu do ewidencji — zwrocono si¢ do kontrolowanych
jednostek o przygotowanie zwi¢zlego zestawienia przedmiotow spraw. Analiza opracowanego
zestawienia prowadzi do wniosku opisanego w kolejnym akapicie.

Ewidencje prowadzone w Urzedzie Gminy stuzyly do odnotowywania nie tylko pism /
spraw zdefiniowanych w Dziale VIII Kpa. Dodatkowo, jak wynika z zestawienia
przygotowanego na potrzeby kontroli, pod kilkoma pozycjami odnotowywano kolejne pisma
dotyczace w istocie tej samej sprawy.

Opisywana kwestia wybrzmiata juz na etapie przedkontrolnym — w pismie z 19 lutego
2025 r. Przewodniczacy Rady 1 Wojt zwrdcili si¢ do organu kontroli: W zakresie wnioskow
dotyczqcych dziatalnosci Wojta Gminy, zwracamy si¢ z prosbq o wskazanie kryteriow
klasyfikacji, ktorymi nalezy sie kierowac przy ich kwalifikowaniu. Ze wzgledu na szeroki
zakres dziatalnosci organu, wnioski dotyczq roznych dziedzin, co moze rodzi¢ wqtpliwosci

interpretacyjne.

32§ 18 ust. 3 pkt 3 lit. f Regulaminu Organizacyjnego.



W istocie problem w klasyfikacji spraw odnosi si¢ nie tylko do wnioskéw, ale takze
do skarg.

Dodatkowo zauwazenia wymaga, Ze opisywany problem przy klasyfikacji pism
znalazt wyraz w informacjach przedstawionych przez kontrolowane jednostki przed kontrola
1 w toku kontroli:

- pismem z 19.02.2025 r. Przewodniczacy Rady 1 Wojt poinformowali, ze do Rady wptynety
3 skargi,

- pismem z 5.05.2025 r. podpisanym z up. Wojta powiadomiono, ze powyzsza informacja
byta nieprawidlowa 1 ze witasciwa liczba skarg ztozonych do Rady to 2. Wyjasniono: W
odpowiedzi udzielonej w lutym 2025 r. tut. Urzqd wskazal, ze w okresie objetym kontrolg
wplynely tqcznie trzy skargi (dwie w 2022 r. i jedna w 2024 r.). Po ponownej analizie
ustalono, zZe rzeczywista liczba skarg to dwie: jedna ztozona w 2022 r., a druga w 2024 r.
Omytkowo jako drugg skarge z 2022 r. wykazano pismo, ktore wplynelo jeszcze w 2021 r.,
lecz byto rozpatrywane w roku 2022, co spowodowato niezamierzong pomytke w zestawieniu.
Pomytka ta zostata zauwazona dopiero po zloZeniu pierwotnej odpowiedzi. (...).

Wobec scharakteryzowanego stanu faktycznego przypomina si¢ o definicji skargi
1 wniosku w rozumieniu Dziatu VIII Kpa:

Art. 227. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczego6lnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wilasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie
praworzadnos$ci lub interesow skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie
spraw.

Art. 241. Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczeg6élnosci sprawy ulepszenia organizaciji,
wzmocnienia praworzadno$ci, usprawnienia pracy 1 zapobiegania naduzyciom, ochrony
wlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Innego rodzaju pisma / sprawy, np. odnoszace si¢ do postgpowan administracyjnych,
spraw zatatwianych w procedurach szczeg6lnych nie powinny by¢ ujmowane w ewidencji
skarg 1 wnioskow. A zatem przyktadowo — usprawiedliwienie nieobecnosci radnego
na obradach Rady czy sprawa kontroli legalnosci uchwaty Rady nie stanowia skarg ani
wnioskoéw wg dziatu VIII Kpa.

Przedtozone kontroli ewidencje (rozumiane przez organy Gminy Lanigta jako rejestry
skarg 1 wnioskow w rozumieniu Dzialu VIII Kpa) nie zostaly opatrzone symbolem

klasyfikacyjnym: 1510 wymaganym rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 18



stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych?3.

Scharakteryzowane ustalenia skutkuja finalnie stwierdzeniem nieprawidtowosci
w zakresie wymogu art. 254 Kpa: skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organow
panstwowych, organow samorzadu terytorialnego 1 innych organéow samorzadowych
1 organéw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje
si¢ 1 przechowuje w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu 1 termindéw zatatwiania
poszczegolnych skarg i wnioskow.

W aspekcie prowadzenia przeanalizowanej ewidencji udzielono wyjasnien: W okresie
od stycznia 2022 r. do maja 2024 r. za prowadzenie rejestru skarg i wnioskow
odpowiedzialna byta owczesna Sekretarz Gminy, ktora wykonywata te czynnosci samodzielnie
i podejmowata decyzje o wpisach do rejestru. Z uwagi na to, zZe nie jest juz pracownikiem
urzedu, nie jesteSmy w stanie okresli¢, jakimi kryteriami kierowata sie przy kwalifikowaniu
pism jako skargi lub wnioski. Od maja 2024 r. obowigzki w tym zakresie przejeta obecna
Sekretarz Gminy, ktora kazdorazowo analizuje wptywajgce pisma i decyduje o ich ujeciu w
rejestrze, kierujgc si¢ przepisami Kodeksu postgpowania administracyjnego oraz wnikliwg

analizg tresci pisma.

Opisane ustalenia pozwalaja przypisa¢ odpowiedzialno$¢ za dotychczasowy sposob
prowadzenia ewidencji skarg 1 wnioskow: Wojtowi (jako kierownikowi jednostki
i przetozonemu stuzbowemu zatrudnionych w Urzedzie Gminy pracownikéw), bylemu

Sekretarzowi Gminy oraz pracownikom Referatu Organizacyjnego.

Zagadnienie 3.
Zalatwianie skarg i wnioskow.

W toku kontroli zweryfikowano sposéb zatatwienia 2 spraw.

Sprawa z 7.12.2022 r. (data wptywu pisma do Urzedu Gminy).

Na wstepie zauwaza si¢, ze w odniesieniu do nieprawidlowosci w procesie zatatwiania
przedmiotowe] sprawy informacji udzielit obecny Sekretarz Gminy, wskazujac, ze sprawg
zajmowat si¢ byly Sekretarz Gminy, wobec czego brak jest mozliwo$ci wyjasnienia przyczyn
nieprawidlowosci. Komentujac ztozone informacje zwraca si¢ uwage, ze sprawa procedowana

byla przez Rade¢ i Komisje, a zatem przede wszystkim Rada (jako organ administracji

33 Dz. U.z 2011 r. Nr 14, poz. 67 ze sprostowaniem.
10



publicznej — wlasciwy w analizowanej sprawie do jej zatatwienia) odpowiedzialna jest

za niezrealizowanie niektérych wymogow Kpa, ktore zostang powotane w opisie sprawy.

Ustalenia co do sposobu procedowania sprawy:

Pismo zostato zlozone przez kolo gospodyn wiejskich i stanowito skarge w rozumieniu
dziatu VIII Kpa, na dziatania Wojta. Przedmiotowe pismo zasadnie zakwalifikowano jako
skarge wedtug ww. przepisow Kpa (art. 227 Kpa — definicja skargi).

Adresatem pisma byta Komisja skarg, wnioskow i petycji*4, ktora procedowata sprawe.
Natomiast ostatecznie Rada podjeta rozstrzygnigcie w sprawie skargi. Prawidlowo
do zatatwienia sprawy zastosowanie znalazt przepis art. 229 pkt 3 Kpa, wedle ktérego
jezeli przepisy szczegoOlne nie okreslajg innych organdéw wiasciwych do rozpatrywania
skarg, jest organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci:
(...) 3) wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikow gminnych jednostek
organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 — rada gminy.

Zatem Rada zasadnie zidentyfikowala swojg wtasciwos¢ do zatatwienia skargi.

Zgodnie ze Statutem Gminy Komisja prowadzita postepowanie wyjasniajace, odbywata
protokotowane posiedzenia.

Jak wynika z dokumentacji sprawy, jeden z protokotéw posiedzenia Komisji, zostat
przekazany podmiotowi skarzacemu. Rozwigzanie takie — na etapie postgpowania
wyjasniajacego prowadzonego przez Komisje - ocenia si¢ jako niezasadne, poniewaz
organem zalatwiajagcym skarge byla Rada, za§ Komisja stanowi wylacznie ciato
opiniodawcze Rady i1 to Radzie przekazuje propozycje¢ rozstrzygnigcia ws. skargi.
Dodatkowo kwestionowane dzialanie Komisji nie zostato przewidziane Statutem Gminy.
Rada podjeta uchwate w sprawie rozstrzygnigcia skargi uznajac jg za bezzasadng. Podjecie
uchwaty bylo dziataniem prawidlowym dla Rady jako organu kolegialnego.

Nie zostala zachowana terminowo$¢ zatatwienia skargi, poniewaz od wptywu skargi
do Komisji do dnia podjecia uchwaty przez Rade (27.03.2023 r.) uptynety ponad 3
miesigce. Powyzszy stan stanowi nieprawidtowos$¢, poniewaz zgodnie z art. 237 § 1 Kpa
organ wilasciwy do zatatwienia skargi powinien zalatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie
poOzniej jednak niz w ciggu miesiaca.

Natomiast na podstawie art. 237 § 4 Kpa w razie niezalatwienia skargi w terminie
okreslonym w § 1 stosuje si¢ przepisy art. 36-38. W szczego6lnosci powotaé nalezy norme
art. 36 § 1 Kpa: o kazdym przypadku niezalatwienia sprawy w terminie organ

administracji publicznej jest obowigzany zawiadomié strony, podajac przyczyny zwtoki,

34

Dalej: Komisja.
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wskazujagc nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajagc o prawie do wniesienia
ponaglenia. Tymczasem w aktach sprawy nie stwierdzono stosownych zawiadomien,
co ocenia si¢ jako nieprawidlowos¢.

W nawigzaniu do opisywanej kwestii zauwaza si¢, ze organ kontroli akceptuje praktyke
nastepujaca:

organ stanowigcy jednostki samorzqdu terytorialnego wyraza swoje stanowisko w formie
uchwaly, przy czym nie bedzie traktowane jako nieprawidlowe: wystosowanie
na podstawie art. 237 § 4 k.p.a. zawiadomienia o niezatatwieniu skargi w terminie oraz
o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku, w formie pisma, przez przewodniczgcego
organu stanowigcego, zamiast przez organ kolegialny w formie uchwaty. Za interpretacjg
powyziszq przemawia nastepujgcy poglad: ,,(...) w sytuacji zagrozenia terminu z art. 237
kp.a., pojawia si¢  koniecznos¢  zawiadomienia o  niedotrzymaniu  terminu
i o przewidywanym nowym terminie. Trudno byloby (...) w tym przypadku uznad,
ze jedynie organ stanowigcy (zapewne w formie uchwaty?) miatby dokonac tych czynnosci,
zamiast pisma korespondencyjnego skierowanego przez przewodniczgcego organu do
skarzgcego’>.

Uchwata Rady, ktorg mozna potraktowac jako zawiadomienie o sposobie zalatwienia
skargi, spelnia wymogi art. 238 § 1 Kpa, z wyjatkiem tego, ze jako zawiadomienie
o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ pouczenie o tresci art. 239 Kpa.
Na podstawie art. 239 § 1 Kpa: w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia,
zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge,
a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ wihasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja
w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.

Brak wskazanego pouczenia stanowi nieprawidlowosc¢.

Brak jest takze dowodu na dorgczenie uchwaly podmiotowi skarzacemu, tymczasem
wmys$l art. 237 § 3 Kpa o sposobie zalatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzacego.
Wprawdzie uchwaty Rady podlegaja publikacji, jednak Kpa stawia wymog dorgczenia
rozstrzygnigcia ws. zatatwienia skargi.

Sprawa zostala odnotowana w ewidencji skarg 1 wnioskow. Jednakze jak wynika
z dokumentacji, podmiot skarzacy ztozyt 7.03.2023 r. (a wigc przed zatatwieniem
pierwotnej skargi) kolejne pismo w sprawie, ktore nie zostalo odnotowane w ewidencji

skarg i wnioskow, co ocenia si¢ jako nieprawidtowos$¢ z uwagi na fakt, ze brak wpisu

35

Jerzy Korczak, Wybrane zagadnienia postgpowania skargowo-wnioskowego przed organami stanowigcymi jednostek
samorzqdu terytorialnego, str. 387.
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rzutuje na wypehienie dyspozycji art. 254 Kpa. W tej kwestii dodatkowo wyjasniono,
ze brak jest mozliwo$ci wskazania przyczyny niezarejestrowania pisma z uwagi na zmiang

pracownikow prowadzacych sprawg i archiwizujacych dokumenty.

Sprawa z 27.05.2024 r. (data wptywu pisma do Urzgdu Gminy).

1. Przedmiotowa sprawa nie stanowila skargi w rozumieniu dziatu VIII Kpa, poniewaz
pismo, ktore wptyneto do Urzgdu Gminy byto w istocie skargag o mobbing. Tego rodzaju
sprawy rozpatrywane sa w odrebnej procedurze — innej niz regulowana dzialem VIII Kpa.
Tym samym odnotowanie sprawy w rejestrze skarg i wnioskéw stanowi nieprawidtowos¢.
W tym miejscu wskazuje si¢, i1z postepowania cywilne, karne, administracyjne
(jurysdykcyjne) i inne majg pierwszenstwo przed postepowaniem skargowym?3° .

2. W odniesieniu do wtasciwosci organu, do ktérego pismo zostalo ztozone — Rady —
stwierdza si¢, ze Rada stusznie zidentyfikowata brak swojej wtasciwosci w przedmiotowe;j
sprawie, co znalazto wyraz w piSmie Przewodniczagcego Rady Gminy, w ktorym
powotano si¢ na tryb ztozenia skargi - okreslony ustawg Kodeks pracy.

3. Organ kontroli zwraca jeszcze uwage na kwesti¢ terminowosci udzielenia odpowiedzi
wnoszacemu skarge o mobbing — pismo wptyneto do Urzedu Gminy 27.05.2024 r., za$
odpowiedzi udzielono pismem z 24.04.2025 r. (tj. po okoto 11 miesigcach). Wprawdzie
sprawa nie podlega ocenie pod katem terminowos$ci zatatwienia, poniewaz nie stanowi
skargi w rozumieniu dziatu VIII Kpa, jednak nalezy organom kontrolowanym,
w szczegblnosci Radzie, zwroci¢ uwage na ogoélng konieczno$¢ terminowego udzielania

obywatelom odpowiedzi na wnoszone przez nich pisma.

Zagadnienie 4.
Sprawozdawczos¢ z dzialalnosci Komisji skarg, wnioskow i petycji.

Zgodnie z § 81 Statutu Gminy w I kwartale roku kalendarzowego Przewodniczacy

Komisji sktada na sesji Rady Gminy sprawozdanie z jej dziatalnos$ci.
Ze sprawozdan Komisji za poszczegodlne lata okresu objetego kontrolg wynika, ze:
1. W 2022 r. Komisja procedowata 2 lub 3 skargi:

- 2-krotnie ujeto informacje o skardze na Kierownika GOPS w Lanigtach, przy czym brak

jest dodatkowych informacji, czy chodzi o t¢ samg skarge; sprawy tej nie przedlozono

36 Jerzy Korczak, Wybrane zagadnienia postgpowania skargowo-wnioskowego przed organami stanowigcymi jednostek
samorzqdu terytorialnego.
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do kontroli. W tym miejscu nalezy podnie$s¢, ze w ewidencji za 2022 r. przeslanej
na potrzeby kontroli (82 pozycje) nie identyfikuje si¢ wpisu, ktory moglby oznaczac,
ze zarejestrowano skarge na Kierownika GOPS?7;

- skarge przedlozong do kontroli, ktorg zlozylo koto gospodyn wiejskich i opisang

w niniejszym dokumencie;

2. W 2023 r. Komisja procedowata 1 skarge, przedtozong do kontroli, ktorg ztozyto koto
gospodyn wiejskich i opisang w niniejszym dokumencie;

3. W 2024 r. Komisja nie procedowata skarg, natomiast zajmowata si¢ wnioskami soltysow
oraz biezacymi zadaniami inwestycyjnymi, dotyczacymi, np. przebudowy drog gminnych,
renowacji zbiornika wodnego, termomodernizacji budynkéw zasobu komunalnego, budowa

o$wietlenia.
Zagadnienie 5.
Odpowiedzialno$¢ za ustalone nieprawidlowosci.

Jako odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidlowos$ci uznaje si¢: pracownikdéw
Urzedu Gminy, ktérzy zajmowali si¢ procedowaniem poszczegdlnych spraw; pracownikow
Referatu Organizacyjnego, Sekretarza Gminy — z racji koordynowania zalatwiania skarg

1 wnioskéw; Przewodniczacego Rady, Wojta Gminy.

Zalecenie pokontrolne.

Przedstawiajac opisane ustalenia i oceng Wojewoda £.6dzki wnosi o:

1. Wzmozenie i ulepszenie nadzoru sprawowanego nad realizowaniem zadan z zakresu
skarg 1 wnioskow, w tym skierowanie pracownikow Urzedu Gminy Lanigta
na szkolenia z zakresu skarg i wnioskow;

2. Ulepszenie modelu sprawozdawczosci Komisji skarg, wnioskow i petycji Rady
Gminy Lanigta przy uwzglednieniu uwag opisanych w niniejszym dokumencie;

3. Prawidlowe klasyfikowanie spraw jako skarg i wnioskéw w rozumieniu dziatu VIII
Kpa oraz odnotowywanie w ewidencji skarg i wnioskow wylacznie takich spraw,
w sposob czynigey zados¢ dyspozycji art. 254 Kpa.

W ramach powyzszego zalecenia — takze poszanowanie zasady pierwszenstwa
postepowan regulowanych przepisami szczegdlnymi przed postgpowaniem skargowo-

wnioskowym;

37 Wprawdzie pod poz. 40 odnotowano pismo: Ocena zasobéw pomocy spolecznej, lecz wnoszacym pismo byl GOPS
w Lanigtach.
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4. Zaprowadzenie ewidencji skarg 1 wnioskow w rozumieniu dzialu VIII Kpa opatrzonej
odpowiednim symbolem klasyfikacyjnym okreslonym instrukcjg kancelaryjna;

5. Wypekhienie wymogu § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg iwnioskow, poprzez umieszczenie w Urzgdzie
Gminy Lanieta, w widocznym miejscu, informacji wskazujacej komorke organizacyjng
lub wyznaczonych pracownikow (...) rozpatrujacych skargi i wnioski;

6. Podczas procedowania skarg i wnioskow w rozumieniu dzialu VIII Kpa -

dochowywanie wymogow proceduralnych dotyczacych zatatwiania ww. spraw.

Pouczenie:

Na podstawie § 49 ust. 1 i 2 Regulaminu Kontroli Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego
w Lodzi®®, kierownik jednostki kontrolowanej, w wyznaczonym terminie informuje zarzadzajacego
kontrolg o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow Iub przyczynach ich
niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci. Zarzadzajacy
kontrole ma prawo zadania w kazdym czasie informacji o stanie realizacji zalecen pokontrolnych lub
innych dziataniach podjetych w wyniku kontroli, w szczegdlnosci w celu usunigcia nieprawidtowosci
1 wykonania wnioskow.

Wobec powyzszego oczekuje stosownej informacji w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
wystapienia pokontrolnego.

Zgodnie z § 48 Regulaminu Kontroli todzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi,
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Justyna Szymanska-Chlgdzynska
Dyrektor Wydzialu Prawnego, Nadzoru

i Kontroli
(podpisano elektronicznie)

38 Zalacznik do Zarzadzenia Nr 125/2024 Wojewody Lodzkiego z dnia 5 czerwca 2024 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Kontroli Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi.
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