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Warszawa, dnia 07.10.2026 r. 
CADZ.OZ.261.74.2026  

ZAPROSZENIE DO SKŁADANIA OFERT 
na Świadczenie usługi wsparcia systemu enova365  

 

I. Informacje ogólne  

Postępowanie prowadzone jest zgodnie z obowiązującym w Centralnym Azylu dla Zwierząt 

regulaminem udzielania zamówień publicznych i z uwagi na wartość zamówienia nie podlega 

przepisom ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 

793 ze zm.).  

II. Zamawiający  

Centralny Azyl dla Zwierząt (dalej: CADZ lub Zamawiający) 

ul. Urocza 1, 05-552 Warszawianka  

 

III. Opis przedmiotu zamówienia   

1. Przedmiotem zamówienia podstawowego jest świadczenie usługi wsparcia dla posiadanego 

przez Zamawiającego systemu enova365.  

2. Przedmiotem zamówienia w zakresie zamówienia opcjonalnego jest świadczenie dodatkowej 

usługi wsparcia w wymiarze nieprzekraczającym 50 Godzin Roboczych przez okres 12 miesięcy 

od dnia zawarcia Umowy lub do dnia wyczerpania wynagrodzenia przewidzianego w Umowie 

na zamówienie opcjonalne - w zależności od tego, które ze zdarzeń nastąpi jako pierwsze. 

3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do niniejszego Zaproszenia. 

4. Wzór umowy stanowi załącznik nr 3 do niniejszego Zaproszenia.  

5. Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 72611000-6 Usługi w zakresie wsparcia technicznego. 

6. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

 

IV. Termin realizacji 

1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot zamówienia, w zakresie wskazanym w 

Rozdziale III ust. 1 w tym: 

1) dostawa aktualizacji Oprogramowania w terminie do 3 dni roboczych od dnia zawarcia 

umowy; 

2) świadczenie usługi wsparcia przez okres 12 miesięcy od dnia zawarcia Umowy w 

wymiarze do 60 Godzin Roboczych. 

2. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot zamówienia, w zakresie wskazanym w 

Rozdziale III ust. 2 - w okresie 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy lub do dnia wyczerpania 

wynagrodzenia przewidzianego w Umowie na zamówienie opcjonalne - w zależności od tego, 

które z wyżej wymienionych zdarzeń nastąpi jako pierwsze, w wymiarze do 50 Godzin 

Roboczych. 
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V.  Kryterium oceny ofert 

1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiający stosować będzie następujące 

kryterium oceny ofert: 

Kryterium wyboru  Waga kryterium  

Cena (C)  100,00  

Badaniu w kryterium oceny Ofert podlegać będą Oferty niepodlegające odrzuceniu. 

2. Kryterium Cena (C) 

Kryterium Cena (C) będzie rozpatrywane na podstawie ceny łącznej brutto za wykonanie 

przedmiotu zamówienia (tj. zamówienia podstawowego i zamówienia opcjonalnego), podanej 

przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym.  

Zamawiający ofercie o najniższej cenie spośród ofert ocenianych przyzna - 100 pkt, a każdej 

następnej zostanie przyporządkowana liczba punktów proporcjonalnie mniejsza według wzoru w 

następujący sposób: 

C = (Cmin/Cbad) x 100 pkt 

gdzie: 

C – liczba punktów, jakie otrzyma oferta w kryterium „Cena”; 

C min – najniższa cena brutto z ocenianych ofert; 

C bad – cena brutto oferty badanej. 

 

VI. Warunki udziału w postępowaniu 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu.  

2. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawcę, w stosunku do którego 

zachodzi którakolwiek z okoliczności, o których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 

kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 

na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 

514). 

3.   Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawcę, w stosunku do którego 

zachodzi którakolwiek z okoliczności, o których mowa w art. 5k ust. 1 rozporządzenia Rady 

(UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.  dotyczącego środków ograniczających w związku z 

działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 

1) oraz wyklucza się Wykonawcę, który korzysta z zasobów podmiotu trzeciego oraz korzysta 

i będzie korzystał przy realizacji zamówienia z podwykonawców i dostawców, o których 

mowa w art. 5k ust. 1 ww. rozporządzenia Rady, w  przypadku, gdy przypada na nich ponad 

10% wartości zamówienia.   

 

VII.  Wymagane dokumenty  

1. Ofertę stanowi wypełniony Formularz ofertowy, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do 

niniejszego Zaproszenia.  

2. Wraz z ofertą Wykonawca zobowiązany jest złożyć: 
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1)  pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający umocowanie do reprezentowania 

Wykonawcy 

 

VIII. Termin i sposób składania ofert  

1. Podpisaną ofertę (skan lub dokument w postaci elektronicznej) należy złożyć drogą 

elektroniczną na adres  it@cadz.gov.pl  w terminie do dnia 12.10.2026 roku do godz. 12:00. 

2. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.  

3. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.  

4. Ofertę należy sporządzić w języku polskim. 

5. Pytania do niniejszego postępowania należy wysyłać na adres: it@cadz.gov.pl. 

6. Sprawę prowadzi Tomasz Kowalicki, główny specjalista IT. 

 

IX. Sposób obliczenia ceny oferty  

1. Cena oferty zostanie wyliczona przez Wykonawcę w oparciu o Formularz oferty.  

2. Wykonawca w Formularzu Oferta określi cenę całkowitą oferty brutto za realizację 

przedmiotu zamówienia (tj. zamówienie podstawowe i zamówienie opcjonalne) oraz wskaże 

ceny jednostkowe brutto.  

3. Cena oferty brutto powinna być wyrażona w złotych polskich (PLN) z dokładnością do dwóch 

miejsc po przecinku.  

4. Wynagrodzenie Wykonawcy musi obejmować wszelkie koszty związane z realizacją 

przedmiotu zamówienia.   

5. Cena oferty powinna być ostateczna – Zamawiający nie przewiduje negocjacji ceny na 

dalszych etapach postępowania.  

 

X. Wybór oferty najkorzystniejszej  

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania do wyjaśnienia lub uzupełnienia oferty 

najwyżej ocenionej tj. takiej, która uzyskała największą liczbę punktów w kryterium oceny 

ofert. W zakresie pozostałych ofert Zamawiających może odstąpić od wyjaśnienia lub 

uzupełnienia treści dokumentów.  

2. Niniejsze Zaproszenie do złożenia ofert nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do 

udzielenia zamówienia.  

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rezygnacji z realizacji zamówienia i odstąpienia od 

udzielenia zamówienia – bez podawania przyczyn.   

4. Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach określonych w 

Zaproszeniu do złożenia ofert i powiadomi wybranego Wykonawcę o przyjęciu oferty.  

5. Wykonawcom nie przysługuje zwrot poniesionych kosztów związanych z przygotowaniem 

oferty i jej złożeniem.  

6. Zamawiający nie pokrywa kosztów związanych ze złożeniem oferty.   

 

XI.  Dodatkowe informacje 

1. W przypadku, gdy Wykonawca jest osobą fizyczną (w tym prowadząca działalność gospodarczą) 

Zamawiający na podstawie art. 13 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

mailto:it@cadz.gov.pl
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z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(dalej RODO), przekazuje obowiązek informacyjny w zakresie przetwarzania danych osobowych. 

Treść obowiązku informacyjnego została wskazana w punkcie nr XIII. 

2. W związku z przekazywaniem danych osobowych pracowników/osób wykonujących pracę na rzecz 

Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się przekazać obowiązek informacyjny Zamawiającego 

wynikający z art. 14 RODO swoim pracownikom/współpracownikom i innym osobom, którymi 

posługuje się przy złożeniu oferty. Treść obowiązku informacyjnego została wskazana w punkcie 

nr XIII. 

 

XII. Wykaz załączników    

1. Załącznik nr 1 –Opis Przedmiotu Zamówienia;  

2. Załącznik nr 2 – Formularz oferta;  

3. Załącznik nr 3 –Wzór Umowy. 

 

XIII.  KLAUZULA INFORMACYJNA 

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych.  

Na podstawie art. 13 ust.1 i 2 oraz art. 14 RODO* informujemy, że:  

ADMINISTRATOR. Administratorem danych osobowych jest Centralny Azyl dla Zwierząt, ul. Urocza 1; 

05-552 Warszawianka; adres do korespondencji: Skwer Kardynała Stefana Wyszyńskiego 5/21; 01-015 

Warszawa. Powołaliśmy Inspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować pod adresem 

e-mail: iod@cadz.gov.pl  

PYTANIA. W przypadku jakiekolwiek pytań dotyczących sposobu, celów lub zakresu przetwarzania 

danych osobowych przez Administratora lub pytań dotyczących przysługujących uprawnień, prosimy 

o kontakt z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych na wyżej wskazane adresy.  

CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE. DANE WYKONAWCY. Dane osobowe przetwarzane będą w celu 

zebrania ofert cenowych i ewentualnego zawarcia umowy** tj. w celu podjęcia działań przed 

zawarciem umowy oraz realizacji umowy (zamówienia) – art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a także uzasadniony 

interes prawny jakim jest poszukiwanie wykonawcy – art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane otrzymaliśmy 

bezpośrednio od Państwa lub pozyskaliśmy ze strony internetowej/publicznie dostępnych źródeł, 

które znaleźliśmy poszukując podmiotów mogących złożyć ofertę w odpowiedzi na zapytanie 

ofertowe.  

 

CELE, PODSTAWY PRAWNE, POCHODZENIE DANYCH ORAZ ICH ZAKRES. DANE OSOBY WYSTĘPUJĄCEJ 

W IMIENIU WYKONAWCY LUB ZWIĄZANEJ Z WYKONAWCĄ. W przypadku osób reprezentujących 

wykonawcę takich jak pracownicy, reprezentanci (członkowie zarządu, prokurenci), pełnomocnicy, 

osoby ustanowione do kontaktu, a także w przypadku osób takich jak beneficjenci rzeczywiści 

informujemy, że dane otrzymaliśmy od wykonawcy**, w postępowaniu ofertowym lub z publicznie 

podanych danych w związku z prowadzeniem postepowania ofertowego tj. na podstawie art. 6 ust. 1 

lit. f RODO uzasadnionego interesu prawnego jakim jest możliwość kontaktu z Państwem lub na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zawiązku z istnieniem przepisu nakładającego obowiązek 

przetworzenia danych. Dane otrzymane i przetwarzane od wykonawcy to: imię i nazwisko, stanowisko, 

mailto:iod@cadz.gov.pl
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służbowy adres e-mail, służbowy numer telefonu. Celem przetwarzania danych osób występujących w 

imieniu strony lub związanych ze stroną jest realizacja postępowania ofertowego (w szczególności: 

kontakt w bieżących sprawach, potwierdzenie prawa do reprezentacji) oraz realizacja obowiązków 

prawnych ciążących na Administratorze.   

 

OBOWIĄZEK PODANIA. Podanie danych osobowych w przypadku składania oferty jest warunkiem 

przystąpienia do postępowania ofertowego, a w przypadku realizacji obowiązków nałożonych 

przepisami prawa podanie danych jest wymogiem ustawowym i jest obligatoryjne.  

INFORMACJE O ODBIORCACH. W związku z przetwarzaniem danych w/w celu Administrator nie 

przewiduje przekazywania danych osobowych innym podmiotom, chyba, że taka konieczność zajdzie 

na podstawie obowiązujących przepisów prawa (podmiotom uprawnionym na ich podstawie takim jak 

organy państwowe, urzędy skarbowe, sądy, komornicy, instytucje finansowe, banki) lub będzie to 

konieczne do realizacji w/w celu za pomocą innych podmiotów (podwykonawców, doradców 

podatkowych i prawnych, operatorów pocztowych, dostawców oprogramowania).  

UPRAWNIENIA ORAZ PRAWO WNIESIENIA SKARGI. W związku z przetwarzaniem danych osobowych, 

przysługują następujące prawa: prawo dostępu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii 

tych danych, prawo do żądania sprostowania (poprawienia) danych, prawo do żądania usunięcia 

danych osobowych (tzw. „prawo do bycia zapomnianym”), prawo do żądania ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych, 

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Zakres każdego z powyższych 

uprawnień oraz sytuacje, w których można z nich skorzystać, są określone przepisami prawa. 

Możliwość skorzystania z ww. uprawnień może być uzależniona m.in. od podstaw prawnych, celu lub 

sposobu ich przetwarzania. Zgłoszenia można dokonać na wskazane powyżej adresy. Ponadto 

przysługuje Pani/Panu prawo skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 

(www.uodo.gov.pl).  

OKRESY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres 

niezbędny do realizacji celów przetwarzania tj. przez okres niezbędny do przeprowadzenia 

postepowania ofertowego oraz przechowywania w celach archiwizacyjnych na podstawie odrębnych 

przepisów prawa.  

PROFILOWANIE I ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI. Dane osobowe nie będą podlegały 

profilowaniu przez Administratora. Administrator na podstawie gromadzonych danych osobowych nie 

będzie podejmował zautomatyzowanych decyzji.  

PRZEKAZYWANIE DANYCH. Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych do 

podmiotów spoza EOG (tj. państw spoza Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii i Liechtensteinu).  

 

* RODO to Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. RODO 

reguluje kwestie związane z przetwarzaniem danych osobowych i ma zastosowanie od dnia 25 

maja 2018 r.  

 

** Państwa pracodawca, zleceniodawca, mocodawca etc. 

 

https://www.uodo.gov.pl/
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