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Postanowienia ogoélne.

1.1. Ilekro¢ w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia - zwanej dalej SIWZ i innych dokumentach
dotyczacych niniejszego postepowania mowa jest o:
1) ustawie Prawo zamowien publicznych - zwanej dalej ustawa, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843);

2) ofercie, nalezy przez to rozumie¢ ztozony u Zamawiajacego Formularz Ofertowy - zwany dalej
FO wraz z wymaganymi przez Zamawiajacego dokumentami i o$wiadczeniami okre§lonymi
w SIWZ; oferta musi by¢ ztozona w formie pisemnej oraz podpisana przez osobe uprawniong;

3) osobie uprawnionej, nalezy przez to rozumie¢ osobg (osoby) uprawniong do reprezentowania
wykonawcy, ktorej uprawnienie wykonawca obowigzany jest udokumentowac 0 ile nie wynika ono
z innych dokumentow ztozonych wraz z oferta, upowaznienie musi by¢ dotaczone do oferty w
formie oryginatu lub kopii pos§wiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza;

4) rozporzadzeniu, nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016
r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze Zgdaé zamawiajgcy od wykonawcy
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126 z p6zn. zm.).

1.2. Wykonawcy moga wspdlnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamowienia.

1.2.1. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia (w rozumieniu art. 23 ustawy) musza
spetnia¢ nastepujace wymogi:
1) wykonawcy wystgpujacy wspolnie sg obowigzani do ustanowienia petnomocnika do:
a) reprezentowania ich w postepowaniu albo,
b) reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego
zamOwienia publicznego;

2) pelnomocnictwo — w postaci oryginatu albo kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez
notariusza - powinno by¢ ztozone wraz z oferta i zawiera¢ takze wskazania:
a) przedmiotu zamoéwienia, ktorego dotyczy,
b) wszystkich wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdéwienia, wymienionych
z nazwy wraz z okre$leniem adresu i Siedziby.

3) pelnomocnictwo musi by¢ udzielone przez kazdego z wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie
0 udzielenie zamowienia i podpisane przez osob¢ uprawniona.

1.2.2. Przepisy dotyczace wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do wykonawcow.

1.2.3. Wspolnikow spotki cywilnej obowigzuja przepisy dotyczace Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamowienia, o ktérych mowa w art. 23 ustawy.

1.2.4. Jezeli oferta wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia zostanie wybrana,
Zamawiajacy moze zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie zaméwienia publicznego umowy
regulujacej wspotprace tych wykonawcow.

1.3. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

1.4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

1.5. Zamawiajacy nie przewiduje zastosowania procedury, o ktérej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy.

1.6. Wszelkie rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a wykonawca prowadzone bedg w ztotych polskich.

1.7. Wszelkie zalgczniki do SIWZ stanowig jej integralng czes¢.

1.8. We wszelkiej korespondencji prowadzonej z Zamawiajacym, nalezy postugiwac si¢ znakiem sprawy —

33/DI/PN/2019.
2. Opis sposobu przygotowania oferty.

2.1. Oferta powinna by¢ sporzadzona i ztozona zgodnie z wymogami okreslonymi w niniejszej SIWZ.
2.2. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.
2.3. Informacje dotyczace tajemnicy przedsi¢biorstwa:

2.3.1. Postgpowanie o udzielenie zaméwienia jest jawne. Zgodnie z art. 96 ust. 3 w zwigzku
z art. 8 ust. 3 ustawy, protokdt postepowania wraz z zatgcznikami jest jawny — zataczniki do
protokotu udostgpnia si¢ po dokonaniu wyboru oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu
postepowania, z tym, ze oferty sg jawne od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigCych
tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010), jezeli wykonawca, nie péZniej niz w terminie
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2.3.2.

skladania ofert zastrzegl, ze nie moga by¢ udostepniane oraz wykazal, ze zastrzezone
informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji,
o ktorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

Cze$¢ oferty stanowigca tajemnice przedsigbiorstwa powinna by¢ zamieszczona w ofercie
W sposob umozliwiajagcy Zamawiajacemu udostgpnienie jawnych elementow oferty innym
uczestnikom postepowania (zaleca si¢ umieszczenie tej czgsci w oddzielnym opakowaniu, ktore
nalezy opisa¢ podajac na nim znak sprawy i nazwy dokumentéw, a nastgpnie umiesci¢ je wraz
z jawng czescig oferty w kopercie, o ktorej mowa w pkt 2.9 SIWZ).

2.4. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami i o§wiadczeniami nalezy sporzadzié:
2.4.1 w jednym egzemplarzu, w jezyku polskim;
2.4.2 nadruku FO lub wedtug wzoru tego druku stanowigcego zalacznik nr 1 do SIWZ, poprzez

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

odpowiednie jego wypetnienie;

2.4.3 skladajac wraz z ofertg aktualne na dzien sktadania ofert, dokumenty, o ktérych mowa w pkt

8.1 SIWZ.

Strony oferty (FO), a takze sktadanych wraz z nig dokumentéw i o$wiadczen — w miejscach
okreslonych przez Zamawiajacego — muszg by¢ opatrzone podpisem osoby uprawnionej, o ktdrej
mowa w pkt 1.1 ppkt 3 SIWZ (zaleca si¢ opatrzenie podpisu pieczecia imienng).

Oswiadczenia i dokumenty skladane w postgpowaniu mogag by¢ oryginalami albo kopiami
poswiadczonymi za zgodno$¢ z oryginalem przez wykonawce (osob¢ uprawniong), z tym
zastrzezeniem, ze:

2.6.1. Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 8.1 SIWZ oraz zobowigzanie innych podmiotow,
o ktérym mowa w pkt 8.1.2 SIWZ skladane sa w oryginale;

2.6.2. Oswiadczenia i dokumenty, zadane zgodnie z rozporzadzeniem, dotyczace wykonawcy
i innych podmiotow, na ktérych zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach
okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy oraz dotyczace podwykonawcow, skladane sa
w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem,;

2.6.3. Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem nastgpuje przez opatrzenie kopii dokumentu lub
kopii o$wiadczenia, sporzgdzonych w postaci papierowej, wlasnorecznym podpisem;

2.6.4. Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginalem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na
ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspoélnie ubiegajacy sie
0 udzielenie zaméwienia albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw, ktoére kazdego
z nich dotycza.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ zlozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

Jezeli wykonawca jest osoba fizyczna, winna zlozy¢ dokumenty, z ktorych wynikaé bedzie
reprezentacja wykonawcy (zgodnie z pkt 1.1 ppkt 3).

Oferte nalezy ztozy¢ w kopercie zamknigtej 1 opieczgtowanej w sposob uniemozliwiajacy jej otwarcie
bez naruszenia zastosowanych przez wykonawce zabezpieczen, oznaczonej nazwg, adresem, nr
telefonu i nr faksu wykonawcy, zaadresowanej do Zamawiajgcego na jego adres do korespondencji i
opisanej nastepujaco:

Oferta na:
»Ushugi serwisu producenckiego dla urzadzen sieciowych”

znak sprawy: 33/DI/PN/2019
Nie otwiera¢ przed 18 listopada 2019 r. godz. 13:00

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ofercie i innych dokumentach ztozonych wraz z oferta lub
wycofa¢ zlozong oferte pod warunkiem, Zze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie
0 ich wprowadzeniu lub wycofaniu oferty przed uptywem terminu sktadania ofert, okreslonym
w pkt 12.2 SIWZ. Powiadomienie to powinno by¢ sporzadzone stosownie do powyzszych
postanowien, a koperta, o ktorej mowa w pkt 2.9 SIWZ, dodatkowo oznaczona napisem "ZMIANA”.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
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3.

3.2

3.3

4.2.

4.3.

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia sg ushugi serwisu producenckiego dla urzadzen sieciowych dla urzadzen:
1) Palo Alto Networks
2) Cisco Systems
3) F5 Networks

Szczegbélowe informacje dotyczace opisu, zakresu i warunkoéw realizacji przedmiotu zamowienia
okresla zalacznik nr 6 do SIWZ — wzoér umowy, wraz z zatacznikami.

Nomenklatura wedlug Wspodlnego Stownika Zamowien (CPV):
72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu,
72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

Podwykonawcy.

Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce cze$ci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce firm podwykonawcow.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca
powotywat sig¢, na zasadach okreSlonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu wykazania spelniania
warunkow udzialu w postgpowaniu, wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, ze
proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym
niz podwykonawca, na ktorego zasoby wykonawca powotywal si¢ w trakcie postgpowania
o udzielenie zamowienia.

Powierzenie wykonania czeSci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy
z odpowiedzialnos$ci za nalezyte wykonanie tego zamowienia.

5. Termin wykonania zamoéwienia.
Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonywa¢ przedmiot umowy dla urzadzen, o ktérych mowa w:

7.1
7.11
7.12

7.1.3

1) § 1 ust. 1 pkt 2 umowy, przez okres 16 miesiecy od 10 grudnia 2019 r. (jezeli umowa zostanie
zawarta pozniej, od dnia zawarcia umowy);

2) § lust. 1 pkt 1 umowy, przez okres 16 miesigey od 1 stycznia 2020 r.;

3) § 1 ust. 1 pkt 3 umowy, przez okres 12 miesi¢cy od 21 lipca 2020 r.

Informacja o zamoéwieniach, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy.
Warunki udzialu w postepowaniu oraz podstawy wykluczenia.

O udzielenie zamowienia publicznego mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy:
nie podlegaja wykluczeniu z przyczyn, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy,

nie podlegaja wykluczeniu z przyczyn, o ktorych mowa w art. 24 ust. 5 pkt 1) ustawy, ktory okresla,
ze wykluczeniu podlega ,,wykonawca w stosunku do ktorego otwarto likwidacje,
w zatwierdzonym przez sqd ukiadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane
zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majgtku lub sqd zarzqdzit likwidacje jego majgtku w
trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (tj. Dz. U.
z 2017 r. poz. 1508) lub ktorego upadtos¢ ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawcy, ktory po ogloszeniu
upadlosci zawart ukltad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sqdu, jezeli uktad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku upadtego, chyba ze sqd zarzgdzit
likwidacje jego majqtku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo
upadtosciowe (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 2344) .

spelniaja warunki udzialu w postepowaniu w zakresie:

7.1.3.1 kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnoéci zawodowej, 0 ile wynika to

z odrgbnych przepisow:

Zamawiajqcy nie okresla warunku w tym zakresie.

7.1.3.2 sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajqcy nie okresla warunku w tym zakresie.

7.1.3.3 zdolnoé$ci technicznej lub zawodowej:

Wykonawca spelni warunek jezeli: wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jeSli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

nalezycie wykonal co najmniej jedna ustuge serwisu producenckiego dla urzadzen sieciowych
o warto$ci co najmniej 200 000 zt z VAT.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunku, o ktorym mowa powyzej,
w odniesieniu do przedmiotowego zamowienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolno$ciach technicznych
lub zawodowych innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nim
Stosunkow prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw musi udowodni¢
Zamawiajacemu, ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych
podmiotow, w szczegolnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zamowienia.

Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe, pozwalaja na wykazanie przez Wykonawcg spelniania warunkow udzialu
W postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia,
o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-23 ustawy oraz ust. 5 pkt 1 ustawy.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej okreslonej w pkt
7.1.3.3 SIWZ, Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotow, jesli podmioty te
zrealizujg ushugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane.

Jezeli zdolno$ci techniczne lub zawodowe podmiotu, o ktorym mowa w pkt 7.2 SIWZ, nie

potwierdzajg spetniania przez Wykonawce warunkéw udzialu w postgpowaniu lub zachodza wobec

tych podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby wykonawca w terminie, ktory okresli

Zamawiajacy:

1) zastapit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowigzat si¢ do osobistego wykonania odpowiedniej cze$¢ zamowienia, jezeli wykaze zdolnos¢
techniczng lub zawodows3.

Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada wymaganych

zdolnos$ci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne

przedsiewzigcia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wplyw na realizacj¢ zamowienia.

Wykaz o$wiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych spelnianie warunkéw udzialu

w postepowaniu, brak podstaw wykluczenia.

Do oferty kazdy Wykonawca musi dotaczy¢ aktualne na dzien skladania ofert:

1) o$wiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu, sporzadzone na druku lub wg
wzoru druku stanowigcego zalgceznik nr 3 do SIWZ;

2) oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, sporzadzone na druku lub wg wzoru druku
stanowigcego zalgcznik nr 4 do SIWZ.

Informacje zawarte w ww. o$wiadczeniach stanowig wstepne potwierdzenie, ze wykonawca nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatlu w postgpowaniu.

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamdwienie przez wykonawcoéw kazde z oSwiadczen,
0 ktéorych mowa w pkt 8.1, sklada oddzielnie kazdy z wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie
0 zamowienie. O$wiadczenia te majg potwierdza¢ spetnianie warunkdéw udziatu w postgpowaniu oraz
brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie
warunkow udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spelniania — w zakresie, w jakim powoluje si¢ na ich zasoby -
warunkow udziatu w postgpowaniu, zamieszcza informacje o tych podmiotach w o$wiadczeniach,
o ktorych mowa w pkt 8.1. Jezeli wykonawca polega na zasobach lub sytuacji innych podmiotow
- zalacza do oferty zobowiazanie tych podmiotéw (w formie oryginalu) do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia.

Zamawiajacy nie zada, aby wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czeSci zamdwienia
podwykonawcom, sktadal w stosunku do nich o$wiadczenie, ze podmioty te nie podlegaja
wykluczeniu z postgpowania.

8.2. Zamawiajacy przed udzieleniem zaméwienia wezwie Wykonawce, ktorego oferta - zgodnie

z kryteriami oceny ofert okreslonymi w pkt 13 SIWZ - zostala najwyzej oceniona, do ztozenia
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W wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni, aktualnych na dzien ztoZzenia nast¢pujgcych
o$wiadczen lub dokumentow:

8.2.1. wykazu uslug spelniajacych wymogi okreslone w pkt 7.1.3.3 SIWZ, wraz z podaniem ich

przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych ustugi te zostaly wykonane, wraz
z zataczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na
rzecz ktorego ustugi byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — o§wiadczenie wykonawcy;
wzor wykazu ustug stanowi zalgeznik nr 2 do SIWZ;

8.2.2. odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnoS$ci

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

W przypadku wskazania przez Wykonawce dostgpnosci oswiadczen lub dokumentow, Wykonawca nie
jest obowigzany do ztozenia:

1) dokumentu, o ktorym mowa w pkt 8.2.2, 8.5 ppkt 1 i 3 oraz pkt 8.6, jezeli Zamawiajacy moze go
uzyska¢ za pomoca bezptatnych i ogoélnodostgpnych baz danych, w szczeg6lnosci rejestrow
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2019 r. poz. 700) — w takim przypadku
Wykonawca obowigzany jest wskaza¢ dostepnos¢ tego dokumentu w formie elektronicznej pod
okreslonym adresem internetowym;

2) oswiadczen lub dokumentow, o ktorych mowa w pkt 8.2.1-8.2.2, jezeli znajduja si¢ one
w posiadaniu Zamawiajacego i s one aktualne — w takim przypadku Wykonawca obowigzany jest
wskaza¢ postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego, na potrzeby ktérego ztozyt
przedmiotowe dokumenty.

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia przez Zamawiajgcego na stronie internetowe;j
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, tj. informacji z otwarcia ofert, przekaze
Zamawiajacemu oSwiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze ztozeniem o$wiadczenia,
Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadza do
zaktocenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia. Wzor oswiadczenia stanowi
zalacznik nr 5 do SIWZ.

W przypadku:

1) wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia lub wspolnikow spotki cywilnej
—kazdy podmiot wystepujacy wspodlnie lub kazdy wspolnik spotki cywilnej winien ztozy¢ odrebnie
dokumenty, o ktorych mowa w: pkt 8.1 pkt 2 oraz pkt 8.2.2;

2) wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia, kazdy z wykonawcow wspodlnie
ubiegajacych sie o zamdowienie sktada odrgbnie oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 8.4;

3) gdy Wykonawca polega na zdolno$ciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych
w art. 22a ustawy, Wykonawca zobowiagzany jest do zlozenia w odniesieniu do kazdego z tych
podmiotow dokumentu, o ktorym mowa w pkt 8.2.2.

Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 8.2.2, sktada dokument lub dokumenty wystawione
w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto
jego likwidacji ani nie ogloszono upadlosci, wystawione nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z thumaczeniami na jezyk polski.
Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajgacego z wykonawcami.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia i informacje, Zamawiajacy i wykonawcy przekazuja
w formie pisemnej, faksem lub droga elektroniczna, z zastrzezeniem pkt 9.2 SIWZ.

Oferty wraz z wymaganymi dokumentami i oswiadczeniami, okreSlonymi w pkt 2.4 oraz 8 SIWZ oraz
dokumenty sktadane przez wykonawcow w trybie art. 26 ust. 3 ustawy, muszg by¢ przekazywane
Zamawiajacemu wylacznie w formie pisemnej.
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9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

W przypadku dokumentéw lub informacji przekazanych faksem lub droga elektroniczng kazda ze
Stron, na zadanie drugiej, niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Wykonawca moze si¢ zwroci¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy jest
obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajacego nie
p6zniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Tres¢ zapytan (bez ujawnienia zrodla) wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy zamie$ci na stronie
internetowej Zamawiajacego  https://www.gov.pl/web/rodzina/bip-postepowanie-o-udzielenie-
zamowienia-publicznego.

Wymagania dotyczace wadium.

Przystepujac do postgpowania wykonawca obowigzany jest wnies¢ wadium w kwocie 12 000,00 zi
(stownie: dwanascie tysigcy ztotych 00/100).

Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu skladania ofert w jednej lub kilku nastepujacych
formach:

10.2.1. w pieniagdzu — przelewem na rachunek bankowy: NBP 67 1010 1010 0088 4613 9120 0000

z dopiskiem ,,wadium — znak sprawy: 33/DI/PN/2019”;

10.2.2. w formach niepienieznych:

10.3.

10.4.

10.5.

11.

12.

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

1) poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, jako poreczeniach pienigznych;
2) poreczeniach bankowych;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielonych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(Dz. U. z 2019r. poz. 310).

Wadium wniesione w formach niepieni¢znych, o ktérych mowa w pkt 10.2.2 SIWZ, musi zawieraé
zobowigzanie gwaranta lub poreczyciela do bezwarunkowej - na pierwsze zadanie zgloszone przez
Zamawiajacego w terminie zwigzania oferta - wyplaty Zamawiajacemu pelnej kwoty wadium
w okoliczno$ciach okreslonych w art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy.

W przypadku wniesienia wadium w formach niepieni¢znych, oryginal dokumentu wadialnego nalezy
umiesci¢ w kopercie, o ktorej mowa w pkt 2.9 SIWZ, bez wpinania/wszywania go do oferty. Zaleca
si¢ dotaczenie do oferty kopii dokumentu wadialnego, potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez
wykonawce. W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu zaleca si¢, aby kopia dokumentu
potwierdzajacego wniesienie wadium, byta dotaczona do oferty.

Brak wniesienia wadium lub wadium wniesione w jednej z form, o ktorych mowa w pkt 10.2.2 SIWZ,
niezawierajagce zobowigzan, o ktorych mowa w pkt 10.3 SIWZ, spowoduje odrzucenie oferty na
podstawie art. 89 ust. 1 pkt 7b ustawy.

Termin zwigzania oferta.

Wykonawca zwigzany bedzie ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz
z uplywem terminu sktadania ofert.

Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

Oferty nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego w Recepcji w holu gtéwnym — parter budynku A,
ul. Nowogrodzka 1/3/5. 00-513 Warszawa.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 18 listopada 2019 r. o godz. 12:00.

Otwarcie ofert nastagpi w siedzibie Zamawiajacego, w sali C zlokalizowanej w holu wejscia
glownego.

Termin otwarcia ofert: w dniu 18 listopada 2019 r. o godz. 13:00.
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12.5. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia przez Zamawiajacego na stronie internetowej
informacji z otwarcia ofert przekaze Zamawiajacemu o$§wiadczenie o przynaleznosci lub braku
przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitalowej, o ktorym mowa w pkt 8.4.

UWAGA: Oswiadczenia tego nie nalezy skladaé wraz z ofertq. Zamawiajgcy dopuszcza zloZenie ww.
oSwiadczenia wraz z ofertq wylgcznie w sytuacji, gdy Wykonawca nie nalezy do zadnej grupy kapitatowej
i oswiadczenie to zostato wskazane przez Wykonawce w pkt 10 FO.

13.  Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriow oraz sposobu oceny ofert.

13.1. Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie nizej zdefiniowanych kryteriow i przypisanego im
znaczenia (wagi).

13.2. Dla dokonania oceny ofert, waga w kryteriach oceny okre§lona w procentach, zostanie przeliczona na
punkty: 1 procent odpowiada 1 punktowi. Ocenie podlega¢ beda oferty niepodlegajace odrzuceniu.

Wada Liczba mozliwych do
Lp. Kryterium oceny (%g) uzyskania punktéow
1. |Cena oferty 60 do 60 punktow
2. |Gwarantowany czas naprawy sprzetu 30 do 30 punktow
3. |Liczba godzin wsparcia technicznego 4 do 4 punktow
n Zaofero_wanle vouchera na autoryzowane 6 do 6 punktow
szkolenie

13.3. Sposéb obliczenia punktow w kryterium nr 1: Cena oferty z VAT —waga 60%.

Oferta z najnizsza ceng otrzyma 60 pkt, pozostate oferty zostang ocenione z doktadnoscia do dwdch
miejsc po przecinku, wedtug nastepujacego wzoru:
Co min

gdzie:

Co — ocena uzyskana w kryterium nr 1,
Co min — cena oferty z najnizsza cena,
Co bad — cena oferty badanej.

13.4. Sposéb obliczenia punktéw w_kryterium nr 2: Gwarantowany czas naprawy sprzetu — waga
30%.

Zamawiajacy dokona oceny w tym kryterium na podstawie o$wiadczenia wykonawcy zlozonego
w pkt 5 FO. W kryterium nr 2 oferta moze uzyska¢ do 30 punktow w zalezno$ci od zadeklarowanego
przez Wykonawce gwarantowanego czasu naprawy:

L Zadeklarowany w ofercie gwarantowany czas Liczba przyznanych
P- naprawy sprzetu punktow
1. naprawa na nast¢pny dzien roboczy od zgloszenia 30
2. naprawa w terminie 2 dni roboczych od zgloszenia 15
3. naprawa w terminie 3 dni roboczych od zgloszenia 0
UWAGA!

W przypadku nie zaznaczenia w FO w pkt 5 Zadnej opcji, Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy na
podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy, poniewa? jej tres¢ nie bedzie odpowiadata tresci SIWZ.
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13.5. Sposéb_obliczenia punktéw w_Kkryterium nr 3: Liczba godzin wsparcia technicznego —

waga 4%.

Zamawiajacy dokona oceny w tym kryterium na podstawie o§wiadczenia wykonawcy zawartego
w pkt 6 FO.W kryterium nr 3 oferta moze uzyska¢ do 4 punktéw w zaleznosci od liczby
zadeklarowanych godzin wsparcia technicznego w ramach ustugi serwisu producenckiego.

L Zadeklarowana w ofercie liczba godzin wsparcia Liczba przyznanych
-P- technicznego punktow
1. 32 godziny 4
2. 16 godziny 2
3. 8 godzin 0
UWAGA!

W przypadku nie zaznaczenia w FO w pkt 6 Zadnej liczby godzin, Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy
na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy, poniewa’ jej tresé nie bedzie odpowiadala tresci SIWZ.

13.6. Sposéb obliczenia punktéow w Kkryterium nr 4: Zaoferowanie vouchera na autoryzowane

szkolenie — waga 6%.

Zamawiajacy dokona oceny w tym kryterium na podstawie o$§wiadczenia wykonawcy zawartego
w pkt 7 FO.W kryterium nr 4 oferta moze uzyska¢ do 6 punktow w zaleznosci od zadeklarowania
w ofercie vouchera na autoryzowane szkolenie.

L.p. Zadeklarowanie w ofercie vouchera Hig przy; SEUFEL
punktow
1. TAK 6
2. NIE 0
UWAGA!

W przypadku nie zaznaczenia w FO w pkt 7 Zadnej opcji (TAK/NIE), Zamawiajgcy uzna, e Wykonawca
nie deklaruje vouchera na autoryzowane szkolenie, a tym samym liczba punktow przyznanych w tym
kryterium bedzie wynosita 0.

13.7. Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktéra — po zsumowaniu ocen uzyskanych we

14.

wskazanych wyzej kryteriach — uzyska najwyzsza oceng. Wszelkie obliczenia dokonane beda
z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

14.1. Cena oferty musi zosta¢ podana na formularzu ofertowym (FO) stanowigcym zatacznik nr 1 do SIWZ.

14.2. Cena oferty musi uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zamowienia (wraz

z VAT), wynikajgce z wymaganego przez Zamawiajgcego zakresu, terminu i sposobu realizacji
przedmiotu zamowienia.

14.3. Ceng oferty nalezy poda¢ w ztotych polskich z doktadnoscig do setnych czgsci ztotego (do jednego

15.

16.

17.

grosza).

Informacje o formalnoSciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione przez wykonawce
w celu zawarcia umowy.

Wykonawca, po otrzymaniu zawiadomienia o wyborze jego oferty, niezwltocznie dostarczy
Zamawiajgcemu informacje o osobach przewidzianych do podpisania umowy oraz pozostale, niezbgdne
do zawarcia umowy dokumenty i dane, jezeli nie zostaly dotaczone do oferty.

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do tresci zawieranej umowy.
Zamawiajacy zaltgcza wzor umowy stanowiacy zatgcznik nr 6 do SIWZ.
Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy nie zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
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18. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy.

18.1 Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes

w uzyskaniu danego zamowienia oraz poniodst lub moze ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisow ustawy.

18.2 Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamowieniu oraz SIWZ przystuguja rowniez organizacjom

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

wpisanym na listg, o ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.

Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci zamawiajgcego,
podjetej w postgpowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktoérej zamawiajacy
jest zobowigzany na podstawie ustawy:

1) okre§lenia warunkéw udziatu w postepowaniu;

2) wykluczenia odwotujacego z postgpowania o udzielenie zamowienia;
3) odrzucenia oferty odwotujacego;

4) opisu przedmiotu zaméwienia;

5) wyboru oferty najkorzystniejszej.

Odwotanie powinno wskazywac¢ czynnos$¢ lub zaniechanie czynno$ci zamawiajacego, ktorej zarzuca
si¢ niezgodnos$¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwigzle przedstawienie zarzutow, okresla¢ zgdanie
oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej 1zby Odwotawczej w formie pisemnej w postaci papierowej
albo w postaci elektronicznej, opatrzonej odpowiednio wilasnor¢gcznym podpisem albo
kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Odwotujacy przesyta kopie odwolania zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposob, aby mogt on zapozna¢ si¢ z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa si¢, iz zamawiajacy mogl zapoznac si¢ z tre§cig odwotania przed uptywem terminu do
jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy
uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;j.

Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowa¢ zamawiajacego
0 niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego lub zaniechaniu czynnosci, do ktorej
jest on zobowigzany na podstawie ustawy, na ktore nie przystuguje odwotanie, o ktorym mowa pkt
18.3.

Odwotanie w postgpowaniu wnosi si¢ w nastepujacych terminach:

1) w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia —jezeli zostaly przestane w sposob okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie ustawy
lub 10 dni — jesli zostaty przestane w inny sposob;

2) wobec tresci ogloszenia o zamowieniu lub tresci SIWZ w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia
ogloszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej;

3) odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1) i 2) wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia,
w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo powzig¢ wiadomos¢ o
okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Szczegdlowe wymogi dotyczace wnoszenia odwotania okreslaja:

a) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 15.03.2010 r. w sprawie wysokos$ci i sposobu
pobierania wpisu od odwotania oraz rodzajow kosztow w postepowaniu odwotawczym
i sposobu ich rozliczania (Dz. U. z 2018 poz. 972),

b) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20.12.2016 r. w sprawie regulaminu postgpowania
przy rozpoznawaniu odwotan (Dz. U. z 2018 r., poz. 1092 oraz 1992).

18.10 Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postgpowania odwotawczego

19.

przystuguje skarga do sadu.
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,

informuje, ze:

= administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej;
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» W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosz¢ kontaktowaé si¢ z Inspektorem Ochrony
Danych, kontakt: iodo@mrpips.gov.pl;

» Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego na ,,Uslugi serwisu
producenckiego dla urzadzen sieciowych” — znak sprawy 33/DI/PN/2019, prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego;

= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
— Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z p6zn. zm.), dalej ,,ustawa Pzp”;

* Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4
lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

= obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikaja z ustawy Pzp;

= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

= posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO,;

= nie przysluguje Pani/Panu:
— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé¢ zmiang wyniku postgpowania
o0 udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze
naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.
™ Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

Integralne czesci SIWZ:

Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 — Wzor Formularza Ofertowego (FO) — zlozy¢ jako oferte u Zamawiajacego

Zatacznik nr 2 — Wykaz ustug

Zatacznik nr 3 — Wzor oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu — zlozy¢ wraz z ofertg;

Zalacznik nr 4 — Wzor o§wiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu — zlozy¢ wraz z oferta;

Zatacznik nr 5 — Wzor o$wiadczenia o przynaleznoS$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej —
sklada¢é zgodnie z pkt 8.4 SIWZ

Zatacznik nr 6 — Wzor umowy — nie zalaczaé do oferty
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