OPIEKA BLISKO DOMU

czyli
CENTRA ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Psychiatria w Polsce od wielu lat zmienia si¢ i ewoluuje.
Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego zostata uchwalona w 1994 r.
Zastapita ona instrukcje z dnia 10 grudnia 1952 r. nr 120/52 Ministra Zdrowia
w sprawie przyjmowania i wypisywania chorych ze szpitali psychiatrycznych.

W 2006 r. w szpitalach psychiatrycznych rozpoczeli dziatanie Rzecznicy Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego, ktérzy poprzez mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu z pacjentami
na oddzialach udzielajg im pomocy i wsparcia.

Kolejnym przetomem bylo wpisanie w 2008 r. do ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego, ktérego I edycja byla realizowana
w latach 2011-2015. II edycja NPOZP na lata 2017-2022 zostata przyjeta w 2017 r.,
w ktorym to réwniez wpisano do ustawy o ochronie zdrowia psychicznego program pilotazowy
w centrach zdrowia psychicznego. Program ten wystartowal w 2018 r.

Majac na wzgledzie, ze Srodowiskowy model psychiatrycznej opieki zdrowotnej,
ktéry obecnie jest testowany w centrach zdrowia psychicznego stanowi nowe rozwigzanie,
Rzecznik Praw Pacjenta postanowil przyblizy¢ funkcjonowanie tego programu.
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PILOTAZ CENTROW ZDROWIA PSYCHICZNEGO
— CO TO TAKIEGO?

Pilotaz centréw zdrowia psychicznego stanowi re-
alizacje Narodowego Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego. Polega on na przeniesieniu ci¢zaru
opieki psychiatrycznej z zamknigtego szpitala psy-
chiatrycznego (tzw. modelu izolacyjnego) do sro-
dowiska lokalnego. Pilotaz jest finansowany przez
Narodowy Fundusz Zdrowia. Prawidtowa jego re-
alizacje nadzoruje i koordynuje Minister Zdrowia
przy pomocy Biura ds. Pilotazu. Program pilo-
tazowy jest realizowany od 1 lipca 2018 r., a jego
zakonczenie nie moze nastapi¢ pdzniej niz do
30 czerwca 2021 r. Biorag w nim udzial podmioty
lecznicze zlokalizowane na terenie kraju, wytypo-
wane przez Ministra Zdrowia. Nie wszystkie cen-
tra rozpoczely swoja dzialalnos$¢ z dniem wejscia
w zycie pilotazu. Cze$¢ z nich sukcesywnie roz-
poczynalo swoja dzialalno$¢ i przystepowalo do
realizacji po spelnieniu okreslonych warunkéw
dziatania centrum.

Centra zdrowia psychicznego sa odpowiedzialne za
udzielanie wszystkim potrzebujacym ze swojego re-
jonu kompleksowej pomocy psychiatrycznej, w wa-
runkach stacjonarnych (psychiatrycznych, w miejscu
udzielania pomocy doraznej); dziennych psychia-
trycznych (oddzial ogélny calodobowy), ambulato-
ryjnych (porada lekarska, porada psychologiczna,
sesja psychoterapii, wizyta domowa) oraz leczenia
srodowiskowego (domowego), w ramach ktérej pa-
cjent bedzie moégl uzyskac porade lekarza i psycho-
loga, wizyte terapeuty srodowiskowego czy sesje psy-
choterapii.

Biezace informacje dotyczace pilotazu cen-
trow zdrowia psychicznego mozna uzyskac
réwniez na stronie internetowej Mini-
sterstwa Zdrowia (https://www.gov.pl/web/

zdrowie), Biura ds. Pilotazu Narodowego
Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego
(https://czp.org.pl/) oraz na stronie Rzeczni-
ka Praw Pacjenta (http://www.rpp.gov.pl/).

Gdy pacjent potrzebuje pilnej pomocy, powinna ona
zosta¢ mu udzielona w ciggu 72 godzin. Jesli bedzie
szukal wsparcia w kryzysie psychicznym i zglosi
sie do centrum zdrowia psychicznego w dzielnicy,
w ktdrej mieszka, nikt nie bedzie mogl go odestac.
Centra majg obejmowac spolecznos¢ od 50 do 200
tys. mieszkancow, czyli np. ludno$¢ powiatu lub
dzielnicy duzego miasta.

Zmiana sposobu realizacji opieki psychiatrycznej
ma przeciwdziala¢ stygmatyzacji osob w kryzysie
psychicznym oraz pomdc w uzyskaniu przez pa-
cjenta kompleksowego wsparcia np. blisko miej-
sca zamieszkania, szkoly, miejsca pracy. Celem
nadrzednym jest przywracanie osoby bedacej
w kryzysie psychicznym lub po jego przejsciu do
normalnego funkcjonowania w $rodowisku spo-
tecznym za pomoca zréznicowanych i dostepnych
form leczniczo-terapeutycznych, ktére zostang in-
dywidualnie dobrane do potrzeb kazdej potrzebu-
jacej osoby.

AKkty prawne dotyczace problematyki centrow zdrowia psychicznego:
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 lutego 2017 r. w sprawie Narodowego Programu Ochro-
ny Zdrowia Psychicznego na lata 2017-2022.
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie programu pilotazowego

w centrach zdrowia psychicznego.

Zarzadzenie nr 55/2018/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 22 czerwca 2018 r.
w sprawie umow o realizacje programu pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego.
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CENTRA ZDROWIA PSYCHICZNEGO W ZYCIU
CODZIENNYM PACJENTA
— CZYLI CO SIE ZMIENI?

Pilotaz centréw zdrowia psychicznego to pionierski program, ktérego celem jest wprowadzenie
lecznictwa psychiatrycznego na nowe tory, a przede wszystkim poprawa procesu leczniczego
i komfortu pacjentéw doswiadczajacych kryzyséw psychicznych. Ponizej kilka przyktadowych
historii osob, ktére zwroécily sie do centrum zdrowia psychicznego (CZP):

Adam mieszka i studiuje w jednym z miast w centralnej Polsce. Od ja-
kiego$ czasu czuje sie coraz gorzej. Jest apatyczny, ma zaburzenia na-
stroju, brakuje mu motywacji do nauki. Dodatkowo zauwazyt, ze
coraz bardziej zaniedbuje zaréwno sprawy studenckie jak i swoj
wyglad zewnetrzny. Adam miat juz kiedys epizod schizofrenicz-
ny. Postanowit wiec udac sie po pomoc do przyszpitalnej porad-

ni zdrowia psychicznego, z pomocy ktorej juz kiedys korzystat.
Adam dowiedziat sie, ze placdwka ta przystgpita do pilotazowe-
go programu centréw zdrowia psychicznego. Na stronie interne-
towej Rzecznika Praw Pacjenta przeczytat, ze centra zdrowia psy-
chicznego bedg odpowiedzialne za udzielanie kompleksowej opieki
psychiatrycznej wszystkim potrzebujgcym ze swojego rejonu. Centra
majg zapewni¢ swoim pacjentom kompleksowg opieke psychiatryczng,
sktadajaca sie z réznych form wsparcia, czyli oddziat ogdlny, leczenie am-

bulatoryjne (poradnie zdrowia psychicznego), leczenie srodowiskowe (domowe) a takze odziat dzienny
i pomoc w sytuacjach kryzysowych (pomoc dorazng).

tucja mieszka w jednym z miast aglomeracji $laskiej. Juz od wielu lat choruje na zaburzenia afektywne
dwubiegunowe. Czujgc, ze jej stan psychiczny sie pogarsza, udata sie do centrum zdrowia psychicznego.
Na miejscu, po dopetnieniu formalnosci zostata skierowana do koordynatora

opieki. Pracownica centrum, ktéra jg przyjmowata wyjasnita tucji, ze ko-
ordynator opieki to osoba, ktéra w centrach zdrowia psychicznego zo-
stata powotana do zapewnienia wtasciwych swiadczen opieki zdro-
wotnej zgodnych z planem terapii oraz dostarczania osobom po-
trzebujgcym pomocy, informacji o przystugujgcych swiadczeniach
opieki zdrowotnej w ramach centrum. Ponadto koordynator to
specjalista (np. lekarz, pielegniarka psychiatryczna, psycholog,
terapeuta Srodowiskowy, absolwent kierunku zdrowie publiczne),
ktéry w pierwszej kolejnosci po dokonaniu oceny potrzeb osoby
zgtaszajgcej sie do centrum ustali wstepny plan pomocy i termin
jej udzielenia.

Koordynator opieki to specjalista, ktérego zadaniem jest dostarcze-
nie pacjentom niezbednych informacji w ramach Centrum.
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Pawet mieszka w matej wiosce niedaleko Lublina, Ola mieszka w Lubli-
nie. Oboje od kilku dni majg podobne problemy: styszg gtosy w gto-
wie, sg senni, nic ich nie cieszy. Zaréwno Pawet jak i Ola martwia
sie, ze moze to by¢ nawrdt choroby psychicznej, na ktorg kiedys
cierpieli. Oboje postanowili wiec dziata¢. W tym celu udali sie do
jednego ze szpitali w Lublinie, ktory nalezy do centrum zdrowia
psychicznego. Pawet dowiedziat sie, ze swym obszarem dziata-
nia nie obejmuje ono jego miejscowosci. Na miejscu wyjasniono
mu, ze pomimo tego, iz jego miejsce zamieszkania znajduje sie
poza obszarem dziatania CZP moze skorzysta¢ z pomocy. Musi
jednak poczekaé, poniewaz priorytetem jest udzielenie pomo-
cy mieszkanncom rejonu objetego dziataniem centrum. Dlatego
tez pacjenci spoza centrum mogga by¢ przyjmowani, ale wedtug zasad
ogdlnych, czyli po uprzednim umodwieniu sie na wizyte u specjalisty. W CZP
funkcjonuje system kolejkowy dlatego Pawtowi, ustalono termin wizyty u lekarza psychiatry za tydzien.
Ola jako mieszkanka obszaru dziatania CZP zostata przyjeta przez lekarza tego samego dnia, w ktérym
sie zgtosita.

Niezaleznie od tego czy jestesmy mieszkancami obszaru CZP czy tez nie, mozemy w nim uzyskac¢ pomoc.
Réiny bedzie tylko czas oczekiwania.

Anna mieszka na warszawskim Wilanowie. Od kilku tygodni nie radzi sobie w pracy i w domu. Nie
moze sie na niczym skoncentrowac, ma trudnosci z podejmowaniem decyzji, brakuje jej sity, nie ma
apetytu i nie moze spac. Ze strony internetowej Rzecznika Praw Pacjenta dowiedziata sie, ze mieszka
w dzielnicy, ktéra nalezy do centrum zdrowia psychicznego i za radg mat-
ki postanowita sie tam udaé. Nie wiedziata, czy powinna zadzwonic
i umoéwic sie na wizyte czy moze poprosi¢ o pomoc bez wczesniej-
szego umawiania sie. Ostatecznie udata sie do CZP bez uprze-
dzenia. Na miejscu skierowano jg do punktu zgtoszeniowo-
-koordynacyjnego (PZK), gdzie przyjmujacy jg pracownik udzielit jej
ogdlnych informacji dotyczacych zasad dziatania CZP oraz mozli-
wosci uzyskania odpowiednich form pomocy. Nastepnie przepro-
wadzit z Anng rozmowe dotyczgcg problemow, z jakimi zgtosita sie
po pomoc, dzieki czemu ustalono wstepny plan pomocy medycz-
nej. Stan zdrowia Anny nie wymagat pilnej interwencji specjalisty,
dlatego tez ustalono wizyte u lekarza psychiatry za dwa dni. Dzieki
tej wizycie dowiedziata sie, ze w przysztosci moze zadzwoni¢ do PZK
i umoéwic sie na wizyte, np. w przeciggu po6t godziny od kontaktu telefo-
nicznego lub tez przyjs¢ bez wczesniejszego umawiania sie.

W PZK kazdy pacjent uzyska od profesjonalisty stosowng porade. Gdyby stan zdrowia Anny kwalifi-
kowat sie jako pilny, musiataby ona zgodnie z zatozeniami funkcjonowania CZP uzyskac rozpoznanie,
a rozpoczecie leczenia powinno nastgpi¢ w ciggu 72 godzin od zgtoszenia.
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PILOTAZOWY PROGRAM CENTROW
ZDROWIA PSYCHICZNEGO (CZP)
— najczesciej zadawane pytania

PYTANIE 1

Gdzie mozna znalei¢ wykaz podmiotéow
realizujgcych program pilotazowy CZP?

PYTANIE 2

Jaki rodzaj pomocy oferujg centra zdrowia
psychicznego?

Centrum udziela pomocy:

Wykaz tych podmiotéw znajduje si¢ w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie pro-
gramu pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego oraz
w jego kolejnych wersjach zmieniajacych. Informacje w tym
zakresie mozna znalez¢ réwniez na stronie internetowej
Rzecznika Praw Pacjenta.

Do centrum, mozna udaé si¢ z kazdym problemem psy-
chicznym, ktory nas trapi. Niezaleznie czy beda to problemy
osobiste zwigzane z utratg bliskiej osoby, mysli samobdjcze,
trudnosci z pogodzeniem si¢ z choroba np. nowotworowa,
AIDS lub stwardnieniem rozsianym, czy nawet klopoty
z bezsenno$cig i tak uzyskamy tam profesjonalng pomoc do-
pasowang do naszych potrzeb. Pomoc udzielana przez CZP
jest bezplatna.

v/ czynnej — obejmujacej leczenie i wsparcie 0sob z przewleklymi zaburzeniami psychicznymi, ktére wyma-

gaja zapewnienia cigglosci $wiadczen opieki zdrowotnej, aktywnego podtrzymywania kontaktu i wyprze-

dzajacego rozwigzywania probleméw;

v/ dlugoterminowej — leczenia stacjonarnego na oddziale (opieka calodobowa);
v/ krotkoterminowej — osobom z zaburzeniami epizodycznymi lub nawracajacymi;

v/ doraznej - osobom w stanach naglych i przypadkach pilnych (nagle, nieprzewidziane pogorszenie stanu

zdrowia, wymagajace podjecia natychmiastowych czynnosci ratunkowych, leczniczych);

v konsultacyjnej.

PYTANIE 3

Kto moze skorzystac¢ z pomocy sSwiadczo-
nej w centrach zdrowia psychicznego?

Z pomocy CZP moga skorzysta¢ osoby petnoletnie cierpig-
ce na zaburzenia psychiczne. Réwniez cztonkowie rodzin,
a takze bliscy i znajomi pacjentéw z zaburzeniami psychicz-
nymi. W przypadku pojawiajacych si¢ pytan czy watpliwo-
$ci moga skorzysta¢ ze wsparcia centrum, do ktdérego ich
bliski zglosil si¢ po pomoc. Musimy jednak pamietaé, ze
centrum nie udziela §wiadczen opieki zdrowotnej dzieciom
i mlodziezy ponizej 18 r.z., osobom uzaleznionym oraz pa-
cjentom, wobec ktérych zastosowano $rodek zabezpieczaja-
cy w postaci detencji psychiatrycznej. Z pomocy centrum
moga skorzystac takze osoby, ktére zostaly wypisane ze
szpitala, w celu uzyskania wsparcia w dalszym dochodze-
niu do zdrowia.
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PYTANIE 4 Na oddziale dziennym pacjent przebywa przez kilka godzin

i wraca do domu, za$ na oddziale stacjonarnym pobyt ma
Czym rézni sie pobyt w warunkach stacjo- charakter calodobowy. W warunkach dziennych pacjent
narnych i dziennych psychiatrycznych? bedzie mial zagwarantowane $wiadczenia terapeutyczne,

programy terapeutyczne, niezb¢dne badania diagnostyczne,
leki, wsparcie edukacyjno-konsultacyjne dla rodzin, bez-
platny jeden posilek kazdego dnia pobytu, natomiast
w warunkach stacjonarnych dodatkowo zapewnione beda
konsultacje specjalistyczne, wyroby medyczne, w tym
przedmioty ortopedyczne oraz bezplatne zakwaterowanie
i wyzywienie.

PYTANIE 5 W warunkach ambulatoryjnych pacjent bedzie miat zagwa-

rantowane $wiadczenia terapeutyczne, niezbedne badania
Jakie rodzaje Swiadczen opieki zdrowot- diagnostyczne, leki niezbedne w stanach naglych oraz be-
nej udzielane sy w warunkach ambulato- dzie mogt skorzysta¢ z pomocy dziatania punktu zglosze-
ryjnych? niowo-koordynacyjnego. Dodatkowo rodzina pacjenta moze

liczy¢ na wsparcie edukacyjno-konsultacyjne.

PYTANIE 6 Wskazane jest by pacjent zglaszajacy si¢ do centrum mial
przy sobie dokumentacj¢ obrazujacg historie leczenia, np.
Jak przygotowac sie do wizyty w centrum karty informacyjne z dotychczasowych pobytéw w szpita-
zdrowia psychicznego? Jakie dokumenty lu. Udajac si¢ do centrum, nalezy pamigta¢ réwniez o za-
pacjent powinien mie¢ przy sobie zgtasza- braniu dokumentu poswiadczajacego tozsamos¢. Warto
jac sie do centrum? pamietac, Ze pracownicy centrum chca nam pomoc. Nie
musimy zatem nadmiernie denerwowac si¢ przed taka
wizyta.
PYTANIE 7 W CZP w ramach poradni zdrowia psychicznego od ponie-
dziatku do piatku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
Co to jest punkt zgtoszeniowo-koordyna- pracy) w godzinach 8:00-18:00 dziala punkt zgloszeniowo-
cyjny i jakie sg jego gtéowne zadania? koordynacyjny, ktérym zarzadza tzw. koordynator opieki.

Na jeden punkt zgloszeniowo-koordynacyjny powinien
przypadac rejon nie wigkszy niz 80 000 mieszkancéw, dlate-
go tez jesli populacja jest wigksza, takich punktéw w danym
CZP moze by¢ kilka.

Gléwne zadania punktu zgloszeniowo-koordynacyjnego to:

v/ udzielanie informacji dotyczacych zasad dziatania CZP, mozliwo$ci uzyskania odpowiednich form pomo-
cy, a takze miejsc uzyskania §wiadczen pomocy spolecznej;

v/ przeprowadzenie wstepnej oceny potrzeb zdrowotnych oséb zgtaszajacych si¢ po pomoc oraz uzgodnienie
wstepnego planu postepowania pomocowego;

v/ udzielanie mozliwego wsparcia w zakresie zglaszanych potrzeb zdrowotnych;

v/ uzgodnienie terminu przyjecia i wskazanie miejsca uzyskania niezbednej pomocy w przypadkach pilnych
- nie p6zniej niz 72 godziny od zgloszenia;

v/ w razie potrzeby — wskazanie miejsca uzyskania niezbednego wsparcia z zakresu opieki spolecznej;

v/ udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;.
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Pomoc bedzie udzielana w zaleznosci od potrzeb osoby zgtaszajacej sie. Moze przybiera¢ formy terapii in-

dywidualnej lub grupowej, leczenia w trybie dziennym, leczenia opartego na wizytach specjalistéw w domu

pacjenta, regularnych konsultacji, ale réwniez przekazania odpowiednich informacji czy tez interwencji jed-

norazowej. Jesli problem zostanie oceniony jako pilny, terapia bedzie musiala rozpocza¢ si¢ w ciggu 72 godzin

od momentu zgloszenia.

PYTANIE 8

Co to jest przypadek pilny, w przypadku
ktorego dostaniemy wsparcie w ciggu
72 godzin?

PYTANIE 9

Gdzie mozna zgtosic¢ sie gdy punkt zgto-
szeniowo-koordynacyjny jest nieczynny?

PYTANIE 10

Kto bedzie rozmawiat z pacjentami w cen-
trum zdrowia psychicznego?

PYTANIE 11

Jaka funkcje w centrach zdrowia psychicz-
nego petni koordynator opieki?

Jest to stan nagly, kiedy u pacjenta pojawiajg sie zamiary sa-
mobdjcze i wspolistniejace objawy psychotyczne. Do przy-
padkow pilnych zaliczy¢ mozemy, takze zaburzenia psycho-
tyczne bez nasilenia objawéw samobojczych, ale wymagajace
leczenia oraz mysli samobdjcze bez tendenciji (czyli planowa-
nia wlasnej $mierci).

W dni ustawowo wolne od pracy pomiedzy godzing 18.00
a 8.00 od poniedziatku do piatku stosowna pomoc mozna
uzyska¢ na izbie przyje¢ szpitala psychiatrycznego lub szpi-
tala ogélnego z oddziatem psychiatrycznym. Lekarz jest do-
stepny calodobowo we wszystkie dni tygodnia. Takg pomoc
mozna uzyska¢ rowniez u lekarza nocnej lub $wigtecznej
opieki zdrowotne;j.

W centrum, w zaleznosci od problemu z ktérym przyszli-
$my, rozmawia¢ bedziemy ze specjalisty, ktéry pomoze
nam nasz problem rozwigzac i oceni czy nasz przypadek
nie jest tzw. przypadkiem pilnym. Profesjonalnej pomocy,
w zaleznos$ci od konkretnego przypadku, udzieli psycho-
log, terapeuta Srodowiskowy, pielegniarka Srodowiskowa
czy tez lekarz psychiatra. Specjalista odpowie na nasze py-
tania, skieruje do odpowiedniej instytucji badz opracuje
indywidualny plan opieki dostosowany do naszych potrzeb
zdrowotnych.

Funkcja koordynatora opieki w centrach zdrowia psy-
chicznego zostala powolana w celu zapewnienia wiasci-
wych $wiadczen opieki zdrowotnej, zgodnych z planem
terapii oraz dostarczania osobom potrzebujagcym pomocy
informacji o przystugujacych $wiadczeniach opieki zdro-
wotnej w ramach centrum. Ponadto koordynator to spe-
cjalista (np. lekarz, pielegniarka psychiatryczna, psycho-
log, terapeuta $rodowiskowy, absolwent kierunku zdrowie
publiczne), ktéry w pierwszej kolejnosci po dokonaniu
oceny potrzeb osoby zglaszajacej sie do centrum ustali
wstepny plan pomocy i termin jej udzielenia (pamietajmy,
ze w przypadkach pilnych pomoc udzielona bedzie w cia-
gu 72 godzin).
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PYTANIE 12 Asystent zdrowienia to osoba, ktéra sama doswiadczyla
kryzysu psychicznego i po odpowiednim specjalistycznym

szkoleniu moze zosta¢ zatrudniona i wlaczona do zespotdéw

Kim jest ,,asystent zdrowienia”?
prowadzacych leczenie i wsparcie 0s6b z zaburzeniami psy-
chicznymi. Uczestniczy w spotkaniach z lekarzami i otrzy-
muje od nich zadania do realizacji. Asystentowi nie s prze-
kazywane informacje objete tajemnicg lekarska (diagnoza,
terapia). Jego rolg jest towarzyszenie leczconemu pacjentowi
w CZP, wspieranie go, dzielenie si¢ wlasnym dos$wiadcze-
niem kryzysu psychicznego i zdrowienia.

Do zakresu obowigzkow/dzialan asystentéw zdrowienia nalezy:

v/ uczestniczenie w zajeciach grupowych w charakterze obserwatora lub osoby wspoétpracujacej (np. psycho-
edukacja);

wspotprowadzenie lub prowadzenie w parach zaje¢ warsztatowych/edukacyjnych;

towarzyszenie w wyjsciach indywidualnych lub grupowych;

przeprowadzanie indywidualnych rozméw z pacjentami

motywowanie pacjentéw do aktywnosci;

NN NN

dzielenie si¢ swoimi spostrzezeniami, refleksjami odno$nie postepéw w zdrowieniu poszczegdlnych pa-
cjentéw z terapeutami i personelem placéwki;
uczestniczenie w zebraniach spotecznosci;

\

\

organizacja czasu wolnego.

PYTANIE 13

Czy istnieje mozliwos¢ udzielania swiad-
czen oddziatu psychiatrycznego i pomocy
dorainej poza siedzibg CZP?

PYTANIE 14

Czy CZP wspétpracuje z innymi instytucja-
mi pomocowymi?

PYTANIE 15

Czy centrum zdrowia psychicznego moze
odmowic przyjecia osoby z terenu objete-
go pilotazem i odesta¢ do innej placéwki?

PYTANIE 16

Czy pacjent ma prawo skorzysta¢ z porad-
ni spoza pilotazu, pomimo ze jest miesz-
kancem dzielnicy objetej pilotazem?

Tak. Lokalizacja oddzialu i miejsce udzielania pomocy do-
raznej poza obszarem CZP musi by¢ dostepne dla pacjenta
pod wzgledem komunikacyjnym - mozliwos$¢ dojazdu $rod-
kami komunikacji publicznej (autobus, bus, tramwaj, pociag,
metro). Informacje o lokalizacji tych podmiotéw powinny
by¢ umieszczone na tablicy informacyjnej, ogdlnodostepnej
dla pacjentéw CZP.

Tak. Sa to jednostki organizacyjne pomocy spotecznej (o$ro-
dek pomocy spolecznej, gminny osrodek pomocy spotecz-
nej, powiatowe centrum pomocy rodzinie, dom pomocy
spolecznej, osrodek interwencji kryzysowej).

Nie. Centrum odpowiada za ogdt populacji z danego obsza-
ru. Tym samym zapewnia i koordynuje opieke nad pacjen-
tami ze swojego regionu. Miejsce zamieszkania pacjenta be-
dzie weryfikowane poprzez podpisanie oswiadczenia o swo-
im miejscu zamieszkania.

Tak, pacjent mieszkajacy na terenie danego CZP ma prawo
skorzysta¢ z poradni spoza dziatania CZP. Rozliczenie kosz-
tow takiej pomocy nalezy do tej poradni i centrum zdrowia
psychicznego.



PYTANIE 17

Jak bedzie wygladac¢ postepowanie w przy-
padku uzyskania informacji o osobie, ktéra
wymaga udzielenia pomocy, a nie jest to
stan nagty?

PYTANIE 18

Czy szpital, w ktérym nie jest realizowa-
ny pilotaz i do ktérego zgtosi sie pacjent
z obszaru pilotazu moze odmowic przyje-
cia i odestaé chorego do centrum zdrowia
psychicznego?

PYTANIE 19

Czy zaktad opiekunczo-leczniczy lub hostel
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sg
objete pilotazem CZP?

PYTANIE 20

Czy pacjent mieszkajacy w obrebie dzia-
tania CZP, ktdéry posiada skierowanie od
lekarza spoza CZP moze wybra¢ dowolng
placéwke leczenia catodobowego?

PYTANIE 21

Dlaczego pacjenci przyzwyczajeni od lat
do swoich lekarzy psychiatrow beda zmu-
szeni korzysta¢ z pomocy CZP albo z ustug
sektora prywatnego?

CENTRA ZDROWIA PSYCHICZNEGO 9

W przypadku wystapienia takiej sytuacji nalezy udac sig
do punktu zgloszeniowo-koordynacyjnego, tam zglaszaja-
cy otrzyma stosowne informacje i wsparcie. Jedng z moz-
liwych form pomocy jest zlozenie wniosku do sadu opie-
kunczego. Wniosek taki moze zlozy¢ odrodek pomocy
spolecznej, malzonek, krewny w linii prostej (np. rodzic,
syn, corka), rodzenstwo, przedstawiciel ustawowy lub oso-
ba sprawujaca faktyczng opieke. Zawsze jednak w pierw-
szej kolejnosci nalezy podja¢ rozmowe z osobg wymagajaca
pomocy, aby w atmosferze zaufania zacheci¢ ja do podjecia
leczenia.

W stanie naglym, wymagajacym niezwlocznego udzielenia
pomocy, szpital jest zobligowany przyjac¢ kazdego pacjenta,
bez wzgledu na to czy zamieszkuje obszar objety CZP, czy
tez nie. W sytuacji, gdy stan zdrowia nie wymaga pomocy
doraznej, zglaszajacy otrzyma informacje o mozliwosci sko-
rzystania z pomocy odpowiedniego pod wzgledem miejsca
zamieszkania CZP.

Nie. Zaktady opiekunczo-lecznicze oraz hostele nie sg objete
zakresem ustug $wiadczonych przez CZP.

Tak, pacjent ma pelng swobod¢ w wyborze placéwki lecze-
nia calodobowego. Szpital spoza obrebu centrum, w kto-
rym bedzie przebywac pacjent z obszaru centrum, uzyska
na leczenie tego pacjenta odpowiednie srodki finansowe.
Rozliczenie to bedzie si¢ dokonywaé miedzy tym szpi-
talem a podmiotem prowadzacym centrum, bez udzialu
pacjenta.

Zmiana systemu leczenia ma by¢ tak przeprowadzana, aby
nie pozbawia¢ osdb doswiadczajacych kryzysu lub wycho-
dzacych z niego, kontaktu z dotychczas leczacym go leka-
rzem czy terapeuta. Ma on przeciez prawo wyboru, u kogo
chce sig¢ leczy¢. Centra podpisuja umowy o podwykonaw-
stwo i wspolpracuja z istniejacymi na ich terenie poradnia-
mi. Kiedy pacjent trafi do centrum, bedzie wiadomo, gdzie
takiego pacjenta skierowa¢, gdzie jest wolne miejsce i odpo-
wiednia dla niego terapia.
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PYTANIE 22

Kto i w jaki sposob nadzoruje wtasciwe
realizowanie pilotazu centréw zdrowia
psychicznego?

PYTANIE 23

Na czym beda polegaty i kto ma prowa-
dzi¢ dziatania edukacyjno-konsultacyjne
dla rodzin pacjentow?

PYTANIE 24

Czy pacjent lub rodzina pacjenta moga nie
zgodzic sie na interwencje zespotu srodo-
wiskowego (domowego)? Czy obowigzujg
wczesniejsze zapisy polegajagce na wyra-
Zeniu zgody na ten rodzaj interwenc;ji?

PYTANIE 25

Czy pacjenci z innych rejonéw kraju (mi-
grujacy), beda mogli korzystaé¢ z ustug
medycznych swiadczonych przez CZP?

PYTANIE 26

Czy osoby spoza obszaru objetego zasie-
giem CZP beda mogty korzystac ze swiad-
czen udzielanych przez CZP?

PYTANIE 27

Czy funkcjonowanie CZP przyczyni sie do
zmniejszenia liczby pacjentéw przebywa-
jacych na oddziatach stacjonarnych?

Pilotaz bedzie nadzorowany przez Ministerstwo Zdrowia oraz
Biuro ds. Pilotazu Narodowego Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego. Ponadto po kazdym roku trwania programu
przygotowana zostanie ewaluacja wynikéw poszczegdlnych
podmiotéw prowadzacych pilotaz. Na jej podstawie do pro-
gramu zostang wprowadzane ewentualne modyfikacje. Prak-
tyczng realizacje zalozen psychiatrii srodowiskowej bacznie
obserwuja réwniez Rzecznik Praw Pacjenta, Rzecznik Praw
Obywatelskich oraz Najwyzsza Izba Kontroli.

Edukacja i konsultacja rodzin jest czesciag zwyklej praktyki
klinicznej prowadzonej przez personel medyczny. Dzialania
takie znajduja si¢ od lat w tzw. koszyku $wiadczen gwaran-
towanych (dla wszystkich form opieki) pilotaz nie wprowa-
dza nowych zmian w tym zakresie.

Tak. Zespdt Leczenia Srodowiskowego jest rodzajem $wiad-
czenia dobrowolnego. Jest to forma wsparcia proponowana
pacjentom niewymagajacym leczenia szpitalnego. Jesli pa-
cjent nie wyraza zgody na wizyte domowg - taka wizyta nie
jest realizowana. W Zespole zatrudnione sg osoby o réznych
specjalnosciach zawodowych: lekarze psychiatrzy, psycho-
lodzy (psychoterapeuci), pielegniarki, pracownicy socjalni,
pedagodzy, terapeuci zajeciowi.

Tak. Centra zapewniaja i koordynuja opieke nad osobami na
stale zamieszkalymi na terenie, ktéry obejmuja. Nie moga
jednak odmoéwi¢ pomocy osobom, ktére np. ze wzgledow
rodzinnych czy zawodowych zmienily miejsce swojego za-
mieszkania.

Tak. Osoby spoza obszaru objetego zasiegiem CZP beda mo-
gly korzysta¢ ze $wiadczen udzielanych przez centra. Trzeba
jednak pamietac, ze priorytetem dzialania CZP jest udziele-
nie pomocy mieszkancom rejonu objetego dzialaniem cen-
trum. Dlatego tez pacjenci spoza centrum moga by¢ przyj-
mowani, ale wtedy system funkcjonuje wedlug zasad ogdl-
nych czyli tak jak wygladaja przyjecia pacjentéw w innych
placowkach opieki zdrowotne;j.

Taki jest glowny cel pilotazu — odejscie od modelu azylowego
na rzecz opieki srodowiskowej. Idea CZP to pomoc pacjentom
na wszystkich szczeblach opieki psychiatrycznej - dzialania,
ktdére pozwolg pacjentom powrdci¢ do pelnienia codziennych
rél spotecznych (szkota, praca zawodowa). Nie oznacza to jed-
nak, ze calodobowe oddzialy psychiatryczne zakoncza swo-
ja dzialalnos¢. Beda one integralng czescia systemu pomocy
psychiatrycznej, cho¢ w mniejszym zakresie niz dotychczas.



PYTANIE 28

Jak postepowac wzgledem oséb ubezwta-
snowolnionych, w sytuacji braku kontaktu
z ich opiekunami prawnymi?

PYTANIE 29

Czy CZP ma obowigzek zapewnienia trans-
portu sanitarnego?

PYTANIE 30

Czy osoby posiadajgce status studenta
beda mogty skorzysta¢ z pomocy udziela-
nej przez centrum zdrowia psychicznego?

PYTANIE 31

Co stanie sie z dokumentacjg medycznag
pacjenta w przypadku, gdy poradnia zdro-
wia psychicznego, z pomocy ktérej korzy-
stat nie zostata podwykonawcag centrum
zdrowia psychicznego i w efekcie czego
zakonczyta swojg dziatalnos$¢?

Rzecznik Praw Pacjenta

Telefoniczna Informacja Pacjenta 800 190 590

Czynna pn.-pt. w godz. 8.00-18.00
WWW.rpp.gov.pl
kancelaria@rpp.gov.pl
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Pilotaz nie zmienia sytuacji prawnej oséb ubezwlasnowol-
nionych, zwlaszcza w zakresie uzyskiwania zgody na pobyt
w szpitalu psychiatrycznym.

Centrum w ramach swoich zadan nie ma obowigzku za-
pewnienia transportu. Kazda osoba, ktéra chce skorzystac
z pomocy CZP powinna we wlasnym zakresie zorganizowa¢
sobie §rodek transportu z miejsca zamieszkania do odpo-
wiedniej placowki.

Tak. Studenci beda proszeni o okazanie legitymacji studenc-
kiej i podpisanie stosownego os$wiadczenia o aktualnym
miejscu zamieszkania.

Zasady przechowywania dokumentacji medycznej pacjen-
ta przez poradnie zdrowia psychicznego, ktdre zaprzestaly
swojej dziatalnosci reguluje art. 30a ust. 1-7 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pa-
cjenta. W przypadku zaprzestania wykonywania dzialalno-
$ci leczniczej podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych
przekazuje dokumentacje medyczng podmiotom w sposéb
zapewniajacy zabezpieczenie jej przed zniszczeniem, uszko-
dzeniem lub utratg oraz dostgpem oséb nieuprawnionych.
Dokumentacje medycznag podmiotu zaprzestajacego wy-
konywania dzialalnoéci leczniczej przejmuje podmiot,
ktory przejal jego zadania.

Biuro ds. pilotazu Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego

Tel. 22 458 27 76
Czynne pn.-pt. w godz. 9.00-15.00
npozp.pilotaz@ipin.edu.pl



