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o świadczeniach rodzinnych 

o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów

o pomocy osobom uprawnionym do alimentów

kwiecień 2026 r.

Narada w sprawie  realizacji zadań 

zleconych z zakresu administracji rządowej 

wynikających z ustaw:
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Przypomnienie:

Od kwietnia 2024 r. kontrola zadań z zakresu 

świadczeń rodzinnych oraz funduszu 

alimentacyjnego należy do zadań Wydziału 

Kontroli. 
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W roku 2024 przeprowadzono w 

powyższym zakresie łącznie 

również 48 kontroli, w tym: 
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• 29 kontroli problemowych dot. świadczeń 

rodzinnych,

• 2 kontrole sprawdzające dot. świadczeń 

rodzinnych, 

• 17 kontroli problemowych dot. funduszu 

alimentacyjnego. 
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ZAKRES: -> Świadczenia rodzinne Fundusz alimentacyjny

Ocena pozytywna 24 15

Ocena pozytywna z 

nieprawidłowościami 3 2

Ocena pozytywna z 

uchybieniami 4 -

RAZEM: 31 17

Wyniki kontroli - rok 2024 – 48 kontroli
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W roku 2025 przeprowadzono 

powyższym zakresie łącznie 

48 kontroli, w tym: 
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• 28 kontroli problemowych dot. świadczeń rodzinnych,

• 4 kontrole problemowe dot. świadczeń rodzinnych i 

zasiłku dla opiekuna,

• 4 kontrole problemowe dot. zasiłku dla opiekuna,

• 1 kontrolę sprawdzającą dot. świadczeń rodzinnych, 

• 9 kontroli problemowych dot. funduszu alimentacyjnego, 

• 2 kontrole doraźne w trybie uproszczonym dot. funduszu 

alimentacyjnego. 
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ZAKRES: -> Świadczenia rodzinne Świadczenia rodzinne

+ Zasiłek dla opiekuna

Zasiłek dla opiekuna

Fundusz alimentacyjny

Ocena pozytywna 23 4 3 10

Ocena pozytywna z 

nieprawidłowościami 5 - 1 -

Ocena pozytywna z 

uchybieniami 1 - - -

Ocena negatywna - - - 1

RAZEM: 29 4 4 11

Wyniki kontroli - rok 2025 – 48 kontroli
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Najczęściej występujące uchybienia 

i nieprawidłowości, stwierdzone w toku 

kontroli prowadzonych w 2025 r.
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Uchybienia i nieprawidłowości występujące 

zarówno w postępowaniach prowadzonych 

na podstawie 

ustawy o świadczeniach rodzinnych 
oraz na podstawie 

ustawy o funduszu alimentacyjnym
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Błędne wskazanie w decyzjach administracyjnych Ośrodka 
Pomocy Społecznej (albo dwóch organów jednocześnie np. 
Burmistrz oraz MOPS ) jako organu administracji publicznej 
wydającego decyzje.

(nagłówek decyzji)
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Błędne wskazanie w decyzjach administracyjnych Dyrektora / 
Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej, jako organu 
administracji publicznej wydającego decyzje. 

(błędna pieczęć przy podpisie – brak „z upoważnienia Wójta / Burmistrza / 
Prezydenta Miasta”)
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Brak upoważnienia udzielonego pracownikowi 
merytorycznemu do realizacji zadań.
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Brak dokumentów odzwierciedlających sytuację 
dochodową osoby ubiegającej się o świadczenia:

- zaświadczenia komornika sądowego o stanie egzekucji alimentów,

- wydruków z ZUS - dane o składkach oraz dochodach z Urzędu 
Skarbowego,

- wyroku zasądzającego alimenty,

- dokumentów potwierdzających utratę dochodu,

- zaświadczeń pracodawców o dochodach uzyskanych za miesiąc 
następujący po miesiącu, w którym nastąpiło uzyskanie.
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Brak wyszczególnienia - w uzasadnieniach decyzji 

przyznających prawo do świadczenia - faktycznej 

wysokości uzyskiwanego dochodu w przeliczeniu 

na osobę w rodzinie, (ustalonego w trakcie 

prowadzonego postępowania administracyjnego 

przy ustalaniu uprawnienia do zasiłku rodzinnego / 

świadczeń z funduszu alimentacyjnego).
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Brak informowania strony o toczącym się 
postępowaniu w sprawie wydania decyzji 
administracyjnej, niezgodnej z żądaniem strony, 
przed jej wydaniem. 

(art. 79a §1 k.p.a.).

(dot. decyzji odmownych)
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W toku prowadzonego postępowania o ustalenie, 

uchylenie, zmianę decyzji oraz uznanie dłużnika za 

uchylającego się, brak poinformowania strony o toczącym 

się postępowaniu oraz wydanie decyzji bez zapewnienia  

stronie, zgodnie z art. 10 §1 ustawy Kodeks postępowania 

administracyjnego, czynnego udziału w każdym stadium 

postępowania a przed wydaniem decyzji umożliwienia 

wypowiedzenia się co do zebranych dowodów i 

materiałów oraz zgłoszenia żądań.
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OPIESZAŁOŚĆ

 w prowadzonych postępowaniach (dot. zasiłku rodzinnego, jednorazowej 

zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka, zasiłku pielęgnacyjnego);

 we wszczęciu postępowania w sprawie ustalenia i zwrotu nienależnie 

pobranego świadczenia (dot. świadczenia pielęgnacyjnego, zasiłku 

rodzinnego);

 we wszczęciu postępowania w sprawie uznania dłużnika za uchylającego 

się od zobowiązań alimentacyjnych;

 w wystąpieniu do komornika sądowego z prośbą o ustalenie czy przez okres 

ostatnich 6 miesięcy dłużnik wywiązywał się ze zobowiązań 

alimentacyjnych w każdym miesiącu w kwocie nie niższej niż 50% kwoty 

bieżąco ustalonych alimentów.
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NIERZETELNE ZEBRANIE MATERIAŁU DOWODOWEGO

 Brak dokumentów odzwierciedlających sytuację dochodową albo 

formalną osób ubiegających się o świadczenia albo członków ich 
rodzin, np. brak oświadczenia o dochodzie niepodlegającym 

opodatkowaniu albo niewypełnione oświadczenie przyjęte do akt 

sprawy (dot. zasiłku rodzinnego, jednorazowej zapomogi z tytułu 

urodzenia się dziecka, świadczenia z funduszu alimentacyjnego).
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BŁĘDNE WYLICZANIE DOCHODU

 nie doliczenie dochodu jednego z członka rodziny;

 doliczenie do dochodu rodziny, otrzymanych w roku bazowym świadczeń z 

funduszu alimentacyjnego pełnoletniego dziecka, niebędącego w składzie 

rodziny (dot. zasiłku rodzinnego);

 doliczenie alimentów na dzieci orzeczonych w wyroku sądowym, zamiast 

otrzymanych w roku bazowym świadczeń z funduszu alimentacyjnego (dot. 

jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka);

 doliczenie alimentów na dziecko od ojca znajdującego się w składzie rodziny 

(dot. jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka);
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BŁĘDNE WYLICZANIE DOCHODU

 nieprawidłowe odliczenie od dochodu rodziny, jako utraconego, dochodu z 

tytułu prawa autorskie i inne prawa, który nie znajduje się w katalogu 

dochodu utraconego (dot. zasiłku rodzinnego);

 nie uwzględnienie przy ustalaniu dochodu rodziny z roku bazowego, dochodu 

strony postępowania z tytułu prawa autorskie i inne prawa, który nie znajduje 

się w katalogu dochodu utraconego (dot. świadczenia z funduszu 

alimentacyjnego); 

 nie dokonanie weryfikacji dochodu o dochód uzyskany przez członka rodziny 

po roku bazowym;
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BŁĘDNE WYLICZANIE DOCHODU

 nie zweryfikowanie poprawności zaświadczenia o dochodzie uzyskanym po 

roku bazowym strony postępowania i nie odliczenie kosztów uzyskania 

przychodu; 

 błędne odliczenie od dochodów osiągniętych przez obojga małżonków składki 

zdrowotnej za 2022 r. oraz za 2023 r. i 2024 r.;

 błędne odliczanie kwoty składki zdrowotnej od wartości kwoty zwrotu z tytułu 

niewykorzystanej ulgi na dzieci. (dot. jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się 

dziecka);
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BŁĘDNE WYLICZANIE DOCHODU

 błędne ustalenie dochodu z gospodarstwa rolnego, w związku z zaokrągleniem 

powierzchni hektarów przeliczeniowych do 2 miejsc po przecinku zamiast do 4. 

 nie doliczenie przy ustalaniu dochodu rodziny, wyegzekwowanych przez 

komornika alimentów na dziecko;

 doliczenie do dochodu rodziny niewłaściwej kwoty otrzymanego stypendium 

socjalnego;

 doliczenie do dochodu rodziny dochodu uzyskanego z niewłaściwego 

miesiąca; 

 doliczenie do dochodu rodziny, otrzymywanych przez inne dziecko (znajdujące 

się w składzie rodziny) świadczeń z funduszu. 
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BŁĘDNE WYLICZANIE DOCHODU

zakwalifikowanie dochodu członka rodziny uzyskanego u 

jednego pracodawcy ale z dwóch odrębnych umów 

zlecenia i o pracę, jako dochodu utraconego z pierwszej 

umowy oraz uzyskanego w roku bazowym z drugiej 

umowy. Strona do 07/2022 pracowała na umowę zlecenie 

a następnie od 08/2022 w kontynuacji u tego samego 

pracodawcy na umowę o pracę.
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Uchybienia i nieprawidłowości 

występujące w postępowaniach 

prowadzonych na podstawie 

ustawy o świadczeniach rodzinnych
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Brak upoważnienia przez organ właściwy do 

prowadzenia postępowania administracyjnego 

w sprawie świadczeń rodzinnych (art. 20 ust. 3 

ustawy o świadczeniach rodzinnych) 

udzielonego merytorycznemu pracownikowi 

Ośrodka Pomocy Społecznej. 
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Brak podpisu osoby upoważnionej wydającej 

decyzję orzekającą o uznaniu zasiłku rodzinnego 

jako świadczenia nienależnie pobrane.
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Brak w pouczeniu decyzji przyznającej 

świadczenie, informacji o możliwości zrzeczenia 

się prawa do odwołania i skutkach tego 

zrzeczenia - art. 107 § 1 pkt 7 Kodeksu 

postępowania administracyjnego.

http://www.olsztyn.uw.gov.pl


www.olsztyn.uw.gov.pl

tel. 89 523 24 44, 89 523 23 33, fax 89 527 74 47

www.olsztyn.uw.gov.pl

info@uw.olsztyn.pl

Skrzynka ESP na ePUAP /WMURZADWOJ/SkrytkaESP  

Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki w Olsztynie

Al. Marsz. J. Piłsudskiego 7/9

10-575 Olsztyn

Brak w uzasadnieniu decyzji o nienależnie 

pobranych świadczeniach podstawy prawnej 

dotyczącej powstania nienależnie pobranego 

zasiłku rodzinnego.
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Brak w pouczeniu decyzji dot. ustalenia 

nienależnie pobranego świadczenia i żądania 

jego zwrotu, informacji o możliwości spłaty 

zaległości, t.j.: potrącenie ze świadczeń 

przysługujących/na raty/odroczenie spłaty lub 

umorzenie świadczeń nienależnie pobranych. 
(dot. świadczenia pielęgnacyjnego )
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Brak w aktach spraw udokumentowanego 

potwierdzenia przekazania wnioskodawcom 

informacji na temat zdarzeń (przypadków) 

powodujących powstawanie nienależnie 

pobranych świadczeń.
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Brak udokumentowanego potwierdzenia 
przekazania wnioskodawcom pełnej informacji 
o tym, jakie należy spełnić warunki, aby uzyskać 
kontynuację świadczeń przy utracie ważności 
orzeczenia o niepełnosprawności lub stopniu 
niepełnosprawności (art. 24 ust. 2a ustawy o 
świadczeniach rodzinnych).

(dot. świadczeń pielęgnacyjnych)
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Brak udokumentowanego potwierdzenia 

przekazania wnioskodawcom rocznych 

raportów z ubezpieczenia. 

(dot. przyznania świadczenia pielęgnacyjnego, zasiłku dla opiekuna, specjalnego zasiłku 

opiekuńczego)

Art. 41 ust. 8 ustawy o systemie ubezpieczeń społecznych nakłada na płatnika 

składek obowiązek wysłania informacji do 28 lutego następnego roku.
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Brak informacji skierowanej do 

świadczeniobiorcy o opłacaniu za niego 

składek na ubezpieczenie społeczne i 

zdrowotne lub ich nieopłacaniu z podaniem 

przyczyn. 

(dot. przyznania świadczenia pielęgnacyjnego)
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Brak weryfikacji lat składkowych posiadanych 

przez świadczeniobiorcę w zakresie nabycia 

przez niego uprawnień emerytalno-rentowych.
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Błędne kryterium dochodowe

W związku ze wszczętym postępowaniem w sprawie nienależnie pobranego zasiłku 

rodzinnego, organ dokonując weryfikacji uprawnienia rodziny, której członkiem było 

pełnoletnie dziecko legitymujące się orzeczeniem o umiarkowanym stopniu 

niepełnosprawności, błędnie zastosował ogólne kryterium dochodowe wynoszące 674,-

zł w przeliczeniu na osobę w rodzinie miesięcznie, zamiast kryterium 764,-zł, co 

skutkowało wydaniem decyzji o nienależnie pobranym świadczeniu
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Brak daty odbioru dokumentu - decyzji 

administracyjnej/ zawiadomienia o wszczęciu 

postępowania/ wezwania do uzupełnienia 

dokumentów. 
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Brak udokumentowanego potwierdzenia 

daty wpływu dokumentu, przesłanego na 

wezwanie Ośrodka, będącego 

uzupełnieniem do złożonego wniosku o 

przyznanie świadczenia. 
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Brak zasadności przyznania prawa do świadczenia 

pielęgnacyjnego (z naruszeniem zapisu art. 17 ust. 

1b ustawy o świadczeniach rodzinnych). 

Art.17 ust.1b. Świadczenie pielęgnacyjne przysługuje, jeżeli niepełnosprawność osoby 

wymagającej opieki powstała:

1) nie później niż do ukończenia 18. roku życia lub

2) w trakcie nauki w szkole lub w szkole wyższej, jednak nie później niż do ukończenia 25. roku 

życia.
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Po ustaleniu uprawnienia do specjalnego zasiłku 

opiekuńczego,  brak w aktach aktualizacji 

wywiadu w trybie art. 23 ust. 4f ustawy o 

świadczeniach rodzinnych 
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Uchybienia i nieprawidłowości 

występujące w postępowaniach 

prowadzonych na podstawie 

ustawy o funduszu alimentacyjnym
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Nie udokumentowanie w aktach sprawy,  

doręczenia decyzji o przyznaniu świadczeń z 

funduszu komornikowi sądowemu. 
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 Brak udokumentowania potwierdzenia poinformowania 

dłużnika o możliwości przekazania do biura informacji 

gospodarczej informacji gospodarczej o zobowiązaniu 

lub zobowiązaniach dłużnika.
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 Brak potwierdzenia w aktach sprawy, faktu przekazania 

organowi właściwemu wierzyciela informacji o 

podjętych działaniach wobec dłużnika 

alimentacyjnego oraz ich efektach.
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 Nie dokonanie weryfikacji zapisów na wydruku z bazy 

danych ZUS o składkach zdrowotnych, z których 

wynikało, że w roku bazowym nastąpiła zmiana 

pracodawców. 
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Brak monitorowania ustawowo określonych 

działań wobec dłużników alimentacyjnych 

podejmowanych przez inne organy do tego 

uprawnione. 
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Brak weryfikacji przed wydaniem decyzji w 

sprawie uznania dłużnika za uchylającego się, 

czy dłużnik w ciągu ostatnich 6 m-cy

wywiązywał się w każdym miesiącu ze 

zobowiązań alimentacyjnych w kwocie nie 

niższej niż 50 % kwoty bieżąco ustalonych 

alimentów. 
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Odstąpienie od dalszych działań i nie wszczęcie 

postępowania w sprawie uznania dłużnika za 

uchylającego się,  po wezwaniu na wywiad oraz 

uwzględniając niestawienie się dłużnika na 

wywiad.
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Nie przekazanie dłużnikowi  informacji o 

wysokości zobowiązań wobec Skarbu Państwa  

oraz informacji o zobowiązaniach  dot. 

zadłużenia z tytułu FA i zaliczki alimentacyjnej.
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 Brak złożenia zapytania do CEPiK czy dłużnik uznany za 

uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych 

posiada uprawnienia do kierowania pojazdami.
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Brak podjęcia dalszych czynności wobec 

dłużnika  z gminy kontrolowanej, po uznaniu 

dłużnika za uchylającego się  tj. nie skierowano 

wniosku o ściganie za przestępstwo określone w 

art. 209 kk.

Art. 209 § 1. Kto uchyla się od wykonania obowiązku alimentacyjnego określonego co do 
wysokości orzeczeniem sądowym, ugodą zawartą przed sądem albo innym organem albo inną 
umową, jeżeli łączna wysokość powstałych wskutek tego zaległości stanowi równowartość co 
najmniej 3 świadczeń okresowych albo jeżeli opóźnienie zaległego świadczenia innego niż 

okresowe wynosi co najmniej 3 miesiące, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo 
pozbawienia wolności do roku. 
(…)
§ 2. Ściganie przestępstwa określonego w § 1 lub 1a następuje na wniosek pokrzywdzonego, 
organu pomocy społecznej lub organu podejmującego działania wobec dłużnika 
alimentacyjnego.
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Wystąpienia pokontrolne publikowane 

są na bieżąco na stronie 

Wojewody Warmińsko-Mazurskiego:

link:

https://www.gov.pl/web/uw-warminsko-

mazurski/wyniki-kontroli---wystapienia-pokontrolne
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