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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2020 rok

Od Szefa Stuzby Cywilnej

Piszac stowo wstepne do swojego sprawozdania za 2019 rok duzo uwagi
poswiecitem nowemu wéwczas wyzwaniu, przed ktérym stanetfa stuzba
cywilna, podobnie zresztg jak cate nasze spoteczeristwo. Wprawdzie
rozwijajgca sie dopiero pandemia COVID-19 nie miata wptywu na naszg
prace w okresie objetym sprawozdaniem, ale juz byto jasne, ze silnie
odcisnie ona swoje pietno na naszych dziataniach w 2020 roku. | tak tez

sie stato.

W ciggu bardzo krdtkiego czasu, nie przerywajgc realizacji biezgcych zadan, znaczna czesc z nas
musiata przejs¢ na tryb pracy zdalnej. Wigzato sie to z koniecznos$cig wprowadzenia nowych
rozwigzan w zakresie organizacji pracy oraz dostosowania infrastruktury teleinformatycznej urzedéw
do nowych potrzeb. W ogromnej wiekszosci przypadkéw przebiegto to sprawnie i co najwazniejsze —
nie wptyneto na jako$¢é ustug swiadczonych obywatelom. To zastuga wszystkich Paistwa, poczawszy
od dyrektorow generalnych i kierownikéw urzeddw, a skonczywszy na tych Kolezankach i Kolegach,
ktdrzy zajmujg stanowiska wspomagajgce. Ten nasz wspdlny sukces — nie waham sie uzy¢ tego stowa
— byt mozliwy, gdyz kazdy spetnit swdj obowigzek. Bardzo Wam za to dziekuje, drogie Kolezanki

i Koledzy.

Przyspieszona cyfryzacja polskiej administracji i zwigzane z nig upowszechnienie pracy zdalnej

oraz zdalnych form ksztatcenia (przede wszystkim e-learningu) to niewatpliwie pozytywne, chociaz
w pewnym sensie ,uboczne” skutki epidemii COVID-19. Jednak przyniosta ona réwniez efekty
negatywne. Wprowadzone w celu zwalczania jej skutkdw regulacje prawne ostabity — wierze, ze tylko
czasowo — stabilnos$¢ i trwatos¢ stosunku pracy w stuzbie cywilnej. Mogto to wywotac u czesci
cztonkéw korpusu poczucie niepewnosci i zagrozenia utratg pracy. Z kolei, podyktowane wzgledami
bezpieczenstwa sanitarnego, odwotanie postepowania kwalifikacyjnego w 2020 r. skutkowato

znacznym spadkiem liczby nowych mianowan, co spowolnito proces profesjonalizacji stuzby cywilnej.

Pandemia wymusita tez zmiane priorytetéw panstwa w zakresie wydatkowania srodkéw publicznych.
Po dwdch latach wzrostu kwoty bazowej (szczegdlnie wyrazny byt on w 2020 r.) nastgpito jej
ponowne zamrozenie. Jednoczesnie likwidacja funduszu nagréd w stuzbie cywilnej pozbawita
dyrektoréow generalnych i kierownikéw urzedéw waznego i skutecznego narzedzia zarzgdzania
ludZmi. Réwniez w tej sprawie wyrazam nadzieje, ze jest to jedynie stan przejsciowy i wraz z poprawg
sytuacji epidemicznej znajdg sie srodki na wzrost wynagrodzen cztonkdw korpusu stuzby cywilnej,

a tym samym utrzymanie w jej szeregach pracownikéw o najwyzszych kwalifikacjach zawodowych.
W dobie szybkich przemian technologicznych i cywilizacyjnych polska administracja potrzebuje ich

bowiem jeszcze bardziej niz dotychczas.
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W 2020 r. kontynuowali$my dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci ustug publicznych
sSwiadczonych przez administracje rzgdowa. Rozpoczelismy przygotowania do realizacji trzech duzych
projektéw dostepnosciowych: ,,Przyjazny urzad — szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowe;j”,
»Wspodtpraca na rzecz dostepnosci — szkolenia dla koordynatoréw” oraz ,Procedury bez barier”.
Zalezy nam takze na zwiekszaniu dostepnosci administracji jako pracodawcy. W odpowiedzi

na dynamiczne zmiany na rynku pracy m.in. wprowadziliSmy nowy wzor ogtoszenia o naborze

do stuzby cywilnej, dzieki czemu jest ono teraz bardziej przejrzyste. Warto tez podkresli¢,

ze ogtoszenia coraz czesciej pisane sg zgodnie ze standardami prostego jezyka. Naszym celem jest
rowniez dalsza cyfryzacja naboru i stopniowa rezygnacja z obowigzku nadsytania papierowych

dokumentdéw przez zainteresowane osoby.

Ze wzgledu na pandemie COVID-19 i jej konsekwencje, w wielu dziedzinach zycia, ubiegty rok byt
wyjatkowy w historii polskiej stuzby cywilnej. Nie tylko w skali ostatniego ¢wieréwiecza, ktore
wkrétce minie od chwili jej przywrdcenia ustawag z lipca 1996 r., ale rowniez w perspektywie catego
stulecia jej istnienia. Bo wtasnie zblizamy sie do okragtej rocznicy uchwalenia przez Sejm |l
Rzeczypospolitej ustawy z dnia 17 lutego 1922 r. o panstwowe;j stuzbie cywilnej. Chcemy godnie
uczcic te rocznice, o ktérej zapewne niewielu Polakow dzi$ pamieta. Pragniemy tez podziekowac tym
wszystkim, ktorzy pozostali wierni etosowi stuzby publicznej w trudnych, powojennych latach PRL-u.
Wyrazy szacunku i uznania nalezg sie tez tym, ktérzy po 1989 r. przywrdcili polskg stuzbe cywilng jako

jedna z podstawowych instytucji demokratycznego panstwa.

Dlatego niezaleznie od biezgcych zadan oraz wyzwan, z ktérymi przyjdzie nam sie zmierzy¢ w 2021 r.,
czesciej niz dotychczas bedziemy wracaé pamiecig do przesztosci. Juz dzi$ planujemy przedsiewziecia,
ktore stuzy¢ beda utrwaleniu i upowszechnieniu wiedzy o stuzbie cywilnej i ludziach z nig zwigzanych.
Chciatbym, zeby dokonania naszych Kolezanek i Kolegéw, ktdrzy na przestrzeni minionego stulecia
stuzyli Polsce i jej obywatelom, staty sie dla nas inspiracjg do jak najlepszej pracy oraz pogtebiania
fachowej wiedzy i doskonalenia umiejetnosci zawodowych. A ich postawa etyczna i patriotyczna —

wzorem cnét obywatelskich dla wszystkich cztonkéw korpusu stuzby cywilne;j.

[’ﬁ rl |:\/ . \
Dobwosiow Voutad = Uboiods
Dobrostaw Dowiat-Urbanski
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Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
Skuteczny Uzytkownik CAF, ang. Effective CAF User

Europejski Instytut Administracji Publicznej, ang. European Institute of
Public Administration

Europejska Sie¢ Administracji Publicznej, ang. European Public
Administration Network

Krajowa Administracja Skarbowa
Komisja Europejska

Krajowa Szkota Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej Lecha Kaczynskiego

Krajowa Szkota Skarbowosci
Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego

Organizacja Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju, ang. Organisation for
Economic Co-operation and Development

Procedura Jakosci Zastosowania modelu CAF, ang. Procedure on External
Feedback

Grupa Robocza ds. Zatrudnienia i Zarzgdzania Publicznego Organizacji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, ang. Working Party on Public
Employment and Management OECD

Partnerstwo Wschodnie

Grupa Robocza OECD Wyzszych Urzednikow ds. Uczciwosci, ang. Working
Group on Senior Public Integrity Officer OECD

Wyzsza Komisja Dyscyplinarna Stuzby Cywilnej

Réwnowaga w zyciu zawodowym i prywatnym, ang. Work-life Balance



Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2020 rok
Czesc |
1.1. Kim jestesmy?

Jestesmy cztonkami korpusu stuzby cywilnej. Stuzymy obywatelom i dbamy o rozwaj
naszego kraju. Jest nas ok. 118 tys. Spotkasz nas w ponad 1800 urzedach administracji
publicznej (ministerstwach, urzedach centralnych, wojewddzkich i powiatowych).
Najwieksze urzedy majg siedziby w Warszawie, ale pracujemy we wszystkich miastach
wojewddzkich i powiatowych. W czasie pandemii cze$¢ naszych zadan wykonujemy

w przestrzeni wirtualnej, ale robimy wszystko, zeby dziata¢ sprawnie i efektywnie.

Badz bezpieczny!

O Dbamy o zdrowie Polakéw. Monitorujemy sytuacje epidemiczng w kraju
& i na Swiecie. Przekazujemy opinii publicznej biezgce informacje na ten Sprawdzaj aktualne

informacje na
portalu gov.pl

temat. Przygotowujemy strategiczne decyzje dotyczgce walki z pandemia

COVID-19. Opracowujemy tez zalecenia w zakresie zwalczania innych choréb.

Nadzorujemy realizacje programow szczepien ochronnych.

Coraz wiecej ustug publicznych udostepniamy w internecie. Dzieki temu
@I obywatele mogg zatatwic sprawy w dogodnym dla siebie czasie i miejscu.
Staramy sie, aby nasze strony byty dostepne dla wszystkich uzytkownikéw,
a informacje tam zawarte — napisane w sposéb prosty i przejrzysty. Najwazniejsze
informacje na temat funkcjonowania administracji znajdziesz na rzgdowym portalu gov.pl.

Od maja 2020 roku na tym portalu jest réwniez Serwis Stuzby Cywilnej

Jako administracja wytwarzamy i zbieramy olbrzymie ilosci danych. Na

Wejdz na
Otwarte Dane

==%., portalu Otwarte Dane udostgpniamy je kazdemu, bez zbgdnych formalnosci

i za darmo. W tym jednym miejscu znajdziesz dane z ponad 100 instytucji i przekonaj sig sam

publicznych. Z informacji zawartych na tym portalu korzystajg osoby prywatne,

naukowecy i studenci oraz firmy komercyjne.

— Pielegnujemy pamie¢ o naszej historii. Troszczymy sie o jej pomniki —

zabytkowe patace, zamki, koscioty, cmentarze i pola bitew. Upowszechniamy
wiedze o wydarzeniach, ktdorych sg swiadectwem. Dbamy o dokumenty
zgromadzone w polskich archiwach, aby nie ulegty zniszczeniu i dobrze stuzyty przysztym

pokoleniom.
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Dbamy o optymalne zagospodarowanie zt6z kopalin. Podejmujemy dziatania Wyzszego Urzedu

% Dazymy do poprawy bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia gornikéw. Wiecej o pracy
Gorniczego

na rzecz ograniczenia uciazliwosci oddziatywania gérnictwa na ludzi
i Srodowisko. Monitorujemy i kontrolujemy dziatalnos¢ zaktaddw gérniczych.
Zabiegamy o ochrone Srodowiska i bezpieczerstwo ludzi przy rekultywacji terendéw

gérniczych, po zakonczeniu eksploatacji z16z.

Promujemy zdrowy styl zycia. Prowadzimy dziatania na rzecz ochrony przed
EEJ . nastepstwami uzywania wyrobdéw tytoniowych, substancji psychoaktywnych,
— detergentéw i innych groznych dla zdrowia substancji chemicznych.
Badamy jako$é tych produktow i zgodnosé z przepisami prawa. Wydajemy zezwolenia

i kontrolujemy ich wytwarzanie oraz obroét.

Dbamy, zeby produkowana w kraju i importowana zywnos¢ byta najwyzszej

Poznaj polskie

jakosci. Kontrolujemy proces certyfikacji produkcji zywnoéci w polskich produkty tradycyjne
i regionalne

gospodarstwach ekologicznych. Sprawdzamy czy sprowadzane do Polski
m.in. ekoprodukty spetniajg wymagania obowigzujgce w panistwach UE. Chronimy polskich
producentéw zywnosci tradycyjnej i regionalnej. Przyjmujemy i oceniamy wnioski

o rejestracje tych produktdw przez Komisje Europejska.

i Wspieramy nasze kolezanki i kolegédw w mundurach. Dbamy, zeby komendy
V Panstwowej Strazy Pozarnej i Policji, Wojewddzkie Sztaby Wojskowe, Wojskowe
Komendy Uzupetnien oraz jednostki Strazy Granicznej dziataty sprawnie.
To najczesciej my —,,cywilni” — zajmujemy sie w nich obstugg kadrowg, finansows,
informatyczng czy administracyjng. W laboratoriach kryminalistycznych badamy slady

zabezpieczone na miejscach przestepstw i pomagamy ustali¢ ich sprawcow.

Wspieramy nowoczesne technologie przyjazne srodowisku. Podejmujemy

dziatania na rzecz rozwoju elektromobilnosci oraz odnawialnych

i alternatywnych zrodet energii. Promujemy nowe rozwigzania technologiczne,
szczegodlnie te oparte o polskie wynalazki i polskg wtasnosé intelektualna.
Zapewniamy uczciwg konkurencje na rynku paliw i energii. Chronimy konsumentéw przed
nieuzasadnionym wzrostem optat za gaz, ciepto i elektrycznosé. Promujemy nowoczesne,

proekologiczne rozwigzania w zakresie produkcji i przesytu energii elektrycznej i paliw.
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1.2. Stuzba cywilna w liczbach

liczba urzedow

zatrudnienie'

118 885

liczba urzednikow
stuzby cywilnej

struktura zatrudnienia
wedtug plci3

DA

71% kobiet
29% mezczyzn

zatrudnienie osob 5
z niepetnosprawnoscia

O

@)

4,7%

wskaznik fluktuacji
zatrudnienia (odejs¢)

=

9,3%

przecietne wynagrodzenie
catkowite brutto®

(o 3

przecietne wydatki
na szkolenia ©

88

252 zt

1 Przecietne zatrudnienie w 2020 r., w etatach.
2 Dane odnoszg sie do stanu na 31 grudnia 2020 r., w etatach.

3 Dane odnoszg sie do stanu na 31 grudnia 2020 r., w osobach.

srednia liczba kandydatow
na stanowiska niebedace
wyzszymi stanowiskami

4 Dane odnoszg sie do przecietnego zatrudnienia w 2020 r., w osobach.

5 Przecietne catkowite wynagrodzenie brutto wyliczono, dzielgc sume wydatkdéw
na wszystkie sktadniki wynagrodzenia przez przecietne zatrudnienie w etatach, przez 12
miesiecy. Szczegoty przedstawia zatgcznik 3.

® Przecietne wydatki na szkolenia wyliczono dzielgc sume wydatkéw na szkolenia,
z uwzglednieniem wydatkdw KSS, przez przecietne zatrudnienie w etatach.
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1.3. Ocena stanu stuzby cywilnej w 2020 r.

Pandemia COVID-19 i jej wptyw na stuzbe cywilng

W 2020 r. bardzo silny wptyw na funkcjonowanie panistwa i jego instytucji wywarta
ogdlnoswiatowa epidemia COVID-19. Wirus SARS-CoV-2 rozprzestrzeniat sie w szybkim
tempie i stwarzat — oraz w dalszym ciggu stwarza — powazne zagrozenie dla zdrowia i zycia
ludzi. Oba te czynniki wymusity na rzgdach wiekszosci panstw (w tym Polski) podjecie
radykalnych dziatarh ochronnych. Wywotaty one réznego rodzaju konsekwencje dla zycia

spotecznego i gospodarczego, w tym takze dla funkcjonowania instytucji publicznych.

Ustawodawca wprowadzit specjalne regulacje prawne, tzw. tarcze antycovidowe. Majg one
pomdéc przedsiebiorcom, ktérzy z powodu epidemii musieli ograniczy¢ lub zawiesié
dziatalno$¢ gospodarczg. Rozwigzania te przejsciowo ostabity jednak ochrone stosunku
pracy wynikajgca zardwno z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa pracy, jak

i z pragmatyk stuzbowych réznych kategorii pracownikow sektora publicznego. Dotyczy

to réwniez cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, w tym urzednikéw. Nie maja juz oni —
przynajmniej w takim stopniu jak dotychczas — gwarancji wzglednej trwatosci zatrudnienia

i jego warunkow.

Podyktowane wzgledami bezpieczenstwa sanitarnego odwotanie postepowania
kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej spowodowato znaczace ograniczenie liczby mianowan.
W 2020 r. mianowano 34 osoby, czyli o prawie 92% mniej oséb niz rok wczesniej.

W rezultacie — w zwigzku z odejsciami urzednikow ze stuzby cywilnej m.in. na emeryture —

ich liczba maleje, co niekorzystnie wptywa na profesjonalizacje stuzby cywilnej.

W 2020 r. nastgpit znaczacy wzrost kwoty bazowej, co automatycznie spowodowato wzrost
wynagrodzen wszystkich cztonkéw korpusu. Jednak w zwigzku z sytuacjg gospodarcza kraju
spowodowang epidemig COVID-19 zmniejszono fundusz wynagrodzen na 2021 r.

i zmieniono zasady dotyczgce funduszu nagréd. Nie bedzie on tworzony, a nagrody beda
mogty by¢ przyznawane jedynie w wyjgtkowych sytuacjach. Ograniczyto to dyrektorom
generalnym i kierownikom urzedéw mozliwosci skutecznego motywowania pracownikéw.
Moze byc¢ to szczegdlnie dotkliwy efekt pandemii COVID-19, gdyz uderzy m.in. w tych,

ktorzy od poczatku byli i nadal sg zaangazowani w zwalczanie jej skutkow.

W tym samym czasie gdy rozpoczelismy walke z koronawirusem i jego nastepstwami,
musieliSmy utrzymac ciggtos¢ pracy urzedéw, a tym samym zapewnic¢ obywatelom naszego

kraju nieprzerwany dostep do ustug publicznych. Konieczne stato sie szybkie wdrozenie
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nowych metod pracy, opartych w wiekszym niz dotychczas stopniu na wykorzystaniu

zaawansowanych technologii.

Z uwagi na obostrzenia zwigzane z epidemiag COVID-19 przez znaczng czes¢ 2020 r. nie byfa
mozliwa organizacja szkolen w trybie stacjonarnym. W rezultacie wydatki na szkolenia
organizowane przez urzedy spadty o potowe. Wzrosto jednak wykorzystanie szkolen
e-learningowych, w szczegdlnosci tych w Systemie e-learningowym stuzby cywilnej. Liczba
jego uzytkownikow w ubiegtym roku podwoita sie. W odpowiedzi na ich oczekiwania

opracowalismy i udostepnilismy nowe kursy (w tym kursy pomocne w zdalnym swiadczeniu

pracy).

W lipcu ubiegtego roku zaktualizowatem plan szkolen centralnych, wprowadzajac m.in.
tematy , Efektywna praca zdalna” i ,, Zdalne zarzadzanie zespotem”. Szkolenia
zorganizowali$my w trybie online. Nowe tematy i bezpieczna forma szkolen byty
odpowiedzig na aktualne potrzeby szkoleniowe cztonkdw korpusu stuzby cywilnej

i zewnetrzne uwarunkowania, w tym ograniczenia.
Wdrozenie pracy zdalnej w stuzbie cywilnej w zwigzku z pandemia COVID-19

Wybuch pandemii COVID-19 wymusit szereg zmian w funkcjonowaniu zycia spotecznego,
gospodarczego i zawodowego. Zmiany te dotyczyty takze stuzby cywilnej. Wraz

z pierwszymi przypadkami zachorowan na COVID-19 w Polsce, w celu zachowania ciggtosci
dziatania, urzedy zaczety stosowac rozwigzania, ktére minimalizujg ryzyko

rozprzestrzeniania sie koronawirusa zaréwno wsréd pracownikdw, jak i klientow.

Rozwigzaniem takim stata sie, poza standardowymi srodkami bezpieczenistwa, praca W et
czesci

zdalna. O taka forme pracy wielokrotnie apelowat Prezes Rady Ministréw oraz Szef Sprawozdania
znajdziesz szczegétowe

Stuzby Cywilnej. W listopadzie przyjeto réwniez rozwigzania prawne zobowigzujace informacje nt. pracy

zdalnej w stuzbie
cywilnej w czasie
mozliwe bez ograniczania realizacji zadan administracji i obstugi obywateli. pandemii

urzedy do pracy zdalnej’. Urzedy zaczety stosowac jg w takim zakresie, w jakim byto to

W szczytowym momencie 58% urzeddéw stosowato prace zdalng. W ten sposob

pracowato nawet 42% cztonkdw korpusu stuzby cywilne;j.

Poziom pracy zdalnej jak i jej forma byty zréznicowane ze wzgledu na rodzaj i charakter

zadan realizowanych przez urzedy. W najwiekszym stopniu zdalnie pracowaty ministerstwa

7 § 1 pkt 6 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 2 listopada 2020 r. zmieniajgcego
rozporzgdzenie w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U. z 2020 r., poz. 1931).
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i KPRM, urzedy wojewddzkie i urzedy centralne. Z kolei ze wzgledu na specyfike zadan

administracji wojewddzkiej i powiatowej, zdalnie pracowato tam mniej pracownikdéw.

Mozna oczekiwaé, ze praca zdalna stanie sie statym elementem kultury pracy

w administracji, réwniez po opanowaniu epidemii COVID-19. Zwieksza bowiem komfort
pracy, pomaga tez utrzymaé réwnowage pomiedzy aktywnoscig zawodowag a zyciem
prywatnym (work-life balance, WLB). Ponadto zapewnia dostepnos$¢ administracji jako
pracodawcy dla tych oséb, ktérym stan zdrowia lub sytuacja osobista uniemozliwiajg
Swiadczenie pracy poza miejscem zamieszkania. Praca zdalna przyspiesza réwniez cyfryzacje

polskiej administracji.
Finansowanie stuzby cywilnej
e Realizacja rekordowej podwyzki kwoty bazowe;j

W 2020 r. nastagpit najwyzszy od 2001 r. wzrost kwoty bazowej w stuzbie cywilnej — o 6%.
Woynikato to z decyzji podjetych przed wybuchem pandemii COVID-19 i oznaczato wzrost
wynagrodzen wszystkich cztonkdw korpusu stuzby cywilnej. Wzrost ten — drugi rok z rzedu —
oznaczat tez realizacje postulatow pracownikdw urzeddw i strony spotecznej, ktore

dotyczyty waloryzacji wynagrodzen w stuzbie cywilnej.
e Utrzymanie w 2021 r. kwoty bazowej na tym samym poziomie

Pandemia negatywnie wptyneta na finanse publiczne - z jej skutkami bedziemy sie mierzy¢
przez nastepne lata. Na 2021 r. zaplanowano utrzymanie poziomu kwoty bazowej z 2020 r.
—tj. 2.031,96 zt. Dla cztonkdw korpusu stuzby cywilnej oznacza to brak automatycznych
wzrostéw wynagrodzen, z ktérymi mieliémy do czynienia w latach 2019-2020. Moze to
skutkowac spadkiem dynamiki wynagrodzen w stuzbie cywilnej, co w szczegdlnosci odczujg
urzedy, w ktérych wynagrodzenia sg najnizsze. Licze jednak, ze jest to rozwigzanie
tymczasowe, a powrét do stopniowego podnoszenia wynagrodzen w stuzbie cywilnej

nastapi, jak tylko pozwoli na to stan finanséw publicznych.
e Zmniejszenie w 2021 r. funduszu wynagrodzen o fundusz nagréd

Rzad podjat decyzje, aby w 2021 r. zmniejszy¢ budzety urzedéw w stuzbie cywilnej
o planowany fundusz nagrod (tj. 3% planowanego funduszu wynagrodzen). Ostabito to
system finansowania stuzby cywilnej. Niepokoi mnie to — w szczegdlnosci po kilkuletnim

okresie poprawy sytuacji ptacowej stuzby cywilnej, ktérg pracownicy odebrali bardzo
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pozytywnie. Decyzja o zmniejszeniu budzetédw urzeddw moze wplyngc negatywnie

na mozliwosci motywowania pracownikow.
Dostepnos¢
e Rekrutacja do stuzby cywilnej (nowy wzdr ogtoszenia)

Zalezy nam, aby stanowiska urzednicze w stuzbie cywilnej byty dostepne dla wszystkich
0s0b zainteresowanych podjeciem w niej pracy. Dlatego wprowadzilismy nowy wzér
ogtoszenia o naborze. Zmieniony uktad tresci i nowe elementy poprawity jego przejrzystosc.
Wydzielilismy tez w nim sekcje poswiecone dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami i narzedziom, ktére pozwalajg zachowac rdwnowage miedzy pracg i zyciem
prywatnym. Dzieki takim zabiegom stopniowo wprowadzamy standard prostego jezyka

do ogtoszen o wolnych stanowiskach pracy w stuzbie cywilne;j.
e Projekty wspoffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej

W 2020 r. zakonczyliSmy postepowania o zamodwienie publiczne i zawarliSmy umowy Wiecej o realizowanych

. . . . ., przez DSC projektach
z wykonawcami wytonionymi w tych postepowaniach. Opracowalismy programy

przeczytasz w Serwisie

i materiaty szkoleniowe w ramach projektéw ,,Przyjazny urzad — szkolenia z zakresu Stuzby Cywilnej

dostepnosci cyfrowej” i ,Wspdtpraca na rzecz dostepnosci — szkolenia dla koordynatorow”.
Programy skonsultowaliémy z Radg Dostepnosci.

W ramach projektu ,,Procedury bez barier” przygotowali$my metodyki realizacji przeglagdow
procedur obstugi klienta i zatrudnieniowych wraz z pakietem wzoréw dokumentéw
potrzebnych do realizacji tych przeglagdéw. Wybralismy réwniez grupe 120 urzedoéw, ktdre

wezmag udziat w tym projekcie.
Budowa i wzmacnianie kultury uczciwosci

W 2020 r. skoncentrowalismy sie na funkcji doradcy ds. etyki i jego wptywie na budowe
Wiecej o etyce
i wzmacnianie kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej. w stuzbie cywilnej

znajdziesz w Serwisie
e  We wspotpracy z zespotem doradcdw ds. etyki w stuzbie cywilnej i po konsultacji Stuzby Cywilnej

z dyrektorami generalnymi/kierownikami urzeddw centralnych opracowalismy
i upowszechnilismy ,Standardy pracy doradcy ds. etyki”.

e W ramach aktualizacji ,,Zarzadzenia w sprawie standardéw zarzgdzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej” wprowadziliSmy nowy obowigzek. Dotyczy on
wspierania pracownikéw przez dyrektora generalnego w trudnych lub niejasnych

sytuacjach, ktére mogg budzi¢ watpliwosci etyczne.
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e Pomagalismy doradcom ds. etyki pozyskiwac wiedze, ktérej potrzebujg, aby petnic¢

te funkcje. Organizowalismy tez zdalne spotkania zespotu.

Ponadto wspieralismy dyrektoréw generalnych i kierownikdw urzeddéw w realizacji dziatan

ukierunkowanych na budowe kultury organizacji opartej na wartosciach.

Zaktualizowalismy programy szkoleniowe nt. etyki i rozwigzywania dylematéw etycznych
oraz trzy kursy e-learningowe. Dzieki temu cztonkowie korpusu stuzby cywilnej mieli dostep
do aktualnych informacji takze w czasie pandemii.

Upowszechnialismy w Serwisie Stuzby Cywilnej i w edukacyjnym portalu CBA informacje

na temat etyki w stuzbie cywilnej, w tym opisy dobrych praktyk, wprowadzanych takze

w czasie pandemii.

Kompetencje kierownicze

Dowiedz sie wiecej

16 grudnia 2020 r. podpisatem nowelizacje standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi o standardach
zarzadzania ludzmi
w zakresie obsadzania stanowisk, na ktérych kieruje sie pracownikami. Zalezato nam na w stuzbie cywilnej

tym, zeby urzedy sprawdzaty czy kandydat na stanowisko zarzgdzajgce ma kompetencje
kierownicze i spetnia wymagania ustawowe i aby dokumentowaty ten proces.
Przypomnielismy tez, ze jesli nie ma kandydata, mozna zorganizowaé konkurs na wyzsze

stanowisko w stuzbie cywilnej.

Bardzo wazna jest dla nas wysoka jakos¢ oraz spdjne narzedzia i procedury zarzadzania.

Chcemy wspierac urzedy we wdrazaniu réznych rozwigzan w tym obszarze, a takze Dowiedz sie wiecej,

zachecié¢ do wymiany doswiadczen i wspdtpracy. Dlatego w Serwisie Stuzby Cywilnej jak badac
kompetencje miekkie

utworzyliSmy nowa zaktadke pn. ,,Kompetencje miekkie (w tym kierownicze)”. (w tym kierownicze)

Wyjasniamy tam, czym sg kompetencje miekkie, podpowiadamy, jak skutecznie i rzetelnie
mozna je sprawdzi¢, a takze - z jakich narzedzi korzystac. Dotaczylismy tez praktyczne
wskazéwki, ktére pomogg opracowac narzedzia i usprawnié proces sprawdzania
kompetencji miekkich. Planujemy uzupetniac te materiaty. Zachecamy tez urzedy, aby
dzielity sie z nami swoimi dobrymi praktykami i rozwigzaniami.

Upowszechnianie prostego jezyka
Wiecej o prostym

Dziatania ukierunkowane na wprowadzanie prostego jezyka do urzedéw administracji jgzyku przeczytasz
w Serwisie Stuzby
rzgdowej przyniosty efekt w postaci , Zalecenia w sprawie upowszechniania prostego Cywilnei

jezyka”. Podpisatem je i skierowatem do cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w grudniu 2020

roku.
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Praca nad zatozeniami i projektem zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej byta w 2020 r.
najwazniejszym zadaniem cztonkdéw zespotu do spraw promocji prostego jezyka w urzedach
administracji rzgdowe]. Wszystkie prace i konsultacje cztonkowie i koordynatorzy prac

zespotu prowadezili zdalnie.

Naszym wspdlnym celem jest promocja korzysci, jakie wynikajg ze stosowania standardu

prostego jezyka.

Promocja Wspodlnej Metody Oceny — CAF2020

Wiecej o CAF w nowej
W 2020 r., we wspétpracy z polskimi ekspertami CAF, opracowalismy i upowszechniliémy R e

Stuzby Cywilnej

polska wersje jezykowgq broszury CAF2020. Dzieki wktadowi krajowych ekspertéw
broszura uwzglednia specyfike polskiej administracji. Dostosowanie modelu CAF2020
do naszych uwarunkowan pozwoli lepiej go wykorzystaé, co moze przetozyc sie

na sprawniejsze funkcjonowanie polskich urzedow.

W 2020 r. upowszechnialismy informacje o modelu CAF2020. Prowadzilismy akcje
informacyjng nt. CAF2020: w administracji rzgdowej — za posrednictwem dyrektoréw
generalnych urzeddw, a w administracji samorzagdowej — za posrednictwem NIST.
Dzieki wspotpracy z NIST umozliwiliémy cztonkom korpusu szkolenia online na temat

CAF2020. W dwdch szkoleniach uczestniczyto 330 pracownikéw administracji rzgdowej.
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1.4. Wnioski na 2021 rok

Wzmocnienie i utrzymanie zdolnosci administracji rzgdowej do realizacji zadan w czasie

pandemii

Moim priorytetem na 2021 r. jest wzmocnienie i utrzymanie zdolnosci administracji
rzgdowe] do realizacji zadan w czasie pandemii COVID-19. Konieczne jest, aby wprowadzic¢
prace zdalng lub prace w systemie hybrydowym jako state formy organizacji pracy w stuzbie
cywilnej. Dotyczy to jednostek i stanowisk, na ktérych taka praca jest mozliwa. Jednak aby
umozliwi¢ pracownikom prace zdalng przez dtuzszy czas, trzeba zapewnic infrastrukture
teleinformatyczng. Dyrektorzy generalni urzedéw powinni uwzglednié te potrzebe, planujac

prace i wydatki urzedu.

Zapewnienie stabilnosci zatrudnienia i poczucia bezpieczenistwa cztonkéw korpusu stuzby

cywilnej

Nowe regulacje prawne (tzw. tarcze antycovidowe) dajg pracodawcom wieksze mozliwosci.
Dotyczg one m.in. rozwigzywania stosunku pracy z pracownikami lub zmiany jego
warunkéw, np. obnizenia wynagrodzenia. Ostabia to poczucie stabilizacji i bezpieczenstwa
zatrudnionych, w tym réwniez cztonkéow korpusu stuzby cywilnej. Tymczasem to oni,
wykonujgc obowiazki stuzbowe z zaangazowaniem, zapewniajg ciggtos¢ funkcjonowania
panstwa w tym trudnym czasie. Ze wzgledu na charakter pracy nie wszyscy cztonkowie
korpusu mogg wykonywac jag zdalnie, w warunkach wzglednego bezpieczenstwa
sanitarnego. Pracownicy licznych inspekgcji, stuzb i strazy nadal pracujg w terenie.

Aby zapewni¢ skuteczno$¢ dziatan tych pracownikéw, konieczne jest utrzymanie ich
wysokiego morale i silnej motywacji do pracy. Dlatego bede opowiadat sie przede

wszystkim za ochrong miejsc pracy cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.

Konkurencyjnos$¢ wynagrodzen w stuzbie cywilnej w 2022 r.

Skutki pandemii COVID-19 dla finanséw publicznych moga by¢ odczuwalne w kolejnych
latach. Jednak panstwo musi wypetniac¢ swoje podstawowe zadania, do ktérych nalezg m.in.
te wykonywane przez stuzbe cywilng, nawet w szczegdlnie trudnych sytuacjach.
Niedofinansowanie tego obszaru administracji moze przetozy¢ sie na jakos¢ ustug
publicznych. Dlatego — na ile to mozliwe — bede opowiadat sie za utrzymaniem lub

wzrostem poziomu wynagrodzen cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.

W 2022 r. rzad bedzie kontynuowat program modernizacji Krajowej Administracji

Skarbowej, ktéry zaktada m.in. wzrost wynagrodzen. Rozwigzania dotyczgce zwiekszenia
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finansowania powinny objg¢ takze inne obszary administracji, w ktérych wynagrodzenia
nalezg do najnizszych. Dotyczy to w szczegdlnosci cztonkdw korpusu zatrudnionych

w podmiotach, ktére przeciwdziatajg skutkom pandemii. Sg to m.in. urzedy wojewdédzkie
oraz jednostki stuzb mundurowych, gdzie wynagrodzenia czesto sg nizsze od poziomu

przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;.

Uruchomienie nowej bazy ogtoszen o naborach

Pandemia COVID-19 przyspieszyta i pogtebita zmiany na rynku pracy. Pokazata tez, w jak
wielu obszarach administracji potrzebujemy szybkiej cyfryzacji. Jednym z nich jest
rekrutacja pracownikéw. Aby skutecznie konkurowac z sektorem prywatnym, stuzba
cywilna takze musi oferowac nowoczesne, bezpieczne i intuicyjne narzedzie do aplikowania
online. Dlatego zalezy mi, aby w tym roku sfinalizowaé dotychczasowe wysitki i uruchomié
takg baze ogtoszen. Dodatkowo, zaktadane zmiany prawne sprawig, ze proces naboru
bedzie bardziej elastyczny i mniej zbiurokratyzowany, co powinno zachecié¢ kandydatow

do aplikowania online.

Zwiekszenie limitdw mianowan urzednikéw

Po raz pierwszy w historii, w 2020 roku — z powodu pandemii — odwotfano postepowanie
kwalifikacyjne w stuzbie cywilnej. Sytuacja ta powtérzy sie w 2021 roku®. Podobnie jak

w ubiegtym roku mianowani zostang tylko absolwenci KSAP. Limity mianowan na lata 2021-
2023 zostaty ustalone na bardzo niskim poziomie — najnizszym w historii. W 2021 roku limit
ten wyniesie 30 oséb. Spowalnia to proces profesjonalizacji stuzby cywilnej. Dlatego bede
whnioskowat o zdecydowane zwiekszenie limitéw mianowan na nastepne lata. Mam
nadzieje, ze uda sie zrdwnowazy¢ potrzebe odpowiedzialnego planowania wydatkow

budzetowych w tym trudnym okresie, z potrzebg statego wzmacniania stuzby cywilne;j.

Ksztatcenie i rozwéj kompetencji z wykorzystaniem srodkéw komunikacji zdalnej

Pomimo trwania stanu epidemii zachecam do ciggtego podnoszenia kompetenciji
zawodowych i interpersonalnych. Zmiana warunkéw zewnetrznych oraz sposobu
organizacji pracy wymusza na nas potrzebe uzupetniania kompetencji m.in. cyfrowych.

W tym celu mozna korzystac ze szkolen zdalnych, czyli kurséow e-learningowych oraz szkolen
online. Szkolenia online sg prowadzone przez trenera w czasie rzeczywistym,

z wykorzystaniem narzedzi do komunikacji elektronicznej. Wazng zaletg szkolen online jest

8 Art. 62 ustawy z dnia 19 listopada 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach stuzacych
realizacji ustawy budzetowej na rok 2021 (Dz. U. poz. 2400).
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to, ze uczestnik nie musi dotrze¢ w okreslone miejsce o okreslonym czasie, zeby wzigc
udziat w zajeciach. Formuta organizacji szkolen online jest bezpieczng forma podnoszenia

kwalifikacji zawodowych w okresie epidemii.

Zachecam rowniez, aby szeroko korzystac z asynchronicznej formy podnoszenia kwalifikacji,
jaka sg kursy e-learningowe, poniewaz dzieki nim kazdy uczestnik moze uczy¢ sie w swoim
wtasnym tempie. Zachecam do udziatu w kursach dostepnych w Systemie e-learningowym

stuzby cywilnej.
Budowa i promocja kultury uczciwosci

Przez cztery lata prowadziliémy intensywne dziatania ukierunkowane na to, by zwiekszy¢
Swiadomosc¢ etyczng cztonkdw korpusu stuzby cywilnej. W 2021 r. planuje poddad

je obiektywnej ocenie poprzez jako$ciowe i iloSciowe badanie poziomu kultury uczciwosci
w stuzbie cywilnej. Pozwoli ono wiarygodnie i rzetelnie okresli¢ najlepsze z mozliwych
kierunki dziatania. Wskaze réwniez, ktére z nich sg niezbedne do tego, aby méc wzmacniac
kulture uczciwosci w stuzbie cywilnej w kolejnych latach. Budowa kultury uczciwosci jest

bowiem procesem ciggltym i niezmiernie istotnym.
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1.5. Celeizadania nalata 2019-2021

Cel I: Poprawa wizerunku stuzby cywilnej jako dobrego i dostepnego
pracodawcy

E-nabory (nowa baza ogtoszen) i zmiana przepiséw ustawowych

W 2020 r. wprowadzili§my nowy wzdér ogtoszenia o naborze. Byto to jedno z dziatan

w kierunku zmodernizowania procesu naboru do stuzby cywilnej. Naszym gtéwnym celem
na 2021 rok jest jego uelastycznienie. Chcemy tez, aby jego uczestnicy sktadali dokumenty
przede wszystkim elektronicznie. Dlatego w 2020 r. przekazali$my do Zespotu

ds. Programowania Prac Rzgdu dokument, ktdry dotyczyt zmian przepiséw ustawowych,
m.in. w zakresie rekrutacji. ZaproponowaliSmy w nim, aby dokumenty sktadane w formie
elektronicznej byty podstawowg formg aplikowania na wolne stanowisko w stuzbie
cywilnej. WskazaliSmy tez, ze potrzebne sg rozwigzania systemowe, ktére usung bariery
proceduralne. Kiedy Zespét zaakceptowat te propozycje, przystgpilismy do prac nad

nowelizacjg, ktére kontynuujemy.

Chcemy takze dostosowac system rekrutacji do rozwigzan, ktére funkcjonujg na rynku pracy
i umozliwi¢ kandydatom aplikowanie szybko, tatwo i bezpiecznie. Planujemy stworzy¢
nowoczesng baze ogtoszen o naborach, aby dawata uzytkownikom wiecej mozliwosci.
Docelowo pozwoli ona:

e aplikowad i uczestniczy¢ w naborze bez wychodzenia z domu,

e zautomatyzowad proces rekrutacji, takze po stronie urzedu,

e usprawni¢ dwustronng komunikacje pomiedzy urzedem a kandydatem.

Zadania dla celu |

| | Kolorem szarym zaznaczyliémy dziatania, ktére zakoriczyliémy w 2019

albow 2020r.

Zadanie 1 Aktywnos¢ na rzecz poprawy konkurencyjnosci wynagrodzen w stuzbie
cywilnej

Dziatania 1. Udziat Szefa Stuzby Cywilnej w pracach zwigzanych z planowaniem

i wykonywaniem ustaw budzetowych.

2. Wsparcie analityczne dla kierownictwa KPRM.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Harmonogram \ Dz. 1-2: dziafania stafe
Zrédio finansowania WK [174Y
‘ e Ograniczone kompetencje Szefa Stuzby Cywilnej — dotyczy m.in.
Ryzyka wplywu na decyzje rzagdu w zakresie finansowania stuzby cywilnej

e Sytuacja finanséw publicznych
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Zadanie 2 \ Budowa wizerunku stuzby cywilnej jako dobrego i dostepnego pracodawcy
Dziatania 1. Udziat pracownikéw Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM w targach
pracy i innych przedsiewzieciach promocyjnych.

2. Promocja zmian w stuzbie cywilnej, ktére prowadzg do poprawy
standardéw m.in. w zakresie WLB, dostepnosci, mobilnosci. Dzieki temu
stuzba cywilna to obszar zatrudnienia, w ktdrym miejsce pracy jest coraz
bardziej przyjazne i nowoczesne.

3. Przygotowanie materiatéw informacyjno-promocyjnych na targi pracy.

4. Utworzenie w Serwisie Stuzby Cywilnej zaktadki nt. dostepnosci. Sg tam
publikowane informacje o wprowadzonych i planowanych dziataniach
na rzecz osob, ktére majg trudng sytuacje na rynku pracy, szczegélnie
0s0b z niepetnosprawnosciami.

5. Zalecanie, aby w urzedach, w ktérych pracujg cztonkowie korpusu stuzby
cywilnej, zamieszczac aktywne logo stuzby cywilnej, prowadzgce
do Serwisu Stuzby Cywilnej.

Departament Stuzby Cywilnej
Wykonawca zewnetrzny
COAR

Dz. 1i 2: Dziatania state
Budzet KPRM

Brak

Harmonogram
Zrédto finansowania

Ryzyka

Zasoby
|
|
|

Zadanie 3 Promocja w stuzbie cywilnej rozwigzan dotyczacych godzenia zycia

zawodowego z zyciem prywatnym (WLB)

Dziatania 1. Upowszechnianie rozwigzan w zakresie WLB, funkcjonujacych
w administracji.

2. WLB jako temat przewodni podczas wydarzen z udziatem pracownikéw
urzedoéw (np. dni otwartych dla stuzby cywilnej, organizowanych
zaréowno w KPRM, jak i w regionach).

3. Promocja WLB podczas wydarzen (np. konferencji, seminariéw) i dzieki
konkursowi Szefa Stuzby Cywilnej na najlepsze praktyki WLB.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Wykonawca zewnetrzny

Harmonogram Dz. 1: dziatanie state

Dz. 2: 2021

Dz. 3: 2020-2021

VAT R EIWELER Budzet KPRM

Ryzyka e Brak srodkéw

e Brak zainteresowania urzedéw promocjg swoich dobrych praktyk

Zadanie 4 \ Odbiurokratyzowanie i uelastycznienie naboru
Dziatania Nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej — gtéwne zatozenia:
o dokumenty elektroniczne s3 podstawowa formg aplikowania
na stanowisko,
e w jednym naborze, prowadzonym na kilka stanowisk, mozna wytonié
wiecej kandydatow.
Departament Stuzby Cywilnej
Departament Prawny KPRM
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Harmonogram 2021 - przygotowanie projektu nowelizacji i skierowanie go do dalszych prac
legislacyjnych

AL LRI E N EWER nie dotyczy

Ryzyka Trudnosci zwigzane z przebiegiem procesu legislacyjnego

Zadanie 5 \ Wdrozenie nowego wzoru ogtoszenia o naborze

Dziatania 1. Przeformutowanie ogtoszenia:

e wskazanie korzysci dla pracownika (np. elementy WLB, tzw.
benefity, korzysci) wzgledem tego, czego wymaga pracodawca,

e wskazanie wysokosci proponowanego wynagrodzenia zasadniczego,

e zaakcentowanie informacji o warunkach pracy na danym
stanowisku, w szczegélnosci z punktu widzenia oséb
z niepetnosprawnosciami,

e zastosowanie logotypow, kolorystyki, odnosnikéw do ogtoszen
(skrotéw) itp.,

e zachecanie do formutowania tresci w sposéb zgodny ze standardami
dostepnosci cyfrowej i komunikacyjnej.

2. Wdrozenie nowego wzoru w bazie ogtoszen i jego udoskonalanie:
e wypracowanie przyktadowych zapiséw dotyczgcych narzedzi WLB
i dostepnosci (w tym stosowania prostego jezyka) do wykorzystania
przez urzedy.
3. Promocja nowego wzoru.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Wykonawca zewnetrzny

Harmonogram Zadanie zakonczone

yAg L R L EN Budzet KPRM

Zadanie 6 Uruchomienie nowej bazy ogtoszen o naborach w stuzbie cywilnej
Dziatania Uruchomienie kompleksowego narzedzia do prowadzenia rekrutacji, ktére
umozliwi m.in.:
e publikacje ogtoszen i wynikow naboréw,
e skfadanie aplikacji online,
e zdalne przeprowadzanie selekgji,
e zarzadzanie subskrypcjg ogtoszen.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Departament Rozwoju Ustug KPRM

Harmonogram 2021 r. — budowa i uruchomienie nowej bazy ogtoszen

AL LRI E R ENE Budzet panistwa

Ryzyka e Brak srodkéw
e Problemy techniczne

Zadanie 7 Promocja stuzby cywilnej, ktora stosuje standard prostej komunikacji
Dziatania 1. Upowszechnianie modelu i zasad prostego jezyka, dobrych praktyk
z urzedéw oraz materiatéw edukacyjnych z zakresu prostego jezyka.

2. Prezentowanie mozliwosci kariery zawodowej w stuzbie cywilnej jako
szansy na prace w nowoczesnej (przyjaznej i skutecznej) administracji;
w organizacji, ktéra komunikuje sie zgodnie ze standardami prostego
jezyka, tworzy dostepne ustugi publiczne i jest otwarta na zmiany.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Harmonogram Dz. 1-2: dziatania state

Strona 21 |



Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2020 rok

yA L R B EER Budzet KPRM

Braki kadrowe

Zadanie 8 Budowa pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej na arenie
miedzynarodowej

Dziatania 1. Aktywny udziat w pracach organizacji i instytucji miedzynarodowych,
a takze na innych forach miedzynarodowych.

2. Wymiana dobrych praktyk na forum miedzynarodowym — prezentacja
polskich doswiadczen i skutecznych rozwigzan na arenie
miedzynarodowej i rozpowszechnianie dobrych praktyk zagranicznych
w kraju.

3. Rozwdj wspdtpracy z krajami Partnerstwa Wschodniego (PW) w zakresie
stuzby cywilnej.

4. Organizacja Panelu PW w Warszawie.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Harmonogram Dz. 1 - 3: dziatania state
Dz.4:2021r.

AT L R EIWEGEN Budzet KPRM
Budzet programu polskiej wspotpracy rozwojowej — w dyspozycji MSZ

Ryzyka e Ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-19

e Brak srodkow

e Zmiana sposobu funkcjonowania, priorytetéw i zakresu dziatalnosci
instytucji, organizacji miedzynarodowych czy foréw wspotpracy

Cel ll: Wzmocnienie nowoczesnego zarzadzania w stuzbie cywilnej
i zwiekszenie profesjonalizmu cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

Czas pracy

Wystapilismy do Zespotu ds. Programowania Prac Rzagdu o opinie w sprawie zasadnosci
podjecia prac nad nowelizacjg ustawy o stuzbie cywilnej. Zmiany, ktdre zaproponowalismy,
dotyczg m.in. uelastycznienia czasu pracy cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Pod koniec
2020 r. Zespot ocenit te zmiany pozytywnie. Rozpoczeliémy prace nad projektem

nowelizacji, ktory:

e uelastyczni systemy czasu pracy w stuzbie cywilnej,
e zapewni zgodnos¢ z Europejskg Kartg Spoteczna,

e wyjdzie naprzeciw oczekiwaniom partneréw spotecznych.

Wprowadzenie tych zmian uelastyczni organizacje pracy (pracownikéw i urzedéw).
Usprawni tez obstuge obywateli i wykonywanie (m.in. przez komendy i inspekcje) zadan,

ktdre sg wazne dla spoteczeristwa.
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Uelastycznienie przepisow w zakresie tworzenia komisji dyscyplinarnych

Ze sprawozdan dyrektoréw generalnych i kierownikéw urzedéw wynika, ze w okoto 60%
urzeddéw dziata komisja dyscyplinarna. Urzedy, w ktérych nie ma komisji to przede
wszystkim mate jednostki, ktére nie sg w stanie samodzielnie jej utworzyé. Dlatego
planujemy daé takim urzedom mozliwos¢ dotgczania do komisji, ktdra juz dziata dla innych
urzedow w ich branzy lub na ich terenie. Potrzebe zmiany przepiséw w tym zakresie Zespot
ds. Programowania Prac Rzgdu zaopiniowat pozytywnie. Trwajg prace nad projektem

nowelizacji.
Baza orzeczen Wyiszej Komisji Dyscyplinarnej Stuzby Cywilnej

Pracujemy nad uruchomieniem bazy orzeczern WKDSC. Pomoze ona podnies$é Swiadomos¢
cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej dotyczacg aspektéw prawnych i informacyjnych
publikowanych orzeczen. Pozwoli réwniez ujednolici¢ podejscie komisji dyscyplinarnych

do podobnych stanéw faktycznych. Baza bedzie dostepna dla wszystkich zainteresowanych

w Serwisie Stuzby Cywilnej.
Dzien Stuzby Cywilnej i odznaka honorowa ,,Zastuzony dla Stuzby Cywilnej”

RozpoczeliSmy przygotowania do obchoddéw 100. rocznicy uchwalenia ustawy z dnia

17 lutego 1922 r. o panstwowej stuzbie cywilnej. Dlatego zaproponowatem, aby przy okazji
nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej wtasnie 17 lutego ustanowi¢ Dniem Stuzby Cywilnej.
Chciatbym tez wprowadzi¢ mozliwo$¢ uhonorowania cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

odznaka honorowa ,,Zastuzony dla Stuzby Cywilnej”.
Kultura uczciwosci

W 2021 roku sprawdzimy, czy dotychczasowy kierunek dziatan, ktdre podjatem w 2017 roku
i realizowatem we wspdtpracy z kierownikami urzedéw w zakresie budowy i promocji

kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej, jest wiasciwy, a narzedzia® - skuteczne. Ocenimy:

e poziom kultury uczciwosci w organizacji,

e poziom znajomosci, rozumienia i przestrzegania zasad stuzby cywilnej i zasad etyki
korpusu stuzby cywilnej,

o efektywnos¢ stosowania przez dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzedow

wytycznych zawartych w Zarzgdzeniu nr 70 Prezesa Rady Ministrow.

9 M.in. programy szkoleniowe i kursy e-learningowe nt. etyki dla trzech grup docelowych,
kwestionariusz do przeprowadzenia anonimowej samooceny kultury uczciwosci.
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Analiza wynikéw pozwoli ocenié¢ kulture uczciwosci w stuzbie cywilnej i okresli¢ wytyczne
dotyczace kierunku dziatania. Pomogg one Szefowi Stuzby Cywilnej i dyrektorom
generalnym/kierownikom urzedéw, ktérzy sg odpowiedzialni za przestrzeganie zasad

w kierowanym przez siebie urzedzie, wzmacniaé kulture opartg na wartosciach w stuzbie

cywilnej.

Bede nadal pomagat dyrektorom generalnym i kierownikom urzedéw budowac kulture

uczciwosci w urzedach. W 2021 roku:

e zapewnimy forum wymiany wiedzy, doswiadczen i dobrych praktyk podczas
spotkan zespotu doradcéw ds. etyki w stuzbie cywilnej, a najlepsze praktyki
upowszechnimy w Serwisie Stuzby Cywilnej,

e we wspotpracy z zespotem doradcéw opracujemy i upowszechnimy wytyczne
w zakresie aktywnosci cztonkéw korpusu w internecie,

e bedziemy monitorowac, czy cztonkowie korpusu przestrzegajg zasad stuzby cywilnej
i zasad etyki. Bedziemy reagowac na wszystkie sygnaty dotyczgce mozliwosci ich

naruszenia, ktére wptyna do Szefa Stuzby Cywilne;j.

Zadania dla celu Il

| | Kolorem szarym zaznaczyliémy dziatania zakoAczone w 2019 albo 2020

roku.

Zadanie 1 Podniesienie jakosci zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej
poprzez standardy zarzadzania zasobami ludzkimi (zzl)
Dziatania 1. Zmiana zarzadzenia w sprawie standardéw zzl.

2. Promocja standardow zzl po zmianach (m.in. standardy w zakresie WLB,
dostepnosci) oraz pomaganie urzedom we wdrazaniu nowych rozwigzan
(spotkania, warsztaty, dobre praktyki).

3. Upowszechnianie w Serwisie Stuzby Cywilnej dobrych praktyk w tym

zakresie.
Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Harmonogram Dz. 1 - zakonczone

Dz.2-3:2020r.— 2021 r.

P LR NECWER nie dotyczy
Ryzyka e Braki kadrowe

Zadanie 2 Przygotowanie i promocja narzedzi do badania kompetencji miekkich
(w tym kierowniczych)

Dziatania 1. Organizacja szkolen centralnych dla urzedéw, z zakresu projektowania
narzedzi, ktére stuza do badania kompetencji miekkich.

2. Przeprowadzenie badania kompetencji miekkich wsréd kandydatéw
do KSAP (ksztatcenie stacjonarne) - AC realizowane przez grupe
asesoréw wewnetrznych w stuzbie cywilne;j.
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3. Opracowanie katalogu kompetencji miekkich.
4. Opracowanie katalogu narzedzi do badania kompetencji miekkich.
Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
KSAP (wspdtpraca)
Wykonawca zewnetrzny
Harmonogram Dz. 1, 3i 4 : dziatanie zakonczone
Dz. 2: dziatanie state
AL L RN E N ENER Budzet KPRM
Rezerwa celowa na szkolenia (centralne)
Ryzyka e Brak srodkéw
e Brak zasobdw kadrowych
Zadanie 3 Budowa kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej i wzmocnienie etosu stuzby
cywilnej

Dziatania 1. Upowszechnianie zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie
promowania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej, w tym:
e upowszechnianie informacji o zaleceniu (spotkania, konferencje,
Serwis Stuzby Cywilnej),
e aktualizacja i doskonalenie programéw szkoleniowych i kurséw e-
learningowych nt. etyki i przeciwdziatania konfliktowi interesow.
2. Podnoszenie wiedzy i kompetencji doradcéw ds. etyki w stuzbie cywilnej,
w tym promocja funkcji doradcy poprzez:
e publikacje i upowszechnienie ,,Zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej
w sprawie standarddw pracy doradcy ds. etyki w stuzbie cywilnej”,
e spotkania zespotu doradcéw ds. etyki w stuzbie cywilnej,
e promocje korzysci, jakie wigza sie z tym, ze w urzedach funkcjonujg
doradcy ds. etyki.
3. Badanie kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej.
4. Opracowanie i upowszechnienie wytycznych w zakresie aktywnosci
cztonkéw korpusu w internecie.
Departament Stuzby Cywilnej
Wykonawca zewnetrzny
Harmonogram Dz. 1i 2: dziatanie state
Dz.3i4:2021r.

P R B EER Budzet KPRM

Ryzyka e Brak zaangazowania dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzedow
w dziatania ukierunkowane na budowe kultury uczciwosci

e Duza rotacja wsréd doradcédw ds. etyki w urzedach

e Brak srodkow

Zasoby

Zadanie 4 ‘ Zwiekszenie limitow mianowan w stuzbie cywilnej
Dziatania Przygotowanie projektu trzyletniego planu limitu mianowan,
ukierunkowanego na wzrost liczby mianowan.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Harmonogram Dziatanie state

Zrédio finansowania K74

Ryzyka e Brak zgody Rady Ministréw
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Zadanie 5 \ Promocja mianowania w stuzbie cywilnej
Dziatania 1. Publikowanie w Serwisie Stuzby Cywilnej aktualnych informacji
o wysokosci limitu mianowan, miejscu i terminie postepowania
kwalifikacyjnego.
2. Promocja korzysci ptyngcych z uzyskania mianowania, za pomoca
intranetéw urzeddéw, ulotek rozpowszechnianych w czasie szkolen
w KSAP i KSS.
3. Rozpowszechnianie w Serwisie Stuzby Cywilnej oraz w czasie spotkan
z cztonkami korpusu stuzby cywilnej (np. podczas dni otwartych
dla stuzby cywilnej) wiedzy o statusie urzednika stuzby cywilnej.
4. Zachecanie do podjecia nauki w KSAP (np. podczas targdéw pracy
na uczelniach, przy okazji szkolen dla pracownikéw stuzby cywilnej).
5. Zachecenie dyrektoréw generalnych (kierownikéw) urzedéw
do wspierania pracownikéw w uzupetnianiu wiedzy i umiejetnosci
wymaganych do skutecznego przejscia postepowania kwalifikacyjnego.
Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
KSAP (wspétpraca)
Harmonogram Dz. 1-3: w zwigzku z odwotaniem postepowania kwalifikacyjnego w 2021
roku realizacja tych dziatan zostata zawieszona
Dz. 4: dziatanie state
Dz. 5: dziatanie zakonczone
AL RN E S ENER Budzet KPRM

Ryzyka e Brak $rodkow

Zadanie 6 Uelastycznienie systemow czasu pracy oraz zwiekszenie rekompensowania
pracy w godzinach nadliczbowych i uelastycznienie zasad w tym zakresie

Dziatania Nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Departament Prawny KPRM

Harmonogram 2021 r. — przygotowanie projektu nowelizacji i skierowanie go do dalszych

prac legislacyjnych

P LR NENCWER hie dotyczy

Ryzyka e Trudnosci zwigzane z przebiegiem procesu legislacyjnego

Zadanie 7 Uelastycznienie przepiséw w zakresie tworzenia komisji dyscyplinarnych
Dziatania Nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Departament Prawny KPRM

Harmonogram 2021 r. — przygotowanie projektu nowelizacji i skierowanie go do dalszych
prac legislacyjnych

P LR NECWER nie dotyczy

Ryzyka e Trudnosci zwigzane z przebiegiem procesu legislacyjnego

Zadanie 8 ‘ Poprawa dostepnosci urzedow
Dziatania 1. Przeszkolenie koordynatoréw ds. dostepnosci, redaktorow
merytorycznych i technicznych stron internetowych urzedéw, a takze kadry
kierowniczej i komérek kadrowych z zakresu zatrudniania oséb
ze szczegdlnymi potrzebami. Na to dziatanie sktadajg sie m.in.:

e przeprowadzenie postepowan przetargowych,

e opracowanie programow i materiatéw szkoleniowych,
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e realizacja i ocena efektywnosci szkolen.
2. Wdrozenie usprawnien dotyczacych obstugi klienta oraz przeglad
procedur w zakresie zatrudnienia:

e przeprowadzenie postepowan przetargowych,

e przygotowanie i przeprowadzenie przeglagdéw procedur,

e wypracowanie rekomendacji,

e wdrozenie zalecen w zakresie obstugi klienta w urzedach.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Wykonawca zewnetrzny
Harmonogram Dziatanie 1: 2020-2022
Dziatanie 2: 2020-2023
AL LRI E L ENER Srodki europejskie (POWER) i $rodki budzetowe

Ryzyka e Przedtuzajace sie procedury przetargowe
e Braki kadrowe we wspdtpracujgcych urzedach

Zadanie 9 Podniesienie kompetencji w zakresie zagadnien zwigzanych z oceng
wptywu regulacji poprzez szkolenia i studia podyplomowe
Dziatania 1. Organizacja dtugookresowych specjalistycznych szkolen analitycznych

(Akademia Analityka, w tym Akademia Oceny Skutkéw Regulacji
i Akademia Konsultacji Publicznych).

2. Organizacja szkolen ustawicznych.
Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Harmonogram Zadanie zakonczone
Zrédto finansowania ‘ Srodki europejskie (POWER) i $rodki budzetowe

Zadanie 10 Wdrozenie lub doskonalenie skutecznych standardéw nadzoru w urzedach
bezpieczenstwa zywnosci

Dziatania Realizacja doradztwa organizacyjnego.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Harmonogram \ Zadanie zakoniczone

Zrédto finansowania \ Srodki europejskie (POWER) i $rodki budzetowe

Zadanie 11 Szkolenia centralne

Dziatania 1. Przygotowanie ,,Planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2021
rok”.

2. Organizacja szkolen centralnych.

3. Ewaluacja szkolen centralnych.

4. Rozliczenie kosztéw realizacji szkolen centralnych.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

KSAP10

Harmonogram Dz. 1-4: dziatania state

Zrédto finansowania ‘ Rezerwa celowa na szkolenia centralne

Zmniejszenie finansowania

Ryzyka

10 Szef Stuzby Cywilnej zleca KSAP organizacje szkoler na podstawie umowy dotacyjne;j.
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Zadanie 12 Podniesienie kompetencji cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w zakresie
prostej i skutecznej komunikacji z klientem urzedu i pomiedzy urzedami

1. Koordynacja prac zespotu ds. promocji prostego jezyka w urzedach
administracji rzadowe;.

Dziatania 2. Opracowanie uniwersalnych zasad stosowania prostego jezyka —
standardu prostego jezyka w stuzbie cywilnej.

3. Przygotowanie zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie promocji
prostego jezyka w stuzbie cywilnej i zasad jego wdrazania przez urzedy.

4. Prowadzenie przez pracownikéw Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
szkolen z prostego jezyka urzedowego.

5. Uwzglednienie standardéw prostego jezyka w projekcie ,,Przyjazny urzad
— szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej”, w ramach Programu
Dostepnosé Plus.

6. Promocja modelu i zasad prostego jezyka jako istotnego elementu stuzby
przygotowawcze;j.

Departament Stuzby Cywilnej
Eksperci zewnetrzni
Dz. 1, 4%, 6: dziatania state
Dz.2i3:2020r.
Dz. 5: 2020-2022
Budzet KPRM i srodki europejskie (POWER)
e Braki kadrowe
e Brak wystarczajacej liczby treneréw prostego jezyka urzedowego

Zasoby

Zrédto finansowania
Ryzyka

Harmonogram

Zadanie 13 Dzien Stuzby Cywilnej i odznaka honorowa ,,Zastuzony dla Stuzby Cywilnej”

Dziatania Nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej.
Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Departament Prawny KPRM
Harmonogram 2021 r. — przygotowanie projektu nowelizacji i skierowanie go do dalszych
prac legislacyjnych
g R E L ELER hie dotyczy
Ryzyka Trudnosci zwigzane z przebiegiem procesu legislacyjnego

Zadanie 14 Baza orzeczen Wyzszej Komisji Dyscyplinarnej Stuzby Cywilnej
Dziatania Utworzenie bazy orzeczen WKDSC w Serwisie Stuzby Cywilnej
Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Departament Rozwoju Ustug KPRM

Harmonogram 2021 r.

PAG L LR EVE EM Budzet KPRM

Ryzyka Problemy techniczne

Zadanie 15 Promocja CAF2020
Dziatania 1. Badanie nt. znajomosci i zainteresowania CAF w polskiej administracji.
2. Upowszechnianie informacji nt. CAF w urzedach administracji publicznej.
3. Wsparcie urzedédw w stosowaniu samooceny z wykorzystaniem
CAF2020.
Departament Stuzby Cywilnej
Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego

11 Dziatania zalezg od potrzeb i oczekiwan urzedéw.
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\ Eksperci zewnetrzni

Harmonogram Dz.1-2021r.
Dz. 2-3 — dziatania state

yA L R B EER Budzet KPRM

Ryzyka e (Ograniczenia zwigzane z pandemia COVID-19

e Brak srodkéw

e Brak zasobdw kadrowych

e Brak woli lub mozliwosci wspétpracy partneréw zaangazowanych
w stosowanie CAF w sektorze publicznym w Polsce
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NAJWAZNIEJSZE WSKAZNIKI PRODUKTU NA 2021 ROK

CEL I: POPRAWA WIZERUNKU StUZBY CYWILNEJ JAKO DOBREGO | DOSTEPNEGO PRACODAWCY

Wartosc Wartos¢
12 d |
Zadanie Wskaznik produktu SR ocelowa Opis wskaznika
(2021)
narastajaco
Liczba przedsiewzie¢ zwigzanych
jem kari d i,
1.2 Budowa wizerunku stuzby cywilnej jako ? rOZ\,NOJem ajrlejry zav.vo owel Udziat w targach pracy,
dobrego i dostepnego pracodaw w ktdrych wezmie udziaf Szef 18 24 spotkaniach ze studentami it
= el - Stuzby Cywilnej lub jego P P-
przedstawiciele
Zorganizowanie wydarzenia
Liczba wydarzer promujgcych ) 3 z udziatem pracownikéw
narzedzia WLB urzeddw, podczas ktdrego bedg
promowane narzedzia WLB
1.3 Promocja w stuzbie cywilnej rozwigzan —
oL Prognozowana wartosé
dotyczacych godzenia zycia zawodowego . L .
o . o, uwzglednia opisanie 5 narzedzi
z zyciem prywatnym (WLB) Liczba opracowanych rozwigzan . . L
) 10 15 WLB i podanie przyktadéw ich
w zakresie WLB .
zastosowania w urzedach
(dobrych praktyk)
Przygotowanie projektu nowelizacji Prognozowana wartosc zaklada,
1.4 Odbiurokratyzowanie i uelastycznienie X Yg R proj ] ze Szef Stuzby Cywilnej przekaze
i skierowanie go do dalszych prac 0 1 o, .
naboru K . Radzie Ministréw projekt
legislacyjnych L
nowelizacji ustawy
Prognozowana wartos¢ zaktada
1.6 Uruchomienie nowej bazy ogtoszer o Liczba uruchomionych systeméw e- 0 1 uruchomienie systemu
naborach w stuzbie cywilnej rekrutacji teleinformatycznego e-rekrutacji
do stuzby cywilnej
Liczba spotkan Zespotu Zorganizowanie min. dwdch
ds. promocji prostego jezyka 3 5 spotkan nowo powotanego
w urzedach administracji rzagdowe;j zespotu ds. prostego jezyka
1.7 Promocja stuzby cywilnej, ktora stosuje % ministerstw, urzedéw Odsetek ministerstw i urzedéw
standard prostej komunikacji centralnych i wojewddzkich, 87% 100% centralnych i wojewddzkich,
w ktérych dziatajg liderzy prostego ? ’ w ktérych dziatajq liderzy
jezyka prostego jezyka
Prognozowana wartos¢
Liczba spotkan Szefa Stuzby wskaznika zaktada udziat
. Cywilnej lub jego przedstawicieli w spotkaniach Biura PGC OECD,
1.8 Bud ytyw i ku stuzb
udowa poz Nego wizertinky siuzly w statutowych ciatach zarzadczych 35 45 spotkaniach Dyrektoréow

cywilnej na arenie miedzynarodowej

i nadzorczych organizacji
miedzynarodowych

Generalnych EUPAN, Rady
Administracyjnej EIPA
i spotkaniach PAR Panel PW

12 Warto$é bazowa obejmuje rok 2018, 2019 i 2020.
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CEL Il: WZMOCNIENIE NOWOCZESNEGO ZARZADZANIA W StUZBIE CYWILNEJ | ZWIEKSZENIE

PROFESJONALIZMU CZtONKOW KORPUSU StUZBY CYWILNEJ

» W 7
Wartosc do:g:::a
Zadanie Wskaznik produktu bazowa®? (2021) Opis wskaznika
narastajaco
Udziat asesoréow wewnetrznych
w przeprowadzeniu badania
. o . kompetencji miekkich
_ . ) Liczba dziatan, zwigzanych )
2.2 Przygotowanie i promocja narzedzi L , kandydatéw do KSAP
. e s z organizacjg AC lub DC, w ktére . .
do badania kompetencji miekkich (w tym . . 16 20 (np. opracowanie narzedzia
. . bedg zaangazowani asesorzy .
kierowniczych) : " . badawczego, przeprowadzenie
wewnetrzni w stuzbie cywilnej L, L
sesji probnych i sesji
selekcyjnych, udzielenie
informacji zwrotnej)
Odsetek os6b zajmujacych
% 0sdb zajmujacych wyzsze wyzsze stanowiska w stuzbie
stanowisko, przeszkolonych 92% 100% cywilnej, ktére zdobyty lub
z etyki zaktualizowaty wiedze z zakresu
etyki w 2021 r.
Odsetek ddéw, w ktérych
% urzedow, ktdére wigczyty szkf)ele:ieuzrzeet E;A,’e:: orye
szkolenia z etyki do programu 48% 50% ) .
. X obowigzkowym elementem
stuzby przygotowawczej tuib ¢ X
2.3 Budowa kultury uczciwosci w stuzbie sluzby przygotowawcze
SR G S M) % ministerstw, urzedoéw Odsetek urzedéw, w ktérych
cen.tral?ych. i urze’déw 89% 100% dyrektor generalny/kierownik
wojewddzkich, ktére powotaty urzedu centralnego powotat
doradce ds. etyki doradce ds. etyki
Liczba spotkan doradcéw
, , ds. etyki zatrudnionych w KPRM,
Liczba spotkan zespotu doradcow . yil zatrudnionyen w
. . L 6 8 ministerstwach, urzedach
ds. etyki w stuzbie cywilnej R
centralnych i urzedach
wojewddzkich
Wskaznik zaktada przygotowanie
2.4 Przygotowanie trzyletniego planu limitu Liczba projektéw trzyletniego R zniiez . przye W .I
. ] . L R ¢ s projektu trzyletniego planu limitu
mianowan ukierunkowanego na wzrost liczby planu limitu mianowan, ktéry 1 1 X L i
- . ) ; , mianowan, ktéry uwzglednia
mianowan zaktada wzrost liczby mianowan ) ) i
wzrost liczby mianowan
2.6 Uelastycznienie systemow czasu pracy oraz . . Prognozowana wartosc¢ zaktada,
. 4 X Przygotowanie projektu . . - ;
zwiekszenie rekompensowania pracy L R 7e Szef Stuzby Cywilnej przekaze
X X X L. nowelizacji i skierowanie go 0 1 e .
w godzinach nadliczbowych i uelastycznienie . ) Radzie Ministréw projekt
A do dalszych prac legislacyjnych L
zasad w tym zakresie nowelizacji ustawy
Praveotowanie proiektu Prognozowana wartosc¢ zaktada,
2.7 Uelastycznienie przepisow w zakresie Ve R 'p | R 7e Szef Stuzby Cywilnej przekaze
X . ¥ nowelizacji i skierowanie go 0 1 e .
tworzenia komisji dyscyplinarnych . - Radzie Ministréw projekt
do dalszych prac legislacyjnych .
nowelizacji ustawy
Liczba osdéb objetych wsparciem Osoby, ktdre przystapity
w zakresie szkolen dla do udziatu w szkoleniach dla
2.8 Poprawa dostepnosci urzedow koordynatoréw ds. dostepnosci 0 1800 koordynatoréw ds. dostepnosci

i redaktorow merytorycznych
oraz technicznych stron
internetowych urzedéw

i redaktoréw merytorycznych
oraz technicznych stron
internetowych urzedéw

13 Warto$¢ bazowa obejmuje rok 2018, 2019 i 2020.
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2.11 Przeszkolenie cztonkéw korpusu stuzby

Liczba cztonkéw korpusu stuzby

Osoby przeszkolone w ramach

. , cywilnej przeszkolonych 2396 3260 Planu szkolen centralnych
cywilnej w ramach szkolen centralnych , irs -
w ramach szkolen centralnych w stuzbie cywilnej
2.12 Szkoleni t jezyka dla cztonké
Zo er3|a z pro.s eg‘(.) jez’y a ’a cz or‘1 ow Liczba oséb przeszkolonych Liczba oséb przeszkolonych przez
korpusu stuzby cywilnej i oséb, ktére maja ) . [ 759 859 S
. w zakresie prostej komunikacji pracownikéw DSC
dotaczy¢ do korpusu
Praveotowanie oroiektu Prognozowana wartosc¢ zaktada,
2.13 Dzien Stuzby Cywilnej i odznaka honorowa ve . .p ! R e Szef Stuzby Cywilnej przekaze
. . L ., nowelizacji i skierowanie go 0 1 o -
»Zastuzony dla Stuzby Cywilnej ) - Radzie Ministréw projekt
do dalszych prac legislacyjnych L
nowelizacji ustawy
’ L. _ Utworzenie bazy orzeczen Liczba utworzonych baz orzeczen
;'1:: Balzi:ac:‘zee.c;e:i:Iyés::i]h:(:mlsu WKDSC w Serwisie Stuzby 0 1 WKDSC w Serwisie Stuzby
yscyp ) VLY ) Cywilnej Cywilnej
Liczba badarn przygotowanych
Badanie nt. znajomosci i przeprowadzonych
2.15 Promocja CAF2020 i zainteresowania CAF w polskiej 0 1 w administracji publicznej

administracji

nt. znajomosci i zainteresowania
CAF.
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Czesc Il — Stan stuzby cywilnej w 2020 roku

2.1 Zatrudnienie

=
=
=
=
=

Spadek zatrudnienia

Wazrost wskaznika fluktuacji (odejs¢)

Nieznaczny spadek udziatu zatrudnienia urzednikéw mianowanych
Utrzymujacy sie udziat zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami

Utrzymujacy sie udziat zatrudnienia oséb mtodych

) Spadek zatrudnienia

® Przecietne zatrudnienie w stuzbie cywilnej spadto wzgledem 2019 r. o 865 etatéw

(tj. 0 0,7%) do poziomu 118 885 etatow.

Zatrudnienie ogdtem w najwiekszym stopniu spadto w Krajowej Administracji

Skarbowej (tj. 0 2,0%) i urzedach centralnych (o 1,1%).

Jedng z przyczyn spadku zatrudnienia w stuzbie cywilnej byty odejscia na emeryture
— najwieksze spadki zatrudnienia osob w wieku powyzej 60 lat odnotowalismy

w Krajowej Administracji Skarbowej — 0 573 osoby (tj. 0 18,4%), w urzedach
centralnych — 0 249 oséb (tj. 0 17,2%) oraz w ministerstwach i KPRM — o 188 osdb
(tj. 0 17,0%).

S Wizrost wskaznika fluktuacji (odejs¢)

® \Wskaznik fluktuacji wynidst 9,3%, co oznacza wzrost w poréwnaniu z 2019 r. (8,5%).

® W najwiekszym stopniu fluktuacja wzrosta w Krajowej Administracji Skarbowej — do

8,8% (w 2019 r. — 5,9%), najbardziej spadta zas w urzedach wojewddzkich — do 8,0%
(w2019 r.—11,5%).
Najwyzszy wskaznik fluktuacji odnotowalismy w ministerstwach i KPRM —13,4%

oraz w urzedach centralnych — 11,4%, natomiast najnizszy w powiatowej

administracji zespolonej — 6,6%.

® W niemal 30% urzeddow wskaznik fluktuacji byt wyzszy od $redniej dla stuzby

cywilnej. Szczegdlnie wysoka fluktuacja, przekraczajaca 25%, wystapita
np. w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska (27,9%), Biurze Rzecznika Praw

Pacjenta (27,2%), Naczelnej Dyrekcji Archiwow Panstwowych (25,7%).
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) Nieznaczny spadek udziatu zatrudnienia urzednikéw mianowanych

® Na koniec 2020 r. w stuzbie cywilnej byto zatrudnionych 7 659 urzednikéw stuzby
cywilnej®®. W poréwnaniu do 2019 r. byto ich 0 231 (0 2,9%) mniej. W zwigzku z tym
nieznacznie spadt ich udziat. W 2020 r. urzednicy stuzby cywilnej stanowili 6,4%

korpusu stuzby cywilnej, aw 2019 r. — 6,6%.

® Najwiekszy spadek liczby urzednikéw odnotowano w ministerstwach i KPRM — o0 76
(0 2,8%) i w Krajowej Administracji Skarbowej — o 73 (o 2,5%). Jedynie

w placéwkach zagranicznych nastgpit wzrost —o 17 (0 5,5%).

® Najwiekszy udziat urzednikéw — podobnie jak rok wczesniej — odnotowano

w placéwkach zagranicznych (25,1%) oraz ministerstwach i KPRM (20,3%).

) Utrzymujacy sie udziat zatrudnienia oséb z niepetnosprawno$ciami

® Na koniec 2020 r. w stuzbie cywilnej zatrudnionych byto 5 757 oséb
z niepetnosprawnosciami —tj. 0 137 (o 2,3%) mniej niz w 2019 r. Pomimo tego,
udziat 0séb z niepetnosprawnosciami w 2020 r. (4,7%) byt zblizony do poziomu

220197. (4,8%).

® Najwiecej 0séb z niepetnosprawnosciami ubyto w: Krajowej Administracji
Skarbowej — spadek o0 111 oséb (o 3,9%), wojewddzkiej administracji zespolonej —
spadek o 34 osoby (0 4,9%) i w urzedach wojewddzkich — spadek o 33 osoby
(05,5%).

® Najwyzszy udziat tych oséb odnotowano w urzedach wojewddzkich (6,0%)

i w Krajowej Administracji Skarbowej (5,9%).

® \W 301 urzedach (o 16 urzeddw wiecej niz w 2019 r.) byto zatrudnionych co najmniej

6% cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej z niepetnosprawnosciami.

14 W etatach, stan na 31 grudnia 2020 r.
15W tym réwniez urzednicy, ktérzy otrzymali urlop bezptatny w zwigzku z powotaniem
na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej.
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Udziat zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w latach 2012-2020

6,0%
48% 47%
5,0% 446
m [3.9%]

40% 379 '
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

) Utrzymujacy sie udziat zatrudnienia oséb mtodych

® Liczba oséb w wieku do 29 lat w korpusie stuzby cywilnej zmniejszyta sie
w porownaniu z rokiem 2019 o 271 oséb —tj. do poziomu 8 899 osdb. Jest to
spadek o 3,0%. Pomimo spadku udziat oséb w tym przedziale wiekowym w 2020 r.

(7,3%) byt zblizony do poziomu z 2019 r. (7,4%).

® Najwiekszy udziat oséb mtodych wystepuje niezmiennie w urzedach wojewddzkich

—9,5% i w urzedach centralnych — 8,0%.

® Nadal udziat tych oséb jest znacznie nizszy niz na rynku pracy®®. Jednoczesnie warto
podkresli¢, ze na rynku pracy rdwniez udziat ten sie zmniejszyt w sektorze
prywatnym (spadek o 1,9 p. proc.), w gospodarce narodowej (spadek o 1,7 p. proc.)
i w catym sektorze publicznym (spadek 0 0,8 p. proc.).

Udziat zatrudnienia oséb do 29 lat w stuzbie cywilnej na tle rynku pracy w latach
2019 -2020r.

25,0%

20,0%

15,0%

10,0% m m
5,0%

B0 BB

Sektor prywatny Gospodarka narodowa Sektor publiczny Stuzba cywilna

m 2019 m2020

Szczegdtowe dane dotyczace zatrudnienia przedstawia zatgcznik 1.

16 publikacja GUS: Aktywno$é ekonomiczna ludnosci Polski Il kwartat 2020 r.
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2.2 Praca zdalna w czasie pandemii COVID-19

S Wiecej oséb pracujacych zdalnie w okresach nasilenia pandemii

S Wykorzystanie pracy zdalnej przez urzedy byto dostosowane do przebiegu pandemii

) Wiecej os6b pracujacych zdalnie w okresach nasilenia pandemii

® Najwiecej osdb $wiadczyto prace w formie zdalnej podczas kolejnych ,fal” zakazen
koronawirusem. Wraz z pierwszg z nich udziat oséb pracujacych zdalnie osiggnat

najwyzszy wskaznik w kwietniu (42%), natomiast z drugg falg — w listopadzie (35%).

® W kwietniu w najwiekszym stopniu prace zdalng $wiadczyty osoby zatrudnione
w ministerstwach wraz z KPRM (73% osob pracujgcych zdalnie) i urzedach
centralnych (59%). Najnizszy udziat osdb pracujgcych zdalnie byt w urzedach

administracji terenowej (26%).

® W listopadzie wartosci te byty zblizone — 73% w ministerstwach z KPRM,

56% w urzedach centralnych oraz 23% w urzedach administracji terenowe;.

® Udziat oséb pracujacych zdalnie w zwigzku z sytuacjg epidemiczng na koniec 2020 r.
w stuzbie cywilnej (25%), byt ponad dwukrotnie wyzszy niz na rynku pracy w Polsce
)17-

ogoétem (11%
Udziat oséb pracujacych zdalnie w stuzbie cywilnej w 2020 r.

100%
90%
80%
70%

60%
o

40% -35‘7
I = I

20%

B0 i

kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien  wrzesien pazdziernik listopad  grudzien

0%

17 7godnie z komunikatem GUS: ,Wptyw epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku
pracy w Polsce w czwartym kwartale 2020 roku.”.
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) Wykorzystanie pracy zdalnej przez urzedy byto dostosowane do przebiegu pandemii’®

® Liczba urzeddw wykorzystujgcych prace zdalng zmieniata sie wraz z nasileniem
pandemii. Urzedy wykorzystywaty ten tryb w znacznym stopniu zaréwno w trakcie
pierwszej, jak i drugiej ,fali”. W tych okresach prace zdalng wykorzystywato okoto
60% urzedow.
—> W kwietniu prace zdalng stosowaty wszystkie ministerstwa wraz z KPRM, urzedy
centralne oraz urzedy wojewddzkie.
—> W listopadzie ten tryb pracy znéw stosowaty wszystkie ministerstwa i urzedy
wojewddzkie, natomiast odsetek urzedéw centralnych nieznacznie sie zmniejszyt
—do 97%.
® W najmniejszym stopniu prace zdalng wykorzystywaty urzedy administracji
terenowej: 59% w kwietniu i 53% w listopadzie.

Udziat urzedéw wykorzystujacych prace zdalng w stuzbie cywilnej
w 2020 .
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Szczegdtowe dane dotyczace pracy zdalnej przedstawia zatgcznik 2.

18 przez wykorzystywanie pracy zdalnej przez urzad rozumiemy sytuacje, w ktérej
co najmniej 1 pracownikowi danego urzedu polecono wykonywanie pracy w trybie
zdalnym.
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2.3 Wynagrodzenia

) Najwyzszy od 2001 r. wzrost kwoty bazowe;j
) Utrzymujaca sie wysoka dynamika wzrostu przecietnego wynagrodzenia
) Niepetne wydatkowanie srodkéw zaplanowanych na wynagrodzenia

) Utrzymujace sie niskie wynagrodzenia w administracji terenowej

) Najwyzszy od 2001 r. wzrost kwoty bazowej

® W 2020 r. kwota bazowa dla cztonkdw korpusu stuzby cywilnej wzrosta o 6%

(do kwoty 2 031,96 zt).

® Byita to druga podwyzka kwoty bazowej od 2010 r. Poprzednia miata miejsce w 2019

r.(o02,3%).

® Byt to drugi najwyzszy w historii wzrost kwoty bazowej. Najwyzszy nastgpit w 2001

r.(o7,6%).
& Utrzymujaca sie wysoka dynamika wzrostu przecietnego wynagrodzenia

® Przecietne wynagrodzenie catkowite!® wyniosto 6 879%° zt brutto, tj. nominalnie
0 7,4% wiecej nizw 2019r.

® Byt to drugi najwyzszy wzrost w ciggu ostatnich pieciu lat. Wyzszy miat miejsce
jedynie w 2019 r. (9,5%).

® \Wysoka dynamika wzrostu wynagrodzen w stuzbie cywilnej utrzymuje sie

nieprzerwanie od 2016 r. Trzykrotnie byta ona wyzsza od dynamiki wynagrodzen

w gospodarce narodowe;.

® (d 2016 r. wynagrodzenie przecietne w stuzbie cywilnej rosto srednio 0 6,1%

rocznie. Dla porédwnania, w latach 2010-2015 wzrost wynosit sSrednio 1,8% rocznie.

® W ostatnich pieciu latach wynagrodzenia najszybciej rosty w wojewddzkiej

administracji zespolonej (Srednio o 8,3% rocznie), powiatowej administracji

19 Dane dotyczace wynagrodzeri catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen,
takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki za wieloletnig prace w stuzbie cywilnej,
dodatki funkcyjne, nagrody z funduszu nagréd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby
cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy
emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (tzw. trzynastka).

20 t3cznie na wynagrodzenia cztonkdw korpusu stuzby cywilnej wydatkowano 9 814 291 tys.
zt (wzrost w stosunku do 2019 r. 0 612 602 tys. zt, tj. 6,7%).
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zespolonej (Srednio 7,3% rocznie) oraz Krajowej Administracji Skarbowej ($rednio

7,1% rocznie). Najwolniej za$ w placdwkach zagranicznych (Srednio 0,8% rocznie).

Nominalna dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej i gospodarce narodowej w latach

10,0%
9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

2016-2020

2%

[6,1%]
I | 9% 5 5% I I I
] I

2016r. 2017 r. 2018'r. 2019r. 2020r.

B Stuzba cywilna B Gospodarka narodowa

® W 2020 roku wzrost wynagrodzen nastgpit niemal we wszystkich kategoriach

urzedow. Spadek przecietnego wynagrodzenia nastgpit jedynie w grupie

ministerstw wraz z KPRM - 0 0,7% (66 zt brutto).

Najwyzsze wzrosty odnotowalismy w administracji terenowej, gdzie wynagrodzenia
sg najmniej konkurencyjne:

—> w urzedach wojewddzkich — wzrost 0 11,6% (633 zt brutto),

—> w wojewddzkiej administracji zespolonej —wzrost 0 11,1% (590 zt brutto),

—> w powiatowej administracji zespolonej — wzrost 0 10,9% (444 zt brutto).

W administracji terenowej najwieksze wzrosty odnotowano w:

—> wojewddzkich urzedach ochrony zabytkéw — wzrost 0 23,8% (1 122 zt brutto),

—> wojewddzkich inspektoratach farmaceutycznych — wzrost 0 19,1% (1 045 zt

brutto),

—> wojewddzkich inspektoratach jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych —

wzrost 0 17,1% (824 zt brutto),

—> urzedach statystycznych — wzrost o0 16,1% (775 zt brutto).
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Nominalna dynamika wynagrodzen wedtug kategorii urzedéw w 2020 r.
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zespolona zespolona niezespolona Skarbowa

) Niepetne wydatkowanie srodkéw zaplanowanych na wynagrodzenia

® Zaplanowany dla stuzby cywilnej fundusz wynagrodzen w 2020 r. wynidst nieco
ponad 10,0 mld zt. Na wynagrodzenia wydatkowano facznie 9,8 mld zt, co oznacza,

ze nie zostato wydatkowanych z niego 2,1%, tj. 207 min zt.

® To najwyzszy odnotowany dotychczas poziom niewydatkowanych srodkéw
na wynagrodzenia w stuzbie cywilnej. Dotychczas tylko raz w 2010 r., czyli w okresie
Swiatowego kryzysu finansowego, niepetne wykonanie srodkéw na wynagrodzenia
w stuzbie cywilnej osiggneto poréwnywalny poziom (nie wydatkowano wtedy 1,6%
planowanego funduszu).

® Najwiekszy poziom niewydatkowanych srodkéw na wynagrodzenia w 2020 r.

osiggnety ministerstwa wraz z KPRM (o okoto 9% planowanego funduszu).

) Utrzymujace sie niskie wynagrodzenia w administracji terenowej

® Pomimo wysokiej dynamiki wzrostu przecietnego wynagrodzenia w stuzbie
cywilnej, nadal w wielu urzedach wynagrodzenia sg niskie. W 901 podmiotach
wynagrodzenie jest nizsze niz w gospodarce narodowej. Jest to niemal potowa
urzedéw w stuzbie cywilnej (49%).

® Problem ten dotyczy przede wszystkim powiatowej administracji zespolonej oraz

pozostatej administracji niezespolonej.
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® Sposrdd tych urzeddw najwiekszg grupe stanowig komendy powiatowe policji (338
jednostek, tj. 38%), komendy powiatowe panstwowej strazy pozarnej (253
jednostki, tj. 28%), powiatowe inspektoraty nadzoru budowalnego (175 jednostek,
tj. 19%) oraz wojskowe komendy uzupetnien (70 jednostek, tj. 8%).

Urzedy z przecietnym wynagrodzeniem catkowitym ponizej gospodarki narodowej
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Szczegdtowe dane dotyczgce wynagrodzenia przedstawia zatgcznik 3.
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2.4 Nabory

& Znaczny spadek liczby naboréw
& Spadek liczby naboréw zakoriczonych nieobsadzeniem stanowiska

S Wazrost $redniej liczby kandydatéw w naborach

<& Niewielkie zainteresowanie cudzoziemcéw zatrudnieniem w stuzbie cywilnej

) Znaczny spadek liczby naboréw

® (Ogdlna liczba naboréw w 2020 r. spadta o okoto 32%%! wzgledem roku 2019 r.?2,

® Spadek zanotowano w kazdej grupie urzedéw, najwiekszy wsréd ministerstw

i KPRM (o ponad 47%).
) Spadek liczby naboréw zakonczonych nieobsadzeniem stanowiska

® Mhniej, bo okoto 40% nabordw (w 2019 r. — okoto 43%), zakonczyto sie

nieobsadzeniem stanowiska.

® Najczestszymi przyczynami zakonczenia takich naboréw byty:

—> niewylonienie przez komisje naborowa najlepszych kandydatéw — okoto 31%

(w 2019 r. — 32%),

—> brak ofert kandydatéw — okoto 30% (w 2019 r. — 35%).

S Wzrost sredniej liczby kandydatéw w naborach

® W jednym naborze o zatrudnienie ubiegato sie wiecej kandydatéw — srednio 10

(w2019 r.-7)5.

Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami

w latach 2013-2020
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21 W 2020 r. przeprowadzono 12 467 naboréw. W 2019 r. byto ich 18 299.

22\W 2020 r. przeprowadzono 12 467 naboréw. W 2019 r. byto ich 18 299.

B Liczba kandydatéw réwna sie ogdlnej liczbie ofert nadestanych w odpowiedzi
na ogtoszenia, przed ich formalng weryfikacja.
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® Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie oferty pracy w wojewddzkich sztabach

wojskowych i wojskowych komendach uzupetnien ($rednio 22 kandydatéw).

® Najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie oferty pracy w Inspekgc;ji
Weterynaryjnej, urzedach zeglugi srodlgdowej i okregowych urzedach gérniczych
(Srednio 2 kandydatéw).

® Najwieksze zainteresowanie zatrudnieniem odnotowano w wojewddztwie
podkarpackim (Srednia liczba kandydatéw — 19) i lubelskim (16), a najmniejsze —

w wojewddztwie lubuskim (6), opolskim i zachodniopomorskim (8)%.

® Zdecydowang wiekszos¢ kandydatéw stanowity kobiety — 75% (w 2019 r. — 73%).
W wiekszosci - okoto 75% (w 2019 r. — 72%) to one wygraty nabdr i objety

stanowiska w stuzbie cywilnej.

< Niewielkie zainteresowanie cudzoziemcéw zatrudnieniem w stuzbie cywilnej
® Spadek liczby ogtoszen na stanowiska pracy dostepne dla cudzoziemcow
(o ok. 40%)?°. To okoto 3,3% ogdtu nabordw (w 2019 r. — 3,7%).
® 19 cudzoziemcow ztozyto oferty (w 2019 r. — 16). Zatrudniono jednego z nich
(w 2019 r. — dwéch).

® \W latach 2009-2020, w odpowiedzi na 4 557 ogtoszen 137 cudzoziemcow ztozyto
oferty.

Szczegdtowe dane dotyczace nabordéw przedstawia zatgcznik 4.

24 W 2019 r. najwieksze zainteresowanie odnotowano w wojewddztwie lubelskim

i podkarpackim — 13 kandydatéw, a najmniejsze w wojewddztwie téddzkim, pomorskim

i zachodniopomorskim —5 kandydatow.

25 W 2020 r. opublikowano 417 ogtoszen skierowanych takze do cudzoziemcéw. W 2019 r. —
682.
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2.5 Wyisze stanowiska
S Znacznie wiecej powotan i odwotan z wyzszych stanowisk w poréwnaniu z 2019 r.

) Wiekszos¢ 0sdb, ktore objety wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, wywodzi sie z korpusu

stuzby cywilnej

e Wtaczenie nowych stanowisk do grupy wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej

S Znacznie wiecej powotan i odwotan z wyiszych stanowisk w poréwnaniu z 2019 r.

® W 2020 r. na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej byto zatrudnionych wiecej

0s6b — 3 389 (w 2019 r. — 3 297)%.

® Bylo 1009 (w 2019 r. — 665) powotan i 943 (w 2019 r. — 662) odwotania:

—> najwiecej powotan i odwotan dotyczyto stanowisk zastepcéw dyrektora

departamentu (komorki réwnorzednej) — odpowiednio: 40% i 38%.

) Wiekszosc¢ osdb, ktdre objety wyisze stanowiska w stuzbie cywilnej, wywodzi sie

z korpusu stuzby cywilnej

® 70% powotanych (702 osoby) to pracownicy lub urzednicy stuzby cywilnej
(w2019 r. — 76%, czyli 503 osoby).

Powotania na wyisze stanowiska w stuzbie cywilnej wg statusu pracowniczego (w %)
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® pracownicy i urzednicy stuzby cywilnej = osoby spoza korpusu stuzby cywilnej

%6Stan na 31 grudnia 2020 r.
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S Wiaczenie nowych stanowisk do grupy wyiszych stanowisk w stuzbie cywilnej

® \W 2020 r. do stuzby cywilnej wigczono stanowiska wojewdédzkich inspektoréw
jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych i ich zastepcéw?’. Powiekszyty one
grupe wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej.

® Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. na tych stanowiskach zatrudnionych byto 25

0so6b.

27 Art. 13 ustawy z dnia 23 stycznia 2020 r. o zmianie ustawy o jakosci handlowej artykutéw

rolno-spozywczych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 285), ktéry wszedt w zycie
1lipca2020r.
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2.6 Szkolenia i rozwdj zawodowy

- Znaczny spadek finansowania szkolen w stuzbie cywilnej

S  Zmniejszenie liczby uczestnikéw szkolen

S Rosnaca rola systemu e-learningowego stuzby cywilnej w podnoszeniu kompetencji
S Wysoka ocena szkolen centralnych w nowej formie

S Odwotane postepowanie kwalifikacyjne w stuzbie cywilnej — urzednikami stuzby cywilnej
zostali tylko absolwenci KSAP

) Znaczny spadek finansowania szkolen w stuzbie cywilnej

® W 2020 r. wydatki na szkolenia cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej organizowane
przez dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzedéw oraz w ramach szkolen
centralnych wyniosty 26 min zt — spadek 0 51% w poréwnaniu z 2019 r., w ktorym

wydatkowano 60,5 min zt.

® Spadki wydatkéw na szkolenia odnotowano we wszystkich kategoriach urzedow,

najwieksze w ministerstwach (o 12,5 min zt, tj. 58%).

® Na przeszkolenie 1 osoby przeznaczono srednio ok. 252 zt, czyli 0 319 zt (0 44%)
mniej niz w 2019 r. (576 zi).

Srednie wydatki na szkolenia na cztonka korpusu stuzby cywilnej wg. kategorii urzedéw
(w zt)

H
H

Ministerstwa z KPRM Urzedy wojewddzkie = Powiatowa administracja Krajowa Administracja

zespolona Skarbowa

® W ramach szkolen zorganizowanych przez Krajowg Szkote Skarbowosci na szkolenia
dla cztonkdw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w Krajowej Administracji
Skarbowej wydano 4,1 min zt. W 2019 r. wydatki na ten cel wyniosty ponad
10 min zt.



Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2020 rok

) Zmniejszenie liczby uczestnikow szkolen

® W 2020 r. udziat w szkoleniach wzieto 382 tys. oséb. Jest to 0 13% mniej niz

w 2019 r. (438 tys.).

® Spadek odnotowano w kazdej kategorii urzedéw za wyjatkiem urzeddw centralnych

—tam liczba uczestnikéw wzrosta o 7 065, tj. 0 19,6%.

® Najwiekszy spadek odnotowano w jednostkach Krajowej Administracji Skarbowej
(0 33,3 tys.?®) oraz wojewddzkiej administracji zespolonej (o 10,9 tys. 0s6b).
Najwieksze spadki procentowe wystgpity w administracji zespolonej, zaréwno

na poziomie wojewddzkim (o 28%), jak i powiatowym (o 25%).

® Spadt réwniez udziat szkolert wewnetrznych w liczbie przeszkolonych oséb — z 35%
w 2019 r. do 24% w 2020 r. Szkolenia te dotyczyty przede wszystkim ochrony

danych osobowych, informacji niejawnych i zagadnien informatycznych.

® W poréwnaniu z 2019 r. odnotowano réwniez znaczny spadek liczby oséb
przeszkolonych z BHP. W zwigzku z nowym ustawodawstwem szkolenia okresowe
w obszarach, w ktérych wygasty uprawnienia pracownikéw, nie musiaty by¢

realizowane?®.

® Pomimo ogdlnego spadku liczby przeszkolonych oséb wzrosta liczba oséb
przeszkolonych z wykorzystaniem kurséw e-learningowych. W 2019 r. przeszkolono
w tej formie 232,6 tys. 0sob (w 2019 roku 115,6 tys.). W sumie w catej stuzbie
cywilnej w ramach tej formy podnoszenia kwalifikacji przeszkolono ponad 60%
0s0b. Najszerzej z tej formy podnoszenia kompetencji korzystaty jednostki Krajowej

Administracji Skarbowej (3 na 4 osoby)*®.

) Rosnaca rola systemu e-learningowego stuzby cywilnej w podnoszeniu kompetencji

® W 2020 r. z systemu e-learningowego stuzby cywilnej skorzystato ponad 25 tys. Juz dzi$ zarejestruj sie

nowych uzytkownikéw. To oznacza, ze grupa uczestnikow kurséw wzrosta ] oSy

szkoleniowej systemu
o ok. 86% w ciggu 12 miesiecy. Na koniec grudnia 2020 r. byto ich 51 339. e-learningowego!

B \Wzrost liczby przeszkolonych oséb w 2019 r. byt zwigzany z duzg liczbg szkoler z etyki,
podczas ktorych przeszkolono 71 176 oséb. W 2018 r. liczba osdb przeszkolonych w KAS

z tego tematu wyniosta 26 025, a w 2020 r. liczba ta wyniosta 12 080 osdb.

29 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych

z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

30 Dane dotyczace kurséw e-learningowych nie obejmuja danych zwigzanych ze szkoleniami
online, prowadzonych w czasie rzeczywistym.


https://elearning.kprm.gov.pl/local/login/
https://elearning.kprm.gov.pl/local/login/
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® W ubiegtym roku udostepniliémy 6 nowych kursow:
— Efektywna praca zdalna,

Zdalne zarzadzanie zespotem,

Zmiany w prawie zamoéwien publicznych,

Skuteczna komunikacja,

Ll

Przeciwdziatanie korupcji®!,
— Jak chroni¢ sie przed wirusami
i zmodernizowalismy 15 innych kursdw. Modernizacja ta polegata na usunieciu

technologii Flash3? i udostepnieniu dodatkowych materiatéw do pobrania.

® Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie szkolenia interpersonalne i te, ktére
dotyczg zarzadzania. Uzytkownicy systemu mogg tez korzystac¢ z kursow
informatycznych, analitycznych, z obszaru ekonomii i finanséw, prawa
i administracji. Dostep do kurséw jest bezptatny i moze z nich korzysta¢ kazdy, kto
zatozy konto. Po ukonczonym kursie i zaliczonym tescie uczestnicy otrzymuja

zaswiadczenie.

) Wysoka ocena szkolen centralnych w nowej formie

® \W 2020 r. po raz pierwszy zorganizowaliSmy szkolenia centralne online. Trenerzy
prowadzili szkolenia w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem narzedzi zdalnej
komunikacji. Dzieki nowej formule szkoler mogli$my przeszkoli¢ prawie 2 razy
wiecej 0séb niz w ubiegtych latach, podczas szkolen stacjonarnych. Ogétem w 2020
roku w szkoleniach centralnych wzieto udziat 1 1313® cztonkéw korpusu stuzby

cywilnej. Tematy szkolen byty dostosowane do zmienionych warunkéw pracy:

—> ,Efektywna praca zdalna” — 358 przeszkolonych oséb,

—> ,Zdalne zarzadzanie zespotem — czyli jak zwiekszy¢ efektywnos¢ w 5 krokach” —

350 przeszkolonych oséb,
—> ,Zmiany w prawie zamowien publicznych” — 423 przeszkolone osoby.

® Szkolenia centralne zyskaty wysoka ocene uczestnikow — 94% osdb zadeklarowato,
ze dzieki udziatowi w nich podniosto swoje kompetencje zawodowe.

Szczegdtowe dane dotyczace szkolen przedstawia zatgcznik 5.

31 Szkolenie udostepnione dzieki wspdtpracy z Krajowa Szkotg Skarbowosci.
32 producent tej technologii przestat jg wspieraé z koricem grudnia 2020 r.
33 W poréwnaniu do 591 os6b w 2019 r.
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S Odwotane postepowanie kwalifikacyjne — urzednikami stuzby cywilnej zostali tylko

absolwenci KSAP

® Pomimo ze limit mianowan wzrést o prawie 17% (do 490 0s6b) to nie zostat
wykorzystany. Postepowanie kwalifikacyjne dla pracownikéw stuzby cywilnej,
ktdrzy ubiegali sie o mianowanie, zostato odwotane z powodu zagrozenia

epidemiologicznego®*. Stato sie tak po raz pierwszy w historii mianowan.

® Mianowane 34 osoby to absolwenci KSAP. Ta liczba to ok. 8% wszystkich

mianowanych rok wczesniej.

® Nowo mianowani urzednicy byli zatrudnieni gtéwnie w ministerstwach (ponad
94%).

® Ponad potowa mianowanych to kobiety (prawie 56%).

® W wyniku odwotania postepowania kwalifikacyjnego i naturalnych zmian, liczba

urzednikow stuzby cywilnej (w etatach) zmalata na koniec 2020 r. do 7 659

(na koniec 2019 r. byto to 7 890).

34 Art. 48 ust. 1 ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatani
ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. poz. 875).



Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2020 rok

2.7 Oceny pracownicze

S Duzy spadek liczby oséb, ktdre podejmujg po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej
S Spadek liczby przyznanych pierwszych ocen
=) Utrzymujaca sie wysoka liczba pozytywnych ocen okresowych

e Utrzymujaca sie przewaga ocen na poziomie oczekiwan

) Duzy spadek liczby osdéb, ktére podejmujg po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej
® Zawarto 7 192 umowy na czas okre$lony 12 miesiecy®. Jest to wyrazny spadek
o ponad 20% w poréwnaniu do 2019 r. (1 819 umdw).

® Spadek we wszystkich kategoriach urzeddéw, z wyjatkiem znaczgcego wzrostu

w urzedach Krajowej Administracji Skarbowej (0 9,5%).

Liczba oséb podejmujacych po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej (w latach 2011-2020)
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) Spadek liczby przyznanych pierwszych ocen

® Sporzadzono 7 374 pierwsze oceny, czyli prawie o 7% mniej niz w 2019 r. (7 899).

® Minimalny wzrost liczby ocen negatywnych — 183 (2,48% wszystkich ocen)

w poréwnaniu do 2019 r. (155 — 1,96% wszystkich ocen).

% Na podstawie art. 35 ust. 3 ustawy o stuzbie cywilne;j.
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) Utrzymujaca sie wysoka liczba pozytywnych ocen okresowych

® Sporzadzono 29 302 oceny okresowe®, z czego tylko niewielki odsetek to oceny

negatywne (0,36%).

Liczba ocen okresowych (w latach 2011-2020)
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) Utrzymujaca sie przewaga ocen na poziomie oczekiwan

® Nadal mozna zaobserwowac przewage ocen na poziomie oczekiwan wzgledem
wszystkich ocen na dwdch najwyzszych poziomach, mimo ze ich wartosci

nieznacznie sie zmienity.

® Niewielki spadek liczby ocen okresowych na poziomie oczekiwan (o0 1,8 %

w poréwnaniu do 2019 r.) — nadal jest to co najmniej potowa wszystkich ocen.

® Niewielki wzrost liczby ocen okresowych na dwdch najwyzszych poziomach (o 1,7%

w poréwnaniu do 2019 r.) — nadal jest to mniej niz potowa wszystkich ocen®’.

36 \W 2019 r. sporzadzono ogbtem 62 469 ocen okresowych — to ponad dwukrotnie wiecej
niz w 2020 r. Réznica wynika z cyklicznosci ocen okresowych — co dwa lata wypada termin
sporzgdzenia ocen dla duzej grupy osdb, ktére byty zatrudnione na czas nieokreslony
w dniu wejscia w zycie ustawy o stuzbie cywilnej w 2009 r.

37 0dsetek ocen okresowych na poziomie powyzej oczekiwan i znacznie powyzej oczekiwan
wynosit w 2016 r. 59,29% i systematycznie spadat (do 47,87% w 2019 r.).
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Pozytywne oceny okresowe — rozktad wynikéw na poszczegdlnych poziomach
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Szczegbétowe dane dotyczgce ocen przedstawia zatgcznik 6.
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2.8 Czas pracy

S Mniej przepracowanych godzin nadliczbowych

S Wiecej nierozliczonych godzin nadliczbowych

S Mniej przepracowanych godzin nadliczbowych

® Przepracowano ponad 722 tys. godzin nadliczbowych, czyli mniej o ponad 189 tys.

(w 2019 r. byto to 911 tys.):

—> w godzinach nadliczbowych pracowato mniej cztonkdw korpusu stuzby cywilnej

— blisko 38,2 tys., w 2019 r. byto ich 43,2 tys.,

—> najwiecej godzin nadliczbowych — ponad 331 tys. (ok. 46%) — ponownie
wypracowali pracownicy Krajowej Administracji Skarbowej, natomiast w 2019 r.
byto to ponad 384 tys., tj. ok. 42%. Na drugim miejscu zas znajduje sie pozostata
administracja niezespolona, w ktérej wypracowano 107 tys., tj. 15 %. W 2019 .
byta to wojewddzka administracja zespolona z 127 tys. wypracowanych godzin

nadliczbowych, tj. 14 %.

e Wiecej nierozliczonych godzin nadliczbowych

® Nie rozliczono 158 tys. (22%) godzin nadliczbowych, czyli wiecej o okoto 23 tys., za$s

w 2019 r. byto to 135 tys. (15%):

—> godzin nadliczbowych nie rozliczono w poréwnywalne;j liczbie urzedéw —

319 (ok. 52%), a w 2019 r. w 354 (53%).

® Nadal okoto 11% urzeddw nie ustalito okreséw rozliczeniowych — ten poziom

utrzymuje sie od lat, gdyz zaréwno w 2019 r., jak i 2018 r. byto to 11%.
® W urzedach, niezaleznie od tego, jaki obowigzywat w nich system czasu pracy,
sytuacja wygladata podobnie jak w ubiegtym roku:
—> w okoto 90,5% urzeddéw obowigzywat podstawowy system czasu pracy
(w 2019 r. — 90,6%),
—> w okoto 1,4% urzeddéw — system rownowazny (w 2019 r. — 1,6%),

—> w okoto 8,1% urzedow — system podstawowy i rGwnowazny (w 2019 r. — 7,8%).

Szczegdtowe dane dotyczace czasu pracy przedstawia zatgcznik 7.
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2.9 Odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna

) Mniej wszczetych i umorzonych postepowan wyjasniajgcych
) Mniej wszczetych postepowan dyscyplinarnych

) Upomnienie na pismie to najczesciej stosowana kara

=)

Mniej urzedéw ma komisje dyscyplinarng

S Mniej wszczetych i umorzonych postepowar wyjasniajacych
® \Wszczeto 294 postepowania wyjasniajgce — to mniej 0 62 niz w 2019 r. (356).

® Najwiecej postepowan wyjasniajgcych wszczeto w Krajowej Administracji

Skarbowej (113), podobnie jak w ubiegtym roku (109).
® Umorzono 121 postepowan wyjasniajgcych —to mniej o 34 niz w 2019 r. (155).
® Najwiecej postepowan wyjasniajgcych umorzono w Krajowej Administracji
Skarbowej (32). W 2019 r. — w wojewddzkiej administracji zespolonej (40).
) Mniej wszczetych postepowan dyscyplinarnych
® \Wszczeto 142 postepowania dyscyplinarne —to mniej o 25 niz w 2019 r. (167).
® Najwiecej postepowan dyscyplinarnych wszczeto w Krajowej Administracji

Skarbowej (72), podobnie jak w ubiegtym roku (70).

) Upomnienie na piSmie to najczesciej stosowana kara

® Uprawomocnito sie 186 kar upomnienia na pismie — to ponad 84% wszystkich kar
uprawomocnionych w 2020 r. To wiecej niz z w roku ubiegtym, kiedy

uprawomochito sie 157 kar upomnienia na pismie (71%).
) Mniej urzedow ma komisje dyscyplinarng

® (Okoto 60% urzeddw, czyli mniej niz w roku ubiegtym (63%), ma komisje
dyscyplinarna.

Szczegdtowe dane dotyczace odpowiedzialnosci dyscyplinarnej przedstawia zatgcznik 8.
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2.10 Wspoétpraca miedzynarodowa

S Polska aktywnym uczestnikiem wspotpracy miedzynarodowej w zakresie stuzby cywilnej

=) Promocja polskich praktyk za granica

& Korzystanie z zagranicznych doéwiadczen

S Polska aktywnym uczestnikiem wspoétpracy miedzynarodowej w zakresie stuzby

cywilnej

® W 2020 roku wspodtpraca miedzynarodowa w duzej mierze opierata sie na zdalnych
formach przekazu. Tematy webinaréw i konferencji online skupiaty sie
na kluczowych w tym czasie sprawach, takich jak praca zdalna, etyka i uczciwosé,
odbudowa gospodarek po zakonczeniu pandemii. Polska aktywnie uczestniczyta

w tych wydarzeniach.

® Uczestniczyliémy w pracach statutowych ciat zarzadczych i nadzorczych organizacji
miedzynarodowych. Byliémy réwniez aktywni podczas spotkan grup roboczych
z zakresu etyki, zarzagdzania i zatrudnienia publicznego, organizowanych w formule

online m.in. przez OECD i EUPAN.

® Potwierdzilismy nasze zaangazowanie w realizacje miedzynarodowego pilotazu tzw.
job shadowing dla krajéw PW?® oraz gotowos$¢ zorganizowania panelu eksperckiego

PW w Warszawie.

e Promocja polskich praktyk za granica

® Na forach miedzynarodowych (m.in. sieci EUPAN i OECD) budowalismy pozytywny
wizerunek naszego kraju. Moderowalismy sesje, angazowali$my sie w prace
zespotow i przekazywalismy wiedze nt. polskich praktyk z zakresu m.in. sytemu
stuzby cywilnej, przywddztwa, wynagrodzen, pracy zdalnej i reakcji na pandemie

COVID-19.

® W ramach sieci krajowych korespondentéw CAF promowalismy najlepsze polskie

praktyki dotyczgce stosowania CAF w naszym kraju. Dzieki naszemu zaangazowaniu

38 W 2019 roku KE uruchomita miedzynarodowy pilotaz, tzw. job shadowing dla krajéw PW.
Inspiracjg dla tej inicjatywy byt sztandarowy projekt na rzecz krajéw PW, ktory

we wspotpracy z MSZ i KSAP realizujemy juz od ponad 6 lat. O uruchomienie tej inicjatywy
whnioskowata delegacja Polski na Szczycie Partnerstwa Wschodniego w 2017 roku.

W zwigzku z pandemig COVID-19 projekt zawieszono, ale zaangazowani w nig partnerzy
oczekuja, ze gdy warunki na to pozwolg — KE wznowi realizacje projektu.
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praktyka Urzedu Miasta Krakowa zostata wypromowana w miedzynarodowej

publikacji nt. przeksztatcania administracji publicznej za pomoca CAF.

® Na europejskim forum krajowych korespondentéw CAF promowalismy procedure
Poswiadczenia Jakosci Zastosowania CAF w formie zdalnej. Polscy eksperci, jako

jedni z pierwszych w Europie, przeprowadezili te procedure w catosci online.

® Promowalismy polskich ECUs wsrdd oséb zainteresowanych CAF na arenie

miedzynarodowe;.

<& Korzystanie z zagranicznych doswiadczer

® ByliSmy aktywni w pracach zespotéw zadaniowych: ds. opracowania wskaznikéw
monitoringu Rekomendacji Rady OECD dotyczacej uczciwosci w stuzbie publicznej

oraz Rekomendacji Rady OECD ds. przywddztwa i potencjatu stuzby publicznej.

® Upowszechnialismy w kraju rozwigzania i wskazéwki miedzynarodowe, m.in. materiat
OECD, ktory promuje uczciwosé. Byto to mozliwe dzieki pomocy i zaangazowaniu
zespotu doradcow ds. etyki.

® We wspotpracy z austriackim Centrum Zasobow CAF opublikowalismy w Serwisie Stuzby
Cywilnej film promujacy CAF 2020.

® UpowszechnialiSmy rozwigzania miedzynarodowe, ktdre dotyczyty funkcjonowania

administracji publicznej w panstwach UE i OECD w czasie trwania pandemii COVID-19.

® Poprzez Serwis Stuzby Cywilnej zachecalismy do udziatu w konferencjach i warsztatach

zwigzanych z CAF. Publikowali$my rowniez sprawozdania z tych wydarzen.
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2.11 Etyka — promocja kultury uczciwosci
S Staty wzrost swiadomosci etycznej dyrektoréw generalnych/kierownikow urzedéw

S Coraz wiece]j dyrektorow generalnych/kierownikéw urzedéw wspiera pracownikow

w sytuacjach etycznie watpliwych lub trudnych

) Spadek liczby osdb przeszkolonych z etyki

) Staty wzrost swiadomosci etycznej dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzedéw

® Szkolenie z zakresu etyki jest obowigzkowym elementem stuzby przygotowawczej
w 874 urzedach, tj. w 48% urzeddéw. Oznacza to wzrost w poréwnaniu do 2019 roku
0 12%%*. W poréwnaniu z 2017 r. odsetek takich urzedéw wzrést o 35%.

Liczba urzedéw, w ktérych etyka jest obowigzkowym elementem stuzby przygotowawczej
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® W 2020 roku w 91 urzedach przeprowadzono anonimowg samoocene kultury
uczciwosci organizacji. Liczba urzedéw zmniejszyta sie 0 22% w pordéwnaniu
z rokiem ubiegtym, w ktorym badania przeprowadzito 116 urzedéw. W samoocenie
uczestniczyta jednak poréwnywalna do 2019 r. liczba cztonkéw korpusu, tj. ponad

12 tys. oséb.

® \W 386 urzedach podjeto nowe inicjatywy zwigzane z budowg i upowszechnianiem

kultury uczciwosci w urzedzie. To 0 11% mniej w poréwnaniu z rokiem 2019,

® Kwestie naruszania zasad byty tematem znaczgcej wiekszosci postepowan

wyjasniajacych i dyscyplinarnych®.

39 W 2017 r. Szef Stuzby Cywilnej zalecit dyrektorom generalnym/kierownikom urzedéw,
aby wiaczyli szkolenia z zakresu etyki jako obowigzkowy element stuzby przygotowawcze;j.
40 Przyktady dziatan zwigzanych z budowg i wzmocnieniem kultury uczciwosci w stuzbie
cywilnej dostepne sg w tabeli nr 3 zatacznika 9.

41 71% postepowan wyjasniajgcych (w 2019 r. - 68%) i 81% postepowari dyscyplinarnych
(w2019 r. - 78%).
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& Coraz wiecej dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzedéw wspiera pracownikéw

w sytuacjach etycznie watpliwych lub trudnych

® Rosnie liczba urzeddéw, w ktérych funkcjonuje doradca ds. etyki. W 2020 roku
doradca dziatat w 200 sposrdd wszystkich urzedéw, w ktérych sg zatrudnieni
cztonkowie korpusu. To o 72 urzedy, czyli o 56% wiecej, niz w roku ubiegtym.

Liczba urzedéw, w ktérych funkcjonuje doradca ds. etyki
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® Doradca ds. etyki funkcjonuje prawie we wszystkich urzedach, ktorymi kieruja
dyrektorzy generalni/kierownicy urzedu centralnego (57 na 64).

® Kierownicy mniejszych urzeddéw, zatrudniajacych niewielka liczbe cztonkéw
korpusu, czesciej siegajg po inne rozwigzania niz ustanowienie w urzedzie doradcy
ds. etyki. Sg to réznego rodzaju mechanizmy*, ktére pomagajg wspierac
pracownikéw w sytuacjach etycznie watpliwych lub trudnych. W 2020 roku liczba

takich urzedéw wzrosta do 133, tj. 0 46% w pordwnaniu z 2019 r.

) Spadek liczby osob przeszkolonych z etyki

® W 2020 roku 414 urzeddéw zapewnito pracownikom szkolenia z etyki. Oznacza to

spadek w poréwnaniu z 2019 r. o0 8% (452 urzedy).

® Przeszkolono 41 191 cztonkdéw korpusu — 0 31% mniej niz w roku 2019 (59 417).

42 przyktadem takiego mechanizmu jest np. powotanie zespotu ds. réwnego traktowania,
powotanie koordynatora ds. etyki czy powotanie instytucji meza zaufania pracownikow.
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Liczba cztonkéw korpusu przeszkolonych z etyki
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® \Wsrdd przeszkolonych z etyki w 2020 roku byty 962 osoby zajmujgce wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej, tj. 0 27% mniej niz w roku ubiegtym. Zdecydowang
wiekszos¢, tj. 80% szkolen zorganizowano w formie kurséw e-learningowych.

Szczegbtowe dane dotyczgce etyki — promocji kultury uczciwosci przedstawia zatgcznik 9.
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2.12 Wizerunek i prosty jezyk

) Staty odsetek jednostek, ktore promujg swéj urzad i prace w stuzbie cywilnej
S Wazrost liczby urzeddéw, ktére wprowadzajg standard prostego jezyka
=) Migracja Serwisu Stuzby Cywilnej na portal gov.pl

) Staty odsetek jednostek, ktore promujg swoj urzad i prace w stuzbie cywilnej

® Podobnie jak w 2019 roku, w 2020 co trzecia jednostka, ktéra wchodzi w sktad
stuzby cywilnej promuje swdj urzad lub prace w stuzbie cywilnej. Mimo ze w grupie
najwiekszych urzedéw zanotowano spadek, to ogdlna liczba jednostek

zaangazowanych w promocje wzrosta.

® Najwiekszy wzrost odnotowano w powiatowej administracji zespolonej — o ok 20%,
z poziomu 186 urzedéw w 2019 roku do 223 w 2020.

Promowanie stuzby cywilnej w latach 2019-2020, wedtug kategorii urzedéw
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S Wzrost liczby urzedow, ktére wprowadzajq standard prostego jezyka

® 7 roku na rok roénie liczba urzedéw, ktére wprowadzaja standard prostego jezyka. Poznaj dobre
praktyki na
W 2020 r. upowszechniato go 22% urzeddéw - o 9% wiecej niz w 2019 r. podstronie Serwisu

Stuzby Cywilnej
,Prosty jezyk”

W statystykach prowadzi Krajowa Administracja Skarbowa, ktéra objeta wszystkie

swoje jednostki organizacyjne - tj. 100% urzedéw skarbowych i izb administracji

skarbowej — projektem ,Ulga jezykowa”.

® Najbardziej aktywne we wdrazaniu prostego jezyka sg ministerstwa wraz z KPRM

(89%) i urzedy wojewddzkie (88%).
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® Najmniej aktywne we wdrazaniu prostego jezyka sg urzedy powiatowej
administracji zespolonej — 15%. Jednak takze w tej grupie nastgpit wzrost

w porownaniu z 2019 r. — wowczas byto to 6,6% tych urzedéw.

Upowszechnianie prostego jezyka w latach 2019-2020 (wedtug kategorii urzedéw)

%
90% 89%

88%

81'/.|

Urzedy
wojewodzkie

66%

53%

41,2%

33%
24,5%

21%

15% 13% I

Urzedy Krajowa  Wojewddzka Powiatowa  Pozostata
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Przyktady dziatan, jakie podejmujg pracownicy urzedéw w zakresie prostego jezyka

pokazujg duze zréznicowanie i wskazujg na rézne etapy zaawansowania procesu

upowszechniania prostego jezyka.

e Migracja Serwisu Stuzby Cywilnej na portal gov.pl

22%

13%'

Ogodtem

® W maju 2020 roku Serwis Stuzby Cywilnej zostat przeniesiony na portal rzagdowy

gov.pl. Dzieki temu tresci prezentowane w serwisie sg dostepne dla wszystkich

uzytkownikow i atrakcyjne pod wzgledem wizualnym.

® Nowy Serwis Stuzby Cywilnej do 31 grudnia 2020 roku — czyli przez ok. 6 miesiecy

dziatalnosci — zanotowat blisko pét miliona unikalnych wejsc.

Przyktady dobrych praktyk z zakresu promocji i prostego jezyka przedstawia zatgcznik 10.
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Czesc Il — Realizacja zadan Szefa Stuzby Cywilnej w 2020

roku

2.1

CELI:

Wskazniki produktu za 2020 rok

POPRAWA WIZERUNKU StUZBY CYWILNEJ JAKO DOBREGO PRACODAWCY | ORGANIZACI, KTORA StUZY

OBYWATELOM | BUDUJE SPRAWNE PANSTWO

. Wartosé Wartos¢
Wartosé L docel
. . osiagnieta ocelowa . e
Zadanie Wskaznik produktu | bazowa (2020) (2020) Opis wskaznika
(2028) narastajaco | harastajaco
Liczba
przedsiewziec
1.2 Budowa wizerunku zwu:;zanych . L ..
stuzby cvwilnei iako z rozwojem kariery Prognozowana wartos¢ wskaznika
y y' 1] zawodowej, 6 1843 20 uwzgledniata udziat w targach pracy,
dobrego i dostepnego . . . i
racodawe w ktérych wezmie spotkaniach ze studentami itp.
P v udziat Szef Stuzby
Cywilnej lub jego
przedstawiciele
Liczba Prognozowana wartos¢ uwzgledniata
1.3 Promocja w stuzbie opracowanych 0 10 10 opisanie 5 narzedzi WLB i podanie
cywilnej rozwigzan rozwigzan przyktaddw ich zastosowania w urzedach
dotyczacych godzenia w zakresie WLB (dobrych praktyk)
Zycia zawodowego . : Prognozowana wartos¢ wskaznika
.. Liczba wydarzen . . .
z 2zyciem prywatnym . zakfadata zorganizowanie wydarzenia
promujacych 0 244 3 . o ,
(WLB) narzedzia WLB z udziatem pracownikéw urzeddéw, podczas
& ktérego bedg promowane narzedzia WLB
Liczba wnioskow
g:ozizrrfc{):vgiia Prognozowana wartos¢ wskaznika
1.4 Odbiurokratyzowanie € - zakfadata ztozenie wniosku do Zespotu
. . Prac Rzadu o opinie 0 1 1 . L
i uelastycznienie naboru . ds. Programowania Prac Rzadu o opinie ws.
ws. zasadnosci zasadnosci podjecia prac nad projektem
podjecia prac podjgcia p proj
nad projektem
1.6 Uruchomienie . Prognozowana wartos¢ zaktadata
L. . Liczba stworzonych . R T
unowoczesnionej bazy . zbudowanie systemu, ktéry umozliwi
; systemoéw e- 0 0% 1 . . .
ogtoszen o naborach rekrutacii prowadzenie e-rekrutacji do stuzby
w stuzbie cywilnej ! cywilnej
Liczba spotkan
1.7 Promocja stuzby Zespotu ds. L. , .
cywilnej, ktdra stosuje romocji prostego Prognozowana wartos¢ wskaznika
v ) ) P )P & 0 346 4 zaktadata zorganizowanie co najmniej

standard prostej
komunikacji

jezyka w urzedach
administracji
rzgdowej

dwdch spotkan Zespotu

W zwigzku z pandemig koronawirusa znaczna liczba wydarzer zostata odwotana.

44 7e wzgledu na pandemie koronawirusa nie organizowali$my tego rodzaju wydarzen.

45 7Ze wzgledu na zmiane partnera i koncepc;ji realizacji projektu prace przesunety sie na
2021 r. Nie zagraza to jednak realizacji zadania 6. (dla celu I) zaplanowanej na ten rok.

46 7e wzgledu na pandemie koronawirusa organizacja spotkania w pierwszej potowie roku
byta niemozliwa. W grudniu spotkanie zostato zorganizowane w sposéb zdalny.
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% ministerstw,
urzeddéw
centralnych

Prognozowana wartos¢ wskaznika
zaktadata odsetek ministerstw i urzedéw

i H A i 0/.47 0,

i/vwkotjo'erw::fjtli(:;;' 0 87% 100% centralnych i wojewddzkich, w ktérych

Iiderzyyprostegoja dziataja liderzy prostego jezyka

jezyka

Liczba spotkan

Szefa Stuzby L , .

Cvwilnei lub iego Prognozowana warto$¢ wskaznika
1.8 Budowa \r/zedst:iwiciielig zaktadata udziat w spotkaniach Biura PGC
pozytywnego wizerunku \F/)v statutowych 10 35 34 OECD, spotkaniach Dyrektoréow

stuzby cywilnej na arenie

miedzynarodowej

ciatach zarzadczych
i nadzorczych
organizacji
miedzynarodowych

Generalnych EUPAN, Rady
Administracyjnej EIPA i spotkaniach PAR
Panel PW

CELII:
WZMOCNIENIE NOWOCZESNEGO ZARZADZANIA W StUZBIE CYWILNEJ | ZWIEKSZENIE PROFESJONALIZMU
CZtONKOW KORPUSU StUZBY CYWILNE)
wartost | e | docelow
Zadanie Wskaznik produktu bazowa agnie Opis wskaznika
(2020) (2020)
(2018) . .
narastajaco | narastajaco
2.1 Podniesienie
jakosci zarzadzania . Prognozowana warto$¢ wskaznika zaktadata
. . Liczba . ) ) ;
zasobami ludzkimi . znowelizowanie zarzadzenia Szefa Stuzby
. . znowelizowanych S . . .
w stuzbie cywilnej i 0 2 1 Cywilnej w sprawie standardéw zarzadzania
zarzadzen Szefa . . . Lo
poprzez standardy . - zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej
) Stuzby Cywilnej
zarzadzania
zasobami ludzkimi
.. Prognozowana wartos$¢ wskaznika zaktadata
2.2 Przygotowanie i . . L : .
., N Liczba przedsiewzie¢, udziat asesorow wewnetrznych
promocja narzedzi , . . "
do badania w ktére beda w przeprowadzeniu badania kompetencji
Kompetencii zaangazowani 4 16 16 miekkich dla kandydatéw do KSAP (w tym
. p. . asesorzy wewnetrzni m.in. opracowanie narzedzia badawczego,
miekkich (w tym Ly S . L A
. . w stuzbie cywilnej przeprowadzenie sesji prébnych i sesji
kierowniczych) .
selekcyjnych)
. R Prognozowana wartos$¢ wskaznika zaktadata
% 0s0b zajmujacych odsetek 0s6b zajmujacych wyzisze
2.3 Budowa kultury | wyzsze stanowiska, 23% 929 100% . Jmujacych wyzsze
- . stanowiska w stuzbie cywilnej, ktére zdobyty
uczciwosci przeszkolonych z etyki ) . .
iy L lub zaktualizowaty wiedze z etyki w 2020 r.
w stuzbie cywilnej - -
. . % urzedow, ktére L, L.
i wzmocnienie . Prognozowana wartos$¢ wskaznika zaktadata
etosu stuzby whaczyty szkolenia odsetek urzedoéw, w ktérych szkolenie z etyki
L z etyki do programu 39% 48% 45% . . ’ .
cywilnej stuzby jest obowigzkowym elementem stuzby
przygotowawczej przygotowawcze]

47 0 wskazaniu swojego przedstawiciela w pracach zespotu ds. promocji prostego jezyka w
urzedach administracji rzadowej decydujg dyrektorzy generalni KPRM, ministerstw,
urzeddéw centralnych i wojewddzkich. Mimo ponawianych informacji nie wszyscy
zdecydowali sie na udziat w pracach zespotu.
48 7e wzgledu na pandemie koronawirusa mozliwosci szkoleniowe zostaty znacznie
ograniczone. Tym samym liczba szkolen, w tym tych dedykowanych dla oséb zajmujgcych
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, zmniejszyta sie.
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% ministerstw,
urzedow centralnych
i urzedow

Odsetek urzeddw, w ktdérych dyrektor

L 80% 89%4° 100% generalny/kierownik urzedu centralnego
wojewcdzkich, owotat doradce ds. etyki
w ktérych powotano P & 05 ey
doradce ds. etyki
. , Prognozowana warto$¢ wskaznika
Liczba spotkan . . . .
, uwzgledniata liczbe spotkan doradcéw
zespotu doradcow ) .
. L. 2 6 6 ds. etyki zatrudnionych w KPRM,
ds. etyki w stuzbie .
cvwilnei ministerstwach, urzedach centralnych
¥ ) i urzedach wojewddzkich
Prognozowana wartos¢ wskaznika
2.5 Promoja Liczba 512|a’ran uwzgle_dnlafa liczbe zreahzlowany.cltl dzg’ran
. . promujacych promujacych postepowanie kwalifikacyjne
mianowania . . - 2 7 6 . . . .
w stusbie cywilnei mianowanie w stuzbie (m.in. komunikaty w Serwisie Stuzby
¥ ) cywilnej Cywilnej, ulotki, list do dyrektorow
generalnych)
2.6 Uelastycznienie
SZ:t:mzm ckzsazzunie Liczba wnioskéw
pracy, zwig . do Zespotu ds. Prognozowana wartos¢ wskaznika zaktadata
rekompensowania . o .
) Programowania Prac ztozenie wniosku do Zespotu
pracy w godzinach . 0 1 1 . .
nadliczbowvch Rzadu o opinie ws. ds. Programowania Prac Rzadu o opinie
. y . zasadnosci podjecia ws. zasadnosci podjecia prac nad projektem
i uelastycznienie rac nad oroiektem
zasad w tym P proJ
zakresie
2.7 Uelastycznienie Liczba wnioskow
o y do Zespotu ds. Prognozowana wartos¢ wskaznika zaktadata
przepisow . o .
. Programowania Prac ztozenie wniosku do Zespotu
w zakresie . 0 1 1 . -
. . .. Rzadu o opinie ws. ds. Programowania Prac Rzadu o opinie
tworzenia komisji . Lo .- L .
. zasadnosci podjecia ws. zasadnosci podjecia prac nad projektem
dyscyplinarnych .
prac nad projektem
Prognozowana warto$¢ wskaznika
2.8 Poprawa Liczba opracowanych uw.zglqdm?fa’ przygotow’anle szczegoffo.wego
- . opisu zatozen do szkolen z dostepnosci
CERS T programow 0 3 3 cyfrowej i komunikacyjno-informacyjnej
urzedow szkoleniowych ¥ ) V) VIne)

i szkolen dla koordynatoréw dostepnosci
w urzedach (OPZ)

9 Decyzja o ustanowieniu funkcji doradcy nalezy do dyrektora generalnego/kierownika
urzedu centralnego. Mimo ponawianych informacji nie wszyscy zdecydowali sie na

powotanie doradcy ds. etyki w kierowanym urzedzie.
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Liczba oséb objetych
wsparciem w zakresie
szkolen

dla koordynatoréw
ds. dostepnosci

Prognozowana wartos¢ wskaznika
uwzgledniata liczbe pracownikéw
administracji publicznej, ktérzy wezma udziat

i redaktoréw 0 0% 600 w szkoleniach z zakresu zapewnienia
merytorycznych oraz dostepnosci cyfrowej i komunikacyjno-
technicznych stron informacyjnej
internetowych
urzedow
Liczba cztonkéw
2.11 Szkolenia Ic(\(/)\:vﬁll:‘nst; stuzby Prognozowana warto$¢ wskaznika zaktadata
674 2396 2145 liczbe oséb przeszkolonych w ramach szkolen
centralne przeszkolonych
, centralnych
w ramach szkolen
centralnych
2.12 Podniesienie
kompetenciji
cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej Liczba oséb Prognozowana warto$¢ wskaznika zaktadata
w zakresie prostej przeszkolonych liczbe 0sdéb przeszkolonych w ramach
. . . . 350 75951 900 L s L .
i skutecznej w zakresie prostej szkolen, ktére przeprowadzili pracownicy
komunikacji komunikacji DSC
z klientem urzedu
i pomiedzy
urzedami

0 Wskaznik nie zostat osiggniety. Opracowane zostaty programy i materiaty szkoleniowe,
przeprowadzona rekrutacja, ale z uwagi na wzrost zachorowan i obostrzenia zwigzane ze
stanem epidemii COVID-19 szkolenia w trybie stacjonarnym zaplanowane na IV kw. 2020 r.
nie mogty zostaé zorganizowane. Rozpoczeto ustalenia dotyczgce organizacji szkolen w
trybie zdalnym.
>1 Ze wzgledu na pandemie koronawirusa mozliwosci szkoleniowe zostaty znacznie
ograniczone.
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2.2 Wskazniki rezultatu w latach 2019 — 2021

CELI:

POPRAWA WIZERUNKU StUZBY CYWILNEJ JAKO DOBREGO PRACODAWCY | ORGANIZACII, KTORA StUZY
OBYWATELOM | BUDUJE SPRAWNE PANSTWO

i Wartosc
Wartos¢ o\;\ilar:‘ci:s:a docelowa
ZADANIE Wskaznik rezultatu bazowa (;gz(; (2021) Opis wskaznika
(2018) narastajaco | Narastajaco
1.1 Aktywnos¢ na rzecz poprawy
konkurencyjnosci wynagrodzen
w stuzbie cywilnej
1.4 Odbiurokratyzowanie
i uelastycznienie naboru . - Wskaznik zaktada wzrost —
Wzrost sredniej liczby . -
kandvdatéw w naborze 8 10 16 0 100% - sredniej liczby
1.5 Wdrozenie nowego wzoru ¥ kandydatéw na jeden nabor
ogtoszenia o naborze
1.6 Uruchomienie nowej bazy
ogtoszen o naborach w stuzbie
cywilnej
.- .
1.3 Promocja w stuzbie cywilnej % urzedow, ktoére stosuja Wskaz,nlk uvxllzglc-;dnla. %
e s BN urzeddw, ktdre stosujg
rozwigzan dotyczacych godzenia zycia | co najmniej 5 . L
zawodowego z zyciem prywatnym ozakodeksowych brak 49,89% 50% hie mniej niz 5
gozzy Pry v P v danych it ? pozakodeksowych

(WLB)

/nieobowigzkowych
narzedzi WLB>2

/nieobowigzkowych
narzedzi WLB

>2\W 2019 r. 96% urzedéw posiadato co najmniej 1 pozakodeksowe narzedzie WLB. Nowy
wskaznik zaktada, ze w 2021 r. 50% urzeddéw bedzie posiadato co najmniej
5 pozakodeksowych narzedzi WLB.
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CELII

WZMOCNIENIE NOWOCZESNEGO ZARZADZANIA W StUZBIE CYWILNEJ | ZWIEKSZENIE PROFESJONALIZMU
| CZLONKOW KORPUSUSEUZBY CYWILNE)

Wartoéé V\.Iartt.)s':: dWarltos't’:
Zadanie Wskaznik rezultatu bazowa os(u;g;:)e; a ?;8;1‘;' a Opis wskaznika
(2018) narastajaco | narastajaco
Wskaznik zaktada odsetek
wybranych urzeddw,
w ktorych stosowane sg
narzedzia do badania
.. . . | % wybranych urzedéw, komPeFenCJl mlelkaCh
2.2 Przygotowanie i promocja narzedzi , . . (obejmie wszystkie urzedy
. P ktdre stosujg narzedzia brak . ,
do badania kompetencji miekkich . " 95% 80% z wytaczeniem urzedéw
. A do badania kompetenc;ji danych .
(w tym kierowniczych) L szczebla powiatowego —
miekkich53 . . . "
powiatowej administracji
zespolonej i powiatowych
inspektoratow weterynarii
— oraz wojskowych komend
uzupetnien)
Wskaznik zaktada odsetek
Wysoki iom kul tonkéw k tuz
2.3 Budowa kultury uczciwosci ysQ ! Popom ultury ¢ o!'m O.W qrpusu s u'zl?y
an I .. uczciwosci w urzedach, brak ” cywilnej, ktérzy oceniaja
w stuzbie cywilnej i wzmocnienie i . . b/d 78% : L .
. . ktdére zatrudniajg cztonkdw danych poziom uczciwosci w swoim
etosu stuzby cywilnej . L .
korpusu stuzby cywilnej urzedzie wysoko lub bardzo
wysoko
Wozrost liczby oséb, Ws.kazmk .zaklada .
. L zwiekszenie o 25% liczby
2.5 Promocja mianowania w stuzbie ktdre zglosity sig 0s6b zgtaszajacych si
. ) do postepowania 609 b/d>5 762 g Jacych sie
cywilnej e . . do postepowania
kwalifikacyjnego w stuzbie o . Ly
o kwalifikacyjnego w stuzbie
cywilnej S
cywilnej
Wskaznik zaktada
znowelizowanie ustawy
o stuzbie cywilnej
2.6 Uelastycznienie systemow czasu Elastyczne regulacje i wprowadzenie przepiséw,
pracy oraz zwiekszenie dotyczace czasu pracy 0 0 1 dzieki ktérym rozwigzania

rekompensowania pracy w godzinach
nadliczbowych i uelastycznienie zasad
w tym zakresie

i rekompensowania pracy
w godzinach nadliczbowych

dotyczace systemow czasu
pracy i rekompensowania
pracy w godzinach
nadliczbowych beda
bardziej elastyczne

>3 W 2019 r. osiggnelismy wskaznik, ktory zaktadat, ze w 2021 r. 80% ministerstw, urzedéw
centralnych i wojewddzkich bedzie stosowato narzedzia do badania kompetencji miekkich.
Jego wartos¢ wyniosta 96%. W oparciu o nowe dane rozszerzyliSmy grupe urzedéw objetych

wskaznikiem.

> Nie mamy danych na temat wartosci bazowej dla tego wskaznika w 2018 r. Dlatego
okreslilismy oczekiwang warto$¢ docelowg w odniesieniu do wynikéw badania Institute of
Business Ethics pt. ,Ethics at work, 2018 survey of employees”. Warto$¢ docelowg
oszacujemy na podstawie wynikdw badania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej, ktore

planujemy na 2021 r.

> Postepowanie kwalifikacyjne dla pracownikéw stuzby cywilnej, ktérzy w 2020 r. ubiegali
sie o mianowanie w stuzbie cywilnej, odwotano z powodu pandemii COVID-19. Podstawa
prawna dla tego dziatania to art. 48 ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych
ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-
2 (Dz. U. 2020 r. poz. 875). Zgtoszenia, ktére wptynety, zostaty zwrdécone.

Strona 67|




Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2020 rok

2.7 Uelastycznienie przepisow

Elastyczne regulacje

Wskaznik zaktada
znowelizowanie ustawy

o stuzbie cywilnej

i wprowadzenie przepiséw,

w zakresie tworzenia komisji dotyczace tworzenia 0 0 1 ktére zwieksza elastycznosé
dyscyplinarnych komisji dyscyplinarnych regulacji dotyczacych
tworzenia komisji
dyscyplinarnych
Liczba pracownikéw
administracji publicznej,
kté dniesli L. .
ko?;;yefgnc?:aej Izakresu Wskaznik uwzglednia liczbe
zapewnienia dostepnosci pracownikow administracji
rveotowvwanvch publicznej, ktérzy podniesli
Fudyogstepn?;nycr\: 0 0 810 kompetencje z zakresu
dokumentéw urzedowych zapewnienia dostepnosci
tresci zamieszczanych ’ cyfrowe; i komunikacyjno-
L. ; na stronach internetowych informacyjnej
2.8 Poprawa dostepnosci urzedow .
orazinnych
materiatéw/publikacji
Wskaznik uwzglednia liczbe
Liczba koordynatoréw koordynatoréw dostepnosci
dostepnosci w jednostkach w jednostkach administracji
administracji publicznej, 0 0 810 publicznej, ktrzy podniesli
Ktrzy podniesli kompetencje z zakresu
kom yefenc.e zagadnien zwigzanych
P ) z obowigzkiem zapewnienia
dostepnosci przez urzedy
2.9 Pocinlesmnle kom[.)etencu. . % urzedow, ktére Wskaznik zaktada %
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej . . .
. .. X wprowadzajg standard brak urzedow, ktore
w zakresie prostej i skutecznej . 21,5% 50% .
prostego jezyka danych wprowadzajg standard

komunikacji z klientem urzedu
i pomiedzy urzedami

prostego jezyka




Zataczniki — stuzba cywilna w 2020 roku w liczbach

1. Zatrudnienie’®

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2020 rok

Wykres 1. Zatrudnienie przecietne wedtug kategorii urzedow w 2020 r. (w etatach)

50000

45 000

40 000

35000

30000

25000

20 000

15 000

10 000

5000

13 228

Ministerstwa z
KPRM

12 090

Urzedy centralne

%6 Dane opracowano na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzeddw z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o

13 800

9 082

Urzedy
wojewddzkie

Wojewddzka
administracja
zespolona

46 345

8435

Powiatowa
administracja
zespolona

Krajowa
Administracja
Skarbowa

14 607

Pozostata
administracja
niezespolona

1297

Placowki
zagraniczne

stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzacych ze sprawozdan Ministra Finansow o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w 2020 r. Po

uzyskaniu ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finanséw niektore dane mogg ulec zmianie.
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Wykres 2. Dynamika zatrudnienia przecietnego wedtug kategorii urzedow w 2020 r.

2,5%
2,0%
1,6%
1,5%
1,0%
0,
1,0% 0,8%
0,5%
0,2%
0.0% ]
-0,5% -0,3%
()
-1,0% -0,8% -0,7%
-1,1%
-1,5%
-2,0%
-2,0%
-2,5%
Ministerstwa z Urzedy centralne Urzedy Wojewoddzka Powiatowa Krajowa Pozostata Placowki OGOLEM
KPRM wojewodzkie administracja administracja Administracja administracja zagraniczne
zespolona zespolona Skarbowa niezespolona
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Wykres 3: Zatrudnienie przecietne wedtug grup stanowisk w 2020 r. (w etatach)

50 000

45 000

40 000

35000

30000

25000

20000

15 000

10 000

5000

3319

Wyisze stanowiska

256

Stanowiska
sredniego szczebla
zarzadzania

11 072

Stanowiska
koordynujgce

32902

Stanowiska
samodzielne

46 112

Stanowiska
specjalistyczne

22770

Stanowiska
wspomagajace

2 454

Stuzba zagraniczna
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Wykres 4. Dynamika zatrudnienia przecietnego wedtug grup stanowisk w 2020 r.

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

-1,0%

-2,0%

-3,0%

-4,0%

-5,0%

1,7%

Wyisze
stanowiska

-0,9%

Stanowiska

sredniego szczebla
zarzadzania

-0,1%

Stanowiska

koordynujace

2,2%

Stanowiska

samodzielne
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Wykres 5. Udziat zatrudnienia kobiet i mezczyzn wedtug kategorii urzedéw (stan na 31.12.2020 r., w osobach)
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Ministerstwa z KPRM 65,6% 34,4%
Urzedy centralne 57,4% 42,6%

Urzedy wojewédzkie 74,5% 25,5%

Wojewddzka administracja zespolona 71,4% 28,6%

Powiatowa administracja zespolona 78,0% 22,0%
Krajowa Administracja Skarbowa 76,1% 23,9%

Pozostata administracja niezespolona 67,7% 32,3%

Placéwki zagraniczne 40,3% 59,7%
OGOLEM 71,1% 28,9%
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Wykres 6. Udziat zatrudnienia kobiet i mezczyzn wedtug grup stanowisk (stan na 31.12.2020 r., w osobach)
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Wykres 7. Zatrudnienie wedtug wieku oraz kategorii urzedéw (stan 31.12.2020 r., w osobach)
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Wykres 8. Zatrudnienie wedtug wieku oraz grup stanowisk (stan na 31.12.2020 r., w osobach)
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Wykres 9. Wskaznik fluktuacji (odejs¢) w latach 2007-20205’
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7 Wskaznik obejmuje kazdy przypadek odejscia osoby z urzedu, w tym réwniez do innego urzedu w ramach stuzby cywilnej, a takze sytuacje, w ktorych
cztonek korpusu stuzby cywilnej zmienia status zatrudnienia na inny poza stuzbg cywilng.
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Wykres 10. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odejs¢) wedtug kategorii urzedéw w 2020 r.
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Tabela 1. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odejs¢) wedtug typéw urzedéw w 2020 r.

Typ urzedu Poziom fluktuacji (odejs¢ z urzedow)
Wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowej 18,9%
Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 13,4%
Ministerstwa z KPRM 13,3%
Urzedy centralne 11,4%
Placowki zagraniczne 11,1%
Wojewddzkie inspektoraty weterynarii 10,6%
Komendy wojewddzkie Panstwowej Strazy Pozarnej 10,5%
Oddziaty Strazy Granicznej 10,1%
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych 9,7%
Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska 9,4%
Wojskowe komendy uzupetnien 9,4%
Krajowa Administracja Skarbowa 8,8%
Urzedy morskie 8,8%
Urzedy statystyczne 8,8%
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 8,7%
Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkow 8,5%
Okregowe urzedy miar 8,4%
Komendy wojewddzkie Policji 8,2%
Urzedy wojewddzkie 8,0%
Kuratoria os$wiaty 7,9%
Wojewddzkie sztaby wojskowe 7,8%
Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne 7,8%
Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa 7,8%
Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska 7,7%
Archiwa panstwowe 7,5%
Okregowe urzedy gornicze 7,4%
Komendy powiatowe (miejskie) Paristwowej Strazy Pozarnej 7,4%
Powiatowe inspektoraty weterynarii 6,9%
Urzedy zeglugi srodlgdowej 6,4%
Komendy powiatowe (miejskie) Policji 5,8%
Graniczne inspektoraty weterynarii 5,2%
Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego 2,4%




Wykres 11. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odejs¢) wedtug grup stanowisk w 2020 r.
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2. Praca zdalna w stuzbie cywilnej
Wykres 1. Udziat urzedéw wykorzystujacych prace zdalng od kwietnia 2020 r.
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Wykres 2. Udziat osdb pracujacych zdalnie od kwietnia 2020 r.
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Wykres 3. Udziat urzedéw wykorzystujgcych prace zdalng wedtug kategorii (stan na 31 grudnia 2020r.)
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Wykres 4. Udziat oséb pracujacych zdalnie wedtug kategorii urzedéw (stan na 31 grudnia 2020 r.)
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3. Wynagrodzenia®®
Wykres 1. Przecietne wynagrodzenia catkowite®® wedtug kategorii urzedéw w 2020 r. (w zt, brutto)
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>8 Dane opracowano na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedéw z realizacji zadar wynikajacych z ustawy
o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzgcych ze sprawozdan Ministra Finanséw o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w 2020 r.
Po uzyskaniu ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finanséw niektére dane mogg sie zmienic.

59 Dane dotyczgce wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki
funkcyjne, nagrody z funduszu nagrdd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien,
odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (tzw. trzynastka).
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Wykres 2. Dynamika nominalna przecietnych wynagrodzen catkowitych wedtug kategorii urzedéw w 2020 r.
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Wykres 3. Przecietne wynagrodzenia catkowite wedtug grup stanowisk w 2020 r. (w zi, brutto)
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Wykres 4. Dynamika nominalna przecietnych wynagrodzen catkowitych wedtug grup stanowisk w 2020 r.
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Tabela 1. Przecietne wynagrodzenia catkowite i zasadnicze w podziale na typy urzedéw w 2020 r. (w zi, brutto)

Przecietne miesieczne Przecietne miesieczne
Typ urzedu . . . .
wynagrodzenie zasadnicze wynagrodzenie catkowite
Ministerstwa z KPRM 6111 8983
Placéwki zagraniczne 6179 8881
Okregowe urzedy gornicze 4341 7 494
Graniczne inspektoraty weterynarii 4926 7 485
Urzedy centralne 5150 7474
Krajowa Administracja Skarbowa 4694 7312
Wojewaddzkie inspektoraty transportu drogowego 4413 7 260
Kuratoria oswiaty 4546 6815
Wojewaddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 3953 6 652
Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska 4403 6 569
Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne 4339 6510
Wojewddzkie inspektoraty weterynarii 4283 6 485
Urzedy morskie 4153 6436
Powiatowe inspektoraty weterynarii 4304 6321
Urzedy wojewddzkie 4091 6 085
Wojewaddzkie inspektoraty inspekcji handlowe;j 3671 5861
Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkéw 4164 5838
Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska 3991 5775
Urzedy zeglugi $rodlagdowej 4137 5700
Okregowe urzedy miar 4030 5678
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych 3625 5645
Urzedy statystyczne 3400 5597
Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa 3746 5515
Archiwa panstwowe 3616 5345
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 3762 5329
Wojewddzkie sztaby wojskowe 3470 5275
Komendy wojewddzkie Pafstwowej Strazy Pozarnej 3331 5167
Komendy wojewddzkie Policji 3583 5119
Wojskowe komendy uzupetnien 3310 4873
Oddziaty Strazy Granicznej 3198 4694
Komendy powiatowe (miejskie) Paristwowej Strazy Pozarnej 3235 4691
Komendy powiatowe (miejskie) Policji 3035 4244
Ogodtem 4 566 6 879
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Tabela 2. Przecietne wynagrodzenia catkowite i zasadnicze w ministerstwach i KPRM w 2020 r. (w zt, brutto)

Ministerstwo

Przecietne miesieczne
wynagrodzenie zasadnicze

Przecietne miesieczne
wynagrodzenie catkowite

Ministerstwo Spraw Zagranicznych 6437 9740
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska 6 499 9680
Ministerstwo Finansow 6561 9494
Ministerstwo Zdrowia 6 047 9419
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 6 569 9288
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej 6339 9236
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii 5818 9 058
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 6 096 9053
Ministerstwo Aktywodw Panstwowych 6 258 8 802
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 5812 8715
Ministerstwo Infrastruktury 5890 8672
Ministerstwo Edukacji Narodowej 5791 8539
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 5647 8166
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej 5 654 7 983
Ministerstwo Sprawiedliwosci 5287 7 948
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 5646 7 945
Ministerstwo Sportu 5685 7 940
Ministerstwo Obrony Narodowej 5668 7919
Ogotem 6111 8983
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Tabela 3. Przecietne wynagrodzenia catkowite i zasadnicze w urzedach centralnych w 2020 r. (w zi, brutto)

Urzad centralny

Przecietne miesieczne wynagrodzenie

Przecietne miesieczne

zasadnicze wynagrodzenie catkowite
Gtowny Inspektorat Farmaceutyczny 6 890 9343
Gtéwny Inspektorat Sanitarny 5574 9 062
Urzad Lotnictwa Cywilnego 6 046 9 027
Wyzszy Urzad Gorniczy 5058 8 682
Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych 5420 8670
Urzad Zamowien Publicznych 5646 8 659
Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii 5635 8599
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow 5 687 8579
Gtéwny Inspektorat Rybotéwstwa Morskiego 4535 8 563
Gtéwny Urzad Miar 5795 8 442
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 5697 8 207
Gtowny Urzad Statystyczny 5047 8 168
Urzad Regulacji Energetyki 5432 8 047
Gtowny Urzad Nadzoru Budowlanego 5132 8029
Urzad Transportu Kolejowego 5440 8018
Gtéwny Inspektorat Weterynarii 5373 7 963
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 5386 7 904
Urzad Komunikacji Elektronicznej 5437 7 591
Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad 5279 7 540
Panstwowa Agencja Atomistyki 5265 7 348
Komenda Gtéwna Policji 5062 7 341
Gtowny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa 5073 7328
Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej 4275 6 837
Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobédw Medycznych i Produktéw Biobdjczych 5171 6 698
Gtoéwny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych 4346 6 595
Urzad do Spraw Kombatantdw i Oséb Represjonowanych 4470 6527
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta 4825 6 456
Urzad do Spraw Cudzoziemcow 4373 6392
Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego 4725 6359
Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska 4507 6 347
Biuro do spraw Substancji Chemicznych 3900 6291
Komenda Gtéwna Strazy Granicznej 4244 6277
Ogétem 5150 7474
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Tabela 4. Przecietne wynagrodzenia catkowite i zasadnicze w urzedach wojewoédzkich w 2020 r. (w zt, brutto)

e e ars Przecietne miesieczne Przecietne miesieczne
Urzad wojewaodzki . . . .
wynagrodzenie zasadnicze wynagrodzenie catkowite
Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie 4 587 6 631
Opolski Urzad Wojewddzki w Opolu 4120 6 444
Warminsko-Mazurski Urzagd Wojewddzki w Olsztynie 3896 6420
Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach 4299 6319
Podlaski Urzad Wojewddzki w Biatymstoku 4037 6274
Dolnoslaski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu 3876 6230
Wielkopolski Urzagd Wojewddzki w Poznaniu 4228 6 169
Matopolski Urzagd Wojewddzki w Krakowie 4299 6121
Podkarpacki Urzgd Wojewddzki w Rzeszowie 3956 6 074
Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki w Szczecinie 3913 5877
Kujawsko-pomorski Urzgd Wojewddzki w Bydgoszczy 4 056 5851
Lubuski Urzad Wojewddzki w Gorzowie Wielkopolskim 3998 5753
Lubelski Urzagd Wojewddzki w Lublinie 3669 5715
Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku 3967 5706
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach 3727 5650
tédzki Urzad Wojewddzki w todzi 3928 5514
Ogodtem 4091 6 085
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Tabela 5. Przecietne wynagrodzenia catkowite w terenowej administracji wedtug wojewédztw w 2020 r. (w zt, brutto)®°

Wyszczegoélnienie

dolnoslaskie
kujawsko
-pomorskie
lubelskie
lubuskie
tédzkie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
Slaskie
Swietokrzyskie
warmirsko
-mazurskie
wielkopolskie
Ogotem

zachodniopomorskie

Komendy powiatowe (miejskie) Paristwowej Strazy
Pozarnej

Komendy powiatowe (miejskie) Policji

Komendy wojewddzkie Paristwowej Strazy Pozarnej

Komendy wojewddzkie Policji (wraz z Komenda

L 5269 5020 5181 4834 4902 4936 5247 5003 5199 5113 4991 5053 5193 4881 5497 5302 5119
Stoteczng Policji)

Kuratoria odwiaty 7317 6676 6 830 6127 6995 6969 6 662 7093 6403 6 000 6920 7320 6625 6494 6 854 6708 6815
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 5713 5428 5522 5280 4912 5175 5870 4870 5193 5961 5271 4999 4654 5583 5152 5251 5329
Powiatowe inspektoraty weterynarii 6617 5959 6 140 6790 6169 6232 6140 6615 6 089 6674 6277 6167 6131 6610 6 305 6735 6321
Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne 6672 4771 6344 5857 7 458 6 266 6308 8943 6134 6072 6438 7 699 5514 5818 6803 9564 6510
Wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowej 5664 5341 5925 5605 6104 6342 6341 5110 5609 6084 5827 5391 6326 5683 5883 6116 5861

Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej art.

; 5450 5841 5719 6575 4911 4 899 5627 5596 4 865 5794 5818 6371 6 404 5499 5314 5755 5645
rolno-spozywczych

Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 6579 6768 7126 5679 6266 6 165 7 621 7 485 6 863 7 676 6175 6 356 5265 6363 6772 6 853 6 652

Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin

A 5507 5357 5738 5722 5250 6163 5578 5717 5308 5840 4980 5574 5659 5615 5184 5508 5515
i nasiennictwa

Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska 6950 6082 7 465 6123 6253 6725 6 646 6 257 6627 6672 6 649 6353 6367 6415 6 694 6271 6 569

Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego 7224 7534 7 851 7011 7077 7041 7375 7026 7174 7583 7212 7 160 7294 6948 7 349 7347 7 260

Wojewddzkie inspektoraty weterynarii 5873 6 640 7138 7992 6036 7141 6439 6 663 5668 5989 6801 6190 6801 6 180 6513 6934 6 485
Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkéw 5763 6703 6017 5196 5014 5338 6 050 6754 6 046 5484 6031 5360 6259 6177 5890 5642 5838
Ogoétem 5593 5371 5646 5323 5220 5465 5592 5666 5541 5691 5371 5184 5682 5564 5666 5755 5507

80 Kolorem czerwonym wyrézniono przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej.
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Tabela 6. Przecietne wynagrodzenia catkowite wedtug kategorii urzedu i grupy stanowisk w 2020 r. (w zt, brutto)®!

©
1) .g '8‘ .0 S )
= @ % | g s 5 © 5
o c N = = + 8]
< ‘_LU -8 £ © g © Z © E g 'c
N 5 3 € c € < £ 3 = 9 o £
ps s 3 o @ B =2 5 2 E O € 9 ob Y
Wyszczegoblnienie 2 O o © o © Q9 - 2 T & N o)
2 > 3 g g c F < G s 9 g 1)
g 3 > | 38| 28| 35| R | = ©
2] E b3y O +— "J; C 0O
.E -] E ; ,E .9‘ o) g
S =) Q 2 o > o
o [S) 2 &
; [a
Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej 17025 | 15241 | 12817 | 13456 X562 12762 | 9911 X 13 926
Stanowiska $redniego szczebla zarzadzania 14173 | 13874 | 10079 | 16 207 X X 11 146 X 12 633
Stanowiska koordynujace 11211 | 10475 | 8164 9270 5698 9551 8 049 X 9 407
Stanowiska samodzielne 8 838 8212 5877 7 399 5095 7 821 6 661 X 7 608
Stanowiska specjalistyczne 6476 6 107 5151 5587 4710 7017 5204 X 6114
Stanowiska wspomagajgce 6 289 5449 4 813 4504 - 5145 4 554 X 4 831
Stuzba zagraniczna 9070 X X X X X X 8881 | 8970
Ogodtem 8983 7474 6 085 5910 4519 7 312 5704 | 8881 | 6879

61 Kolorem czerwonym wyrézniono przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej.

62 Znak ,X” oznacza, ze w danej kategorii urzedu nie istniejg stanowiska z danej grupy.




4. Nabory

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2020 rok

Wykres 1. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w 2020 r.

(wedtug grup urzedéw)

Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewddzkie

Krajowa
Administracja Skarbowa

Wojewddzka administracja zespolona

Powiatowa
administracja zespolona

Pozostata
administracja niezespolona

Ogodtem

R 27

A 12
10
| | | | |
0 2 6 8 10 12 14 16 18

Strona 95 |




Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2020 rok

Wykres 2. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w latach 2013-2020
(wedtug grup urzedow)
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B Ministerstwa z KPRM m Urzedy centralne ® Urzedy wojewddzkie
m Krajowa Administracja Skarbowa m Wojewddzka administracja zespolona ®m Powiatowa administracja zespolona
B Pozostata administracja niezespolona B Ogotem
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Wykres 3. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w latach 2019-2020
(wedtug typow urzedow)

Wojewddzkie sztaby wojskowe i wojskowe komendy uzupetnien 15 22
Krajowa Administracja Skarbowa 14 17
Archiwa panstwowe 12 14
Komendy powiatowe (miejskie) i wojewddzkie Policji 10 13
Urzedy statystyczne 9 12
Oddziaty Strazy Granicznej 5 11
Komendy powiatowe (miejskie) i wojewddzkie Paristwowej Strazy Pozarnej 9 11
Wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowe;j 9 10
Ministerstwa z KPRM 2 10
Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego 9 9
Urzedy wojewddzkie 6 9
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych 5 9
Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska 7 8
Okregowe urzedy miar i okregowe urzedy probiercze 5 7
Urzedy centralne 5 7
Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska 5 6
Kuratoria o$wiaty 5 6
Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkow —— 3 5
Wojewddzkie inspektoraty ochrony rodlin i Nasiennictva  ———————— 4 5
Urzedy morskie — 4 5
Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne __2 4
Powiatowe i wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego =3 3
Urzedy zeglugi $rédladowej : 4
Powiatowe, graniczne i wojewddzkie inspektoraty weterynarii = 22 = 2019 = 2020
Okregowe urzedy gornicze :1 2
0 5 10 15 20 25
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Wykres 4. Odsetek naboréw zakoriczonych obsadzeniem stanowiska w latach 2013-2020°%

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2020 rok
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83 Stosunek liczby naboréw zakoriczonych obsadzeniem stanowiska pracy do ogdlnej liczby przeprowadzonych nabordéw.
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5. Szkolenia®*

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2020 rok

Tabela 1. Srodki na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w 2020 r.

o .
Ustawa Wykonanie Wykonanie % wykonania Poréwnanie
. . . Ustawa , . Plan . . planu .
Wyszczegodlnienie budzetowa (Srodi budzetowa Porownanie na 2020 r ($rodk 0 zmianach wykonania
y 8 na2019r. wydatkowane) (kol.4/kol.2) . " | wydatkowane) P 2020/2019
(po nowelizaciji) w2019r na2020r. po zmianach w2020 r w 2020 . (kol.7/kol.3)
P ) y ' (kol.7/kol.6) . '
1 2 3 4 5 6 7 8 9
w tys. zt 2019=100 w tys. zt w % 2019=100
Szkolenia centralne 500 498 617 123,40% 617 616,9 99,98% 123,88%
Szkolenia w stuzbie
cywilnej . . .
organizowane 56 986 59989 51 540 90,44% 30213 25294 83,72% 42,16%
przez dyrektoréow
generalnych
OGOLEM®S 57 486 60 487 52 157 90,73% 30 830 25911 84,04% 42,84%

64 Dane opracowano na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedéw z realizacji zadari wynikajgcych z ustawy o stuzbie cywilnej

oraz na podstawie wstepnych danych pochodzacych ze sprawozdan Ministra Finansdw o wydatkach na szkolenia w 2020 r. Po uzyskaniu ostatecznych danych
ze sprawozdania Ministra Finansow niektére dane mogg sie zmienic.
8 Dane nie uwzgledniajg $rodkéw przeznaczonych przez Krajowa Szkote Skarbowosci na szkolenia cztonkdw korpusu stuzby cywilnej w latach 2019 i 2020, wyniosty one

odpowiednio 10 003 tys.

zti4 065 tys. zt.
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Tabela 2. Wydatki na szkolenia cztonkédw korpusu stuzby cywilnej w podziale na grupy urzeddéw i tematyke szkolen (w %)

= © g \g [ 8 S
=) = 2 = c 4 >¢c .= £ N
Kategoria urzedu / rodzaj szkolenia = 5 S & £ S © N B w3 E 3 e o
o g e N o s € 22 c 868 a <
~ 5 = 5 s ' 5 "% |S9E® =X =
ERE 8| g | %8| E|gEEF B
- 2 a o
Ministerstwa z KPRM 13,9% 5,7% 13,3% 10,4% 0,5% 13,2% 1,0% 1,3% 0,6% 40,1%
Urzedy centralne 15,2% 4,6% 6,8% 5,2% 2,4% 10,1% 2,1% 1,7% 1,7% 50,2%
Urzedy wojewédzkie 8,2% 7,5% 11,6% 1,8% 8,9% 2,0% 1,7% 1,0% 23,5%
Wojewédzka administracja zespolona 25,9% 13,0% 2,1% 1,6% 0,4% 5,8% 2,2% 1,9% 4,8% 42,3%
Powiatowa administracja zespolona 19,6% 24,0% 0,4% 2,2% 0,0% 4,1% 4,6% 9,4% 15,7% 20,0%
Pozostata administracja niezespolona 17,9% 15,0% 3,5% 2,1% 0,7% 5,2% 5,2% 6,3% 4,0% 40,1%
Krajowa Administracja Skarbowa®’ 5,7% 4,8% 1,4% 2,9% 15,4% 10,3% 0,5% 0,6% 20,4%
OGOLEM 18,1% 7,4% 8,3% 7,0% 1,2% 11,7% 2,2% 2,1% 1,8% 40,2%

% Kategoria ,inne” zawiera szkolenia nieprzyporzadkowane do pozostatych kategorii, w tym szkolenia charakterystyczne dla danych typdw urzedéw.
57 W przypadku Krajowej Administracji Skarbowej dane uwzgledniaja $rodki przeznaczone w 2020 r. przez Krajowg Szkote Skarbowosci na szkolenia cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej.



Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2020 rok

Tabela 3. Liczba uczestnikéw szkolen w poszczegolnych kategoriach urzedéw wedtug tematyki

— S = o
2 § s | B s |8 g
- c © £ o g © o = °
c ] e © 2 N 3 o8 S| N 2
£ £ 8 S ] S S st > 9 @ s o) o
Kategoria urzedu / rodzaj szkolenia £ = -‘-':, 2 S -] ) T=- 35| o v w § S
© = o 3 £ > cS$S© by < =
—- € o o = £ N o S| & £ < 3 3
g 2% |8 | E | £ |5 |§2¢ B :
o g £ o = 2 o 2o .5
N " : | 8 .
Ministerstwa z KPRM 3477 888 1537 5502 3840 700 3904 2523 6117 cLCELM 43547 | -3608
Urzedy centralne 6 876 754 1178 1582 1 800 765 3456 2119 9 946 LERNIGE 36 051 7 065
Urzedy wojewodzkie 2392 391 474 3597 1667 1591 691 2713 2021 2209 WAL 22 428 | -4 682
Wojewddzka administracja zespolona | 3 589 997 458 1171 3512 955 580 3229 3170 9728 pyAct: A 38 288 | -10 899
Powiatowa administracja zespolona 1251 143 4 68 1011 153 213 1661 1175 6 897 9228 -2331
Pozostata administracja niezespolona | 4 000 1331 549 1035 2 632 1 660 582 6 049 4122 NIRRT oy A 42 847 | -8 765
Krajowa Administracja Skarbowa® 59 105 12 080 | 72450 7 835 4793 (ORISR (O Ry ARp S Ay P2l 246 046 | -33 322
OGOLEM 80 690 46993 82449 11366 25805 | 25716 52327 381893 EELFELEEEUIEY:Y)

®8 Kategoria ,inne” zawiera szkolenia nieprzyporzadkowane do pozostatych kategorii, w tym szkolenia charakterystyczne dla danych typéw urzeddw.
8 W przypadku Krajowej Administracji Skarbowej dane uwzgledniaja $rodki przeznaczone w 2020 r. przez Krajowg Szkote Skarbowosci na szkolenia cztonkéw

korpusu stuzby cywilnej.
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Tabela 4. Liczba uczestnikéw szkolen i przeszkolonych oséb w poszczegdlnych kategoriach urzedéw, w podziale
na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej i stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej

Kategoria urzedu

Wyisze stanowiska w stuzbie cywilnej

Stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami
w stuzbie cywilnej

Liczba uczestnikow

Liczba przeszkolonych

Liczba uczestnikow
szkolen

Liczba przeszkolonych
0s6b

37 221

13071

41 484

11623

17 182

5736

27 263

11233

6 886

4041

33 028

209 707

szkolen os6b
Ministerstwa z KPRM 2718 976
Urzedy centralne 1632 413
Urzedy wojewddzkie 564 263
Wojewddzka administracja zespolona 126 51
Powiatowa administracja zespolona 11 10
Pozostata administracja niezespolona 1054 374
Krajowa Administracja Skarbowa’® 3017 924
OGOLEM 9122 3011

372771

11735

51 200

108 639

W przypadku Krajowej Administracji Skarbowej dane uwzgledniajg liczbe cztonkéw korpusu stuzby cywilnej przeszkolonych w 2020 r. przez Krajowa Szkote

Skarbowosci.
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Wykres 1. Udziat szkolen wewnetrznych i zewnetrznych wedtug tematyki (w %)

Z prawa i administraci
Z zarzadzania i finanséw
2 zarzadzania
Interpersonalne

Z etyki i uczciwosci
Informatyczne

Stuzba praygotowaweza
Ochrona danych osobowych i informacji niejawnych
BHP | PPOZ

Inne

Ogstem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m szkolenia wewnetrzne m szkolenia zewnetrzne
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6. Oceny pracownicze

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2020 rok

Tabela 1. Pierwsza ocena w stuzbie cywilnej w 2020 r.

Liczba osdb, z ktérymi w 2020 r. .
. podpisano umowy na czas okreslony Liczba przyznanych ocen
Kategoria urzedu )
zgodnie z art. 35 ust. 3 ustawy
o stuzbie cywilnej ogoétem pozytywnych negatywnych
Ministerstwa z KPRM 486 695 682 13
Urzedy centralne 877 949 914 35
Urzedy wojewddzkie 648 858 838 20
Krajowa Administracja Skarbowa 2599 2 092 2061 31
Wojewddzka administracja zespolona 954 1289 1235 54
Powiatowa administracja zespolona 576 546 535 11
Pozostata administracja niezespolona 1052 945 926 19
OGOLEM 7192 7374 7191 183
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Tabela 2. Oceny okresowe w 2020 r.

Kategoria urzedoéw

Liczba osdb, ktorym sporzgdzono oceny okresowe

Liczba osdéb, ktérym sporzadzono
negatywne oceny okresowe

Liczba urzednikow
stuzby cywilnej,
ktorym przyznano
druga kolejng
negatywna ocene

Ministerstwa z KPRM 4109 4 088 21 17 4 1

Urzedy centralne 2877 2 869 8 7 1 0

Urzedy wojewddzkie 2028 2016 12 12 0 0
Krajowa Administracja Skarbowa 10651 10612 39 38 1 0
Wojewddzka administracja zespolona 3310 3299 11 11 0 0
Powiatowa administracja zespolona 2622 2619 3 3 0 0
Pozostata administracja niezespolona 3705 3694 11 11 0 0
OGOLEM 29 302 29 197 105 99 6 1




Tabela 3. Oceny okresowe wedtug poszczegolnych poziomoéw w 2020 r.

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2020 rok

Liczba ocen okresowych sporzadzonych na poszczegdlnych poziomach

Kategoria urzedow Ogodtem
znacznie .. .. e . znacznie
. powyiej na poziomie ponizej .

powy-/zej, oczekiwan oczekiwan oczekiwan pom.zej ;

oczekiwan oczekiwan
Ministerstwa z KPRM 4109 969 2 358 762 19 1
Urzedy centralne 2877 160 1226 1483 8 0
Urzedy wojewddzkie 2028 152 1014 852 10 0
Krajowa Administracja Skarbowa 10651 184 4 339 6 089 39 0
Wojewddzka administracja zespolona 3310 246 1251 1 804 8 1
Powiatowa administracja zespolona 2622 139 802 1678 3 0
Pozostata administracja niezespolona 3705 258 1441 1996 9 1
OGOLEM 29 302 2108 12431 | 14664 96 3




Tabela 4. Sprzeciwy od ocen okresowych w 2020 r.

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2020 rok

Liczba sprzeciwéw od oceny okresowej Liczba odwotari
- do sadu pracy
w tym liczba . .
. . ) tym liczba w tym liczba w sprawach
Kategoria urzedow | h w
g ¢ . uwze er.nolnyc nieuwzglednionych | nierozpatrzonych dotyczacych
Ogodtem sprzeciwow . iy
od ocen sprzeciwow sprzeciwow od ocen
y. od oceny okresowej | oceny okresowej okresowych
okresowej
Ministerstwa z KPRM 30 14 15 1 3
Urzedy centralne 7 4 3 0 1
Urzedy wojewddzkie 6 1 5 0 3
Krajowa Administracja Skarbowa 34 13 21 0 2
Wojewddzka administracja zespolona 12 4 7 1 3
Powiatowa administracja zespolona 1 1 0 0 0
Pozostata administracja niezespolona 5 3 2 0 0
OGOLEM 95 40 53 2 12
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7. Czas pracy

Wykres 1a. Liczba godzin nadliczbowych wedtug statusu cztonka korpusu stuzby cywilnej — osoby zatrudnione
na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej i urzednicy stuzby cywilnej

Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewodzkie

Krajowa Administracja Skarbowa
Wojewddzka administracja zespolona

Powiatowa administracja zespolona

T B e N 2 559

0 500 1000 1500 2000 2500 3 000 3500 4000

m Osoby zatrudnione na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej = Urzednicy stuzby cywilnej
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Wykres 1b. Liczba godzin nadliczbowych wedtug statusu cztonka korpusu stuzby cywilnej — pracownicy stuzby cywilnej

Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewoddzkie

Krajowa Administracja Skarbowa

Wojewddzka administracja zespolona

Powiatowa administracja zespolona

Pozostata administracja niezespolona
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Wykres 2. Godziny nadliczbowe wypracowane przez poszczegolne grupy urzedow

Powiatowa administracja zespolona
Urzedy centralne 11 800 (2%)
49 956 (7%)

Urzedy wojewddzkie
55 912 (8%)

Krajowa Administracja
Skarbowa

Pozostata administracja
331 743 (46%)

niezespolona
107 136 (15%)

Ministerstwa z KPRM
75 994 (10%)

Wojewddzka administracja
zespolona
90 292 (12%)
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Wykres 3. Odsetek urzeddéw, ktore wypracowaty godziny nadliczbowe, wedtug grup urzedow

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Ministerstwa Urzedy centralne Urzedy Krajowa Wojewodzka Pozostata Powiatowa OGOLEM
z KPRM wojewodzkie Administracja administracja  administracja  administracja
Skarbowa zespolona niezespolona zespolona
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Wykres 4. Przyczyny nierozliczenia godzin nadliczbowych

100%
(0]
10% 7% 1
N 2 0
70% 18% 16%
22 25%
60% 23
50%
i 26% 26%
22
N -
30%
20% 35%
0 34%
32 31% 29 ’
10%
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Ministerstwa Urzedy centralne Urzedy Krajowa Wojewddzka Powiatowa Pozostata OGOLEM
z KPRM wojewodzkie Administracja  administracja  administracja  administracja
Skarbowa zespolona zespolona niezespolona

m Koniec okresu rozliczeniowego = Nadmiar obowigzkow stuzbowych = Braki kadrowe w urzedzie = Whniosek pracownika = Inne przyczyny
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8. Odpowiedzialnos$¢ dyscyplinarna

Tabela 1. Liczba wszczetych i umorzonych postepowan wyjasniajacych i dyscyplinarnych w stuzbie cywilnej w 2020 r.

Wszczete postepowania Umorzone postepowania Wszczete postepowania
wyjasniajace wyjasniajace dyscyplinarne
Grupy urzedéw
oadtem dynamika osétemn dynamika osétemn dynamika
g wzgledem 2019 r. & wzgledem 2019 r. & wzgledem 2019 .

Ministerstwa z KPRM 21 -57% 10 -44% 15 -40%
Urzedy centralne 32 +14% 16 +23% 11 -15%
Urzedy wojewddzkie 12 -25% 5 -29% 7 -22%
Krajowa Administracja Skarbowa 113 +4% 32 -14% 72 +3%
Wojewddzka administracja zespolona 58 -3% 30 -25% 26 +30%
Powiatowa administracja zespolona 39 -42% 24 -23% 7 -59%
Pozostata administracja niezespolona 19 -30% 4 -56% 4 -69%
OGOLEM 294 -17% 121 -22% 142 -15%
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9. Etyka

Wykres 1. Liczba pracownikdw zajmujgcych wyisze stanowisko w stuzbie cywilnej, przeszkolonych z etyki
i przeciwdziatania konfliktowi intereséw
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Skarbowa administracja zespolona zespolona niezespolona

m 2017 m2018 m2019 m2020
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Tabela 1. Informacja na temat szkolen z etyki w stuzbie cywilnej

Liczba urzedéw, w ktérych
uwzgledniono szkolenie
z etyki w programie stuzby
przygotowawczej

Grupy urzedow

Liczba urzedéw, w ktoérych
zapewniono pracownikom
szkolenia z etyki
i przeciwdziatania
konfliktowi intereséw

Liczba oséb przeszkolonych z etyki i przeciwdziatania
konfliktowi intereséw

dynamika dynamika
ogotem wzgledem wzgledem
2019r. 2017 r.

dynamika dynamika
ogotem wzgledem wzgledem
2019r. 2017r.

Ministerstwa z KPRM -11% 0%

-15% + 6%

Urzedy centralne +3% +7%

-17% +26%

Urzedy wojewddzkie 0% 0%

-20% 0%

Krajowa Administracja Skarbowa +6% +21%

0% + 6%

Wojewddzka administracja zespolona +10% +34%

+10% + 88%

Powiatowa administracja zespolona +22% + 64%

-16% +25%

Pozostata administracja niezespolona +3% +13%

-7% -8%

OGOLEM +12% | +35%

-8% +19%

w tym:
dynamika dynamika wsr:ar:z:]::rz]k::]eﬁ
ogotem wzgledem wzgledem y v

20109r. 2017r. dynamika
ogotem wzgledem

2019r.

+165% +624% -36%

+187% +237% -43%

- 58% +28% -83%
- 69% +301% +52%

-18% +143% -65%

-2% +75% -45%

-32% -5% -60%
-31% +216% -41%
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Tabela 2. Doradca ds. etyki i inne mechanizmy wspierania pracownikéw

Liczba urzedéw, w ktérych:
zapewniono
) powotano doradce ds. etyki/zespét doradcéw inny/alternatywny
Grupy urzedow
mechanizm konsultacji’!
ogétem dynamika ogétem dynamika ogétem dynamika dynamika ogétem dynamika

wzgledem wzgledem wzgledem wzgledem wzgledem
w2018r. 2017 r. w2019r. 2018r. w2020 2019r. 2017 r. w2020 . 2019r.
Ministerstwa z KPRM 17 + 6% 17 0% 17 0% + 6% -14%
Urzedy centralne 19 +36% 24 +26% 25 +4% +79% -33%
Urzedy wojewddzkie 15 +36% 15 0% 15 0% +36% +67%
Krajowa Administracja Skarbowa 5 +67% 7 +40% 12 +71% +300% +67%
Wojewddzka administracja zespolona 7 +40% 18 +157% 38 +111% +660% +50%
Powiatowa administracja zespolona 11 +120% 32 +191% 67 +109% 1240% +93%
Pozostata administracja niezespolona 18 +29% 15 -17% 26 +73% +86% +25%
OGOLEM 92 +35% 128 +39% +56% +194% +47%

1 0d 2019 roku zbieramy dane na temat tego, czy dyrektor generalny/kierownik urzedu zapewnia pracownikom w sytuacji etycznie watpliwej lub trudnej
inny mechanizm konsultacji niz powotanie doradcy ds. etyki.
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Wykres 2. Samoocena i inne dziatania podejmowane, aby budowac i promowac kulture uczciwosci w urzedzie

Liczba urzedodw, ktére przeprowadzity anonimowa
samoocene kultury uczciwosci
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Tabela 3. Przyktady dziatan dyrektorow generalnych/kierownikéw urzedéw w 2020 roku, zwigzanych z budowa
i wzmocnieniem kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej”?

Lp. | Krétka charakterystyka dziatan
1 Powotywanie zespotdw m.in. do spraw przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji, korupcji, do spraw przeprowadzenia badania poziomu
’ uczciwosci, zapewnianie pracownikom wsparcia (w tym telefonicznego, e-mailowego) w sytuacji trudnej itp.
) Akcja informacyjna dla pracownikéw urzedu na temat zespotu doradcow ds. etyki, w tym sposobéw komunikowania sie z doradcami — zaktadka w
) intranecie, informacja w aktualnosciach i na wygaszaczach ekranu.
Promocja wybranych zasad stuzby cywilnej i zasad etyki w aktualnosciach w intranecie i na wygaszaczach ekranu, m.in. akcja ,,Majowka z etykg” —
3. czyli promocja wybranych zasad w intranecie, aktualizowana informacja — zaktadka w intranecie, e-mailowe wsparcie — okresowe e-maile
o dostepnosci informacji w zaktadce, biuletyny resortowe, branzowe, urzedowe.
4 Akcja ,,Hejt, to nam nie stuzy” - publikacja w intranecie serii artykutéw na temat zwigzany z hejtem w sieci oraz zasad , Kultura komunikacji
) w sieci”, wybranych przez pracownikéw w gtosowaniu.
Wewnetrzna kampania informacyjno-promocyjna jesteMFair — m.in. e-mailowe komunikaty do pracownikow i dyrektorow komarek
organizacyjnych, publikacje w zaktadce intranetowej pod nazwg JesteMFair, publikacje w newsletterze MF i KAS.
6 Opracowanie i upowszechnienie wsrdd pracownikow wytycznych na temat przeciwdziatania konfliktowi intereséw, polityki ,prezentowej”, roli
) przetozonych w organizacji, przeciwdziatania mobbingowi i innym zjawiskom niepozgdanym itp.
7. Opracowanie edukacyjnego ,pakietu powitalnego” dla nowych pracownikéw, m.in. na podstawie dokumentéw CBA i DSC.
8. Promowanie wsrdd pracownikdw szkolen, ktdre sg dostepne m.in. na platformach e-learningowych CBA, DSC, MF i zacheta do udziatu w kursach.
9 Spotkania kierownictwa z kadrg zarzadzajgcg i pracownikami, aby na biezgco omawia¢ medialne przypadki spraw watpliwych etycznie, korupcji
) i zwiekszac wiedze podczas szkolen prowadzonych przez lideréw organizacji.
10 Upowszechnianie rocznych raportéw z przegladu postawy etycznej pracownikéw, zawierajgcych informacje o wprowadzonych dziataniach
" | naprawczych.
11. | Analiza ryzyk, w tym okreslenie stanowisk narazonych na korupcje.

2 publikacja dziatarh ma na celu upowszechnianie dobrych, sprawdzonych rozwigzan w zakresie budowy i promocji kultury uczciwosci. Liczymy, ze stang sie
one inspiracjg dla dyrektoréw generalnych/kierownikéw innych urzedow.
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Wykres 3. Naruszanie zasad stuzby cywilnej i zasad etyki a dziatania dyscyplinujgce w stuzbie cywilnej

Liczba postepowan wyjasniajacych wszczetych w 2020 r. (ogétem: 294)

Pozostate postepowania wyjasniajgce

Liczba postepowan wyjasniajgcych wszczetych w 2020 r. w

I
zwigzku z podejrzeniem o naruszenie obowigzkéw cztonka _ 209

korpusu stuzby cywilnej, stanowigcym jednoczesnie naruszenie
okreslonych zasad stuzby cywilnej lub zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej

0 50 100 150 200 250
m 2020 m=2019

Liczba postepowan dyscyplinarnych w 2020 r. (razem: 142)

27

Pozostate postepowania dyscyplinarne
36

Liczba postepowan dyscyplinarnych wszczetych w 2020 r. w
zwigzku z podejrzeniem o naruszenie obowigzkéow cztonka korpusu
stuzby cywilnej, stanowigcym jednoczesnie naruszenie okreslonych

zasad stuzby cywilnej lub zasad etyki korpusu stuzby cywilnej

115
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m 2020 m2019

300

Najczesciej wskazywane zasady:

» .

Zasada rzetelnosci (103)

Zasada godnego zachowania (59)
Zasada legalizmu,
praworzgdnosci

i pogtebiania zaufania obywateli
do organdw administracji
publicznej (50)

Najczesciej wskazywane zasady:

» .

Zasada rzetelnosci (58)
Zasada godnego zachowania
(31)

Zasada legalizmu,
praworzgdnosci

i pogtebiania zaufania
obywateli do organéw
administracji publicznej (29)
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10.Wizerunek i prosty jezyk

Tabela 1. Przyktady dziatan zwigzanych z promowaniem stuzby cywilnej przez cztonkéw korpusu

Lp. | Przyktady dziatan
Prowadzenie dziatan edukacyjnych (jak Forum kultury bezpieczenstwa zajecia Akademii Bezpieczenstwa Kolejowego), w tym organizacja konferencji
1. (np. prasowych, naukowych), webinaréw i spotkan online dla ekspertéw z danej dziedziny, dla przedsiebiorcow i firm, szkolen, foréw, konkursow
itp.
Prowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnych i edukacyjnych, jak ,Kolejowe ABC”, ,Dzien Pasazera”, , Kreci mnie bezpieczenstwo”, ,,Czujka
na strazy Twojego bezpieczenistwa”, ,Stop pozarom traw”, ,,Ptaki Zimujgce w Polsce”, ,Po Pierwsze Nie Szkodzi¢”, ,,Hazard? Nie, dziekuje".
3 Promowanie stuzby cywilnej i dziatan (w tym sukcesdw) urzedu poprzez strone internetowg urzedu, publikacje branzowe, foldery, ulotki i filmy
’ reklamowe, ale tez w mediach spotecznosciowych (Twitter, LinkedlIn i YouTube, Facebook).
4 Organizacja wydarzen takich jak dni i drzwi otwarte (np. ,,Pigtki z UTK” — co 2 tygodnie dni otwarte online), dla dzieci i mtodziezy oraz
' dla kandydatéw do pracy i stuzby.
5 Zwiekszenie dostepnosci (np. montaz petli indukcyjnej dla oséb niedostyszgcych w punkcie obstugi klienta) i realizacja programu ptatnych praktyk
’ dla studentdw i stazy dla oséb z niepetnosprawnoscia.
6 Udziat w targach pracy, takze w formie zdalnej (przekazanie uczestnikom informacji nt. praktyk studenckich, stazy i procesu rekrutacji, prezentacja
' bazy ogtoszen o naborach do stuzby cywilnej i filméw promocyjnych).
7 Promowanie dziatalnosci urzedu poprzez prowadzenie karierowych profili w mediach spotecznosciowych. Prezentacja urzedu i stuzby cywilnej jako
) dobrego pracodawcy i wskazywanie zalet zatrudnienia w administracji rzagdowe;j.
Angazowanie sie pracownikéw urzedéw w akcje spoteczne (dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci - CSR) i charytatywne, np. dzien
8. solidarnosci z osobami z zespotem Downa, #GaszynChallenge, #sadziMy, Drogocenna Krew GDDKIiA, wspieranie schronisk dla zwierzat, zbidrka
butéw dla oséb w kryzysie bezdomnosci i daréw, udziat w akcji honorowego oddawania krwi i osocza.
9 Ujednolicenie i profesjonalizacja systemu identyfikacji wizualnej urzedu (w tym takich elementdw jak logo, nagtéwek/metryka pisma, wzor
’ prezentacji (na kazdym slajdzie logotyp, spdjna kolorystyka, adresy strony WWW), teczki, roll-up.
10 Wspodtpraca z mediami, np. radiem, telewizjg (np. 12 odcinkdéw ogdlnopolskiego programu dla TVP "Spiszmy sie, jak na rolnikow przystato"
" | o Powszechnym Spisie Rolnym 2020), prasa, w tym wywiady eksperckie, artykuty prasowe.




Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2020 rok

Tabela 2. Przyktady dziatan zwigzanych z upowszechnianiem prostego jezyka przez cztonkéw korpusu

Lp. | Przyktady dziatan
1. Zamieszczanie materiatéw edukacyjnych i innych informacji w extranecie urzedéw podlegtych i nadzorowanych.
Powotanie lub wskazanie lidera prostego jezyka i powotanie lub utworzenie zespotu ds. prostego jezyka, ktéry wspiera dyrektora
5 generalnego/kierownika urzedu w dziataniach na rzecz upraszczania komunikacji urzedu. Cztonkowie zespotu dostosowujg standard komunikacji
) do potrzeb urzedu, opracowujg materiaty edukacyjne, szablony dokumentdw, szkolg pracownikdéw, konsultujg teksty i wspierajg pracownikow
W upraszczaniu. Przeprowadzajg cykliczny audyt obowigzujgcych standardéw prostego jezyka w urzedzie i in.
3. Uwzglednienie wytycznych dotyczgcych komunikacji i tworzenia prostych, przystepnych materiatéw w polityce dostepnosci urzedu.
e Publikowanie prostojezycznych komunikatow nt. praw i obowigzkéw konsumentéw.
4. e Przygotowanie ulotek i poradnikdw dla klientéw, zgodnie ze standardem prostego jezyka i zasadami dostepnosci (logiczny ukfad tresci,
pomijanie cytatdw z ustaw i unikanie prawniczego zargonu, kierowanie przekazu bezposrednio do odbiorcy, zastepowanie tekstu grafikami).
5. Podpisanie przez przedstawicieli urzedéw administracji rzgdowej deklaracji o wspdtpracy na rzecz prostej komunikacji.
Uruchomienie wspdlnego projektu MF i KAS —, Ulga jezykowa”.
e Edukowanie pracownikow, aby rozumieli, ze proste, zrozumiate i przejrzyste komunikaty przektadajg sie na efektywng komunikacje.
6. Zmniejszanie dystansu miedzy nadawcg i odbiorcg umacnia zaufanie obywateli do administracji i panstwa.
e Utworzenie grupy ambasadordow prostego jezyka, ktdrzy udzielajg porad jezykowych, opracowujg szablony pism czy odpowiedzi
na standardowe pytania.
7 Zwiekszanie dostepnosci cyfrowej i komunikacyjno-informacyjnej urzedu poprzez zamieszczanie na stronie internetowej urzedu tekstéw tatwych
) do czytania. Daje to dostep do informacji wszystkim, zatem takze osobom z niepetnosprawnosciami.
8. Wprowadzenie obowigzkowego szkolenia z prostego jezyka dla nowych pracownikéw w ramach stuzby przygotowawczej.
9 Udziat pracownikéw urzedu w kursie e-learningowym , Tworzenie komunikatéw pisemnych zrozumiatych i dopasowanych do odbiorcy”, dostepnym

w systemie e-learningowym KPRM.
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