OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Narzedzia do analizy danych z wykorzystaniem Al dla potrzeb RCMC

opracowanie metodyki, wzorcowych promptow, pordwnania narzedzi oraz podrecznika pracy z Al

Niniejszy opis dotyczy ustugi doradczo-warsztatowej. Zamdwienie nie obejmuje wdrozenia systemu
klinicznego, automatyzacji decyzji medycznych ani przetwarzania rzeczywistych danych pacjentéw w
publicznych narzedziach Al. Wszelkie éwiczenia i testy prowadzone bedg na danych syntetycznych,
przyktadowych, zanonimizowanych lub zagregowanych.

1. Uzasadnienie i kontekst

RCMC planuje uporzgdkowaé sposob korzystania z narzedzi sztucznej inteligencji w pracach
analitycznych. Chodzi przede wszystkim o praktyczne wsparcie zespotu w tworzeniu zapytan, testowaniu
odpowiedzi, poréwnywaniu narzedzi oraz dokumentowaniu wynikéw pracy z Al.

Zakres zamowienia ma umozliwi¢ bezpieczne i powtarzalne korzystanie z narzedzi typu chatbot/LLM,
wyszukiwarek wspieranych Al oraz rozwigzan do pracy z dokumentami. Szczegdlny nacisk nalezy potozy¢
na zastosowania dotyczgce danych medycznych, klinicznych, organizacyjnych i szpitalnych, przy
zachowaniu zasad poufnosci i ochrony danych.

2. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamédwienia jest przygotowanie dla RCMC praktycznego pakietu materiatow i narzedzi
roboczych dotyczacych wykorzystania Al w analizie danych. Pakiet ma obejmowa¢ metodyke prompt
engineeringu, biblioteke wzorcowych promptéw, poréwnanie wybranych narzedzi Al, podrecznik dla
uzytkownikéw oraz warsztaty instruktazowe.

Wykonawca zapewni rowniez wlasne srodowisko sandboxowe, przeznaczone do bezpiecznego testowania
promptéw i wariantéw zapytan w kontrolowanych warunkach.

3. Cele zamowienia

e opracowanie jasnych zasad tworzenia i testowania promptéw na potrzeby analiz RCMC;

e przygotowanie zestawu wzorcowych promptéw mozliwych do wykorzystania i dalszej adaptacji;

e porownanie odpowiedzi udzielanych przez popularne narzedzia Al na te same lub zblizone zapytania;

e pokazanie réznic w pracy z chatbotem, wyszukiwarkg Al, narzedziem do analizy dokumentow i
narzedziem do tworzenia materiatow;

e opracowanie podrecznika, ktory bedzie pomocny w codziennej pracy analitycznej;

e przeszkolenie wskazanych pracownikow RCMC w formule praktycznych ¢wiczen;

e wskazanie zasad bezpieczenstwa, anonimizacji i kontroli jakosci odpowiedzi generowanych przez Al.

4. Zakres prac

Lp. | Zadanie Zakres minimalny Rezultat
1 Uzgodnienie Krotki przeglad typowych zadan analitycznych, grup Notatka otwarcia / mapa
potrzeb RCMC uzytkownikow, rodzajéw danych i oczekiwanych potrzeb.
efektow pracy.
2 Metodyka prompt Opis zasad budowy promptu: cel, rola modelu, Rozdziat metodyczny
engineeringu kontekst, dane wejsciowe, ograniczenia, format oraz karta budowy
odpowiedzi, walidacja i iteracje. promptu.
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3 Biblioteka

Przygotowanie zestawu promptow dla analiz

Biblioteka promptow w

Claude, Perplexity, NotebookLM lub réwnowaznych.

promptéw medycznych, klinicznych, szpitalnych, DOCX/PDF oraz XLSX.
organizacyjnych, zarzgdczych i dokumentacyjnych.
4 Poréwnanie Test wybranych zapytah w narzedziach uzgodnionych | Matryca poréwnawcza i
narzedzi Al z Zamawiajgcym, np. ChatGPT, Copilot, Gemini, whnioski.

5 Adaptacja zapytan

Dostosowanie przyktadowych promptéw do specyfiki
réznych narzedzi i typéw zadan.

Warianty promptéw dla
co najmniej 3 typow
narzedzi.

6 Podrecznik dla
uzytkownikéw

Opracowanie praktycznego podrecznika z
przyktadami, zasadami bezpieczenstwa i listami
kontrolnymi.

Podrecznik w DOCX i
PDF.

7 Warsztaty

Zajecia praktyczne obejmujgce tworzenie, testowanie

Materiaty, lista

Wykonawcy, bez rzeczywistych danych pacjentow.

i poprawianie promptéw oraz ocene odpowiedzi. obecnosci,
podsumowanie.
8 Sandbox Udostepnienie wiasnego srodowiska testowego Dostepy testowe,

instrukcja, opis danych i
raport z testéw.

9 Raport koncowy

Podsumowanie prac, przekazanych produktow,
wnioskow i rekomendacji wdrozeniowych.

Raport koncowy.

5. Wymagania dotyczace promptow

Wykonawca przygotuje metodyke tworzenia promptéw w sposéb zrozumiaty dla uzytkownikow, ktorzy nie
sg specjalistami Al. Materiat powinien by¢ praktyczny, oparty na przyktadach i mozliwy do wykorzystania w

codziennej pracy RCMC.

Kazdy wzorcowy prompt powinien zawiera¢ co najmniej: nazwe przypadku uzycia, cel, role modelu,

kontekst, opis danych wejsciowych, tres¢ promptu, oczekiwany format odpowiedzi, sposob sprawdzenia

wyniku, ograniczenia, wymagania anonimizacji oraz przykfad jednej iteracji doprecyzowujgce;j.

Biblioteka powinna obejmowac¢ minimum 40 wzorcowych promptéw, chyba ze Zamawiajgcy wskaze inng

liczbe w zapytaniu ofertowym.

Obszar

Przyktadowe zastosowania

Analizy danych pacjentow

cztowieka.

Porzgdkowanie danych zanonimizowanych, identyfikacja brakow,
przygotowanie pytan analitycznych, generowanie hipotez do weryfikacji przez

Analizy kliniczne

interpretacja wynikow statystycznych.

Tworzenie zestawien, opis trendoéw, przygotowanie planu analizy i pomocnicza

Analizy szpitalne i zarzgdcze

procesow, wskazniki jakosci.

Obtozenie, czas hospitalizaciji, przeptywy pacjentéw, kolejki, efektywnos¢

Analizy dokumentéw

tworzenie list kontrolnych.

Streszczanie, wyodrebnianie informacji, poréwnanie wersji dokumentéw,

Komunikacja i edukacja

Komunikaty, instrukcje, Q&A, materiaty dla réznych grup odbiorcéw.

Walidacja odpowiedzi

ograniczen odpowiedzi.

Pytania kontrolne, identyfikacja niepewnosci, prosby o zrédia i wskazywanie

6. Analiza narzedzi Al

Wykonawca poréwna wybrane narzedzia Al z punktu widzenia ich przydatnosci w pracy analityczne;j
RCMC. Nie chodzi o ranking marketingowy, ale o praktyczne pokazanie, kiedy dane narzedzie daje
wartos¢, a kiedy wymaga ostroznosci albo dodatkowej weryfikaciji.

e sposo6b formutowania zapytan i konieczny poziom kontekstu;
o jakos¢, kompletnosé i czytelnos¢ odpowiedzi;
e mozliwos¢ pracy ze zrodtami lub plikami;
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e praca iteracyjna i doprecyzowywanie odpowiedzi;
e ograniczenia wersji bezpfatnych i ptatnych, jezeli majg znaczenie dla ¢wiczen;
e ryzyka zwigzane z poufnoscig, danymi medycznymi i nadmiernym zaufaniem do wyniku.

Kategoria Przyktady narzedzi Zakres poréwnania

Chatboty / LLM ChatGPT, Microsoft Copilot, Analiza tekstu, formatowanie odpowiedzi, praca
Google Gemini, Claude, Grok lub | iteracyjna, generowanie wariantéw i ograniczenia.
rébwnowazne

Wyszukiwanie Perplexity lub rownowazne Praca ze zrodtami, research, weryfikacja

informaciji informac;ji, cytowanie i ryzyko btedéw.

Praca z dokumentami | NotebookLM lub réwnowazne Streszczenia, poréwnania dokumentéw, praca na

materiatach Zzrodtowych.
Materiaty i Gamma.app, Canva lub Tworzenie slajdéw, komunikatéw, infografik i
prezentacje réwnowazne prostych materiatéw edukacyjnych.

7. Podrecznik tworzenia promptow i zapytan

Podrecznik ma by¢ materiatem roboczym dla pracownikéw RCMC. Powinien prowadzi¢ uzytkownika od
zdefiniowania problemu, przez przygotowanie promptu i jego iteracje, az po ocene odpowiedzi i
wykorzystanie wyniku w dalszej pracy.

Czesé podrecznika Minimalny zakres

Wprowadzenie Podstawowe pojecia, mozliwosci i ograniczenia Al w analizie danych.

Bezpieczenstwo pracy Zasady anonimizacji, minimalizacji danych, poufnosci i dokumentowania
uzycia Al.

Budowa promptu Rola, zadanie, kontekst, dane, ograniczenia, format odpowiedzi i kryteria
jakosci.

Biblioteka wzorcow Gotowe przyktady promptéw oraz miejsce na ich adaptacje.

Adaptacja do narzedzi Réznice miedzy chatbotem, wyszukiwarkg Al i narzedziem do pracy z
dokumentami.

Walidacja Checklista oceny odpowiedzi, wykrywanie niescistosci i praca ze zrodtami.

Scenariusze Przyktady pracy krok po kroku na danych syntetycznych lub
zanonimizowanych.

8. Warsztaty / szkolenie

Wykonawca przeprowadzi warsztaty dla wskazanych pracownikéw RCMC. Zajecia powinny by¢
nastawione na praktyke: uczestnicy majg samodzielnie przygotowywac zapytania, porownywac
odpowiedzi, poprawia¢ prompty i omawiac ryzyka.

Zakfada sie grupe do 15 os6b oraz minimum 6 godzin dydaktycznych zaje¢. Dopuszcza sie forme
stacjonarng, zdalng albo hybrydowa, zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym.

Modut Zakres Forma

1. Wprowadzenie do Al Pojecia, typy narzedzi, zastosowania w ochronie zdrowia, Prezentacja i
ograniczenia. dyskusja

2. Prompt engineering Budowa promptu, kontekst, format wyniku, iteracje i lista Cwiczenia
kontrolna.

3. Narzedzia w praktyce Poréwnanie pracy w wybranych narzedziach, adaptacja Praca
zapytan. warsztatowa

4. Analizy medyczne i Scenariusze na danych syntetycznych lub Studia

szpitalne zanonimizowanych. przypadkéw

5. Bezpieczenstwo i Dane medyczne, anonimizacja, odpowiedzialno$¢ cztiowieka, | Omodwienie i

etyka zakazy i ograniczenia. checklista

6. Podsumowanie Najczestsze btedy, dobre praktyki, pytania uczestnikow. Q&A
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9. Srodowisko sandboxowe
Wykonawca zapewni wtasne, odseparowane $rodowisko sandboxowe do testowania prompt engineeringu.

Srodowisko musi byé dostepne w czasie realizacji zaméwienia, w szczegélnosci podczas warsztatéw i
uzgodnionych testow.

Sandbox nie moze wymaga¢ od Zamawiajgcego zakupu dodatkowych licenciji, kredytéw, subskrypcji ani
ustug zewnetrznych, chyba ze Zamawiajgcy wyraznie dopusci to w zapytaniu ofertowym albo umowie.
Koszt przygotowania i udostepnienia srodowiska nalezy uwzgledni¢ w cenie oferty.

W srodowisku nie wolno wykorzystywac rzeczywistych danych pacjentéw ani danych pozwalajgcych na
identyfikacje osob. Wykonawca przygotuje dane syntetyczne, przykladowe, zagregowane albo
zanonimizowane, adekwatne do ¢wiczen analitycznych.

e tworzenie i testowanie promptéw oraz ich wariantow;

e porownywanie odpowiedzi wybranych narzedzi lub modeli;

e zapisywanie wynikéw testdéw i notatek z walidacji;

e prace warsztatowg uczestnikéw;

e przygotowanie raportu z testow promptow;

e przekazanie instrukcji korzystania ze srodowiska oraz opisu danych testowych.

10. Bezpieczenstwo i ochrona danych

Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ prace z zachowaniem poufnosci informacji Zamawiajgcego. Do
publicznych lub zewnetrznych narzedzi Al nie mogg by¢ wprowadzane dane osobowe, dane medyczne,
dane identyfikujgce pacjentow, dane kadrowe, hasta, klucze dostepowe, konfiguracje bezpieczenstwa ani
inne informacje chronione.

Wyniki generowane przez Al majg charakter pomocniczy i zawsze wymagajg oceny cztowieka. Nie moga
stanowi¢ samodzielnej podstawy decyzji klinicznej, diagnostycznej, terapeutycznej, prawnej lub finansowe;.

11. Organizacja realizacji

1. W terminie do 7 dni od podpisania umowy Wykonawca przedstawi harmonogram prac oraz liste
informaciji potrzebnych od Zamawiajgcego.

2. Prace rozpoczng sie spotkaniem otwierajgcym, podczas ktérego zostang uzgodnione narzedzia objete

poréwnaniem, przyktadowe scenariusze i sposob prowadzenia testow.

Wykonawca przekaze wersje robocze gtéwnych materiatéw do konsultaciji.

Zamawiajgcy bedzie mégt zgtosi¢ uwagi do materiatdw roboczych w terminie wskazanym w umowie

albo zapytaniu ofertowym.

5. Po zakonczeniu prac Wykonawca przekaze komplet produktéw i oméwi je podczas spotkania
podsumowujgcego.

o

12. Produkty koncowe

Lp. | Produkt Minimalna zawartos¢

1 Notatka otwarcia / analiza Opis potrzeb RCMC, scenariuszy uzycia, grup uzytkownikéw i
potrzeb ograniczen.

2 Metodyka prompt engineeringu Zasady tworzenia promptow, karta promptu, checklisty jakosci i

bezpieczenstwa.

3 Biblioteka promptow Minimum 40 promptéw w DOCX/PDF oraz tabeli XLSX.

4 Matryca poréwnawcza narzedzi Poréwnanie wynikéw zapytan, réznic, ograniczen i rekomendacji.

5 Podrecznik Praktyczny podrecznik dla uzytkownikéw RCMC.

6 Materiaty warsztatowe Prezentacja, ¢wiczenia, przyktady i lista kontrolna.

7 Dokumentacja warsztatow Program, lista obecno$ci i krétkie podsumowanie ewaluaciji.
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8 Dokumentacja sandboxu Instrukcja, opis konfiguracji, opis danych testowych i raport z testow
promptéw.

9 Raport koncowy Podsumowanie prac, produktéw, ryzyk i rekomendacji dalszych
dziatan.

13. Wymagania wobec Wykonawcy

Wykonawca powinien wykaza¢ doswiadczenie w ustugach doradczych, szkoleniowych lub analitycznych
dotyczacych Al, analizy danych, narzedzi cyfrowych albo transformacji cyfrowej w ochronie zdrowia.

Zespot Wykonawcy powinien obejmowac co najmniej: eksperta ds. Al / prompt engineeringu, analityka
danych lub konsultanta procesoéw analitycznych, trenera prowadzgcego warsztaty oraz osobe
odpowiedzialng za bezpieczenstwo informacji i ochrone danych w przygotowywanych materiatach.

Wykonawca musi posiadac albo zapewni¢ na potrzeby zamowienia wiasne srodowisko sandboxowe i
opisa¢ w ofercie sposob jego udostepnienia Zamawiajgcemu.

14. Termin realizacji
Termin realizacji zaméwienia: do 2 miesiecy od dnia podpisania umowy, chyba ze Zamawiajgcy wskaze
inny termin w zapytaniu ofertowym.

Wersje robocze materiatéw powinny zostaé przekazane z odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby
Zamawiajgcy mogt zgtosi¢ uwagi przed odbiorem koncowym.

15. Odbidr prac

Podstawg odbioru bedzie przekazanie wszystkich produktéw koricowych i ich akceptacja przez
Zamawiajgcego. Materiaty powinny zosta¢ przekazane w wersji edytowalnej oraz w PDF, a biblioteka
promptéw i matryca poréwnawcza dodatkowo w formacie XLSX.

W przypadku uwag Zamawiajgcego Wykonawca wprowadzi poprawki albo przedstawi uzasadnienie,
dlaczego dana uwaga nie moze zosta¢ uwzgledniona. Termin na poprawki zostanie okreslony w umowie
albo zapytaniu ofertowym.

16. Kryteria oceny ofert

Zamawiajgcy moze zastosowac kryterium ceny 100%, jezeli w OPZ opisano wymagania jakosciowe
dotyczace gtéwnych elementéw zamdwienia oraz warunki realizacji pozwalajg na poréwnanie ofert. W
takim przypadku proponowane kryterium brzmi:

Cena netto - 100%

Jezeli Zamawiajgcy zdecyduje sie na kryteria pozacenowe, powinny by¢ one mierzalne i jednoznacznie
opisane, np. doswiadczenie zespotu, jakos¢ metodyki albo zakres sSrodowiska sandboxowego.

Zatacznik nr 1. Wzér karty promptu

Pole Opis

Nazwa promptu Krétka nazwa przypadku uzycia.

Cel Jaki problem lub potrzebe analityczng ma rozwigzaé¢ prompt.

Rola modelu Np. analityk danych, redaktor, konsultant procesu.

Kontekst Informacje potrzebne do wykonania zadania, bez danych identyfikujgcych
pacjentow.

Dane wejsciowe Opis danych, format, ograniczenia i sposéb anonimizacji.
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Tre$¢ promptu Gotowa tre$¢ polecenia.

Format odpowiedzi Tabela, lista, raport, JSON, podsumowanie, plan analizy itp.
Walidacja Jak sprawdzié¢ poprawnosé, kompletnos¢ i ryzyka odpowiedzi.
Ograniczenia Sytuacje, w ktérych prompt nie powinien by¢ stosowany.
Warianty narzedziowe Réznice dla wybranych narzedzi Al.

Zatacznik nr 2. Przyktadowe obszary zapytan testowych

analiza trendéw liczby hospitalizacji, Sredniego czasu pobytu i obtoZzenia oddziatéw na danych
zagregowanych;

przygotowanie struktury raportu zarzgdczego na podstawie wskaznikow szpitalnych;
poréwnanie dwoch wersji dokumentu organizacyjnego i wskazanie zmian;

opracowanie pytan analitycznych do danych klinicznych zanonimizowanych;

weryfikacja spéjnosci wnioskéw z danymi przedstawionymi w tabeli;

przygotowanie materiatu edukacyjnego dla personelu dotyczgcego bezpiecznego uzycia Al.
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