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L. Charakterystyka tresci skarg, wnioskow, petycji, listow

oraz rozmow telefonicznych.

W 11 kwartale 2020 roku do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (KPRM) kierowano sygnaty

obywatelskie zarowno droga tradycyjna (listownie), za posrednictwem platformy ePUAP, jak

i za pomocg poczty e-mail oraz telefonicznie:

Departament Spraw Obywatelskich (DSO) rozpatrzyt 2900 wystapien
w sprawach obywateli;

na adres poczty elektronicznej kontakt@kprm.gov.pl wptyneto ponad 50 000

wiadomosci;

odebrano ponad 3 tysigce telefonow. W dalszym ciagu, podobnie jak na
poczatku epidemii koronawirusa, duzg ilos¢ telefonow kierowanych do KPRM,
stanowig telefony 0s6b ~w  silnym  stresie, gniewie, napieciu,
rozdraznieniu, zdenerwowaniu czy nawet prezentujacych werbalng agresje,
wulgaryzmy 1 obrazliwe slownictwo. Dzwonigcy przekazywali czesto

pracownikom DSO wyrazy swojego niezadowolenia oraz frustracji.

Sygnaly obywatelskie nadsylane listownie oraz za posrednictwem platformy

ePUAP

W 111 kwartale 2020 r. rozpatrzono 2900 wystapien w sprawach obywateli, w tym: w lipcu

1047, w sierpniu 1249, we wrzes$niu 943.

Sposrdod korespondencji kierowanej do Prezesa Rady Ministrow:

e 238 pisma stanowily skargi i wnioski rozpatrywane w trybie Dziatu VIII Skargi

i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego;

e 2662 wystgpienia stanowily innego rodzaju sygnaty obywatelskie (listy, opinie,

postulaty itp.).


mailto:kontakt@kprm.gov.pl

Wykres: Korespondencja w sprawach indywidualnych rozpatrzona w 111 kwartale 2020 r.
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Korespondencja nadsylana na adres poczty elektronicznej

kontakt@kprm.gov.pl

Sprawy kierowane za pomocg poczty elektronicznej sg przekazywane bezposrednio ze skrzynki
kontakt@kprm.gov.pl do wilasciwych organdéw, albo sg procedowane jak korespondencja

listowna.

Od poczatku epidemii koronawirusa nastapil znaczgcy wzrost ilosci korespondencji przesytanej

droga poczty elektronicznej. Byly to glownie uwagi, opinie oraz zapytania dotyczace epidemii.

Czes¢ korespondencji kierowanej do KPRM oraz na skrzynke kontakt@kprm.gov.pl stanowig
wystagpienia zbiorowe nadsylane w ramach r6znego rodzaju akcji prowadzonych np. przez
organizacje pozarzadowe lub zwigzki zawodowe. Czgsto wiele osob kieruje do KPRM

wystgpienia w tej samej sprawie niezaleznie od siebie.

Oto lista wystgpien tego typu, ktore wptynety w analizowanym okresie:

e 749 wystgpien tej samej tresci wysylanych w ramach zorganizowanej akcji
0 zaprzestanie finansowania przez Polske WHO, ktora wedlug autorow od wielu lat
dziala w interesie wielkich koncerndw farmaceutycznych oraz realizuje lewicowa
ideologi¢e. Akcja zostala zorganizowania na stronie www://niefinansujmywho.pl/
prowadzonej przez Komitet Wyborczy Kandydata na Prezydenta RP Pana Krzysztofa

Bosaka;

e 686 petycji o podjgcie dziatan majacych na celu wypowiedzenie konwencji
stambulskiej. Piszacy twierdzili, ze zapisy konwencji uderzaja w warto$ci

chrzes$cijanskie oraz zagrazaja polskim rodzinom, wierze, tradycji 1 kulturze.
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Oczekiwali, ze rzadzacy wypehlia swoja przedwyborcza obietnice i wypowiedza

konwencje stambulska;

275 protestow przeciwko likwidacji ulgi abolicyjnej w wyniku ktorej polscy rezydenci
podatkowi pracujacy za granicg beda musieli zaptaci¢ podwdjny podatek od dochodow.
Piszacy twierdzili, ze resort finanséw chce wprowadzi¢ przepisy, ktore sg niezgodne z
prawem europejskim oraz beda dyskryminowaé obywateli UE i polskich podatnikow.
Zadali, aby Rada Ministrow wycofala sie z tych zmian, bo spowoduja one odplyw
wysoko wykwalifikowanych pracownikow z Polski oraz pogorszenie sytuacji

finansowej wielu polskich rodzin;

219 apeli ”Stop dyktaturze LGTB” w ramach akcji "Zatrzymaj Gender"
w sprawie przywrocenia do pracy zwolnionego pracownika naukowego Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego, ktoéry poprowadzit wyktad pod tytutem "Homoseksualizm
a zdrowie". Wedhug piszacych zwolnienie pracownika nastgpito wskutek naciskow ze

strony srodowisk LGBT;

187 apeli o wykreslenie z projektu ustawy o zmianie ustawy o szczegolnych
rozwiqzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych artykutu 10
d, ktory stanowi, ze ,,Nie popehia przestepstwa, kto w celu przeciwdziatania COVID-
19 narusza obowiazki stuzbowe lub obowigzujace przepisy, jezeli dziata w interesie
spolecznym i bez naruszenia tych obowigzkow lub przepiséw podjete dziatanie nie

byloby mozliwe lub byltoby istotnie utrudnione”;
54 wystagpien #zostawcie_wesela_w_spokoju przeciwko limitom oséb na weselach;

36 wystagpien ,,Stop ideologicznej cenzurze” wprowadzanej, zdaniem piszgcych, przez
koncern Google, zwlaszcza wobec konserwatywnych podmiotow. Piszacy skarzyli sig,
ze YouTube, ktory nalezy do koncernu Google, usunat film ”Ich prawdziwe cele” tylko
dlatego, ze przedstawiat prawdziwe informacje na temat ideologii LGBT,;

34 apeli 0 interwencje¢ w sprawie umozliwienia kobietom z rocznika 1953 wystgpienia
do ZUS z wnioskiem o ponowne przeliczenie $wiadczenia emerytalnego. Trybunal
Konstytucyjny w wyroku z dnia 6 marca br. uznat, iz wprowadzenie do ustawy
0 emeryturach i rentach z FUS mechanizmu potracania kwot pobranych $wiadczen

kobietom urodzonym w 1953 r. nastapito z naruszeniem konstytucyjnej zasady zaufania



do panstwa, lecz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych odmawia uchylenia niekorzystnych
decyzji dla tej grupy tzw. ,,kobiet z rocznika 1953”;

e 32 protestow przeciwko zmniejszeniu Swigtokrzyskiego Parku Narodowego;

e 30 apeli o otwarte potepienie sposobu przeprowadzenia wyboréow prezydenckich na
Bialorusi i dziatan shuzb oraz o zapewnienie pomocy represjonowanym i ich rodzinom.
Piszacy wyrazali zaniepokojenie przemocag i represjami stosowanymi wobec obywateli
Bialorusi;

e 29 petycji z zadaniem podjecia natychmiastowych dziatan majacych na celu
delegalizacj¢ w Polsce Antify ("Akcji antyfaszystowskiej"). Zdaniem piszacych jest ona
nieformalnym ruchem skrajnie lewicowych bojowek i uznaje osoby o pogladach
prawicowych i katolickich, bronigcych praw i wolnosci narodu, Kosciola, Zzycia
i rodziny za faszystow;

e 19 petycji przeciwko ograniczaniu wolnosci religijnej. Piszacy uwazali, ze limity
dotyczace ilosci wiernych w $wiatyniach sg sprzeczne z zasada wolnosci religii

gwarantowang kazdemu przez art. 53. ust. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie;.

II. Tematyka skarg, wnioskow, petycji, listOw oraz rozmow

telefonicznych

Dzialalno$¢ organdw administracji publicznej:

W analizowanym okresie rozpatrzono tacznie 428 wystapien dotyczacych dziatalnosci urzedow
administracji publicznej. Obywatele skarzyli si¢ na funkcjonowanie poszczegdlnych urzedoéw
w czasie epidemii koronawirusa oraz prosili 0 wstawiennictwo Prezesa Rady Ministrow w

zatatwianiu ich spraw. Wiele 0sob prosito o mozliwo$¢ osobistego spotkania z Premierem.

Skargi najczesciej dotyczyly utrudnionego kontaktu z urzgdami w czasie epidemii,
przewleklosci postepowan prowadzonych przez urzedy, albo ich bezczynnosci (np.
nieudzielenia odpowiedzi na pisma). Czg¢stym zjawiskiem bylo kierowanie do Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow skarg, pomimo jednoczesnego rozpatrywania spraw przez organy
W toczacym si¢ postgpowaniu administracyjnym. Obywatele czgsto podejmowali polemike ze
stanowiskiem wilasciwego dla sprawy organu proszac Prezesa Rady Ministrow o interwencj¢

i wydanie rozstrzygni¢¢ zgodnych z ich oczekiwaniami.

W analizowanym okresie wplyngto 207 spraw dotyczacych dziatalnosci Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow 1 ministerstw. Najwigksza ilo$¢ korespondencji dotyczyla dziatalnosci
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Ministerstwa Zdrowia (utrudniony kontakt z inspekcja sanitarng, sprawy dotyczace testow na
koronawirusa, problemy dotyczace kwarantanny), Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (§wiadczenie postojowe, zasitek opiekunczy) oraz Ministerstwa Rozwoju (pomoc z

Tarczy Antykryzysowej).

Jezeli chodzi o organy administracji samorzadowej najwigcej skarg, wnioskow i listow
dotyczylo dziatalnosci organow samorzadowych gminnych (miejskich) - 72 sprawy, zwlaszcza
skarg na dziatalno$¢ wojtow, burmistrzow i prezydentdéw miast, W zwigzku z epidemiq.
Kierowano prosby do Premiera, zeby zablokowat r6zne masowe wydarzenia gminne z obawy
0 mozliwos$¢ zarazenia si¢ uczestnikow koronawirusem. Skarzono si¢ rowniez na dziatalnos¢

urzedow skarbowych i organéw nadzoru budowlanego.

Najwigcej uwag i opinii dotyczacych dziatalnosci rzadu w 111 kwartale br. obywatele przesytali
w zwigzku z wprowadzanymi kolejnymi ograniczeniami spowodowanymi pandemia. Duze
protesty wzbudzat ksztalt listy panstw z zakazem lotow oraz terminy wejscia jej w zycie i okres
obowigzywania. Wiele osob zglaszato, ze kupili bilety lotnicze duzo wczeéniej, zarezerwowali
hotele i musieli zrezygnowa¢ z wyjazdu. Skarzyli sie, ze listy panstw z zakazem lotow sg
oglaszane niespodziewanie i wchodza w zycie nawet nastepnego dnia. Podnosili, ze to
nielogiczne, ze zakaz lotow nie dotyczy lotow czarterowych realizowanych przez biura podrézy

oraz, ze mozna si¢ tez przemieszczac¢ do panstw z listy drogg ladows.

Wplywalo duzo opinii odno$nie obowigzku noszenia maseczek W zamknigtych przestrzeniach
publicznych sklepach, komunikacji publicznej, instytucjach. Cze$¢ obywateli poddawata
W watpliwos$¢ czy chronig one przez koronawirusem. Opisywali, ze W maseczkach jest im
duszno, gorgco, nie sg w stanie dlugo w nich wytrzymac. Twierdzono, ze obowigzek zastaniania
ust i nosa przez wszystkich nie ma podstawy prawnej, gdyz jest okreslony rozporzgdzeniem,
tymczasem, powinien by¢ ustawg. Obywatele argumentowali, ze wiele 0s6b przechodzi wirusa
bezobjawowo, jego S$miertelno$¢ jest nizsza niz wirusa grypy, a przestdj w gospodarce

doprowadzi Polske do duzego kryzysu.

Wplywaty liczne zapytania 0 Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2020 r. sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwiqzku z wystgpieniem stanu
epidemii. Szczegolnie duzo protestow zglaszali nowozency, ich rodziny oraz przedstawicieli
branzy weselnej W zakresie obostrzen sanitarnych na weselach. Uwazali oni, ze ustalony limit
0s0b na weselu — w strefach czerwonych 50 0sob, a w zottych 100 osob jest zbyt rygorystyczny.

Twierdzili, ze limit 150 gosci jest krzywdzacy, szczegdlnie dla wilascicieli wigkszych sal



weselnych, ktére w tradycyjnych warunkach mogtyby przyjmowaé nawet 400-500 gosci.

Prosili Premiera o ztagodzenie obostrzen.

Wyrazano réwniez niezadowolenie z ograniczenia liczby osob na sitowniach, klubach
i centrach fitness oraz limitu do 50 % liczby pasazerow w transporcie zbiorowym. Mieszkancy
turystycznych miejscowosci skarzyli si¢, ze tysigce turystow odwiedzajacych ich miasta

lekcewaza zasady dystansu spolecznego.

Ponadto zglaszano krytyczne uwagi wobec pracy postow i ich obecnosci w biurach poselskich.

Dziatalnos$¢ organ6w wymiaru sprawiedliwosci

W 11l kwartale 2020 r. wptyneto 346 pisemnych wystapien dotyczacych funkcjonowania
wymiaru sprawiedliwosci. W zakresie orzecznictwa cywilnego i karnego. Najczesciej
Wwnoszono o podjecie interwencji w ramach toczacych sie postepowan sgdowych (83 pisma).
Pytano kiedy zostang wznowione rozprawy i posiedzenia w sadach, odwotane w zwigzku
z epidemig. Obywatele zwracali si¢ do Premiera o zmiang wyrokéw sadu, ktore ich zdaniem
byly bledne albo niesprawiedliwe. W skargach na dziatalnos$¢ iorzecznictwo prokuratury
zarzucano jej bezczynno$¢, bezzasadne umarzanie postepowan, badz odmowe ich wszczecia.
Przesytano doniesienia o0 naruszeniu prawa i informacje 0 podejrzeniu popelnienia
przestepstwa. Obywatele prosili Premiera o posrednictwo W zgloszeniu opisanych spraw do
organdéw Scigania twierdzac, ze wowczas policja i prokuratura skuteczniej zajma si¢ sprawa.
Wplywaly rowniez skargi na adwokatow, radcoOw prawnych, notariuszy, komornikow,
syndykow 1 biegtych sgdowych. Osadzeni w zaktadach karnych i aresztach sledczych przestali
33 skargi i listy.

Wptywaly skargi na zbyt wysokie oplaty za egzamin wstepny na aplikacje radcowska
(adwokacka, notarialng), ktory w tym roku wynosi 1 300 zt (egzamin na aplikacj¢ s¢dziowska
i prokuratorska do Krajowej Szkoty Sagdownictwa i Prokuratury - 1125 z1). Skarzacy, uwazali
ze koszt przeprowadzenia tych egzamindéw jest duzo nizszy, a za poprzednie egzaminy z 2019

r. do budzetu panstwa wptyne¢to ponad 3 min zt zysku.

Zglaszano, ze w wyniku pandemii narasta problem konfliktow rodzicielskich o opieke nad

dzie¢mi po rozwodzie i alienacji rodzicielskiej.

Sprawy pracy i zatrudnienia
W zakresie tej problematyki najwigcej spraw dotyczylo utraty pracy w wyniku zastoju

gospodarczego z powodu epidemii, obnizenia wynagrodzenia, pomocy finansowej dla



pracownikow oraz osob bezrobotnych. W szczegdlnie trudnej sytuacji znalezli si¢ pracownicy
zatrudnieni w innej formie niz umowa o prace, z branz dotknigtych ograniczeniami dziatalnosci.
Wptywaty sygnaty od osob poszukujacych pracy o tym, ze pracodawcy oferujg im umowe
o prac¢ z placag minimalng, a pozostata cz¢$¢ wynagrodzenia ma by¢ wyptacana ,,na czarno”
poza umowa. Sytuacja ta dotyczyla najczesciej kierowcOw oraz branzy budowlane;.
Pracownicy sygnalizowali, ze pracuja czasem w ogdle bez umowy o prace, a otrzymujacych
wynagrodzenie np. w trzech czgéciach, z trzech roznych firm, aby uniknaé¢ obcigzen - sktadek
ubezpieczeniowych i podatkow. Apelowano do Premiera o powstrzymanie takich praktyk

wsrdd pracodawcow.

Przedsigbiorcy apelowali do Premiera o przedtuzenie wsparcia z Tarczy Antykryzysowej,
w szczegdlnosci dofinansowania do wynagrodzen, pozyczek dla mikroprzedsigbiorcow,

swiadczen zwolnienia ze sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Obywatele podobnie jak w poprzednich kwartatach skarzyli si¢ na zbyt niskie wynagrodzenia
w porownaniu do innych panstw Unii Europejskiej, co jest bole$niej odczuwalne w czasach

pandemii.

Wyrazano rado$¢ z powodu umozliwienia wykonywania pracownikom pracy zdalnie w czasie

epidemii.
Ubezpieczenia spoteczne i niepelnosprawni

W 111 kwartale 2020 r. wptyneto 176 pism dotyczacych problematyki ubezpieczen spotecznych.
Wptywaty liczne skargi i uwagi w sprawie Swiadczen z Tarczy Anykryzysowej (realizowanej
przez ZUS) m.in. na dlugi czas oczekiwania na wydanie decyzji o przyznaniu dodatku
solidarnosciowego i $wiadczenia postojowego. Wptywaly protesty od kobiet pobierajacych
zasitek macierzynski, ktorym w wyniku obnizonego wymiaru czasu pracy (dopuszczonego w
przepisach Tarczy Antykryzysowej) obnizono wysokos¢ zasitku macierzynskiego. Pracodawcy
chcacy skorzysta¢ z pomocy panstwa obnizyli etaty wszystkim pracownikom, tgcznie z
osobami bedacymi pod ochrong konstytucyjna, jakimi sg pracownice w cigzy. W zwiazku ze
zmiang wymiaru czasu pracy ZUS przeliczyt podstawe wymiaru sktadek od kwoty zasadniczej
pensji brutto po obnizce etatu. Stracity na tym kobiety, ktorych dotychczasowe wyplaty
skladaly si¢ z placy zasadniczej oraz premii niejednokrotnie przewyzszajacych ta kwote.
Piszace podnosity, ze jest to rozwigzanie krzywdzace iniesprawiedliwe. Apelowaty do
Premiera o pilne wprowadzenie autopoprawki zmieniajacej nickorzystng sytuacje kobiet w

sprawie wysokosci zasitku macierzynskiego.



Pytano o zapowiadane przez rzad wyplacenie "czternastej" emerytury oraz o warunki jej
przyznania. Skarzono si¢ na dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, z uwagi na na
odmowg przyznania prawa do emerytury albo renty, nieprawidtowego - zdaniem piszacych -
ustalenia wysokosci $§wiadczen, niewydawania w przewidzianym terminie decyzji,
wstrzymywania wyplaty $wiadczen 1 przekraczania okreslonych przepisami terminéw

zatatwiania spraw.

Krytykowano przepisy regulujace system emerytalno-rentowy, w tym ustalajace wysokos¢
$wiadczen i ich waloryzacj¢. Licznie apelowano o podwyzszenie wysokos$ci emerytur i rent
oraz domagano si¢ zniesienia podatku dochodowego od emerytur i rent. Niektorzy z piszacych
zwracali si¢ do Prezesa Rady Ministrow z indywidualnymi prosbami o ustalenie wysokos$ci

Swiadczen w inny sposob, niz wynika to z przepisOw ustawowych.

Narasta frustracja osob, ktore nie kwalifikujg si¢ do zadnych programéw socjalnych, np.
pracownikOw zarabiajacych niewiele wiecej niz placa minimalna, osob bezdzietnych, czy
korzystajacych z pomocy spotecznej. Sg rozzaleni, ze zamozne osoby pobieraja np. swiadczenie

500 plus, a dysponujg wiekszymi dochodami niz ich skromne zasifki.

Podnoszono kwestie niskiego wymiaru $wiadczen dla osob niepelnosprawnych. Osoby te
skarzyty si¢ na wstrzymanie przez epidemi¢ postgpowania przed komisjami lekarskimi.

Ponadto przesytaly swoje indywidualne prosby o wsparcie finansowe.

Wyrazano obawy 0 bezpieczenstwo pensjonariuszy w domach pomocy spoteczne;j.
Z drugiej strony rodziny pensjonariuszy wyrazaty rozczarowanie z powodu zakazu odwiedzin
w DPSach. Pensjonariusze domoéw pomocy spotecznej skarzyli si¢, ze na poczet oplaty za pobyt

w DPS zabierane im sg swiadczenia, w tym 500+ dla 0s6b niepetnosprawnych.

Whptywaty prosby o interwencje w sprawie umozliwienia kobietom z rocznika 1953

wystapienia do ZUS z wnioskiem o ponowne przeliczenie §wiadczenia emerytalnego.

Matki pozostajace na zasitku opiekunczym na dzieci sygnalizowaly, ze sa pewne, ze
pracodawcy po ich powrocie do pracy wrecza im wypowiedzenie, gdyz potrzebuja
pracownikow dyspozycyjnych, a nie przebywajacych w domu z dzieckiem. Przy kolejnych
terminach przedtuzania zasitku wiele takich matek pytato o doktadny termin jego przediuzenia,

zeby mogly przygotowac si¢ na taka ewentualnos$c¢.
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Stuzba zdrowia

W zwigzku z epidemiag koronawirusa byta to dominujaca tematyka w III kwartale — 132 pism
oraz tysigce korespondencji skierowanej za posrednictwem poczty elektronicznej oraz
telefonicznie. Przede wszystkim wyrazano zaniepokojenie zwigkszajaca si¢ codziennie liczba

nowych zakazen.

Wplywatly liczne skargi na dzialalnos¢ stacji sanitarno-epidemiologicznych w zwiazku
z przechodzong kwarantanng, na brak mozliwosci skontaktowania si¢ ze stacjami w sprawie
ustalenia zakresu i czasu kwarantanny, na r6zne daty obowigzkowej kwarantanny dla cztonkow
mieszkajacych wspolnie rodzin, dlugie oczekiwanie na wyniki testow na koronawirusa oraz
niemozno$¢ otrzymania zaswiadczenia W celu usprawiedliwienia nieobecnosci w pracy.
Niejasne, zdaniem piszacych, byly tez kwestie odbywania kwarantanny po powrocie z krajow
spoza UE i uczestnictwo w wyborach osob pozostajacych w kwarantannie. Pytano o zasady
zwalniania z obowigzku odbywania kwarantanny przez Glownego Inspektora Sanitarnego. m.
in. wplyneta skarga osoby, ktora skarzyta si¢ na zte warunki kwarantanny organizowanej przez
gming i zadata zwrotu kosztow pobytu na kwaterze prywatnej podczas jej odbywania. W
odpowiedzi na te zarzuty Prezydent Miasta wyjasnit, ze nie posiadat mozliwosci refundowania

piszacej tych kosztow, skoro z wlasnej woli opuscita miejsce kwarantanny zbiorowe;.

Obywatele niepokoili si¢, czy w Polsce wykonuje si¢ wystarczajaco duzo testOw na

koronawirusa. Zdarzalo si¢, ze zglaszali watpliwos$ci co do wiarygodnosci testow.

W lipcu wplywaly liczne wyrazy zaniepokojenia sytuacja epidemiczna na Slasku, gdzie
kopalnie (m.in. Polskiej Grupie Gorniczej, Jastrzebskiej Spotce Weglowej, Silesia) staty si¢
ogniskami koronawirusa. Niepokdj dzwonigcych do KPRM budzita takze rosngca liczba

zakazonych wirusem gosci weselnych w catej Polsce.

Zglaszanosprzeciw wobec zgody na brak maseczek w miejscach publicznych dla 0sob

z domniemang chorobg uktadu oddechowego bez mozliwosci weryfikacji tej choroby.

Skarzono si¢ na utrudniony dost¢p do lekarzy rodzinnych i lekarzy specjalistow w zwigzku
z pandemig oraz przektadane wczes$niej zaplanowanych wizyt lekarskich, operacji. Zgtaszano
trudnos$ci z dodzwonieniem si¢ do przychodni. Chorzy na nowotwory skarzyli si¢ na zaktocenia
w ciagglosci leczenia przez pandemig. Niektorzy zglaszali kuriozalnos¢ telefonicznych porad
lekarskich wtedy, gdy zachodzita konieczno$¢ osobistego zbadania pacjenta przez lekarza.
Pytano czemu ten sam lekarz w przychodni NFZ udziela tylko teleporad, a w swoim gabinecie

prywatnym odptatnie przyjmuje juz osobiscie. Z drugiej strony doceniano mozliwos¢ uzyskania
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e-recepty przez telefon bez koniecznosci osobiste] wizyty. Cze$¢ korespondencji dotyczyta

kwestii wysokich cen lekow i braku ich refundacji.

Wplywaly skargi na dhugi czas oczekiwania na przyjecie na szpitalny oddziat ratunkowy.
Rodziny pacjentow przebywajacych w szpitalach wyrazaty zrozumienie, ale rowniez wielki zal,

ze przez epidemi¢ nie mogg odwiedza¢ swoich bliskich.

Pacjenci wyrazali obawe o bezpieczenstwo leczenia sanatoryjnego w czasie epidemii. Byli
niezadowoleni z czasowego wstrzymania wigkszosci zabiegow rehabilitacyjnych.
Przekazywano opinie odno$nie obowigzkowego Szczepienia na koronawirusa apelujac, zeby

szczepionka byta bezplatna, ale nicobowigzkowa.

Kwestionowana byla tez wiarygodnos¢ statystyk dotyczacych przyczyn zgonow zwigzanych
z koronawirusem w Polsce. W opinii cz¢sci obywateli w Polsce, jako przyczyng zgonu podaje
si¢ chorobe wspotistniejaca, a nie koronawirusa, przez co zaniza si¢ ilos¢ zgonéw z powodu
epidemii. W III kwartale ujawnita si¢ cze$¢ 0s6b watpigcych w epidemie, negujacych istnienie
koronawirusa. Apelowali oni do rzadu o zniesienie obowigzku noszenia maseczek i wszelkich
ograniczen. Wyrazano niezadowolenie, ze w wyniku wprowadzenia rezimu Sanitarnego

wzrosty ceny ustug dentystycznych.

Polityka rodzinna, pomoc spoteczna, edukacja

Wplywaly liczne opinie, zapytania i1 postulaty w sprawie zasad wyplacania zasitku
opiekunczego na dzieci w wieku do 8 roku zycia. Szczeg6lnie dotyczylo to wieku dziecka.
Rodzice dzieci starszych np. w wieku 9-11 lat, jednak za matych, by mogly same zosta¢
w domu, wymagajacych opieki osoby dorostej, przekonywali o koniecznos$ci wyptacania takze

im tego $wiadczenia.

Osoby korzystajace ze $wiadczen z pomocy spotecznej pisaty, ze kwoty tych §wiadczen sa
dramatycznie niskie i niewystarczajace w stosunku do wzrastajacych kosztéw zycia. Ponadto
whnioskujacy wyrazali swoje niezadowolenie z faktu, iz os$rodki pomocy spotecznej czesto
uzasadniaty decyzje odmowne niewystarczajacg iloscig Srodkdéw finansowych pozostajacych w
ich dyspozycji lub minimalnym przekroczeniem przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o pomoc

ustawowego progu dochodowego, uprawniajacego do otrzymania okreslonego $wiadczenia

Poza osobami, ktore popadly w ubdstwo z powodu bezrobocia, zwigkszyta sie, zdaniem
piszacych, grupa osob, ktora zyje w niedostatku, mimo wykonywania pracy zarobkowej. Osoby

pracujace opisuja, ze po odjeciu kosztow dojazdu do miejsca pracy, pokrycia ewentualnych
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kosztow opieki nad dzieckiem w godzinach pracy oraz dokonaniu optat zwigzanych z
mieszkaniem, dochod okazuje si¢ niewiele wyzszy niz w przypadku oséb pozostajacych na

bezrobociu czy 0sob otrzymujacych §wiadczenia i zasitki.

Opisywano rowniez problemy nieskutecznosci $ciggania, ktore poglebity sie w wyniku

epidemii. Samotne matki zality si¢ na brak mozliwos$ci zatatwienia opieki nad dzieckiem.

Z duzym zadowoleniem obywatele przyjeli kolejne przedhuzenie mozliwosci wyptacania
zasitku opiekunczego na dzieci. Zdarzaly si¢ jednak - skargi na bardzo dlugi termin
rozpatrywania przez ZUS wnioskéw o te zasitki. Sygnalizowane byly przypadki opdznien
w wyplatach zasitkow 500 plus, szczegolnie w sytuacji pracy jednego z rodzicoéw w innym

kraju Unii Europejskiej.

Wptywatly prosby od rodzicow, zeby nie zamykac szkol Twierdzili, Zze nauka zdalna jest
nieefektywna, dzieci bardzo Zle znosza brak kontaktu z rowiesnikami ze szkoty, a oni sami
muszg chodzi¢ do pracy. Zglaszano wyrazy zadowolenia z wyptaty §wiadczenia ,,Dobry Start”,
w wysokosci 300 ztotych na kazde uczace si¢ dziecko, szczegdlnie z mozliwosci skladania
wnioskéw o to $wiadczenie rowniez drogg elektroniczng oraz za posrednictwem kanatow

bankowosci elektroniczne;.

Wplywaly sygnaly niezadowolenia zarowno ze strony widzow, jak i przedstawicieli branzy
artystycznej, ze w teatrach i kinach widzowie mogg zajmowac¢ nie wiecej niz 50 % liczby

dostepnych miejsc. Obawiano si¢ o bankructwo teatrow i innych miejsc kultury.

Sprawy mieszkaniowe

Najwicksza ilo§¢ korespondencji w tej grupie zawierata prosby o udzielenie pomocy lub
podjecie interwencji w sprawach dotyczacych przydzielenia przez gminy mieszkan
komunalnych, badz lokali socjalnych. Pytano rowniez o realizacje programu ,,Mieszkanie
plus”. Podnoszono problem braku wystarczajacej ilosci mieszkan socjalnych lub ich ztego
stanu. Wiasciciele mieszkan na wynajem krytykowali wprowadzony zakaz eksmisji z powodu
koronawirusa. Podawali przyklady gdzie lokatorzy przestawali ptaci¢ czynsz za wynajem
wiedzac, ze nie bedg mogli by¢ usunigci z mieszkania. Obywatele zwracali si¢ rowniez z prosba
0 pomoc w splacie dlugdéw za czynsz, czgsto byty to wieloletnie diugi siggajace kilkudziesigciu

tysigcy zlotych.
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Nadzor budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe

W tej grupie problemowej wyptyneto 77 pism. Poruszano kwesti¢ budowy albo remontow drog
I autostrad, niewyptacanie odszkodowan za wywtlaszczone grunty, skargi na organy nadzoru
budowlanego oraz organy geodezji i kartografii. Wnoszono o zmiang niekorzystnych decyzji
administracyjnych, zaré6wno w trybie postgpowania administracyjnego, jak iw trybie
skargowym, zwracajac si¢ bezposrednio do Prezesa Rady Ministrow. Skarzono si¢ na odmowe
wydania pozwolenia na budowe w sytuacji braku planu zagospodarowania przestrzennego oraz

niewlasciwe pomiary geodezyjne i opracowania kartograficzne.

Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie

W tej grupie problemowej wplyneto 97 wystapien. Przesytano wnioski o przyznanie statusu
dziatacza opozycji antykomunistycznej oraz o nadanie uprawnien kombatanckich osobom,
ktore byly czlonkami opozycji w czasach PRL, byly represjonowane przez aparat
bezpieczenstwa albo dowodzg swoich uprawnien z innych przestanek (np. potomkowie
zotierzy walczacych w Il wojnie swiatowej). Kombatanci zadali przyznania im uprawniania
do bezptatnych lekow, analogicznie jak w przypadku inwalidow wojennych. Rodziny osob
poszkodowanych w czasie Il wojny swiatowej domagaty si¢ przyznania im zados¢uczynienia
za doznane straty i krzywdy moralne. Liczng grupe stanowily skargi osob, ktore staraja sie
0 zezwolenie na pobyt staty lub czasowy w Polsce i skarzg si¢ na bardzo dlugie oczekiwanie na
wydanie decyzji, np. nawet 2 lata na karte statego pobytu. Skarzono si¢ na utrudniony kontakt

telefoniczny z Urzedem do Spraw Cudzoziemcow.

Rolnictwo, ochrona przyrody i sSrodowiska

W sprawach rolnictwa wptyneto 37 pism. Opisywano problemy dotyczace wsi i rolnictwa
szczegblnie w zwigzku z sierpniowa susza. Rolnicy zadali dofinansowania poszkodowanych
gospodarstw rolnych. Wptywaty pytania producentow rolnych o wnioski (ktére mozna byto
sktada¢ wyltacznie za pomocg Profilu Zaufanego) 0 oszacowanie strat spowodowanych przez
susz¢. Prognozowali oni, ze w wyniku zanizonych plonéw z powodu Suszy ceny znaczgco
wzrosng. Przysylano skargi na niewystarczajaca pomoc na remont lub odbudowe domu
zniszczonego na skutek kleski zywiotowej Wptywaty pisma dotyczace nieprawidlowosci przy

sprzedazy i dzierzawie gruntow rolnych.

Whptywaly liczne skargi obywateli na znaczny wzrost oplat za wywoz odpadow oraz zbyt

skomplikowany system ich segregacji.
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Kontrowersje wzbudzita przedstawiona przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi, w ramach
prac nad projektem ustawy o zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatan ostonowych
W zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 propozycja zmiany ustawy z dnia 21
sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzqt w zakresie ograniczenia mozliwosci prowadzenia
interwencji odbioru zwierzat przez przedstawicieli organizacji spolecznych. Hodowcy
zwierzat, zarowno gospodarskich, jak i towarzyszacych wskazywali na nieprawidlowosci
w prowadzeniu takich interwencji przez przedstawicieli organizacji spotecznych, w tym na
niejasne okolicznosci ich przebiegu oraz na fakt, ze wilasciciele nawet po uzyskaniu
prawomocnych wyrokow sagdowych oraz decyzji administracyjnych nie mieli mozliwosci ich

odzyskania.

Po przeglosowaniu przez Sejm 18 wrzesnia br. zmiany ustawy o ochronie zwierzqt, w ktorej
zakazano hodowli zwierzat futerkowych i uboju rytualnego do KPRM wplywaty liczne

i r6znorodne opinie na ten temat ze strony rolnikow oraz ekologow.

Wptywaty zapytania i uwagi do ,,Programu Czyste Powietrze”, oferujacego wsparcie finansowe
dla wlascicieli doméw jednorodzinnych na wymiang zZrodet ciepla oraz prace zwigzane z

termomodernizacjg.

Handel, ustugi, tacznos¢, komunikacja

Apelowano o przywrocenie handlowych niedziel w celu zmniejszenia ilo$¢ klientow
w sklepach (w soboty) w dobie pandemii. Czesto przedstawiane byly obawy zakazenia
wirusem w s$rodkach transportu publicznego w sytuacji lekcewazenia przez niektorych
pasazeréw wprowadzonych regulacji w zakresie uzywania maseczek i przestrzegania dystansu

spolecznego.

Proszono o0 interwencje w sprawie zlego stanu nawierzchni drég oraz przebiegu tras
przejazdowych i skrzyzowan. Duzo skarg dotyczyto ograniczenia kursowania pociggéw PKP z
powodu epidemii. Mieszkancy miast apelowali o uregulowanie kwestii uzytkowania
elektrycznych hulajndég, okreslenia gdzie wolno nimi jezdzi¢ oraz sprecyzowania ich

dozwolonej predkosci.

Czgsé¢ korespondencji dotyczyta dzialalno$ci zaktadow energetycznych i gazowni. W swoich
skargach i listach piszacy, zalaczajac stosowne rachunki, zwracali uwage na zbyt wysokie
oplaty za gaz i energie elektryczng. Skarzyli si¢ rowniez na malg czytelno$¢ rachunkow, ktore
zawieraja szereg niezrozumiatych doptat, takich jak oplata za ustuge dystrybucji czy optate

stawki sieciowej. Postulowano calkowitg likwidacje abonamentu radiowo-telewizyjnego
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I sktadano skargi na niezasadng egzekucje zaleglego abonamentu RTV. Wplywaly liczne

zapytania o bon turystyczny.

Podatki, cla, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe

W analizowanym okresie wplyneto 146 pisemnych wystapien z tej problematyki. Pytano
o pomoc dla firm oraz pracownikow zawartej w kolejnych Tarczach Antykrysowych,
zwlaszcza o warunki poprawy ptynnosci finansowej firm: odroczenie termindw na zlozenie
rocznego sprawozdania finansowego, zeznania CIT-8 oraz PIT, ulgi w sptacie zobowigzan
podatkowych tj. odroczenia terminu ptatnosci podatku i rozlozenie zaptaty podatku na raty.
Pozytywnie oceniono mozliwo$¢ optacania zaliczek na podstawie biezacych wynikow,
mozliwo$¢ odliczenia strat spowodowanych koronawirusem w rozliczeniu za 2019 r. oraz
umozliwienie gminom zwolnienia z podatku od nieruchomosci gruntow, budynkow
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcom, ktorych ptynnos¢

finansowa ulegla pogorszeniu w zwigzku z epidemis.

Wplywaty skargi na instytucje finansowe, szczegolnie banki. Zarzucano bankom
wprowadzanie klientow w biad, stosowanie niezrozumianych zapiséw w umowach oraz brak
reakcji na pisemne reklamacje. Skladano skargi na dziatalno$¢ Rzecznika Finansowego

zarzucajac mu niewystarczajacg pomoc dla obywateli w sporach z instytucjami finansowymi.

Przedmiotem krytycznych wystgpien byta dziatalno$¢ parabankow. Piszgcy prosili o pomoc
W sporach z kredytodawcami, naliczajagcymi wysokie odsetki. W wielu listach piszacy zwracali
si¢ z prosba o pomoc w splacie kredytow. Korespondencja ta czesto zawierata prosby o
interwencje lub wstawiennictwo w negocjacjach z instytucjami finansowymi, aby uzyskaé

zmiang zasad splaty kredytu i roztozenie go na mniejsze raty w dtuzszym czasie.

Ogolne sprawy polityczno-spoteczne i korespondencja o tresciach ogdélnych

Obywatele skarzyli si¢ na inflacje i dalszy wzrost cen podstawowych artykutdéw. Zwracano
uwage na wzrost cen produktoéw spozywczych (warzyw, owocoOw, miesa), wydatkoéw na
utrzymanie mieszkan, szczegdlnie oplat czynszowych (w tym fundusz remontowy), energii,
oplat za uzytkowanie wieczyste gruntow. W licznej korespondencji krytykowano znaczna
i nieustannie poglebiajaca sie rozpigtos¢ dochodéw w polskim spoteczenstwie. Powoduje to
ogromne rozgoryczenie osob zyjacych w biedzie i niedostatku. Wérod osob piszacych wzrasta
liczba os6b zadtuzonych, zar6wno w bankach, jak i r6znych instytucjach pozyczkowych oraz

zalegajacych z optatami czynszowymi za mieszkanie, za prad, gaz.
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Obywatele obawiali si¢, ze epidemia moze spowodowac kryzys gospodarczy na catym §wiecie,
a w konsekwencji nawet doprowadzi¢ do konfliktéw zbrojnych. Wyrazano zaniepokojenie

stanem polskiego sektora bankowego z powodu epidemii.

Wyrazano zal, ze przed drugg turg wyborow prezydenckich nie odbyta si¢ zadna wspdlna
debata pomigdzy kandydatami. Gratulowano wygranej Prezydentowi Andrzejowi Dudzie.
Ubolewano, ze roznice w pogladach politycznych prowadza do konfliktéw pomigdzy ludzmi,

réwniez wewnatrz rodzin.

Liczne réznorodne opinie wzbudzit projekt wprowadzenia regulacji dotyczacej braku
odpowiedzialno$ci urzednikow za decyzje zwigzane z przeciwdziataniem pandemii. Wiele
komentarzy przekazano na temat kolejnej awarii oczyszczalni Czajka w Warszawie i dzialan

podejmowanych przez Prezydenta Warszawy w tym zakresie.

Apelowano do Premiera o wsparcie protestujacych przeciwko Prezydentowi Alekandrowi

Lukaszence obywateli Biatorusi.

Pracownicy i kierownictwo Departamentu przeprowadzili rowniez kilka tysiecy rozmow

telefonicznych od obywateli. Ich przedmiotem byty:

e epidemia koronawirusa, komentarze do biezacych wydarzen politycznych, spolecznych
i gospodarczych;

e prosby o udzielenie r6znego rodzaju informacji lub porad prawnych;

e prosby o udzielenie informacji o stanie rozpatrywania przez Departament skarg, ktore
uprzednio przestano do Kancelarii na pismie.

.....

przez nich sprawach, dzickowano za zgloszone uwagi i opinie oraz informowano o sposobie

ich wykorzystania przez Departament.
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II1. Podstawowe dane statystyczne

Ilo$¢ rozpatrzonych skarg, wnioskdéw, petycji i listOw oraz przeprowadzonych rozméw

telefonicznych w 111 kwartale 2020 roku ilustruje ponizsza tabela:

1 Ministerstwa 85 63 59 207
2 Naczelne; i cen?ralnc? urzqdy- administracji 35 31 16 82
rzadowej oraz inne instytucje
3 Urzedy Wojewodzkie 14 12 11 37
4 Dziatalno$¢ organow gdminﬁst.racji 38 27 37 102
samorzadowej, spoldzielczej, innych
5 Dostep do informacji publicznej, spory 2 1 0 3
kompetencyjne
6  Sadownictwo i organy $cigania 118 117 111 346
7 Sprawy pracy i zatrudnienia 19 21 17 57
8  Ubezpieczenia spoteczne 60 53 63 176
9  Niepetnosprawni 16 6 8 30
10  Stuzba zdrowia 50 45 37 132
11  Polityka rodzinna i pomoc spoleczna 13 12 10 41
12 Sprawy mieszkaniowe 16 20 16 52
13 Nadzér budowlany, planowanie 16 24 37 77
przestrzenne, sprawy gruntowe
14 Unia Europejska 10 1 6 17
15 Sprawy WO_]: sk_owe, wewnetrzne, 37 22 38 97
obywatelskie i kombatanckie
16  Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemig 18 9 10 37
17  Reprywatyzacja 3 5 8 16
18  Ochrona przyrody i $srodowiska 18 18 20 56
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19  Kleski zywiotowe 1 2 3 6

20  Handel, ustugi, taczno$é¢, komunikacja 29 21 22 72
21  Nauka, o$wiata, kultura, sport, turystyka 6 2 8 23
22 Esri?:,l;i,f ic::;]l;;s\iwy’ ubezpieczenia, inne 96 29 21 146
23 Sprawy gospodarcze i ekonomiczne 22 19 24 65
24 Ogolne sprawy polityczno-spoteczne 29 33 45 107
25  Zagadnienia dotyczace bezposrednio PRM 44 39 62 145
26  Sprawy pozostate 246 271 254 771
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