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BW-1.1611.13.2021

Szanowna Pani
mgr inz. Grazyna Mentel
Panstwowy Powiatowy Inspektor

Sanitarny w Goldapi

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224), zwanej dalej: ,justawg o kontroli w administracji
rzadowej”, w zwigzku z kontrolg problemowa przeprowadzong w Powiatowej Stacji

Sanitarno—Epidemiologicznej w Gotdapi, przekazuje Pani tre$¢ wystapienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne

Kontrole w trybie zwyklym przeprowadzono zdalnie w Powiatowej Stacji Sanitarno—
Epidemiologicznej w Goldapi (adres jednostki: 19-500 Gotdap, ul. Wolnosci 11),
NIP: 847-14-76-692, Regon: 519486676.

W okresie objetym kontrolg oraz w czasie prowadzenia czynno$ci kontrolnych funkcje
kierownika jednostki kontrolnej pehit:

e Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny:
— GQGrazyna Mentel - zatrudniona w inspektoracie 11 listopada 2091 r., powotana 1 petnigca
obowigzki na ww. stanowisku od 29 lipca 2020 r.
— Halina Karpinska - zatrudniona w inspektoracie od 16 wrzesnia 1986 r. do 28 lipca
2020 r., powotana i petlnigca obowigzki na ww. stanowisku od 1 pazdziernika 1993 r.
do 28 lipca 2020 r.

Ponadto sprawy z zakresu skarg i wnioskbw w Powiatowej Stacji Sanitarno—
Epidemiologicznej w Gotdapi koordynowali 1 nadzorowali bezposrednio:

e Iwo Michat Ciuch - radca prawny, zatrudniony w Powiatowej Stacji od 1 stycznia

2010 r., od tego samego dnia na zajmowanym stanowisku



e Ewa Jankowska — sekretarka, zatrudniona w Powiatowej Stacji od 1 sierpnia 2008 r.,

od tego samego dnia na zajmowanym stanowisku

Kontrolg przeprowadzit zesp6t pracownikow Oddziatlu Komunikacji, Spraw
Organizacyjnych 1  Analiz Biura Wojewody Warminsko-Mazurskiego  Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

e Magdalena Kuriata — p.o. kierownika oddziatu, nr legitymacji stluzbowej 23/2021
wydane] przez Dyrektora Generalnego  Warminsko-Mazurskiego  Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie — przewodniczaca zespotu kontrolnego, na podstawie
pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.715.2021
z 6 pazdziernika 2021 r.

e Agnieszka Nilipinska - inspektor wojewddzki, nr legitymacji stuzbowej 14/2010
wydane] przez Dyrektora Generalnego  Warminsko-Mazurskiego  Urzedu
Wojewoddzkiego w  Olsztynie — czlonek zespotu kontrolnego, na podstawie
pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.716.2021

z 6 pazdziernika 2021 r.

Termin kontroli: 5 listopada 2021 r.- 29 listopada 2021 r.
Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja

nr 1/2021.

Zakres kontroli:

— biezaca kontrola byla kontrolag problemowa w zakresie sposobu przyjmowania
1 zalatwiania skarg i wnioskOw, majaca na celu sprawdzenie prawidtowosci dziatan
jednostki, ujawnienie ewentualnych nieprawidtowosci i1 uchybien oraz wysunigcie
wnioskow 1 zalecen zmierzajgcych do ich wyeliminowania.

— okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2019 r. do 3 sierpnia 2021 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) oraz art. 28
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej
w wojewodztwie (Dz. U. z 2019 r., poz. 1464) w zwiazku z rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) oraz dzialem VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.), zwane}j

w dalszej czesci ,.k.p.a.” .



Zbadaniu i ocenie poddane zostaly nizej wymienione zagadnienia:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg i1 wnioskéw oraz
zamieszczanie wymaganych informacji, w tym:

1.1. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskéw, zgodnie z dyspozycja
art. 253 k.p.a oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

1.2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskOw oraz przechowywanie spraw w sposob
utatwiajagcy kontrole przebiegu i1 terminow zalatwiania poszczegdlnych skarg
1 wnioskow, tj. przestrzeganie regulacji art. 254 k.p.a.

1.3. Przestrzeganie przepisow instrukcji kancelaryjnej i wlasciwe znakowanie akt.

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw wynikajacych
z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepisOw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskoéw, a w szczegolnosci:

2.1. Wiasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku w kontekscie art. 222 k.p.a.
w zwigzku z art. 227 k.p.a., art. 233-235 k.p.a. oraz 241 k.p.a.

2.2. Badanie i przestrzeganie wlasciwosci organu do rozpatrzenia skarg/wnioskoéw
wynikajacej z regulacji art. 231 k.p.a. i 243 k.p.a. w zwiazku z 229 k.p.a. oraz art.
236 k.p.a. oraz przekazanie skarg/wnioskow do zatatwienia organowi nizszego
stopnia, tj. wlasciwe korzystanie z uprawnien wynikajacych z art. 232 k.p.a.

2.3. Powiadamianie skarzacego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia skargi/wniosku,
tj. przestrzeganie art. art. 231 § 1 k.p.a., art. 237 § 3 k.p.a., art. 243 k.p.a. i art. 244
§ 2 k.p.a.

2.4. Poprawnos¢ sporzadzenia zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi 1 wniosku.

3. Terminowos$¢ rozpatrywania i przekazywania spraw zgodnie z regulacjami art. 231 k.p.a.,
art. 237 § 1 k.p.a., oraz stosowanie art. 245 k.p.a. iart. 36 § 1 k.p.a. wzwiazku z art.
237 § 4 k.p.a., stanowigcym, ze o kazdym przypadku niezalatwienia sprawy w terminie
organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny
zwloki, wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie

do wniesienia ponaglenia.

Na podstawie ustalen kontroli, dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie
sposobu przyjmowania 1 zatatwiania skarg 1 wnioskOw ocenia si¢ pozytywnie

z nieprawidlowosciami.



Ustalenia i ocena kontrolowanych obszarow:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dzialu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg 1 wnioskow.

W okresie objetym kontrola w kontrolowanej jednostce przedmiotowy zakres
regulowat dodatkowo:

e Regulamin organizacyjny Powiatowej Stacji Sanitarno—Epidemiologicznej w Gotdapi
stanowigcy zalgcznik do zarzadzeniem nr 1/2020 Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Goldapi z dnia 03 wrzesnia 2020 r. zwany w dalszej czesci
»Regulaminem”.

e Regulamin organizacyjny Powiatowej Stacji Sanitarno—Epidemiologicznej w Gotdapi
stanowigcy zatagcznik do zarzadzeniem nr 5/2009 Dyrektora Powiatowe] Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Gotdapi z dnia 21 wrzesnia 2009 r., ktory
obowigzywat w jednostce do 08 wrzesnia 2020 r.

e Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i interwencji. P-06,

wydanie 03, data wdrozenia 02 marzec 2009 r. zwana dalej ,,Procedurg”.

W okazanym rejestrze skarg 1 wnioskow prowadzonym w Powiatowej Stacji
Sanitarno—Epidemiologicznej w Gotdapi w kontrolowanym okresie, tj. od 1 stycznia 2019 r.

do 3 sierpnia 2021 r. odnotowano tacznie wptyw 2 spraw z zakresu objetego kontrola.

Kontrolg objeto 100% dokumentac;ji.

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow oraz

zamieszczanie wymaganych informacji.

1.1. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskéw, zgodnie z dyspozycjag art. 253
k.p.a. oraz § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Przedmiotowa kontrola wykazata, Zze przyjmowanie obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow w Powiatowej Stacji Sanitarno Epidemiologicznej w Gotdapi odbywa si¢ w dni
robocze w godzinach urz¢gdowania 7.25-15.00. Dodatkowo Panstwowy Powiatowy Inspektor
Sanitarny w Goldapi przyjmuje interesantow w kazdy poniedzialek do godziny 15.30.

Informacja dotyczaca mozliwosci skladania skarg i1 wnioskow przez interesantow,



wywieszona zostala w siedzibie PSSE w Goldapi oraz zamieszczona zostata na stronie BIP
organu.

Niemniej jednak w toku kontroli stwierdzono, iz informacja o wskazanych dniach
1 godzinach przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskow zawarta w dokumentach
wewnetrznych jednostki oraz wywieszona w widocznym miejscu w jej siedzibie, jest
niespojna z informacja zamieszczong na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Powiatowej
Stacji. Wedhug informacji zamieszczonej na tablicy ogloszen, PPIS w Gotdapi przyjmuje

obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow, dodatkowo poza godzinami urzedowania w kazdy

poniedzialek do godz. 15:30. Natomiast informacja zamieszczona na stronie BIP wskazuje,

iz przyj¢cia interesantow w poniedziatki przez PPIS w Gotdapi odbywaja si¢ tylko do godziny
15.00.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Gotdapi pismem z 23 listopada 2021 r.
znak: PIS.1610.1.2021 wyjasnit, ze ,,....Dyrektor Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Goldapi przyjmuje w kazdy poniedziatek poza godzinami urzedowania
15.00-15.30... Rozbieznos¢ informacji umieszczonej na stronie internetowej jednostki zostata
skorygowana (pismo w zatgczeniu).”.

Powyzsze wyjasnienia uznano i przyjeto, ze jednostka kontrolowana podjeta dziatania
naprawcze w ww. zakresie, gdyz bledny zapis zostal sprostowany w trakcie trwania czynno$ci
kontrolnych. Stwierdzono ponadto, ze wykryta rozbiezno$¢ nie wptyneta w zaden sposob
na rzeczywistg organizacj¢ przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow w PSSE
w Goldapi, ktore realnie odbywato si¢ zgodnie z dyspozycja art. 253 § 1-4 k.p.a.

Dalsze czynnos$ci kontrolne prowadzone w ww. obszarze dziatania PSSE w Goldapi
wykazaly, ze trudnym do okreslenia pozostaje ustalenie konkretnej komodrki organizacyjnej
lub imiennie wyznaczonego pracownika, ktérym zgodnie z dyspozycja z § 3 pkt. 1
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, powierzono w PSSE w Goldapi
koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow. Analiza dokumentow regulujacych
przyjmowanie, rozpatrywanie 1 zalatwianie skarg i wnioskow w Powiatowe] Stacji, nie
pozwala jednoznacznie stwierdzi¢ ktory pracownik badz komorka odpowiada za realizacje
ww. zadania.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Goldapi poproszony pismem z 22
listopada 2021 r. znak: BW-1.1611.13.2021 o wskazanie takiej komorki lub imiennie
wyznaczonego pracownika oraz dostarczenie uwierzytelnionej kopii dokumentu regulujacego
powyzsza kwesti¢ w jednostce, pismem z 23 listopada 2021 r. znak: PIS.1610.1.2021 w pkt.

7 wyjasnit, ze: ,,W sprawie skarg i wnioskow obowiqzuje procedura. Przyjmowanie



i rozpatrywanie skarg, wnioskow i interwencji P-06 z dnia 02.03.2009 r. (Procedura
w zalqczeniu).”. Nie wskazat jednak ani konkretnej komodrki organizacyjnej, ani imiennie
wyznaczonego pracownika, a ponadto nie odniost si¢ do prosby o wskazanie, czy informacja
wywieszona na tablicy ogloszen w PSSE w Gotdapi zawiera takie dane (dyspozycja
wynikajaca z § 3 ust. 2 rozporzadzenia).

Dokument, na ktory jednostka powotuje si¢ w wyjasnieniach, tj. Procedura, nie
wskazuje precyzyjnie komu PPIS w Gotdapi powierzyt przyjmowanie 1 koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskow wpltywajacych do jednostki. Zapis pkt. 5.3 Procedury
stanowi jedynie, ze ,,nadzor formalny nad sposobem zakwalifikowania pism wplywajgcych do
skarg i wnioskow a takze sposobem ich zalatwienia sprawuje Radca Prawny”. Powyzsze nie
stanowi za$ o wypehieniu dyspozycji § 3 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w PSSE w Gotdapi nie
realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg i wnioskOw, co stanowi
nieprawidlowosé. W efekcie ww. niewlasciwego dziatania PPIS znacznie utrudnionym pozostaje
ustalenie i wskazanie o0sob odpowiedzialnych za przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg 1 wnioskow w PSSE w Gotdapi.

Odpowiedzialnos$¢ za powyzsze ponosi kierownik kontrolowanej jednostki.

[dowdd: Regulamin, okazane zakresy czynnosci, Procedural].

1.2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw oraz przechowywanie spraw w sposob
utatwiajacy kontrole przebiegu 1 termindéw zatatwiania poszczegélnych skarg

1 wnioskow, tj. przestrzeganie regulacji wynikajacych z art. 254 k.p.a.

Prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskow wptywajacych do Powiatowej Stacji Sanitarno
Epidemiologicznej w Goldapi, zgodnie z zapisami pkt. 5.4 Procedury, powierzono radcy

prawnemu.

W obszarze ewidencjonowana spraw objetych kontrolg ustalono, co nastepuje.

W Powiatowej Stacji Sanitarno—Epidemiologicznej w Gotdapi prowadzony jest
oddzielny rejestr skarg i wnioskow zalatwianych bezposrednio oraz oddzielny rejestr skarg
1 wnioskow przekazanych do zatatwienia wedlug wiasciwosci. Niemniej jednak w zwigzku
z brakiem wptywu w okresie kontrolowanym skarg i wnioskow, ktore jednostka zobligowana
by byla przekaza¢ do zalatwienia wg. wlasciwosci, rejestru skarg i wnioskow przekazanych

do zatatwienia nie utworzono. O powyzszym Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny



w Goldapi poinformowat kontrolujacych pismem z 23 listopada 2021 r.  znak:

PIS.1610.1.2021 (pkt. 11 ww. pisma).

Okazany rejestr skarg 1 wnioskow zatatwianych bezposrednio zawiera typowy uktad
rubryk stosowany w rejestrach dla tej problematyki, m.in. liczbe¢ porzadkowa, date wptywu
skargi/wniosku, numer sprawy (znak pisma wychodzacego), dane wnoszacego (tj. imig,
nazwisko, adres), przedmiot skargi/wniosku, daty podjetych dziatan w sprawie oraz sposob jej
zalatwienia. Taka konstrukcja rejestru skarg 1 wnioskow prowadzonego przez PSSE
w Goldapi pozwala sadzi¢, ze zapisy w nim dokonywane winny umozliwi¢ realne
odzwierciedlenie stanu faktyczny wynikajacego z prowadzonej dokumentacji skargowo-
wnioskowej.  Niemniej jednak  zapisy omawianego rejestru w  odniesieniu

do tresci akt spraw w nim zaewidencjonowanych, wskazuja na nieprawidlowosci.

W okresie objetym kontrolg w PSSE w Gotdapi zewidencjonowano w rejestrze skarg
1 wnioskow zalatwianych bezposrednio w 2021 roku wptyw 2 pism, ktore jak wynika
z dokonanych adnotacji w kolumnie ,przedmiot skargi/wniosku’, stanowity skargi na
dziatanie PPIS w Gotdapi (brak skarg i wnioskow w 2019 i 2020 roku). Analiza akt ww.
spraw wykazala jednak, ze przedmiotowe pisma nie powinny zosta¢ zaewidencjonowane w
rejestrze. W toku kontroli ustalono bowiem, iz organem rozpatrujacym skarge jest
Warminsko-Mazurski Panstwowy Wojewodzki Inspektor Sanitarny, a pismo dotyczy
udzielenia wyjasnien. Zauwazy¢ nalezy, ze podstawe takiego wystgpowania do innych
organbw w toku prowadzonego postepowania skargowego o niezbedne materiaty i
wyjasnienia, stanowi § 9 ww. rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow, w mys$l ktérego ,jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku
wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy, organ wilasciwy do rozpatrzenia skargi
lub wniosku zbiera niezbedne materiaty. W tym celu moze zwrocic¢ si¢ do innych organow o
przekazanie niezbednych materiatow i wyjasnien”. Wobec faktu, iz do PSSE nie wptynety
skargi, a jedynie pisma o wyjasnienia, nie bylo podstaw do ewidencjonowania owych spraw
w rejestrze skarg i wnioskow PSSE. Wskaza¢ nalezy, ze przedmiotowe pisma nie byty
rozpatrywane przez organ kontrolowany w trybie postepowania skargowo-wnioskowego, zas$
wyslanie wyczerpujacej odpowiedzi potraktowanej przez organ kontrolowany jako konczacej
sprawe - na co wskazuja wypeklione komorki rejestru, pn. ,,Faktyczna data zalatwienia” i
,»Sposob zalatwienia”, w rzeczywistosci nie stanowilo o zalatwieniu skargi zgodnie z
wymogami dziatu VIII k.p.a.

Wobec powyzszego dzialanie PPIS w Goldapi polegajace na ewidencjonowaniu

przywotanych wyzej pism w rejestrze skarg 1 wnioskow zalatwianych bezposrednio (w tym



na jednostki podlegle) stanowi nieprawidlowos$¢ polegajaca na naruszeniu dyspozycji
art. 254 k.p.a.

W wyjasnieniach zlozonych pismem z 23 listopada 2021 r. znak: PIS.1610.1.2021
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Gotdapi potwierdzil, ze ww. pisma zostaly
btednie zakwalifikowane w Powiatowej Stacji Sanitarno Epidemiologicznej w Gotdapi.

Przyczyng stwierdzonych nieprawidlowosci byla bledna kwalifikacja pism
wpltywajacych (ocen¢ dziatania PPIS w zakresie kwalifikacji pism opasano w pkt. 2.1.
niniejszego dokumentu). Natomiast skutkiem niewtasciwego dzialania jednostki, jest
zaklocenie rzeczywistego obrazu ilo$ci rozpatrywanych spraw i utrudnienie prowadzenia
czynno$ci kontrolnych.

W tym miejscu wskaza¢ nalezy, ze rejestr skarg i wnioskow jest instrumentem
dedykowanym tylko i wylacznie dla zadan bedacych skargami i wnioskami w rozumieniu
dziatu VIII k.p.a., dla ktorych organ dokonujacy rejestracji przewiduje podjecie dziatan
wynikajacych z regulacji ww. dzialu. Powyzsze potwierdza¢ rowniez moze fakt, ze zapis art.
254 k.p.a., obliguje organ nie tylko do odpowiedniego rejestrowania skarg i wnioskéw, ale
takze do ich przechowywania w okreslony sposéb utatwiajacy kontrole przebiegu
i termindw ich zatatwiania. Dotyczy to réwniez zwigzanych z nimi pism oraz innych
dokumentow. Odrgbne przechowywanie wskazanej dokumentacji ma zagwarantowaé
sprawniejsza kontrole prowadzonych przez organ postgpowan skargowych oraz
wnioskowych, w szczeg6lnosci w odniesieniu do ich przebiegu oraz termindéw.

W analizowanej sytuacji warto zwrdci¢ uwage, ze w przypadku kiedy organ dokonat
juz po wstepnej kwalifikacji omyltkowego zaewidencjonowania omawianych pism w rejestrze

skarg 1 wnioskow, wpis taki winien uzupetic o precyzyjng informacje, iz dane pismo nie jest

skarga / wnioskiem w rozumieniu dzialu VIII k.p.a., za§ dokumentacj¢ akt takich spraw

winien przechowywac¢ z wtasciwym dla nich znakiem zgodnie z JRWA (oceng¢ dziatania PPIS
w zakresie przestrzegania przepisow instrukcji kancelaryjnej oraz wtasciwego znakowania akt
przedstawiono w pkt. 1.3 niniejszego dokumentu).

Wobec wyzej przytoczonych ustalen stwierdzi¢ nalezy, ze prowadzony przez
jednostke kontrolowang rejestr skarg i1 wnioskéw nie odzwierciedla rzeczywistej ilosci
rozpatrywanych skarg i wnioskow. Sposdb ewidencjonowania oraz przechowywania akt
spraw objetych niniejsza kontrolg nie utatwia kontroli przebiegu i termindéw zatatwiania
poszczegbdlnych skarg 1 wnioskow, do czego jednostka kontrolowana zostata zobligowana
w art. 254 k.p.a. Z uwagi na okreSlone w programie kontroli kryteria 1 mierniki
umozliwiajace ocen¢ dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli, takie dzialanie jednostki

kontrolowanej ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidlowos$ciami.



Odpowiedzialno$¢ za powyzsze ponosi pracownik odpowiedzialny w jednostce za
prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskow, osoba bezposrednio go nadzorujgca oraz
kierownik kontrolowanej jednostki.

[dowod: rejestr skarg i wnioskow, akta wszystkich spraw]

1.3. Przestrzeganie przepisow instrukcji kancelaryjnej 1 wlasciwe znakowanie akt.

Czynnosci kontrolne prowadzone w obszarze przestrzegania przepisOw instrukcji
kancelaryjnej 1 wilasciwe znakowanie akt skargowo-wnioskowych w PSSE w Gotdapi,
wykazaty nieprawidtowosci polegajgce na uzyciu symbolu klasyfikacyjnego 1410, tj. symbol
wiasciwy dla skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki podlegle)
w przypadku 3 spraw innych anizeli skargi i wnioski w rozumieniu dziatu VIII k.p.a. - wbrew
przepisom instrukcji kancelaryjnej. Powyzsza sytuacja ma miejsce w przypadku dwoch spraw
zaewidencjonowanych w okazanym rejestrze skarg i wnioskéw zalatwianych bezposrednio
w 2021 r. oraz jednej sprawy, niezaewidencjonowanej w owym rejestrze, a zainicjowanej
na podstawie pisma, ktoére wptyneto do organu 22 lutego 2021 r. od Starosty Gotdapskiego
(znak pisma wpltywajacego: S.1510.1.2021).

Wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z regulacjami zawartymi w instrukcji kancelaryjne;j,
w teczce o symbolu klasyfikacyjnym, tj. 1410, powinny znajdowac si¢ wylacznie skargi
zatatwiane bezposrednio przez PPIS w Gotdapi w tym ich rejestr.

Rejestracja przez jednostke kontrolowang spraw, ktore nie stanowity skarg i wnioskow
w rozumieniu dziatlu VIII k.p.a., z ww. symbolem klasyfikacyjnym stanowi nieprawidtowos¢
polegajaca na naruszeniu przepisOw w sprawie instrukcji kancelaryjnej oraz jednolitych
rzeczowych wykazow akt. Dokumentacja tego rodzaju spraw, tj. pism zawierajacych prosbe o
ztozenie wyjasnien, winna by¢ przechowywana w sposob okreslony w instrukcji
kancelaryjnej, z odpowiednio nadanym znakiem wilasciwym dla tej tematyki.
W konsekwencji wyzej opisanego, btgdnego dziatania jednostki, doszto do przekazania
kontrolujagcemu innych spraw anizeli obj¢te zakresem niniejszej kontroli.

Opisane wyzej dziatanie PSSE w Gotdapi stanowi nieprawidtowo$¢ polegajaca na
naruszeniu przepisOw rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zaktadowych.

W wyjasnieniach ztozonych pismem z 23 listopada 2021 r. znak: PIS.1610.1.2021
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Gotdapi wskazal, ze ,,Btednie nadano symbol
1 hasto kwalifikacyjne w zakresie skarg i wnioskow wptywajacych do Powiatowej Stacji

Sanitarno-Epidemiologicznej w Gotdapi.”.
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Powyzsze wyjas$nienia zostaly uznane za przyczyne¢ stwierdzonych nieprawidlowosci.
Wskutek opisanego nieprawidtowego dziatania doszto do przekazania zespolowi
kontrolujgcemu w ramach udostgpnienia akt skargowo-wnioskowych, innych spraw,
nieobjetych zakresem niniejszej kontroli.

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia oraz przywotane regulacje prawne, z uwagi na
okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajace ocen¢ dzialalnos$ci jednostki
podlegajace; kontroli, takie dziatanie w przypadku gdy stwierdzone nieprawidtowosci
w zakresie przestrzeganie przepisow instrukcji kancelaryjnej i wihasciwe znakowanie akt
dotycza 100 % dokumentacji objetej kontrola - ocenia si¢ negatywnie.

Odpowiedzialno§¢ za powyzsze ponosi pracownik PSSE w Gotdapi dokonujacy
analizy pism wptywajacych do jednostki - ich kwalifikacji 1 klasyfikacji, osoba bezposrednio
go nadzorujgca tudziez koordynujaca prowadzenie spraw z zakresu skarg i wnioskow

w okresie objetym kontrolg oraz kierownik kontrolowanej jednostki.

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
wynikajacych z regulacji dzialu VIII k.p.a. oraz przepisow rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow.

2.1. Wilasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku w konteks$cie art. 222 k.p.a.

w zwiazku z art. 227 k.p.a., art. 233-235 k.p.a. oraz 241 k.p.a.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg 1 wnioskéw prowadzonym przez PSSE
w Gotdapi odnotowano wptyw 2 pism, ktore jednostka zakwalifikowata jako skargi
do zatatwienia we wilasnym zakresie (w tym na jednostki podlegte). Kontroli w badanym
obszarze poddano 100 % dokumentacji.

Przedmiotowe pisma jednostka zakwalifikowata jako skargi powszechne
zalatwiane we wlasnym zakresie, na co wskazuja m.in. zapisy okazanego rejestru oraz uzyte
w przedmiotowych sprawach symbole klasyfikacyjne - 1410, tj. skargi zalatwiane
bezposrednio (w tym na jednostki podlegle). Niemniej jednak analiza akt ww. spraw
wykazata, ze pisma, ktoére wpltynety do PSSE w Gotdapi (pisma inicjujagce postgpowanie
1 zaewidencjonowane w rejestrze) w rzeczywistosci nie stanowily skargi w rozumieniu dziatu
VIII k.p.a. Pisma te dotyczyly ustosunkowania si¢ do zarzutow podnoszonych w skardze
rozpatrywanej przez organ kierujacy zapytanie, tj. organ wyzszego stopnia w stosunku do

kontrolowanego (dowod: pismo z 20 stycznia 2021 r. znak: DYR.1411.1.2021 w przypadku
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sprawy zaewidencjonowanej pod poz. 1 oraz pismo z 11 lutego 2021 r. znak:
DYR.1410.4.2021).

Wyzej opisane dzialanie PPIS w Goldapi polegajace blednej kwalifikacji pism
zawierajacych prosbe o zlozenie wyjasnien jako skarg powszechnych, stanowi
nieprawidlowos$¢ polegajaca na naruszeniu dyspozycji art. 222 w zwigzku z art. 227 k.p.a.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Goldapi pismem z 23 listopada 2021 r.
znak: PIS.1610.1.2021 (w pkt. 12 1 13) potwierdzil ustalenia kontrolujagcych w zakresie
btednej kwalifikacji ww. pism, cyt. ,,blednie zakwalifikowano skarge w Powiatowej Stacji
Sanitarno Epidemiologicznej w Goldapi”.

W ocenie zespotu kontrolujacego, przyczyny stwierdzonych nieprawidlowosci mozna
doszukiwa¢ si¢ w niewlasciwej interpretacji przepisoOw art. 222 1 art. 227 k.p.a. oraz
niedostatecznym nadzorze w zakresie przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow.

Odpowiedzialno$¢ za powyzsze dziatanie ponosi pracownik dokonujagcy w PSSE
w Goldapi analizy pism wptywajacych, ich kwalifikacji i klasyfikacji, osoba bezposrednio go

nadzorujgca w okresie objetym kontrolg oraz kierownik kontrolowanej jednostki.

Uwzgledniajac zakres niniejszej kontroli oraz bioragc pod uwage powyzsze ustalenia
wskazujace, ze w okresie objetym kontrolg do jednostki kontrolowanej nie wptyneta zadna
skarga ani wniosek w rozumieniu dziatu VIII k.p.a. - brak jest mozliwosci oceny dziatania

PPIS w Gotdapi w odniesieniu do pozostatych zagadnien kontroli wymienionych w punktach:

2.2;2.3;2413.

Do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystapienia pokontrolnego z 16 grudnia
2021 r., znak: BW-1.1611.13.2021 (data wptywu do PSSE w Gotdapi 16 grudnia 2021 r.) nie
wniesiono zastrzezen.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny, w celu dalszego usprawnienia
organizacji przyjmowania, sposobu rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w PSSE
w Goldapi, wnosze¢ o:

1) Uzupetlienie w dokumentach wewnetrznych jednostki zapisow wskazujacych
jednoznacznie na realizacj¢ przez PSSE w Goldapi dyspozycji § 3 ust. 1
rozporzadzenia RM w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow.

2) Prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw w sposob umozliwiajacy rzetelng kontrole

przebiegu 1 termindéw ich zalatwienia, w szczegdlnoSci poprzez zaprzestanie



3)

4)
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ewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskow pism innych anizeli skargi lub
wnioski w rozumieniu dziatu VIII k.p.a. oraz uzupetienie wszystkich rubryk rejestru
czytelnie, chronologicznie 1 w sposob odzwierciedlajacy w pelni przebieg i terminy
prowadzenia postgpowan skargowych 1 wnioskowych.

Przestrzeganie przepisow instrukcji kancelaryjnej oraz wlasciwe znakowanie
i przechowywanie akt, w szczeg6lnosci poprzez zaprzestanie uzywania symbolu
klasyfikacyjnego 1410 1 1411 dla pism niestanowigcych skarg/wnioskow
w rozumieniu dziatu VIII k.p.a.

Szczegdlowa analize pism wplywajacych do jednostki, w celu wlasciwej ich
kwalifikacji, tj. przestrzeganie dyspozycji art. 222 k.p.a. W szczego6lnosci wnoszg
o zaprzestanie  kwalifikowania pism  dotyczacych  ztozenia  wyjasnien
w sprawie skargi rozpatrywanej przez inny organ jako skarg powszechnych

rozumieniu dziatu VIII k.p.a.

Prosze¢ Panig o podjecie dziatanh majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien

i nieprawidtowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko—Mazurskiego w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag
1 wnioskOw oraz wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dzialaniach lub przyczynach

niepodj¢cia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzadowej, od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki
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