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STRESZCZENIE

rzedstawione opracowanie powstato w ramach projektu Akademia Oceny Wptywu Regulacji (dalej:

projekt AOWR), realizowaneqo przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow i wspétfinansowanego

ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego'. Projekt ten stanowi
kontynuacje dziatan zainicjowanych w ramach projektu systemowego Wzmocnienie potencjatu analitycznego
administracji publicznej* zrealizowanego w latach 2014-2015.

Jednym z celéw projektu AOWR jest podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikdéw administracji
publicznej w zakresie prowadzenia konsultacji publicznych. W tym celu w ramach zadania pn. Diagnoza
potrzeb szkoleniowych | przygotowanie miedzyresortoweqo programu szkoleniowego z zakresu konsultacji
publicznych zrealizowano badania potrzeb szkoleniowych pracownikéw zajmujgcych sie konsultacjami pub-
licznymi we wskazanych urzedach administracji rzgdowej na poziomie centralnym.

W badaniu uczestniczyty 23 nastepujace urzedy administracji rzgdowe;:
1. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Ministerstwo Cyfryzacji

Ministerstwo Energii

Ministerstwo Edukacji Narodowej

Ministerstwo Finanséw

Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowe;
Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

9. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

10.  Ministerstwo Obrony Narodowe)

11. Ministerstwo Rozwoju

12. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

13. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

14.  Ministerstwo Sprawiedliwosci

15.  Ministerstwo Sportu i Turystyki

© N ook w

" OP II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.16 Usprawnienie procesu stanowienia prawa,
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj.
2 Wiecej o projekcie https://dsc.kprm.gov.pl/wzmocnienie-potencjalu-analitycznego-administracji-publicznej.
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16.  Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
17.  Ministerstwo Spraw Zagranicznych

18.  Ministerstwo Srodowiska

19.  Ministerstwo Zdrowia

20.  Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska

21.  Krajowy Zarzad Gospodarki Wodne;

22.  Urzad Komunikacji Elektronicznej

23.  Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W badaniach potrzeb szkoleniowych pracownikéw administracji rzadowej z zakresu konsultacji publicznych
wykorzystane zostaty zaréwno ilosciowe, jak i jakoSciowe metody badawcze. Do realizacji celu badania
wykorzystano nastepujgce techniki i metody badawcze:

a) analize danych zastanych,

b) badania ilosciowe zrealizowane z wykorzystaniem wspomaganego komputerowo wywiadu
internetowego CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview),

c)  zogniskowane wywiady grupowe FGI (ang. Focus Group Interview)

d)  oraz wywiady eksperckie realizowane technikg indywidualnego wywiadu pogtebionego IDI (ang.
Individual In-depth Interview).

W badaniach ilosciowych zrealizowanych technikg CAWI uczestniczyto 261 pracownikéw administracji rzado-
wej z badanych urzedéw®. Przeprowadzono 8 zogniskowanych wywiadow eksperckich (IDI), oraz zorganizo-
wano 2 wywiady grupowe (FGI), w ktérych uczestniczyli przedstawiciele badanych urzeddéw.

Na etapie projektowania poszczegdlnych badar przyjeto, ze informacje uzyskane w ramach wywiaddéw: IDI
| FGI bedg uzupetnieniem wynikow badar ilosciowych. W zwigzku z tym, ze we wszystkich przeprowadzonych
badaniach uczestniczyli pracownicy badanych urzeddw, ktérzy na etapie identyfikacji pracownikéw
zajmujgcych sie konsultacjami publicznymi zadeklarowali zajmowanie sie tego rodzaju zadaniami, wyniki
uzyskane w ramach poszczegdlnych badan zaprezentowano zbiorczo.

Informacje zebrane w trakcie przeprowadzonych badar pozwolity na wypracowanie wnioskéw i rekomendacji
dotyczacych zaréwno potrzeb szkoleniowych badanych pracownikéw z zakresu konsultacji publicznych,
jak i kwestii organizacyjnych zwigzanych np. z organizacjg szkolen zteqo zakresu. Najwazniejsze wnioski
I rekomendacje z przeprowadzonych badan przedstawiajg sie nastepujgco:

1.  Badanie potrzeb szkoleniowych z zakresu konsultacji publicznych biorgcych udziat w badaniu pracow-
nikdw wybranych urzeddw administracji rzadowej ujawnito znaczne zréznicowanie do$wiadczen zawo-
dowych badanych pracownikéw zwigzanych z przygotowywaniem i/lub prowadzeniem konsultacji
publicznych. Rdznice te dotyczg zaréwno doswiadczen zwigzanych z uczestniczeniem np. w szkole-
niach ztego zakresu, jak i doswiadczen zwigzanych z realizacjg zadan podejmowanych w ramach
procesu konsultacji.

37 261 pracownikéw, ktorzy wypenili kwestionariusz badania ankietowego udostepniony na Platformie Cyfrowy Manager, 248
potwierdzito posiadanie do$wiadczenia zwigzanego z uczestniczeniem w konsultacjach publicznych. Analizowane byty jedynie
odpowiedzi od tych pracownikéw, ktérzy posiadajg doswiadczenie zwigzane z przygotowaniem i/lub realizacjg konsultacji publicznych.
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Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikéw (75,1%, 196 0sdb) nie uczestniczyta do tej pory
w szkoleniach z tego zakresu. Pracownicy ci wiedze i umiejetnosci dotyczace prowadzenia konsultacji
publicznych czerpig ze swoich osobistych doswiadczen zwigzanych z pracg zaréwno w urzedach,

w ktdrych obecnie pracujg, jak i z innych miejsc pracy.

Pracownicy realizujgcy zadania z zakresu konsultacji publicznych najczesciej uczestniczyli w wiek-
szosci etapow tego procesu. Majg w zwigzku z tym doswiadczenie obejmujgce rézne zadania realizo-
wane w ramach catego procesu konsultacji.

Wspotpraca w ramach konsultacji publicznych, prowadzona w réznych przekrojach: z pracownikami
tego samego departamentu; z pracownikami tego samego urzedu, ale z innych departamentéw; z pra-
cownikami z innych urzedéw oraz z osobami spoza administracji publicznej, jest waznym aspektem
zwigzanym z procesem konsultacji publicznych.

Uczestnicy badan identyfikujg wiele probleméw zwigzanych z przygotowaniem i/lub prowadzeniem
konsultacji publicznych. Jako najtrudniejszy etap tego procesu najczescie] wskazujg etap przygoto-
wywania informacji zwrotnej, w ktérym uczestniczyto 235 pracownikéw biorgcych udziat w badaniu
(blisko 95%).

Znacznym problemem wskazywanym zaréwno w badaniach ilosciowych, jak i badaniach IDI i FGI sg
zadania zwigzane z witasciwg identyfikacjg interesariuszy, do ktérych powinna by¢ skierowana infor-
macja o przygotowywanych konsultacjach publicznych. Uczestnicy badania wskazujg zadania z tym
zwigzane jako jedne z najtrudniejszych w catym procesie prowadzenia konsultacji publicznych.

Mozliwos$¢ prowadzenia instruktazu z zakresu konsultacji publicznych (prowadzonego przez pracow-
nikéw uczestniczacych w badaniu dla innych pracownikéw urzedéw administracji rzadowej), jest
postrzegana jako zadanie trudne. Deklaracje dotyczacg mozliwosci prowadzenia takiego instruktazu
zgtosito jedynie 19% osdb (47 pracownikéw) uczestniczacych w badaniu. W niektérych przypadkach
instruktaz ten maogtby dotyczy¢ tylko pewnych wybranych zadan realizowanych w ramach catego
procesu konsultacji publicznych.

Pracownicy biorgcy udziat w badaniu zgtaszajg rowniez potrzeby uwzglednienia w pracach zwigzanych
z prowadzeniem procesu konsultacji publicznych mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych, ktére znacznie usprawnityby prace, usystematyzowatyby jej przebieg
i skrdcity czas pracy przeznaczany na wykonywanie zadan o charakterze technicznym, wspomagaja-
cych realizacje procesu konsultacji.

W zasadzie we wszystkich analizowanych obszarach istotnych z punktu widzenia konsultacji publicz-
nych, a w szczegdlnosci w zakresie wiedzy i umiejetnosci z tego zakresu, zidentyfikowano zadania,
w ktorych samoocena poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji badanych pracownikéw byta nizsza
od ocen przydatnosci danego obszaru w zakresie konsultacji publicznych. Wyzszg ocene srednig
uzyskano jedynie w przypadku jednego z ocenianych obszardw umiejetnosci dotyczacego zadan
zwigzanych z: przetwarzaniem informacji i danych zebranych w trakcie procesu konsultacji, w tym
m.in. tworzeniem raportow ewaluacyjnych, przygotowywaniem rekomendacji dla przysztych procesow
konsultacji.

Pracownicy uczestniczacy w badaniu wysoko ocenili przydatnosé zaproponowanych modutéw tema-
tycznych tworzacych miedzyresortowy program szkoleniowy z zakresu konsultacji publicznych.
Za szczegdlnie istotne uznali zagadnienia zwigzane z prezentacjg narzedzi stosowanych podczas

konsultacji publicznych oraz zagadnienia zwigzane z samg organizacjq tego procesu.
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11.  Przeprowadzone badanie ujawnito stosunkowo niewielkie réznice dotyczace oceny poziomu wiedzy,
umiejetnosci | kompetencji pomiedzy pracownikami zatrudnionymi na stanowiskach kierowniczych
i niekierowniczych®. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych nieco wyzej oceniaja
swojg wiedze, umiejetnosci | kompetencje z tego zakresu. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze w obu
przypadkach najwieksze luki dotyczyty w zasadzie tych samych obszaréw.

12.  Pracownicy uczestniczacy w badaniu szczegdlnie wysoko uwzgledniajg aktywne formy prowadzenia
szkolen: warsztaty, prace projektowe, éwiczenia, filmy instruktazowe, dobre praktyki itp. Formy te
powinny zosta¢ w szczegdlnosci uwzglednione w przygotowywanym miedzyresortowym programie
szkoleniowym.

“ W diagnozie potrzeb szkoleniowych uczestniczyli pracownicy zajmujacy: wyzsze stanowiska kierownicze (3,4%, 9 0s6b), stanowiska
kierownicze lub koordynujace (28,0%, 73 osoby) oraz stanowiska niekierownicze (68,6%, 179 osob). Ze wzgledu na liczebno$é poszcze-
gdlnych grup pracownikéw zdecydowano, ze wyniki badan prezentowane beda w ukfadzie dwdch grup pracownikéw: zajmujacych
stanowiska kierownicze (w tym wyzsze kierownicze i kierownicze lub koordynujace: 31,4% préby, 82 osoby) oraz stanowiska niekierow-
nicze (68,6%, 179 os6h).
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WPROWADZENIE

rzedstawione w niniejszym opracowaniu wyniki badan zrealizowane zostaty w ramach zadania
pn. Diagnoza potrzeb szkoleniowych | przygotowanie miedzyresortowego programu Szkoleniowego
Z zakresu konsultacji publicznych projektu pn. Akademia Oceny Wpfywu Regulacji. Dziatania zapro-
jektowane w ramach tego zadania podzielone zostaty na trzy nastepujace etapy:

Zidentyfikowanie pracownikéw zajmujacych sie konsultacjami publicznymi
we wskazanych urzedach administracji rzadowej na poziomie centralnym

¥

Przygotowanie diagnozy potrzeb szkoleniowych pracownikow wskazanych urzedow
w zakresie konsultacji publicznych

¥

Opracowanie miedzyresortowego programu szkoleniowego
z zakresu konsultacji publicznych

Prezentowane opracowanie zawiera:
a)  syntetyczne wyniki badar zrealizowanych w | etapie zadania;

b)  szczegétowe analizy wraz z komentarzem dotyczace informacji uzyskanych z badan zrealizowanych
w etapie Il zadania, ktérych celem byta diagnoza potrzeb szkoleniowych pracownikéw zajmujacych sie
konsultacjami publicznymi we wskazanych urzedach administracji rzagdowej na poziomie centralnym,
wyniki tego etapu stanowig zasadniczg czes$¢ przygotowanego raportu;

c) rekomendacje dla miedzyresortowego programu szkoleniowegqo z zakresu konsultacji publicznych.
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MIEJSCE | ROLA KONSULTACJI PUBLICZNYCH
W PROCESIE ANALIZY WPLYWU REGULACJI
W RAMACH RZADOWEGO
PROCESU LEGISLACYJNEGO

znich jest jakos$¢ otoczenia regulacyjnego, w ramach ktérego istotne znaczenie ma ocena wptywu.
Ocena wptywu to: ,proces analityczny wspomagajgcy podejmowanie decyzji w zakresie rozwigzan
requlacyjnych poprzez dostarczenie mozliwie petnej informacji na temat wariantéw rozwigzan konkretnego

problemu oraz potencjalnych skutkéw (kosztéw i korzysci) ich wprowadzenia™.

| akos$¢ funkcjonowania nowoczesnego panstwa prawa mozna ocenia¢ na wiele sposobéw. Jednym

Proces ten rozpoczyna sie identyfikacjg i analiza problemu i jest inicjowany przed opracowaniem zatozen aktu
normatywnego. W jego ramach, przy zaangazowaniu interesariuszy, dokonywana jest ocena funkcjonowania
obowigzujacych regulacji (ocena ex post) oraz analiza mozliwych, potencjalnych skutkéw spoteczno-gospo-
darczych proponowanych rozwigzan.

Integralng czescig oceny wptywu jest wspotpraca z obywatelami, ktéra moze by¢ prowadzona np. w ramach
konsultacji publicznych. Wspdtpraca ta powinna rozpocza¢ sie jak najwczesniej (najpdzniej po wpisaniu
projektu zatozen lub aktu prawnego, w przypadku, gdy jest on opracowywany bez przygotowania zatozen
do wykazu prac legislacyjnych Rady Ministrow).

W ramach oceny wptywu opracowywane sg trzy rodzaje dokumentow:

a)  testregulacyjny;

b)  ocena skutkdéw regulacji;

c)  ocena funkcjonowania ustawy (OSR ex post).

Dodatkowym obowigzkowym dokumentem jest rowniez raport z konsultacji, ktory powinien zawiera¢ m.in.:
omowienie wynikéw przeprowadzonych konsultacji i opiniowania oraz odniesienie do zgtoszonych uwag, wraz
z wyczerpujgcym uzasadnieniem w przypadku ich odrzucenia.

Konsultacje publiczne sg istotnym elementem procesu stanowienia prawa. Powinny by¢ prowadzone przez
administracje na kazdym etapie podejmowania decyzji, czy tez pracy nad projektowanym rozwigzaniem.

® Na podstawie: Rzadowe Centrum Legislacji: http://www.rcl.gov.pl/book/121-definicja-oceny-wp%C5%82ywu
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Cykl legislacyjny przedstawiajacy poszczegdlne dziatania, ktére powinny by¢ podejmowane kolejno po sobie
mozna przedstawié¢ w nastepujacy sposob:

Okreslenie mozliwych Analiza kosztow
sposobow i korzysci
osiggniecia celow poszczegoélnych opcji

Analiza Okreslenie
problemu celow

Okreslenie
sposobu
wdrozenia

Wejscie

Ewaluacja L
W Zycie

Zrodto: Rzadowe Centrum Legislacji: http://www.rcl.gov.pl/book/121-definicja-oceny-wp%C5%82ywu

Samo pojecie konsultacji publicznych jest okresleniem stosunkowo nowym w terminologii dotyczacej procesu
legislacyjnego na poziomie rzadowym, po raz pierwszy przywotanym w Requlaminie pracy Rady Ministréw
obowigzujgcym od 2014 r. Terminu tego nie nalezy jednak utozsamiaé z pojeciem konsultacji spotecznych,
ktérym do tej pory okreslano wszystkie procesy konsultacyjne wtgczajgce aktoréw spoza grona samej
administracji. W obecnym Regulaminie pracy Rady Ministréw dokonano podziatu dotychczasowych konsultacji
spotecznych na dwa odrebne procesy obejmujgce:

. konsultacje publiczne, w ramach ktérych projekt ustawy przedstawia sie organizacjom spotecznym
lub innym zainteresowanym podmiotom albo instytucjom, ktdrych opinia jest pozadana z uwagi na jego
tresc;

. opiniowanie, w ramach ktdrego projekt przekazywany jest okreslonym podmiotom, gdy obowigzek taki
wynika z odrebnych przepiséw lub gdy dotyczy dziatalnosci tych podmiotéw.

Pojecie konsultacji publicznych odnosi sie wytgcznie do prac nad projektami dokumentéw rzagdowych (ustaw,
rozporzadzen, zatozen do ustaw, strategii, programéw, stanowisk rzadu do poselskich projektéw ustaw).
Celem konsultacji publicznych jest zebranie uwag do projektu dokumentu rzadowego, zwtaszcza od orga-
nizacji spotecznych oraz obywateli, ktdrzy wyrazg che¢ zgtoszenia takich uwag. Potrzeba wiec specjalistow,
ktorzy bedg uczestniczy¢ w tym procesie posiadajacych odpowiednig wiedze oraz umiejetnosci. Wzmocnienie
udziatu obywateli w procesie tworzenia prawa i formutowania polityk publicznych jest jednym z kluczowych
warunkéw funkcjonowania sprawneqo, skutecznego i przyjaznego obywatelom paristwa’.

Konsultacje publiczne sg niezbednym narzedziem wykorzystywanym do przeprowadzenia Oceny wptywu.
Nie zastepujg zasiegania opinii 0 projektach aktéw prawnych, lecz sg ich uzupetnieniem. Ich celem jest
umozliwianie jak najszerszemu gronu odbiorcéw wigczenia sie w zycie polityczno-gospodarcze kraju oraz
stwarzanie im mozliwosci wyrazania opinii dotyczacych zamierzer i prac rzadu. Uczestnicy konsultacji
po stronie spotecznej majg mozliwos¢ zgtaszania uwag, postulatéw i opinii, ale nie mogg ich traktowac jako
wigzacych dla administracji. Rzad, zachowujac prerogatywy do podejmowania ostatecznych decyzji, ponosi

® Zgodnie z projektem Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju.
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jednoczesnie polityczne konsekwencje podejmowanych decyzji. Do najwazniejszych korzysci wynikajacych
z prowadzenia konsultacji publicznych naleza:
o lepsze rozpoznanie stanowisk réznych grup odbiorcéw proponowanego rozwigzania

. poprawa rozwigzania bedgcego przedmiotem konsultacji
o nowe propozycje rozwigzan
o upowszechnienie informacji o prowadzonych dziataniach i wieksza akceptacja spoteczna.

Osoby, ktore uczestniczg w procesie konsultacji publicznych — prowadzg je i/lub majg istotny wptyw na ich
ksztatt — pracujg w réznych, w zaleznosci od urzedu, komérkach organizacyjnych. Sg to m.in. departamenty
prawne, biura ministréw lub wydziaty komunikacji. Osoby te gromadzg oraz interpretujg dane i informacje
w postaci opinii, analiz, wynikéw badar jakosciowych czy ocen i wnioskéw partneréw spotecznych. Ich potrze-
by szkoleniowe nie zostaty dotgd szczegétowo zbadane.
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IDENTYFIKACJA PRACOWNIKOW

ZAJMUJACYCH SIE KONSULTACJAMI PUBLICZNYMI

W BADANYCH URZEDACH

elem badan przeprowadzonych w ramach | etapu zadania byta identyfikacja pracownikéw zajmuja-
cych sie w badanych urzedach konsultacjami publicznymi. Zgodnie z definicjg wypracowang w trakcie
realizowanego zadania, pracownikéw zajmujgcych sie konsultacjami publicznymi mozna zdefiniowac

w nastepujgcy sposob:

Pracownik zajmujgcy sie konsultacjami publicznymi, to pracownik urzedu uczestniczacy w przygotowaniu
i/lub realizacji procesu konsultacji publicznych na réznych jego etapach, obejmujgcych:

a)

ETAP PRZYGOTOWANIA KONSULTACJI — tzw. faza przygotowawcza. W trakcie tego etapu m.in.:
okreslane sg ramy procesu oraz cel konsultacji, planowane sg poszczegdine dziatania, dobierane sg formy
zasiegania opinii, przeprowadzana jest analiza interesariuszy oraz planowane sg odpowiednie kanaty
dotarcia z informacjami o procesie. Na etapie przygotowari ustala sie | zabezpiecza zasoby potrzebne
do przeprowadzenia konsultacji (czas, srodki finansowe, zasoby kadrowe) oraz wyznacza sie osobe
odpowiedzialng za nadzor nad przebiegiem konsultacji.

ETAP INFORMOWANIA O KONSULTACJACH, w tym np.: sformufowanie informacji o konsultacjach
publicznych, sformutowanie pytar, w rozstrzygnieciu ktdrych majg pomoc konsultacje publiczne, okreslenie
czasu | formy przedktadania uwag, ustalenie terminu podjecia decyzji w konsultowanej sprawie oraz miejscu,
w ktérym bedzie mozna znaleZé informacji na temat podsumowania konsultacji.

ETAP ZASIEGANIA OPINII, jest to etap stanowigcy zasadniczg czes¢ procesu konsultacji publicz-
nych obejmujgcy m.in.: prowadzenie spotkan konsultacyjnych, zapewnienie dostepnosci konsultowanego
dokumentu.

ETAP INFORMACJI ZWROTNEJ, w tym np.: analiza nadestanych stanowisk, uzyskanych opinii, przygoto-
wanie raportu z konsultacji, zapewnienie dostepu do informacji na temat zgtoszonych uwag (informacja
mailowa dla uczestnikow konsultacji), upublicznienie wynikdéw konsultacji, wprowadzenie zmian do konsul-
towanych dokumentdw.

ETAP EWALUACJI, czyli préba oceny przeprowadzonego procesu, etap obejmujacy np. wewnetrzng
ewaluacje przeprowadzonego procesu, zbieranie danych liczbowych na temat przebiegu procesu w ramach
tzw. ewaluacji kroczgcej prowadzonej na biezgco w trakcie trwania procesu lub bezposrednio po jego
zakonczeniu.
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W badaniu zrealizowanym w | etapie zastosowana zostafa ankieta internetowa CAW/ (Computer Assisted Web
Interview), ktdra zostata opublikowana na nalezacej do Wykonawcy Platformie internetowej Cyfrowy Manager.
Przygotowano dwa kwestionariusze badania ankietowego (Zatgcznik nr 1):

1) ankiete dla Dyrektora Generalnego w badanych urzedach
2)  ankiete dla pracownikéw merytorycznych badanych urzeddw.

Kwestionariusz badania ankietowego skierowany do Dyrektora Generalnego zawierat pytania pozwalajgce
na ocene rzeczywistego zaangazowania pracownikow badanych urzedéw w proces przygotowania i/lub reali-
zacji konsultacji publicznych oraz pytania dotyczace planéw zaangazowania dodatkowych pracownikéw
w ramach tego zadania. Natomiast w kwestionariuszu badania, przygotowanym dla pracownikdw merytorycz-
nych badanych urzeddéw, znalazty sie réwniez pytania pozwalajace na zidentyfikowanie m.in.: rodzaju zadan
wykonywanych podczas konsultacji (zadania pomocnicze — zadania bezposrednio zwigzane z konsultacjami),
czy etapdw procesu konsultacji, w ktérych uczestniczyli pracownicy tych urzeddw.

W badaniu identyfikacyjnym udziat wzieto 23 Dyrektoréw Generalnych oraz 2227 pracownikéw badanych
urzedéw. Z informacji uzyskanych od Dyrektoréw Generalnych badanych urzedéw wynika, ze:

1. W latach 2015-2017 liczba pracownikéw zaangazowanych w proces przygotowywania i/lub prowadze-
nia konsultacji publicznych, wedtug szacunkowych danych uzyskanych od Dyrektoréw Generalnych
badanych urzeddéw, przedstawiata sie nastepujgco:

Tabela 1. Informacje pozyskane od Dyrektoréw Generalnych badanych urzedéw dotyczace zaangazowania
pracownikéw w proces konsultacji publicznych

Urzad Liczb.a pracow.nik(?yv uczestniczacych w przxgotowygvaniu
i/lub realizacji procesu konsultacji publicznych

Kancelaria Prezesa Rady Ministréw 32
Ministerstwo Cyfryzacji 30
Ministerstwo Edukacji Narodowe; 80
Ministerstwo Energii 64
Ministerstwo Finanséw 190
Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej 25
Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa 109
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 20
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 10
Ministerstwo Obrony Narodowe) 2

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne; 80
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 160
Ministerstwo Rozwoju 83
Ministerstwo Sportu i Turystyki 13

" Zgodnie z danymi szacunkowymi uzyskanymi od Dyrektoréw Generalnych badanych Urzedéw.
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Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administragji 70
Ministerstwo Sprawiedliwosci 65
Ministerstwo Spraw Zagranicznych 0
Ministerstwo Srodowiska 120
Ministerstwo Zdrowia 140
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 12
Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej 5

Urzad Komunikacji Elektroniczne; 57

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

w przypadku mniejszych projektéw (np. rozporzadze-
nia) — okoto 3 0sdb, w przypadku wiekszych projektdw
(np. nowelizacja ustawy) — okoto 5-10 osdb

SUMA

1375-1380

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania identyfikacyjnego.

Z kolei na podstawie informacji pozyskanych od pracownikéw badanych urzedéw mozna sformutowac naste-

pujace wnioski:

1. Zaangazowanie pracownikéw hiorgcych udziat w badaniu identyfikacyjnym w proces przygotowania

i/lub realizacji konsultacji publicznych jest znaczne.

2. Wsrod 2227 pracownikéw biorgeych udziat w badaniu, zidentyfikowano 833 osoby, ktdre braty udziat
w latach 2015-2017 w konsultacjach publicznych, w tym: 737 0séb uczestniczyto w konsultacjach pub-
licznych w miejscu, w ktérym obecnie pracuje, 22 osoby zaréwno w urzedzie, w ktérym obecnie pracuje,
jak i w innym miejscu, np. w innym urzedzie oraz 74 osoby uczestniczgce w konsultacjach publicznych

W innym miejscu niz obecnie pracuje.

Szczegdtowe wyniki badania przedstawione zostaty w Tabeli 2.

Tabela 2. Liczba pracownikéw badanych urzeddw, ktérzy zadeklarowali udziat w konsultacjach publicznych
Pracownicy:
: w tym:
Urzad bioracy udziat uczestniczacy w obecnym
w badaniu w konsultacjach miejscu pracy
w latach 2015-2017

Kancelaria Prezesa Rady Ministréw 15 13 13
Ministerstwo Cyfryzacji 60 27 21
Ministerstwo Energii 62 29 20
Ministerstwo Edukacji Narodowe; 23 19 19
Ministerstwo Finanséw 367 14 137

87 godnie z uzyskang informacjg w Ministerstwie Spraw Zagranicznych w latach 2015-2017 nie prowadzono konsultacji publicznych

zadnego aktu prawnego.
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Pracownicy:
- w tym:
Urzad bioracy udziat uczestniczacy w obecnym
w badaniu w konsultacjach miejscu pracy
w latach 2015-2017

Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowe; 23 14 12
Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa 175 84 74
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 119 26 20
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 55 29 27
Ministerstwo Obrony Narodowej 77 14 13
Ministerstwo Rozwoju 174 82 77
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 124 75 74
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 86 45 44
Ministerstwo Sprawiedliwosci 12 7 7
Ministerstwo Sportu i Turystyki 63 17 14
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administragji 62 36 29
Ministerstwo Spraw Zagranicznych 13 4 3
Ministerstwo Srodowiska 96 35 32
Ministerstwo Zdrowia 192 82 77
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 45 19 16
Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej 7 1 1
Urzad Komunikacji Elektronicznej 266 26 21
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw 111 8 8

SUMA 2227 833 759

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania identyfikacyjneqo.

Szacunkowe dane dotyczgce uczestniczenia pracownikéw badanych urzedéw w procesie przygotowania i/lub
realizacji konsultacji publicznych wskazane przez Dyrektoréw Generalnych réznig sie od deklaracji uzyskanych
bezposrednio od pracownikéw tych urzedéw. Rdznice te mogg wynikac, na co wskazywali réwniez pracownicy
uczestniczacy w badaniach FGI, np. ze sposobu definiowania samego pojecia ,konsultacji publicznych’, ktére
nadal dos¢ czesto utozsamiane jest z terminem: konsultacje spoteczne. Mimo wielu podobienstw, sg to
jednak odrebne procesy.

Oprécz oszacowania dotychczasowego zaangazowania badanych pracownikéw w procesach zwigzanych
z przygotowaniem i/lub realizacja konsultacji publicznych istotne sg réwniez planowane zmiany w tym zakre-
sie. Z deklaracji uzyskanych od Dyrektoréw Generalnych badanych urzedéw wynika, ze wzrost zaangazowania
pracownikéw w proces przygotowania i/lub prowadzenia konsultacji publicznych mdgtby w kolejnych 2-3
latach dotyczy¢ dodatkowo 7 z 23 badanych urzedéw. Szczegétowe informacje w tym zakresie przedstawione
zostaty w Tabeli 3.
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Tabela 3. Informacje pozyskane od Dyrektoréow Generalnych badanych urzedéw dotyczace szacunkowego
przysztego zaangazowania pracownikéw w proces konsultacji publicznych

Liczba pracownikéw, ktorzy w przysztosci
Urzad (np. w kolejnych 2-3 latach) beda dodatkowo zaangazowani
w proces przygotowania i realizacji konsultacji publicznych

Ministerstwo Finanséw 40
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne; 25
Ministerstwo Rozwoju wiecej niz obecnie
Ministerstwo Sportu i Turystyki 7
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 3
Urzad Komunikacji Elektronicznej 6
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nie mniej niz 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania identyfikacyjnego.
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4

METODYKA BADAN

4.1. Cel badania

Celem gtéwnym badania realizowanego w ramach Il etapu byto: przygotowanie diagnozy potrzeb
szkoleniowych pracownikéw zajmujgcych sie konsultacjami publicznymi w urzedach administracji rzagdowe;
na poziomie centralnym.

4.2. Urzedy uczestniczace w badaniu

W badaniu uczestniczyty 23 urzedy administracji rzagdowe;:

© N o gk~ e -
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Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
Ministerstwo Cyfryzacji
Ministerstwo Energii

Ministerstwo Edukacji Narodowej
Ministerstwo Finanséw

Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowe;

Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
Ministerstwo Obrony Narodowe]

Ministerstwo Rozwoju

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Ministerstwo Sprawiedliwosci

Ministerstwo Sportu i Turystyki

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Ministerstwo Srodowiska

Ministerstwo Zdrowia
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20.  Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska
21, Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej

22.  Urzad Komunikacji Elektronicznej

23. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

4.3. Opis metod wykorzystanych w ramach zrealizowanych badan

Badanie zostato przeprowadzone przy zatozeniu logicznego nastepstwa pozyskiwania wynikdw z poszczegol-
nych technik badawczych. Przebieg realizacji zadania realizowanego w ramach Il etapu zamowienia przed-
stawiono w Tabeli 4.

Tabela 4. Etapy badania

ETAP Rodzaj badania
Etap | Analiza Desk Research
Etap Il Badania ankietowe CAWI pracownikéw zajmujacych sie konsultacjami publicznymi we wskazanych

urzedach administracji rzadowej na poziomie centralnym

Etap llI Badanie IDI z przedstawicielami urzedéw administracji rzadowej na poziomie centralnym

Etap IV Badanie FGI z przedstawicielami urzedéw administracji rzadowej na poziomie centralnym

Etap V Diagnoza potrzeb szkoleniowych pracownikéw wskazanych urzedéw w zakresie konsultacji publicznych

Etap VI Opracowanie rekomendacji z przeprowadzonego badania, ktére wykorzystane zostang na etapie
przygotowania miedzyresortowego programu szkoleniowego z zakresu konsultacji publicznych

Zrddto: opracowanie whasne.

W przeprowadzonych badaniach wykorzystane zostaty zaréwno ilosciowe, jak i jakosciowe metody badawcze,
tak aby, wykorzystujgc zasade triangulacji metod oraz Zrédet danych, uzyskac rzetelne odpowiedzi na posta-
wione pytania badawcze. Szczegdtowy wykaz zastosowanych w badaniu metod i technik badawczych przed-
stawiono na Rysunku 1.

Analiza danych zastanych

mmmd  Wywiad internetowy wspomagany komputerowo CAWI

Wywiady ekspercie IDI

med  ZOgniskowane wywiady grupowe FGlI

Rysunek 1. Techniki badawcze wykorzystane w ramach zrealizowanych badan

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W ramach etapu przygotowawczego dokonano analizy danych zastanych, ktéra pozwolita na pozyskanie
kluczowych informacji kontekstowych. Nastepnie przeprowadzone zostato badanie ilo$ciowe. Wnioski z bada-
nia ilosciowego zostaty dodatkowo pogtebione poprzez zastosowanie metod jakosciowych: zogniskowanych
wywiadow grupowych FGI oraz wywiadow eksperckich IDI.

4.3.1. Analiza danych zastanych

Analiza danych (badania gabinetowe, analiza Desk Research) to szczegdétowa analiza istniejacych juz danych.
Realizacja badania nie jest zatem zwigzana z pozyskiwaniem nowych informacji, a jedynie scaleniem,
przetwarzaniem i analizg danych wtérnych pochodzgcych z réznych Zrodet.

W ramach analizy danych zastanych badaniu poddane zostaty nastepujgce dokumenty i opracowania:

1. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do roku 2030), Dokument
przyjety uchwatg Rady Ministréw w dniu 14 lutego 2017 .

2. Strategia Sprawne Paristwo 2020, Dokument przyjety uchwatg Rady Ministrow w dniu 12 lutego 2013 r.
3. Program Lepsze regulacje 2015, Dokument przyjety uchwatg Rady Ministrow w dniu 22 stycznia 2013 1.

4. Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER; OP Il Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji; Dziatanie 2.16 Usprawnienie procesu stanowienia prawa) wraz ze
Szczeg6towym Opisem Osi Priorytetowych Programu, Warszawa 2015.

5. Regulamin pracy Rady Ministréw (Uchwata Nr 190 Rady Ministréw z dnia 29 paZdziernika 2013 r.
Regulamin pracy Rady Ministréw z péZn. zm.)

6. Polityka szkoleniowa w stuzbie cywilnej oraz Wytyczne dot. wdrazania polityki szkoleniowej w stuzbie
cywilnej, Warszawa 2012.

7. Rzadowy proces legislacyjny — wybdr przepisow; Rzadowy proces legislacyjny — opis procedur; Wytyczne
do przeprowadzania oceny wplywu oraz konsultacji publicznych w ramach rzagdowego procesu legis-
lacyjnego, Ministerstwo Gospodarki we wspotpracy z Kancelarig Prezesa Rady Ministréw, Warszawa
2013, http://www.rcl.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=185&Itemid=70.

8. Siedem zasad konsultacji, (2013), Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa, _https://mc.gov.pl/
files/7_zasad_30-04.pdf.

9. Makowski G., Konsultacje publiczne — urequlowania prawne a praktyka, Wydawnictwo Sejmowe dla Biura
Analiz Sejmowych, Warszawa 2014.

10.  Miedzyresortowy program szkoleniowy dla analitykow, opracowany w 2014 r. w ramach projektu
systemowego pn. Wzmocnienie potencjatu analitycznego administracji publicznej wdrozonego w ramach
PO KL, Warszawa 2014.

11, Grzeszak J., Sadto K., Stoktuska E., Konsultacje publiczne w ministerstwach. Raport z przegladu praktyk
konsultacyjnych prowadzonych na szczeblu centralnym, Pracownia Badan ilnnowacji Spotecznych
Stocznia, Warszawa 2015.

12.  Wiaderek G., Jakos¢ konsultacji publicznych w procesach legislacyjnych. Opracowanie na temat szans

i barier w dziataniach organizacji pozarzadowych | administracji publicznej, Pracownia Badan i Innowacji
Spotecznych Stocznia, Warszawa 2015.

13.  Narzedzia, techniki i metody badar spotecznych mozliwe do zastosowania w ramach pogtebionych
konsultacji publicznych projektdw rzagdowych aktéw normatywnych, dokument bedacy zatgcznikiem nr 11
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do regulaminu w ramach konkursu PO WER (dziatanie 2.16 Usprawnienie procesu stanowienia prawa),
https://efs.kprm.gov.pl/sites/default/files/zalacznik_11_narzedzia_techniki_i metody badan_spolecznych
__mozliwe_do_zastosowania_w_ramach_poglebionych_konsultacji_publicznych_projektow_rzadowych_
aktow_no.pdf.

14, Probosz M., Sadura P., Konsultacje w spofecznosci lokalnej: planowanie, przygotowanie, prowadzenie
konsultacji spotecznych metoda warsztatows, Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2011,

15.  Citizens as Partners Information, Consultation and Public Participation in Policy-making, (2001), OECD.

16.  COM (2002) 704 final Communication from the Commission — Towards a reinforced culture of consul-
tation and dialogue — General principles and minimum standards for consultation of interested parties
by the Commission, Commission of the European Communities 2002.

17.  Fishkin J. S., When the People Speak: Deliberative Democracy and Public Consultation, Oxford University
Press, Oxford 2011.

18.  Coleman, Shane P.M., Connecting democracy: Online consultation and the flow of political communi-
cation, Cambridge, The Massachusetts Institute of Technology, Massachusetts — London, England 2012.

19.  Better regulation for better results — An EU agenda, Communication from the Commission to the Euro-
pean Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the
Regions, European Commission 2015.

20.  Consultation Principles: quidance, Cabinet Office 2016.

21.  Rodrigo D., Amo P. A., OECD Background Document on Public Consultation, Regulatory Policy Division,
Public Governance and Territorial Development Directorate, OECD, https://www.oecd.org/mena/gover-
nance/36785341 .pdf.

4.3.2. Wspomagany komputerowo wywiad internetowy CAWI

Wspomagany komputerowo wywiad internetowy CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interviewing) to tech-
nika badan ilosciowych wykorzystujgca nowoczesne technologie. W ramach tego badania przygotowany
kwestionariusz badania ankietowego (Zatacznik 2) zamieszczony zostat na platformie internetowej Cyfrowy
Manager, a pracownicy wskazanych urzedéw otrzymali zaproszenia do udziatu w badaniu wraz z linkami
umozliwiajgcymi wypetnienie kwestionariusza.

Kwestionariusz badania ankietowego podzielony zostat na 4 powigzane ze sobg czesci. Czes$¢ pierwsza zawie-
rata pytania dotyczace dotychczasowych doswiadczer badanych pracownikéw zwigzanych z konsultacjami
publicznymi. W czesci drugiej znalazty sie pytania dotyczace zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji,
ktore pracownik zajmujagcy sie przygotowywaniem i/lub realizacjg konsultacji publicznych w administracji
rzadowej powinien posiadac. Natomiast czeS¢ trzecia zawierata pytania dotyczace organizacji szkoler, w tym:
preferowanych termindw czy sposobdw prowadzenia zaje¢. W czeSci czwartej znalazty sie tzw. pytania
metryczkowe obejmujgce m.in.: pte¢, zajmowane stanowisko, czy staz pracy.

Préba:

Badanie zostato zrealizowane w dwdch turach. W pierwszym etapie zaproszenie do badania skierowane
zostato do 263 pracownikéw badanych urzedéw, ktérzy w badaniu identyfikacyjnym zadeklarowali najwieksze
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doswiadczenie w obszarze przygotowania i/lub prowadzenia konsultacji publicznych. Deklarowane
przez pracownikow doswiadczenie z zakresu konsultacji publicznych byto gtéwnym kryterium doboru proby.
Do pierwszej tury badania wybierano pracownikéw, ktérzy uczestniczyli w wielu procesach konsultacji
publicznych, deklarujgcych uczestniczenie w zadaniach bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem konsultacji
publicznych. Waznym kryterium doboru byto réwniez doswiadczenie obejmujgce rézne etapy tego procesu.
Natomiast w drugiej turze (uzupetniajacej) do badania zaproszono dodatkowych 80 pracownikéw, spet-
niajacych przyjete kryteria doboru proby, o nieco mniejszym niz w przypadku pierwszej tury doswiadczeniu
z zakresu konsultacji publicznych (mierzonym liczbg proceséw z zakresu konsultacji publicznych, w ktérych
pracownicy ci uczestniczyli w latach 2015-2017).

4.3.3. Zogniskowane wywiady grupowe

Zogniskowane wywiady grupowe FGI (ang. Focus group interview) sg forma dyskusji prowadzonej przez mo-
deratora w oparciu o przygotowany wczesniej scenariusz zawierajgcy ogolne wytyczne odnosnie tematdw
do oméwienia. Do charakterystycznych cech tej metody nalezy ukierunkowanie dyskusji na konkretne zagad-
nienia. Podczas wywiadow zrealizowanych w ramach tego etapu badania omdwione zostaty oczekiwania
pracownikdw w zakresie metod szkoleniowych oraz innych elementéw metodyki szkolenia: materiatéw,
pomocy naukowych, sposobdw organizacji, dostepu do wiedzy, mozliwosci konsultacji itp. SzczegGtowy
zakres tematéw poruszanych w trakcie spotkania zawiera scenariusz badania FGI (Zatacznik 3).

Zebrane na tym etapie informacje dostarczyty dodatkowej wiedzy, ktéra wykorzystana zostanie podczas
opracowywania miedzyresortowego programu szkoleniowego. Miedzyresortowy program szkoleniowy opraco-
wany zostanie w sposob ekspercki, a zebrane na tym etapie informacje bedg miaty przede wszystkim
charakter uzupetniajacy.

Uczestnicy badania:

Do udziatu w badaniach zaproszeni zostali przedstawiciele wszystkich wskazanych urzedéw uczestniczgcych
w badaniu. Zgode na udziat w badaniu potwierdzili natomiast przedstawiciele 20 urzedéw uczestniczacych
w realizowanym zadaniu. Zorganizowane zostaty dwa spotkania (Tabela 5).

Tabela 5. Terminy badania oraz dobér przedstawicieli urzedéw do badania FGI
Termin badania Nazwa urzedu, ktérego przedstawiciele uczestniczyli w badaniu
FGInr1-26.04.2017r. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Ministerstwo Finanséw

Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa

Ministerstwo Obrony Narodowe;

Ministerstwo Rozwoju

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;

Ministerstwo Sportu i Turystyki

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

Ministerstwo Zdrowia
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Termin badania Nazwa urzedu, ktérego przedstawiciele uczestniczyli w badaniu

FGlnr2 -26.04.2017r. Ministerstwo Cyfryzacji
Ministerstwo Edukacji Narodowe;j

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Ministerstwo Srodowiska

Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska

Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

4.3.4. Wywiady eksperckie

Wywiad ekspercki jest rodzajem indywidualnego wywiadu pogtebionego IDI (ang. in-depth interview)
bedacego jedng z podstawowych technik zbierania danych w badaniach spotecznych. Przeprowadzone
w ramach badania wywiady miaty charakter czeSciowo ustrukturyzowany, co oznacza, ze prowadzone byty
zgodnie z przygotowanym wcze$niej scenariuszem zawierajgcym wykaz tematdw i pytan do poruszenia
w trakcie rozmowy (Zatacznik 4).

Podczas wywiadow omowione zostaty oczekiwania pracownikow w zakresie metod szkoleniowych oraz innych
elementéw metodyki szkolenia: materiatéw, pomocy naukowych, sposobéw organizacji, dostepu do wiedzy,
mozliwosci konsultacji itp.

Informacje te dostarczyty dodatkowe] wiedzy podczas opracowywania miedzyresortowego programu szko-
leniowego. Miedzyresortowy program szkoleniowy opracowany zostanie w sposéb ekspercki, zebrane
informacje beda miaty przede wszystkim charakter uzupetniajacy.

Uczestnicy badania:

Wywiady zostaty przeprowadzone z wybranymi ekspertami — praktykami z administracji publicznej, ktorzy w trakcie
badan identyfikacyjnych zadeklarowali najwieksze doswiadczenie zwigzane z przygotowywaniem i/lub uczest-
niczeniem w procesie konsultacji publicznych. W sumie zrealizowano 8 wywiadéw eksperckich, w ktérych
uczestniczyli przedstawiciele wybranych urzedéw i instytucji (Tabela 6).

Tabela 6. Terminy badania oraz dobér préby badawczej do badania IDI
Termin badania Nazwa urzedu, ktérego przedstawiciele uczestniczyli w badaniu
IDInr1-14.04.2017r. Ministerstwo Finanséw
IDInr2-19.04.2017r. Kancelaria Prezesa Rady Ministréw
IDInr3-20.04.2017r. Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska
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Termin badania Nazwa urzedu, ktérego przedstawiciele uczestniczyli w badaniu

IDInr4-20.04.2017r. Ministerstwo Obrony Narodowej

IDInr5-20.04.2017r. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

IDInr6—21.04.2017r. Ministerstwo Rozwoju

IDInr7 -22.04.2017r. Parlamentarny Zespot ds. Praw Pacjentéw, przedstawiciel Sejmu

IDInr8-27.04.2017r. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Zrodto: opracowanie wiasne

4.3.5. Platforma internetowa Cyfrowy Manager

Do realizacji badan przewidzianych w ramach niniejszego zadania wykorzystana zostata Platforma interne-
towa Cyfrowy Manager. Jest to autorski zestaw narzedzi i funkcjonalnosci dostepnych on-line utatwiajgcy
prowadzenie projektdw z udziatem wielu partneréw. Platforma wspierata organizacje, komunikacje dwustron-
ng (wykonawca—-koordynator badania w urzedzie), prowadzenie badar oraz archiwizacje rezultatéw podczas
planowania i realizacji zadan przewidzianych w ramach projektu.

Platforma Cyfrowy Manager zostata uruchomiona juz na | etapie zadania, ktérego celem byta identyfikacja
0s6b zajmujacych sie dotychczas konsultacjami publicznymi oraz tych, ktére takimi konsultacjami mogtyby
zajmowac sie w przysztosci. Dostep do Platformy w sposéb zapewniajgcy anonimowo$¢ pracownikom
badanych urzedéw zostat przekazany przez Wykonawce za posrednictwem koordynatora badan w urzedzie.
W trakcie realizacji zadania wykorzystywane byty dostepne w ramach Platformy nastepujgce dedykowane
narzedzia i funkcjonalnosci:

1) Zarzadzanie zadaniem

2)  Prowadzenie komunikacji dwustronne;

3)  Archiwizacja rezultatow

4) Prowadzenie badan przy uzyciu formularzy on-line

Platforma umozliwia tatwe zarzadzanie wykorzystywanymi narzedziami i funkcjonalnosciami z poziomu
dostepu administratora. Wszystkie komponenty platformy sg powigzane ze sobg, a ich dziatanie jest kompaty-
bilne. W zwigzku z tym wiekszo$¢ narzedzi i funkcjonalnosci moze petnic rézne funkcje.
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WYNIKI BADANIA ILOSCIOWEGO

5.1. Charakterystyka proby badawczej

W badaniu ilosciowym realizowanym technikg CAWI udziat wzieto 261 pracownikéw reprezentujgcych urzedy
wskazane do badania’. Dobierajac pracownikéw do badania kierowano sie przede wszystkim deklarowanym
w ramach | etapu projektu doswiadczeniem z zakresu konsultacji publicznych. Szczegdtowy rozktad proby
badawczej pracownikdw wskazanych urzedéw przedstawiony zostat w Tabeli 7.

Tabela 7. Szczegdtowy dobér préby badawczej do badania CAWI

Lp. Urzad Liczba pracownikow
1. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 7
2. Ministerstwo Cyfryzacji 6
3. Ministerstwo Energii 12
4 Ministerstwo Edukacji Narodowe;] 9
5. Ministerstwo Finanséw 48
6. Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej 6
7. Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa 34
8. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 3
9. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 9
10. Ministerstwo Obrony Narodowe;j 9
11. Ministerstwo Rozwoju 13
12. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 23
13. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne; 15
14. Ministerstwo Sprawiedliwosci 3

® Kwestionariusze badania ankietowego udostepniano za pomocg platformy internetowej Cyfrowy Manager. W | turze badania linki
z dostepem do kwestionariusza rozestano za posrednictwem koordynatoréw ds. badar w urzedach do 263 pracownikéw, natomiast
w drugiej turze zaproszono do badania 80-u dodatkowych pracownikdw.
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Lp. Urzad Liczba pracownikow

15. Ministerstwo Sportu i Turystyki 17

16. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 9

17. Ministerstwo Spraw Zagranicznych 2

18. Ministerstwo Srodowiska 7

19. Ministerstwo Zdrowia 21

20. Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 6

21. Krajowy Zarzad Gospodarki Wodne; 1

22. Urzad Komunikacji Elektronicznej 6

23. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw 1

RAZEM 261

Zrodto: opracowanie wiasne

Pozostate charakterystyki proby badawczej przedstawiajg sie nastepujaco:

. w badaniu udziat wziety 163 kobiety (62,5%) oraz 98 mezczyzn (37,5%);

. ponad 69% proby (181 oséb) stanowili pracownicy z co najmniej 10 letnim stazem pracy, natomiast
w przypadku tylko 8 0s6b (3,1%) staz pracy wynosit co najwyzej 2 lata;

o w badaniu uczestniczyli przede wszystkim pracownicy zajmujacy stanowiska niekierownicze (68,6%
préby, 179 oséb), natomiast pracownicy zajmujgcy wyzsze stanowiska kierownicze oraz stanowiska
kierownicze lub koordynujgce stanowili odpowiednio: 3,4% (9 oséb) oraz 28,0% (73 osoby) proby
badawczej;

o zgodnie z deklaracjami respondentéw przygotowanie i/lub realizacja procesu konsultacji publicznych
to dla zdecydowanej wiekszosci badanych pracownikéw (89,66%, 234 osoby) dodatkowe zadanie
na zajmowanym stanowisku; tylko 1 pracownik (0,38%) uczestniczacy w badaniu zadeklarowat, ze jest
to jeqo jedyne zadanie, a w przypadku 26 0séb (9,96%) byto to zadanie gtéwne.

Szczegotowe charakterystyki proby badawczej przedstawione zostaty w Tabelach 8-11 oraz na Rysunkach 2-5.

Tabela 8. Struktura proby — podziat pracownikéw biorgcych udziat w badaniu ze wzgledu na pte¢

Podziat pracownikéw biorgcych udziat w badaniu ze wzgledu na:

pteé (%) liczha oséb (n)
Kobieta 62,5 163
Mezczyzna 37,5 98
Ogodtem 100,0 261

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI.
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Mezczyzna

A

Kobieta
62,5%
Rysunek 2. Podziat pracownikéw biorgcych udziat w badaniu ze wzgledu na pte¢
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.
Tabela 9. Struktura préby — podziat pracownikéw biorgcych udziat w badaniu ze wzgledu na catkowity staz
pracy
Podziat pracownikéw biorgcych udziat w badaniu ze wzgledu na:
staz pracy (%) liczba os6b (n)

ponizej roku 04 1
od 1 roku do 2 lat 2,7 7
od 3 do b lat 73 19
0d 6do 9 lat 20,3 53
10 lat i wiecej 69,3 181
Ogodtem 100,0 261
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.
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ponizej roku od 1 roku do 2 lat od 3do 5 lat 0d 6 do 9 lat 10 lat i wiece;
Rysunek 3. Struktura préby — podziat pracownikéw biorgcych udziat w badaniu ze wzgledu na catkowity staz

pracy

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.
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Tabela 10.  Struktura préby — podziat pracownikéw bioracych udziat w badaniu ze wzgledu na zajmowane

stanowisko
Podziat pracownikéw biorgcych udziat w badaniu ze wzgledu na:
zajmowane stanowisko (%) liczba os6b (n)
wyzsze stanowisko kierownicze 34 9
stanowisko kierownicze lub koordynujgce 28,0 73
stanowisko niekierownicze 68,6 179
Ogodtem 100,0 261

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI.
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68,6%

28,0%

wyzsze stanowisko kierownicze stanowisko kierownicze lub stanowisko niekierownicze
koordynujace

Rysunek 4.  Struktura préby — podziat pracownikéw biorgcych udziat w badaniu ze wzgledu na zajmowane
stanowisko

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI.

Tabela11.  Podziat pracownikéw biorgcych udziat w badaniu ze wzgledu na deklarowane znaczenie konsul-
tacji publicznych w ramach zadan realizowanych na zajmowanym stanowisku

Podziat pracownikéw biorgcych udziat w badaniu ze wzgledu na:

deklarowane znaczenie konsultacji publicznych w ramach zadan 0 . ,
. . . (%) liczba osob (n)
realizowanych na zajmowanym stanowisku
przygotowywanie i/lub realizacja procesu konsultacji to moje 038 .
jedyne zadanie na zajmowanym stanowisku '
przygotowywanie i/lub realizacja procesu konsultacji to moje 996 26
gtéwne zadanie na zajmowanym stanowisku '
przygotowywanie i/lub realizacja procesu konsultacji to moje
. : . 89,66 234
dodatkowe zadanie na zajmowanym stanowisku
Ogétem 100,00 261

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.
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przygotowywanie i/lub realizacja procesu konsultacji to moje
. . . 89,66%
dodatkowe zadanie na zajmowanym stanowisku
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Rysunek 5. Podziat pracownikéw biorgcych udziat w badaniu ze wzgledu na deklarowane znaczenie

konsultacji publicznych w ramach zadarn realizowanych na zajmowanym stanowisku

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.

5.2. Diagnoza dotychczasowych doswiadczen zwigzanych z konsultacjami
publicznymi

Diagnoza dotychczasowych doswiadczen pracownikéw zwigzanych z konsultacjami publicznymi obejmowata
nastepujgce obszary:

1.

Doswiadczenia zwigzane z uczestniczeniem w szkoleniach z zakresu przygotowania i/lub realizacji
konsultacji publicznych (Tabela 12, Rysunek 6).

2. Doswiadczenia zwigzane z uczestniczeniem w przygotowaniu i/lub realizacji procesu konsultacji
publicznych w trakcie pracy zawodowej (Tabela 13, Rysunek 7).

3. Identyfikacje etapéw procesu konsultacji, w ktorych uczestniczyli badani pracownicy (Tabela 14).

4 Ocene stopnia trudnosci poszczegdlnych etapéw procesu przygotowania i/lub realizacji konsultacji
publicznych (Tabela 15, Rysunek 8).

5. Dotychczasowe doswiadczenia zwigzane ze wspotpracg podczas przygotowania i/lub realizacji pro-
cesu konsultacji publicznych np. z pracownikami innych urzedéw czy osobami spoza administracji
publicznej (Tabela 16, Rysunek 9).

6. Ocene wtasnych mozliwosci prowadzenia instruktazu z zakresu konsultacji publicznych dla innych
pracownikéw (Tabela 17, Rysunek 10) oraz wskazanie obszaréw tego instruktazu.

7. Wskazanie dobrych praktyk lub dziatan, ktére mogtyby, wedtug badanych pracownikéw, usprawnic¢

realizacje zadan z zakresu konsultacji publicznych (Tabela 18).

Wyniki tego etapu badania przedstawiajg sie nastepujaco:

1.

Doswiadczenia pracownikéw uczestniczacych w badaniu zwigzane z przygotowaniem i/lub realizacja
procesu konsultacji publicznych sg zréznicowane. Zdecydowana wiekszos¢ badanych pracownikdw
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(75,1%, 196 0s6b) nie uczestniczyta do tej pory w szkoleniach z zakresu przygotowania i/lub realizacji
konsultacji publicznych. W szkoleniach z tego zakresu uczestniczyto 24,9% badanych (65 oséb w tym:
18 0s0b, 6,9% — uczestniczacych tylko w szkoleniach wewnetrznych prowadzonych przez pracownikéw
urzedu, 39 osob, 14,9% - tylko w szkoleniach prowadzonych przez ekspertéw zewnetrznych oraz 8 0sob,
3,1% uczestniczacych zaréwno w szkoleniach wewnetrznych, jak i prowadzonych przez ekspertéw
zewnetrznych) .

W przygotowanie i/lub realizacje procesu konsultacji publicznych zaangazowana byta do tej pory

zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw uczestniczgcych w badaniu:

a)  w konsultacjach publicznych przygotowywanych i/lub realizowanych w urzedzie, w ktorym
obecnie pracuja badani pracownicy uczestniczyty 223 osoby (85,4% badanych),

b)  w konsultacjach publicznych przygotowywanych i/lub realizowanych w innym miejscu
np. w innym urzedzie uczestniczyto 11 pracownikdéw (4,2%),

c)  natomiast w konsultacjach przygotowywanych i/lub realizowanych zaréwno w urzedzie,
w ktérym obecnie pracujg badani, jak | w innym miejscu np. w innym urzedzie uczestniczyto
13 0s6b (5,0%).

W prébie zidentyfikowano réwniez 13 0sdb (5,0%), ktére zadeklarowaty, Ze nie braty do tej pory udziatu

w przygotowaniu i/lub realizacji procesu konsultacji publicznych.

Rekordy odpowiadajgce odpowiedziom pracownikow, ktorzy nie uczestniczyli do tej pory w przygotowaniu
I/lub realizacji procesu konsultacji publicznych zostaty usuniete z bazy danych i nie byty w dalszej czesci
brane pod uwage przy opracowywaniu wynikdw badania.

Pracownicy biorgcy udziat w badaniu uczestniczyli do tej pory w wiekszosci z etapdw procesu
konsultacji publicznych, z reguty byty to zadania realizowane w ramach czterech pierwszych etapéw
obejmujacych: przygotowanie konsultacji, informowanie o konsultacjach, zasieganie opinii oraz etap
informacji zwrotnej:

a)  w etapie przygotowania konsultacji uczestniczyto 219 badanych pracownikéw (88,3% badanych);
w etapie informowania o konsultacjach uczestniczyto 224 badanych pracownikéw (91,9%);

o O

d

Najrzadziej pracownicy badanych urzeddéw uczestniczyli w ostatnim etapie procesu konsultacji
obejmujgcym ewaluacje wynikow konsultacji, czyli etapie zwigzanym z oceng przeprowadzonego
procesu. W etapie tym uczestniczyto jedynie 99 oséb (39,9% badanych).

)
) w etapie zasiegania opinii uczestniczyto 228 badanych pracownikéw (90,3%);
) wetapie informacji zwrotnej uczestniczyto 235 badanych pracownikéw (94,8%).

Wedtug badanych najtrudnigjszy jest etap przygotowywania informacji zwrotnej. Etap ten jako naj-
trudniejszy wskazato 161 badanych pracownikéw, czyli blisko 65% badanych.

Pracownicy urzedow uczestniczacy w badaniu wspotpracujg najczesciej z pracownikami z tego same-
go departamentu (86,7% badanych, 215 0s6b) oraz z pracownikami z tego samego urzedu, ale z innych
departamentéw (81,9%, 203 osoby). Wspdtprace z pracownikami z innych urzedéw zadeklarowato
blisko 59% badanych (146 0séb), a ponad 36% (90 osdb) wspétpracuje z osobami spoza administracji
np. z przedstawicielami Il sektora.

Z otrzymanych deklaracji wynika, ze instruktaz dla innych pracownikéw z zakresu konsultacji publicz-
nych mogtoby prowadzi¢ 19% badanych (47 0séb), w tym: 24 osoby (9,7%), ktére zadeklarowaty uczest-
niczenie we wszystkich etapach procesu konsultacji publicznych.
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7. Dobre praktyki i dziatania, ktére usprawnityby proces konsultacji publicznych zaproponowane
przez pracownikéw uczestniczgcych w badaniu mogtyby obejmowaé zaréwno dziatania usprawniajgce
organizacje procesu konsultacji publicznych np.. opracowanie listy adresowej podmiotéw zapra-
szanych do udziatu w konsultacjach publicznych z podziatem na typy tych podmiotéw, wtasciwy dobdr
adresatow, czy ,wczesne informowanie interesariuszy” o organizowanych konsultacjach, jak i uspraw-
nienia o charakterze merytorycznym obejmujgce np. opracowanie ustrukturyzowanych kwestiona-
riuszy pozwalajgcych na zbieranie uwag od interesariuszy konsultacji, czy stworzenie bazy danych
(np. w Excelu) zawierajacej dane podmiotéw uczestniczacych w konsultacjach i zgtaszane przez nie
uwagi.

Tabela 12.  Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w trakcie swojej pracy zawodowej uczestniczyt Pan/Pani w szko-
leniach z zakresu przygotowania i/lub realizacji konsultacji publicznych?

PYTANIE: Czy w trakcie swojej pracy zawodowej uczestniczyt Pan/Pani w szkoleniach
z zakresu przygotowania i/lub realizacji konsultacji publicznych?

odpowiedzZ (%) liczba osdb (n)
Tak, tylko w szkoleniach wewnetrznych prowadzonych przez pracownikéw urzedu 6,9 18
Tak, tylko w szkoleniach prowadzonych przez zewnetrznych ekspertow 149 39
Tak, zaréwno W szkolelniach wewnetrznych prowadzonych przez pracownikéw 31 g
urzedu, jak i w szkoleniach prowadzonych przez ekspertéw zewnetrznych '
Nie 75,1 196
Ogodtem 100,0 261

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.

Tak, tylko w szkoleniach prowadzonych przez zewnetrznych h 140%
ekspertéw =

Tak, tylko w szkoleniach wewnetrznych prowadzonych przez . 6.9%
pracownikéw urzedu =

Tak, zaréwno w szkoleniach wewnetrznych prowadzonych
przez pracownikdéw urzedu, jak i w szkoleniach prowadzonych I 31%
przez ekspertéw zewnetrznych
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Rysunek 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w trakcie swojej pracy zawodowej uczestniczyt(a) Pan/Pani
w szkoleniach z zakresu przygotowywania i/lub prowadzenia konsultacji publicznych?

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.
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Tabela 13.  Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w trakcie swojej pracy zawodowej brat Pan/Pani udziat w przygo-
towaniu i/lub realizacji procesu konsultacji publicznych?

PYTANIE: Czy w trakcie swojej pracy zawodowej brat Pan/Pani udziat
w przygotowaniu i/lub realizacji procesu konsultacji publicznych?

odpowiedz (%) liczha os6b (n)
Tak, tylko urzedzie, w ktérym obecnie pracuje 85,4 223
Tak, ale w innym miejscu (np. w innym urzedzie) 42 1

Tak, zaréwno w urzedzie, w ktérym obecnie pracuje, jak i w innym

. . ) 5,4 14
miejscu (np. w innym urzedzie)
Nie 50 13
Ogodtem 100,0 261
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.
Nie 5,0%
Tak, zaréwno w urzedzie, w ktérym obecnie pracuje, jak i w . 5la
innym miejscu (np. w innym urzedzie) {r®
Tak, ale w innym miejscu (np. w innym urzedzie) I 4,2%
Tak, tylko urzedzie, w ktdrym obecnie pracuje 85,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Rysunek 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w trakcie swojej pracy zawodowej brat(a) Pan/Pani udziat
w przygotowaniu i/lub realizacji procesu konsultacji publicznych?

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.
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Pan/Pani uczestniczyk(a)

Tabela 14.  Rozktad odpowiedzi na pytanie: Prosze wskazac etap (lub etapy) procesu konsultacji, w ktorym

PYTANIE: Prosze wskazac etap (lub etapy) procesu konsultacji, w ktorym Pan/Pani uczestniczyt(a)

odpowiedz

(%)

Etap przygotowania konsultacji

tzw. faza przygotowawcza. W trakcie tego etapu m.in.: okresSlane sg ramy procesu oraz cel konsultacyi,
planowane sg poszczegdlne dziatania, dobierane sg formy zasiegania opinii, przeprowadzana jest
analiza interesariuszy oraz planowane sg odpowiednie kanaty dotarcia z informacjami o procesie.
Na etapie przygotowari ustala sie réwniez i zabezpiecza zasoby potrzebne do przeprowadzenia konsul-
tacji (czas, srodki finansowe, zasoby kadrowe) oraz wyznacza sie osobe odpowiedzialng za nadzor
nad przebiegiem konsultacyi.

883

219

Etap informowania o konsultacjach

w tym np.: sformufowanie informacji o konsultacjach publicznych, sformutowanie pytari w rozstrzyg-
nieciu, ktérych maja pomdc konsultacje publiczne, okreslenie czasu i formy przedkiadania uwag, ustale-
nie terminu podjecia decyzji w konsultowanej sprawie oraz miejscu, w ktérym bedzie mozna znaleZ¢
informacje na temat podsumowania konsultacyi.

90,3

224

Etap zasiegania opinii
jest to etap stanowigcy zasadniczg czes¢ procesu konsultacji publicznych obejmujacy m.in.: prowa-
dzenie spotkan konsultacyjnych, zapewnienie dostepnosci konsultowanego dokumentu.

919

228

Etap informacji zwrotnej

w tym np.. analiza nadestfanych stanowisk, uzyskanych opinii, przygotowanie raportu z konsultacyi,
zapewnienie dostepu do informacji na temat zgtoszonych uwaq (informacja mailowa dla uczestnikow
konsultacji), upublicznienie wynikdw konsultacji, wprowadzenie zmian do konsultowanych dokumentdw.

94,8

235

Etap ewaluacji

czyli préba oceny przeprowadzonego procesu, etap obejmujgcy np. wewnetrzng ewaluacje przeprowa-
dzonego procesu, zbieranie danych liczbowych na temat przebiequ procesu w ramach tzw. ewaluacji
kroczacej prowadzonej na biezgco w trakcie trwania procesu lub bezposrednio po jego zakoriczeni,
przygotowywanie raportu ewaluacyjnego.

399

99

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, odpowiedzi nie sumujg sie do 100% poniewaz mozna byto

wskazac wiecej niz jeden etap, gdzie n oznacza liczbe odpowiedzi.

Tabela 15.  Rozktad odpowiedzi na pytanie: Ktdry etap tego procesu jest wedtug Pana/Pani najtrudniejszy?

PYTANIE: Prosze wskazaé etap (lub etapy) procesu konsultacji, w ktorym Pan/Pani uczestniczyt(a)

odpowiedz (%) liczba os6b (n)
Etap przygotowania konsultacji 274 68
Etap informowania o konsultacjach 6,0 15
Etap zasiegania opinii 20,6 51
Etap informacji zwrotnej 64,9 161
Etap ewaluacji 339 84

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, odpowiedzi nie sumujg sie do 100% poniewaz mozna byto

wskazaé wiecej niz jeden etap.
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Etap ewaluacji 33,9%
Etap informacji zwrotnej _64,9%
Etap zasiegania opinii __ 20,6%
Etap informowania o konsultacjach _- 6,0%
Etap przygotowania konsultacji _ 27/4%
OI% 1(;% 2(;% 30% 40% 50% 60% 70%

Rysunek 8.  Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w trakcie swojej pracy zawodowej brat(a) Pan/Pani udziat w przy-
gotowaniu i/lub realizacji procesu konsultacji publicznych?

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, odpowiedzi nie sumujg sie do 100% poniewaz mozna byto
wskazac wiecej niz jeden etap.

Tabela 16.  Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w ramach swoich dotychczasowych doswiadczer zwigzanych
z przygotowaniem i/lub realizacjg procesu konsultacji publicznych w administracji rzagdowej
podejmowat Pan/Pani wspofprace?

PYTANIE: Czy w ramach swoich dotychczasowych doswiadczen zwigzanych z przygotowaniem i/lub
realizacjg procesu konsultacji publicznych w administracji rzadowej podejmowat Pan/Pani wspétprace?

odpowiedz (%) liczba os6b (n)

z innymi pracownikami w ramach tego samego departamentu 86,7 215
z pracownikami z tego samego urzedu, ale z innych

. 81,9 203
departamentéw
z pracownikami z innych urzedéw 58,9 146
z osobami spoza administracji np. z przedstawicielami Il sektora 36,3 90
zadania realizowane przez mnie w ramach procesu konsultacji 59 13

nie wymagaty podejmowania wspotpracy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, odpowiedzi nie sumujg sie do 100% poniewaz mozna byto
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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zadania realizowane przez mnie w ramach procesu

- . . . 5,2%
konsultacji nie wymagaty podejmowania wspdtpracy

N B

z osobami spoza administracji np. z przedstawicielami 1l
sektora

36,3%

z pracownikami z innych urzedéw

58,9%

z pracownikami z tego samego urzedu, ale z innych
departamentéw

81,9%

z innymi pracownikami w ramach tego samego

departamentu 86,7%

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rysunek 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w ramach swoich dotychczasowych doswiadczen zwigzanych
z przygotowaniem i/lub realizacjg procesu konsultacji publicznych w administracji rzagdowej podej-
mowat(a) Pan/Pani wspétprace?

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, odpowiedzi nie sumujg sie do 100% poniewaz mozna byto
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Tabela17.  Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Pana/Pani wiedza i/lub umiejetnosci i/lub doswiadczenie
z zakresu konsultacji publicznych pozwolityby Panu/Pani na prowadzenie instruktazu dla innych pra-
cownikow?

PYTANIE: Czy Pana/Pani wiedza i/lub umiejetnosci i/lub do$wiadczenie z zakresu konsultacji publicznych
pozwolityby Panu/Pani na prowadzenie instruktazu dla innych pracownikéw?

odpowiedz (%) liczba os6b (n)
Tak 19,0 47
Nie 81,0 200
Ogodtem 100,0 247

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.
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Tak; 19%

Nie; 81%

Rysunek 10. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Pana/Pani wiedza i/lub umiejetnosci i/lub doswiadczenie
z zakresu konsultacji publicznych pozwolityby Panu/Pani na prowadzenie instruktazu dla innych
pracownikow?

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI.

Pracownicy uczestniczacy w badaniu zostali réwniez poproszeni 0 wskazanie obszaréw zwigzanych z przy-
gotowaniem i/lub prowadzeniem konsultacji publicznych, z zakresu ktérych mogliby prowadzi¢ instruktaz
dlainnych pracownikdw. Deklarowany przez respondentéw zakres instruktazu dla innych pracownikow
w obszarze konsultacji publicznych mogtby obejmowad'™®:

1. lIdentyfikacje obszaru konsultacji, prowadzenie technicznie czynnosci procesu konsultacji, analize
przedstawionych uwag i stanowisk przez podmioty konsultujgce.

2. Instrukcje dotyczace opracowania listy podmiotéw, do ktérych nalezy skierowaé informacje o rozpo-
czeciu konsultacji publicznych.

3. Informacje dotyczace organizacji dziatan zwigzanych ze zbieraniem uwag, przygotowaniem zestawien,
sposobow przekazywania informacji zwrotnej.

4. Wyselekcjonowanie obszaru konsultacji, przygotowanie ankiety, przeanalizowanie zwrotnych odpowiedzi
z udziatem dobranych do tematyk ekspertéw z danej dziedziny, ktora jest objeta zakresem konsultacji.

5. ,Zaznaczytam nie. Na zasadzie nie wiem. Posiadam umiejetnosci | doswiadczenie, jednak nie jestem
w stanie ocenic i zweryfikowac, czy | w jakim stopniu pozwolifoby to na prowadzenie instruktazu dla innych
pracownikoéw”

Przygotowanie procesu, analiza stanowisk, wnioski.

7. ,Instruktaz mdgtby dotyczyc¢ kazdego z etapdw konsultacji, zaréwno na etapie przygotowania, informo-
wania, zasiegania opinii, informacji zwrotnej, jak i ewaluacyi”.

8. Wskazanie procedury w oparciu 0 obowigzujgce przepisy prawa.

W zakresie tego, w jaki sposdb przeprowadzi¢ od strony technicznej konsultacje publiczne w urzedzie,
w ktdrym pracuje”

' Lista powstata na podstawie propozycji respondentéw. Propozycje respondentéw uporzadkowano oraz, w niektorych przypadkach,
poddano korekcie jezykowe;.
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10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.
21.

P

W petnym zakresie.

W zakresie odpowiedniego przygotowania procesu konsultacji publicznych oraz analizy nadestanych
informacji.

W zakresie przygotowan konsultacji i informacji zwrotnej.

Przekazanie dobrych praktyk, udzielania wsparcia innym pracownikom urzedu przy opracowywaniu
przez nich planéw konsultacji w ramach prowadzonych prac legislacyjnych.
W zakresie przygotowania konsultacji, ich przebiegu i ewaluacji.

Dzielenie sie doswiadczeniami z procesu przygotowania i przeprowadzenia konsultacji publicznych
dokumentu strategicznego, ktéry podlegat konsultacjom.

W zakresie trybu przygotowania i prowadzenia konsultacji oraz opisywania ich wynikdw.

W zakresie przygotowywania i przebiegu konsultacji, zwtaszcza w obszarze jasnego okreslenia roli
partneréw spotecznych i odpowiedzialnego za projekt podmiotu.

Grupy podmiotdw, ktére nalezy wybra¢ do konsultacji, termindw pozwalajgcych na udzielenie rzetelnych
odpowiedzi, metod przeprowadzenia konsultacji publicznych, podejscia urzednika do opinii otrzymy-
wanych w ramach konsultacji, przygotowania dokumentacji na wszystkich etapach konsultacji,
umiejetnosci negocjacyjnych w wypracowywaniu kompromisowych rozwigzan.

W zakresie wiasnych doswiadczen z prowadzenia konsultacji publicznych.
Przygotowywanie konsultacji oraz informacji zwrotnej o konsultacjach
Pomoc w pisaniu projektu, analizowaniu uwag, udzielaniu odpowiedzi.

Pracownicy uczestniczacy w badaniu mieli réwniez mozliwos¢ wskazania dobrych praktyk i dziatan,
ktore wedtug nich mogtyby usprawni¢ proces przygotowania i/lub prowadzenia konsultacji publicznych. Lista
dobrych praktyk i dziata usprawniajgcych ten proces zgtoszona przez pracownikdw badanych urzeddw,
biorgcych udziat w badaniu potrzeb szkoleniowych z zakresu konsultacji publicznych przedstawiona zostata
w Tabeli 18.

Tabela 18.  Propozycje dobrych praktyk i dziatar o charakterze organizacyjnym usprawniajgcych proces kon-

sultacji publicznych zgtoszonych przez pracownikéw uczestniczacych w badaniu'’

Dobre praktyki i dziatania o charakterze organizacyjnym

Przesyfanie konsultowanych dokumentéw do podmiotéw uczestniczacych w konsultacjach réwniez w wersji elek-
tronicznej. Telefoniczne upewnianie sie o otrzymaniu dokumentdw, zaproszenia, itp.

Opracowanie listy adresowej podmiotéw zapraszanych do udziatu w konsultacjach z podziatem na typy tych
podmiotéw. Mozliwie szerokie zapraszanie uczestnikow do konsultacji z wykorzystaniem srodkéw elektronicznego
przekazu.

Informowanie uczestnikéw konsultacji, iz uwagi przez nich zgtoszone, wraz z danymi osoby zgtaszajgcej moga byé
udostepniane.

' Lista zostata opracowana na podstawie propozycji zgtoszonych przez pracownikow bioracych udziat w badaniu. W wielu przypad-
kach zachowano oryginalng pisownie, dokonano jedynie korekty jezykowej oraz uporzgdkowano zgtoszone propozycje.
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Dobre praktyki i dziatania o charakterze organizacyjnym

© ~N o o

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

Zwracanie sie w pismie kierujgcym o przekazywanie uwag w wersji elektronicznej w formie edytowalnej pozwalajg-
cej na bezposrednie nanoszenie uwag na konsultowanym dokumencie.

Organizowanie otwartych konferencji, podczas ktérych projekt jest prezentowany i dyskutowany.
Organizacja spotkan z zainteresowanymi stronami.
Wskazanie jednej komarki organizacyjnej odpowiedzialnej za wybdr podmiotéw do konsultowania.

Wiasciwy dobdr adresatéw. Opracowanie listy zawierajacej niespersonalizowany adres e-mail dedykowany do kon-
kretnych konsultacji. Warto stworzyé katalog podmiotéw, organizacji spot. (zmozliwoscig dopisywania sie
do utworzonej listy) usystematyzowany np. zagadnieniami, z ktérymi wskazane bytoby konsultowanie poszczegdl-
nych projektow. Utworzenie rozdzielnika mailowego i informowanie zainteresowanych o wszystkich podejmowa-
nych w sprawie dziataniach. W zalezno$ci od tematyki aktéw prawnych, posiadaé¢ jedng obszerng liste podmiotéw
biorgcych udziat w konsultacjach.

Stworzenie bazy danych (np. przy wykorzystaniu Excela przy pomocy hipertgczy), tworzenie rozdzielnika do konsul-
tacji publicznych np. dla caftego sektora rybotéwstwa z podmiotami biorgcymi udziat w konsultacjach oraz
ze zgtoszonymi uwagami. Opracowanie listy podmiotéw, z ktérymi prowadzone sg konsultacje.

Wcezesne informowanie o konsultacjach. Zaplanowanie harmonogramu konsultacji.
Uruchomienie strony internetowej pozwalajacej na zdalne zbieranie opinii, ich segregacje i agregowanie.

Zamieszczanie konsultowanego projektu dokumentu na stronie internetowej (np. w BIP). Zapewnienie powszech-
nego (publicznego) dostepu do dokumentu objetego konsultacjami publicznymi.

Przekazywanie informacji wszystkim zainteresowanym o propozycjach zmian w dokumencie objetym konsultac-
jami.

Oddzielenie procesu merytorycznej organizacji konsultacji od jego technicznego przeprowadzenia

Zapewnienie wsparcia w czynnosciach technicznych tj. publikowanie, przygotowywanie kopii, pisanie ogtoszen.

Biezgca robocza wymiana informacji pomiedzy zainteresowanymi komaérkami organizacyjnymi przygotowujgcymi
dany projekt do konsultacji.

Opracowanie jednolitej tabeli do zbierania uwag z konsultacji publicznych. Zaproponowany uczestnikom konsulta-
¢ji formularz zbierania uwag. Ustrukturyzowane kwestionariusze. Sporzadzanie tabeli rozsytanej do interesariuszy
stanowigcej wzor i ukierunkowanej na usystematyzowanie informacji zwrotnej.

Opracowanie dokumentu z doktadnie rozpisanymi dziataniami, co robimy z dang opinig (ze wzgledu na rodzaj,
tre$¢, charakter etc.)

Przed konferencjg finalizujacg konsultacje publiczne niezbedne, poza odniesieniem sie do uwag, jest opracowanie
juz poprawionej wersji projektu tak, aby partnerzy mogli oceni¢, ze nasz sposob uwzglednienia ich uwagi (wyelimi-
nowanie potencjalnych btedéw komunikacyjnych).

Dobre kontakty ze Srodowiskiem, ktérego dotyczy dany akt prawny.

Sporzadzanie zestawienia uwag zgtoszonych w czasie konsultacji, metodyczne podsumowanie wynikow.

Otrzymano réwniez nastepujace propozycje zgtoszone przez pracownikdw uczestniczacych w badaniu:

22.
23.
24.

Opracowanie listy konsultantow.
Jednoznaczne wskazanie terminu konsultacji.
Ustanowienie zasad finansowania informowania o konsultacjach.

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie propozycji zgtoszonych przez pracownikéw uczestniczacych w badaniu
realizowanym technikg CAWI.
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Tabela 19.  Propozycje dobrych praktyk i dziatan o charakterze merytorycznym usprawniajacych proces
konsultacji publicznych zgtoszonych przez pracownikéw uczestniczacych w badaniu'

Dobre praktyki i dziatania o charakterze merytorycznym

1. Przygotowywanie sie do konsultacji publicznych od poczatku procesu opracowywania projektu dokumentu. ,Dzia-
taniem, ktdre usprawnia proces konsultacji jest przede wszytkim dobre ich przygotowanie — jasno okreslone
oczekiwania w stosunku do 0séb, ktére bedg konsultowaé dokument”.

2. Dobre zidentyfikowanie interesariuszy. Okreslenie grupy najwazniejszej z punktu widzenia przedmiotu (sprawy)
podlegajacej konsultacjom. ,By¢ otwartym na podmioty zainteresowane uczestniczeniem w konsultacjach i state
rozszerzanie obszaru podmiotéw zainteresowanych uczestniczeniem w konsultacjach”.

Ustalenie pytan, ktdre bedg zadawane uczestnikom konsultacji. Precyzyjnie postawione pytania.

Klarowne przedstawienie celu konsultacji.

Zaangazowanie 0s6b decyzyjnych w etap informacji zwrotnej i ewaluacji.

Analiza nadestanych odpowiedzi przy pomocy ekspertow z dziedziny poswieconej danej requlacji.

Poznanie stanowisk i postulatéw interesariuszy z wczesniejszych konsultacji dotyczacych podobnej materii.

Wigczenie interesariuszy w proces tworzenia rozwigzan.

Zapoznanie sie z opiniami eksperckimi i polemikami srodowiskowymi dotyczacymi problematyki bedacej przedmio-

tem konsultacji. Mozliwo$é komunikacji z konsultantem. Wspétpraca na poziomie eksperckim.

10. Konsultacje dot. zatozerr w projektowanym akcie z innymi pracownikami. Omawianie zgtoszonych uwag z innymi
pracownikami.

11. Szkolenia z zakresu przygotowania i realizacji procesu konsultacji publicznych.

© o N o o~ w

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie propozycji zgtoszonych przez pracownikéw uczestniczacych w badaniu
realizowanym technikg CAWI.

5.3. Diagnoza potrzeb szkoleniowych oraz luk kompetencyjnych z zakresu konsultacji
publicznych

5.3.1. Potrzeby szkoleniowe z zakresu konsultacji publicznych

Potrzeby pracownikéw uczestniczagcych w badaniu w obszarze konsultacji publicznych diagnozowano biorgc
pod uwage zakres: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji niezbednych do przygotowywania i/lub realizacji
procesu konsultacji publicznych. Kwestionariusz badania ankietowego podzielony zostat na trzy czesci,
w ktorych badani pracownicy dokonywali samooceny obejmujgcej obecny poziom wiedzy, umiejetnosci
I kompetencji z zakresu konsultacji publicznych. Oceniano réwniez przydatnos$¢ wskazanych obszaréw
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji podczas przygotowywania i/lub realizacji procesu konsultacji publicznych.
Pracownicy uczestniczacy w badaniu dokonywali ocen na 5-stopniowej skali Likerta (gdzie 1 — oznacza ocene
najnizsza, a 5 — ocene najwyzsza).

"2 Lista zostata opracowana na podstawie propozycji zgtoszonych przez pracownikéw biorgcych udziat wbadaniu. W wielu
przypadkach zachowano oryginalng pisownie, dokonano jedynie korekty jezykowej oraz uporzadkowano zgtoszone propozycje.
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Poproszono réwniez uczestnikow badania o wskazanie innych, niewymienionych w kwestionariuszu badania
ankietowego obszaréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji niezbednych podczas przygotowywania
i/lub realizacji procesu konsultacji publicznych.

Wyniki dotyczace oceny wybranych do badania obszaréw wiedzy przedstawiajg sie nastepujaco:

1. We wszystkich analizowanych obszarach wartosci $rednie oszacowane dla deklarowanego przez pra-
cownikdw uczestniczacych w badaniu obecnego poziomu wiedzy byty nizsze niz oceniona przez nich
przydatnos¢ poszczegolnych ocenianych obszarow.

2. Pracownicy uczestniczacy w badaniu najnizej ocenili swojg obecng wiedze w przypadku takich
obszaréw, jak (Srednie oceny ponizej 3 pkt.):

wiedza z zakresu:

a)  postaw i zachowan uczestnikéw konsultacji, w tym m.in.: techniki motywowania i zwiekszania
aktywnosci uczestnikow konsultacji, techniki i metody mapowania motywatoréw | demotywatoréw
wsrdd interesariuszy — $rednia ocena: 2,3 pkt.

b)  oceny idoskonalenia procesu konsultacji i skutecznosci prawa — $rednia ocena na poziomie 2,6 pkt.

c)  forminarzedzi konsultacji publicznych, w tym m.in. bezposrednie i posrednie formy konsultacji,
kanaty prowadzenia konsultacji, metody i techniki stosowane podczas konsultacji publicznych —
Srednia ocena na poziomie 2,9 pkt.

d)  roli decydentéw i ich potrzeb w zakresie tworzenia prawa stuzgcego obywatelom - $rednia
ocena na poziomie 2,9 pkt.

3. Natomiast najwyzsze $rednie oceny uzyskano w przypadku takich obszaréw, jak ($rednie oceny
powyzej 3 pkt.):

wiedza z zakresu:

a)  podstawowych informacji dotyczacych konsultacji publicznych, w tym m.in.: cel konsultacyi,
znaczenie konsultacji, zasady konsultacji itp. — $rednia ocena na poziomie 3,6 pkt.

b)  uwarunkowan prawnych (obowigzujgcego prawodawstwa) w zakresie konsultacji publicznych —
$rednia ocena na poziomie 3,4 pkt.

c)  obszaréw odpowiedzialnosci urzedu w ramach konsultacji publicznych - $rednia ocena
na poziomie 3,2 pkt.

d)  organizacji procesu konsultacji publicznych, w tym m.in.. mechanizm prowadzenia konsultacji,
etapy konsultacji, zarzadzanie procesem konsultacji dokumentowanie procesu konsultacji —
Srednia ocena na poziomie 3,2 pkt.

e roli i znaczenia interesariuszy w procesie konsultacji publicznych, w tym m.in.. identyfikowanie
i okreslanie potrzeb interesariuszy, monitorowanie efektywnosci wspotpracy z interesariuszami —
$rednia ocena na poziomie 3,1 pkt.

4, Natomiast w opinii respondentéw ocena przydatnosci rozpatrywanych obszaréw wiedzy na etapie
przygotowywania i/lub prowadzenia konsultacji publicznych ksztattowata sie w granicach od 39
do 4,3 pkt. Najwyzej oceniono przydatnos¢ wiedzy z zakresu organizacji procesu konsultacji
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publicznych, w tym m.in.: mechanizm prowadzenia konsultacji, etapy konsultacji, zarzadzanie procesem
konsultacji, dokumentowanie procesu konsultacji — Srednia ocena — 4,3 pkt.

Srednie oceny poszczegélnych obszaréw wiedzy oraz wartosci Srednie dotyczace oceny ich przydat-
nosci dokonane przez pracownikéw uczestniczacych w badaniu przedstawiono w Tabeli 20.

Tabela 20.  Zestawienie $rednich ocen obecnego poziomu wiedzy z zakresu konsultacji publicznych
oraz $rednia ocena przydatnosci wskazanych obszaréw wiedzy — oceny pracownikéw uczest-
niczgcych w badaniu

. . . Warto$¢ srednia dla:
Wybrane obszary wiedzy w obszarze konsultacji publicznych

Wiedza z zakresu: samooceny obecnego przydatnosci
poziomu wiedzy wskazanych obszarow
1. Podstawowych informacji dotyczacych konsultacji publicznych, w tym 36 4
m.in.. cel konsultacji, znaczenie konsultacji, zasady konsultacji itp. ' '
2. Uwarunkowan prawnych (obowigzujgcego prawodawstwa) w zakre- 34 49
sie konsultacji publicznych ' '
3. Obszaréw odpowiedzialnosci urzedu w ramach konsultacji publicz- 39 A7

nych

4. Roli i znaczenia interesariuszy w procesie konsultacji publicznych,
w tym m.in.. identyfikowanie i okreslanie potrzeb interesariuszy, moni- 31 4,1
torowanie efektywnosci wspofpracy z nimi

5. Form i narzedzi konsultacji publicznych, w tym m.in. bezposrednie
i posrednie formy konsultacji, kanaty prowadzenia konsultacji, metody 29 472
i techniki stosowane podczas konsultacji publicznych

6. Organizacji procesu konsultacji publicznych, w tym m.in.: mechanizm
prowadzenia konsultacji, etapy konsultacji, zarzadzanie procesem kon- 32 43
sultacji, dokumentowanie procesu konsultacji

7. Postaw i zachowan uczestnikéw konsultacji, w tym m.in.: techniki mo-

tywowania | zwiekszania aktywnosci uczestnikow konsultacyi, techniki 93 29
i metody mapowania motywatorow | demotywatorow wsrod interesa- ' '
riuszy
8. Roli decydentdw i ich potrzeb w zakresie tworzenia prawa stuzacego 29 29
obywatelom ' '
9. Oceny i doskonalenia procesu konsultacji i skutecznosci prawa 2,6 40

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI.

5. WSsrdd innych, niewymienionych w kwestionariuszu badania ankietowego obszaréw wiedzy potrzeb-
nych podczas przygotowania i/lub realizacji procesu konsultacji pracownicy uczestniczacy w badaniu
wskazywali réwniez propozycje, ktdre nie zawsze mieszczg sie w kategorii: wiedza z zakresu konsul-
tacji publicznych. Propozycje zgtoszone przez pracownikéw uczestniczacych w badaniu to':

1% Lista powstata na podstawie propozycji zgtoszonych przez pracownikéw uczestniczacych w badaniu.
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e

kwestie dostepu do danych oséb zgtaszajacych uwagi, tak ich ochrony, jak i koniecznosci
upubliczniania, oczywiscie nie chodzi tu o adresy domowe, lecz o imie i nazwisko 0sdb zgtasza-
jacych uwage, generalnie problematyke danych osobowych w konsultacjach publicznych;
kwestie zwigzane z koniecznoscig upubliczniania uwag zgtaszanych w konsultacjach publicz-
nych, ktdre to uwagi czesto zawierajg niecenzuralne tresci lub mogg zosta¢ uznane za obraza-
jace konkretne osoby, kwestie te mozna ewentualnie wpisa¢ do obszaru odpowiedzialnosci
urzedu w ramach konsultacji publicznych;

analiza uwag zgtaszanych w trakcie konsultacji, podejmowanie decyzji, ktére z tych uwag
powinnismy uwzglednic¢, a ktérych nie;

umiejetnos¢ pozyskania opinii przedstawicieli tego obszaru spoza katalogu zwykle wybieranych
partnerow; zasady wiasciwego identyfikowania interesariuszy iodpowiedniego informowania
o konsultacjach publicznych; wiedza dotyczaca obszaru merytorycznego, co do ktérego
odbywaja sie konsultacje (znajomos¢ uwarunkowan np. prowadzonej dziatalnosci w danym
obszarze, znajomo$¢ barier, wiedza historyczna o zmianach prawnych i funkcjonalnych w tym
obszarze, znajomosé badan i trendéw w danym obszarze);

wiedza z zakresu badan, w szczegdlnosci jakosciowych; znajomos¢ obszaru, do ktérego bedzie
skierowana regulacja;

Przyktad: integralng czescig projektu aktu prawnego jest ocena skutkéw requlacji (OSR), ktdra
réwniez podlega ocenie w ramach konsultacji spofecznych i uzgodnieri miedzyresortowych. OSR
Z zafoZenia jest analizg konsekwencji ekonomiczno-gospodarczych wdrozZenia aktu prawnego. OSR
opiera sie wiec na zaawansowanych metodach badan jakosciowych i ilosciowych. Wiedza z dzie-
dziny badan bytaby wiec niezwykle przydatna w szeroko pojetych konsultacjach publicznych.

wiedza dotyczaca istnienia branzowych/sektorowych samoregulacji powotanych w ramach
np. kodeksu dobrych praktyk czy wytycznych; wiedza merytoryczna z danego obszaru komu-
nikatywnos$¢, umiejetno$¢ szybkiego reagowania; wiedza merytoryczna z zakresu regulacji,
ktorego dotyczg przeprowadzane konsultacje — znajomos¢ procedur legislacyjnych oraz roli
poszczegolnych podmiotéw, ktére w nich uczestniczg na poszczegélnych etapach, co pozwala
zobaczy¢ konsultacje publiczne na tle szerszego procesu;

znajomos$¢ horyzontalnych aktéw prawnych, dotykajgcych danego obszaru (np. podatkowych,
gospodarczych itd) — wymienione obszary wiedzy pomogg realnie oceni¢ zadania i opinie
partnerow publicznych pod katem ich zasadnosci, zbieznosci z szerszym ttem trendéw na rynku
oraz realnej mozliwosci wdrozenia;

wiedza z zakresu socjologii, dotyczaca potrzeb i zachowar danych grup spotecznych, tzw. kom-
petencje miekkie;

sposob formutowania pytan konsultacyjnych; poszukiwanie i wybieranie podmiotéw do konsul-
tacji;

zasady prawne w zakresie dziatalnosci lobbingowej w procesie tworzenia prawa; uwarunko-
wania prawne zagadnier merytorycznych podlegajacych konsultacjom;

porady praktykéw w ramach upowszechniania dobrych praktyk;

miedzynarodowe standardy prowadzenia konsultacji publicznych — zasady i kryteria okreslone
przez OECD, KE; dobre praktyki z innych panstw;

informacje o efektywnosci lub promocja procesu konsultacji publicznych;
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n)  analityczne metody ewaluacji otrzymanych odpowiedzi,

oraz inne obszary, ktére trudno jest zakwalifikowaé, jako obszary wiedzy niezbedne podczas przygotowywania
I/lub prowadzenia konsultacji publicznych zgtoszone przez badanych pracownikéw:

0)  komunikatywnos$é, znajomosé celu, obszaru regulacji oraz oddziatywania na interesariuszy;

p)  zasady konsultacji na roznych etapach tworzenia prawa — konsultacje w celu diagnozy potrzeb,
konsultacje w poszukiwaniu mozliwych rozwigzan, konsultacje stuzgce ocenie prawidtowosci
wybranego rozwiazania i jego ewentualnej modyfikacji statystyka, psychologia, itp.

q)  Scista wspdtpraca i zaangazowanie (dyspozycyjno$é pracownikdw) Departamentu merytorycz-
nego z Departamentem Prawnym, bezposredni kontakt z kierownictwem, w celu reagowania
na propozycje wynikajace z konsultacji, konsekwencje prawne nieprzeprowadzenia konsultacji,
odpowiedzialno$¢ karna;

r oprdcz ,identyfikowania i okreslania potrzeb interesariuszy” bardzo wazny jest sam wybor tych
podmiotdw oraz zasady na podstawie, ktdrych ten wybor sie odbywa;

s)  zapewnienie odpowiedniego czasu na przeprowadzenie konsultacji i jasne wytyczenie celdw
tego dziatania;

t) wiedza z zakresu dostepnych narzedzi prawnych i informatycznych.

Zgtoszono réwniez nastepujace uwagi:

a) ,Z projektami rzadowymi czy sejmowymi niestety czesto bywa tak, ze nawet jesli uwagi
czy opinie uczestnikdw konsultacji sg stuszne i trafne, to nie bierze sie ich pod uwage, bo np. —
szersza zmiana wymagataby czasu, a jest nacisk by projekt wszedt w zycie jak najszybciej, dlate-
go niestety czesto etap konsultacji odbywa sie, bo wymagajg tego przepisy prawa, ale gtosy
Srodowiska tak naprawde nie wptywajg na zmiane pierwotnych zatozen czy celow”,

b)  ,Proces konsultacji publicznych w urzedzie podlega procedurom wynikajacym z przepiséw
prawa i regulacji wewnetrznych, zatem wiekszo$¢ powyzszych obszaréw to novum”,

c) ,Zaduzotematow ujeto w zagadnieniu nr 9, tj. proces konsultacji przepisow i jego doskonalenie
oraz proces skutecznosci prawa. Zabrakto skuteczno$ci rozwigzan uregulowanych w przepi-
sach. Przepisy sg dla prawnikéw, a rozwigzania dla interesariuszy”.

UMIEJETNOSCI

Kolejnym ocenianym w trakcie badania obszarem byty posiadane przez pracownikéw umiejetnosci z zakresu
przygotowania i/lub prowadzenia konsultacji publicznych. Pracownicy uczestniczacy w badaniu, podobnie
jak poprzednio, dokonywali samooceny posiadanych umiejetnosci z zakresu konsultacji publicznych w zapro-
ponowanych obszarach. Oceny te zestawiano z ocenami rowniez przyznanymi przez badanych pracownikow
dotyczgcymi przydatnosci analizowanych obszardéw umiejetnosci.

Whnioski z tego etapu badania przedstawiajg sie nastepujaco:

1. Podobnie jak w przypadku ocenianych w poprzednim pytaniu obszaréw wiedzy z zakresu konsultacji
publicznych takze w odniesieniu do umiejetnosci z tego zakresu w 8 na 9 rozpatrywanych obszaréw
Srednie oceny obecnego poziomu umiejetnosci byty nizsze niz oceny ich przydatnosci podczas przy-
gotowania i/lub prowadzenia konsultacji publicznych. Nizszg Srednig ocene przydatnosci w poréw-
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naniu ze $rednig oceng posiadanych umiejetnosci uzyskano jedynie w przypadku umiejetnosci
zwigzanych z przetwarzaniem informacji i danych zebranych w trakcie procesu konsultacji, w tym m.in.
tworzenia raportow ewaluacyjnych, przygotowywania rekomendacji dla przysztych procesow konsultacyi,
przy czym roznica pomiedzy tymi dwoma ocenami byta niewielka i wyniosta 0,1 pkt.

2. Pracownicy uczestniczacy w badaniu najnizej ocenili swoje obecne praktyczne umiejetnosci stoso-
wania wiedzy (Srednie oceny ponizej 3 pkt.) w przypadku takich obszaréw, jak:

a) stosowanie metod, technik i narzedzi konsultacji w praktyce, w tym m.in.: postugiwanie sie
aplikacjami narzedzi do prowadzenia konsultacji publicznych, wybdr narzedzi, metod itechnik
konsultacji — $rednia ocena na poziomie 2,4 pkt.

b) planowanie i organizacja procesu konsultacji, w tym m.in. planowanie przebiegu konsultacji
w czasie, okreslenie moZliwych do zastosowania narzedzi, technik i metod konsultacji — $rednia
ocena na poziomie 2,6 pkt.

c) okreslanie obszaréw odpowiedzialnosci urzedu w ramach konsultacji, w tym m.in. okreslanie
obszardw wspatpracy w ramach konsultacji.— srednia ocena na poziomie 2,6 pkt.

d)  wykorzystanie technik moderacji w praktyce, w tym m.in. radzenie sobie z trudnymi Sytuacjami
w kontaktach z interesariuszami, tworzenie map motywatorow | demotywatoréw — 2,7 pkt.

e) umiejetnosci identyfikacji potrzeb Decydentdw i etycznego wptywania na ich decyzje — srednia
ocena na poziomie 2,8 pkt.

3. Natomiast najwyzsze Srednie oceny uzyskano w przypadku: przetwarzania informacji i danych zebra-
nych w trakcie procesu konsultacji, w tym m.in. tworzenie raportow ewaluacyjnych, przygotowywanie
rekomendacyi dla przysztych procesow konsultacji — ocena na poziomie 4,1 pkt.

4 Srednie oceny umiejetnosci w pozostatych analizowanych obszarach ksztattowaty sie na poziomie
od 3,0 do 3,4 pkt.

5. Natomiast Srednie oceny przydatnosci ocenianych obszaréw umiejetnosci ksztattowaty w granicach
od 3,9 do 4,2 pkt. Najwyzej oceniono przydatnos$¢ umiejetnosci z zakresu:

a) identyfikacji i analizy problemu, w tym m.in.. okreslanie celu konsultacji, zaplanowanie sposobéw
(opcji) ich realizacji itp. — Srednia ocena na poziomie 4,2 pkt.

b) prowadzenia analizy interesariuszy, wtym m.in.: badanie wzajemnego oddziatywania interesa-
riuszy, postugiwanie sie aplikacjiami do zarzadzania bazami danych o interesariuszach — $rednia
ocena na poziomie 4,2 pkt.

Srednie oceny przyznane przez badanych pracownikéw dotyczace poszczegélnych umiejetnosci oraz $rednie
oceny przydatnosci tych umiejetnosci podczas przygotowania i/lub prowadzenia konsultacji publicznych
dokonane przez pracownikow uczestniczgcych w badaniu przedstawiono w Tabeli 21.
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Tabela 21.  Zestawienie Srednich ocen obecnego poziomu praktycznych umiejetnosci stosowania wiedzy
z zakresu konsultacji publicznych oraz srednia ocena przydatnosci wskazanych umiejetnosci —
oceny pracownikéw uczestniczacych w badaniu

Warto$¢ srednia dla:

Wybrane umiejetnosci w obszarze konsultacji publicznych

Praktyczne umiejetnosci stosowania wiedzy w zakresie: samoocena obecnego | przydatnosci wskazanych

poziomu umiejetnosci umiejetnosci
1. Identyfikacji i analizy problemu, w tym m.in.: okreslanie celu kon- 34 49
sultacyji, zaplanowanie sposobdw (opcji) ich realizacji itp. ' '
2. Stosowania regulacji prawnych istandardéw dotyczacych kon- 39 40
sultacji w praktyce ' '
3. Okreslania obszaréw odpowiedzialnosci urzedu w ramach kon-
sultacji, w tym m.in. okreslania obszaréw wspdfpracy w ramach 2,6 39

konsultacji

4. Prowadzenia analizy interesariuszy, w tym m.in.. badania wzajem-
nego oddziatywania interesariuszy, postugiwania sie aplikacjami 3,0 4,2
do zarzgdzania bazami danych o interesariuszach

5. Planowania i organizacji procesu konsultacji, w tym m.in. plano-
wania przebiegu konsultacji w czasie, okreslenia moZliwych do zasto- 2,6 4,
sowania narzedzi, technik i metod konsultacji

6. Stosowania metod, technik i narzedzi konsultacji w praktyce,
w tym m.in.: postugiwania sie aplikacjami narzedzi do prowadzenia
konsultacji publicznych, wyboru narzedzi, metod i technik konsul-
tacji

24 4,0

7. Wykorzystania technik moderacji w praktyce, w tym m.in. radze-
nia sobie z trudnymi sytuacjami w kontaktach z interesariuszami, 2,7 3.9
tworzenia map motywatoréw i demotywatorow

8. Umigjetnosci identyfikacji potrzeb Decydentéw i etycznego wpty-

o . 2,8 4,1
wania na ich decyzje

9. Przetwarzania informacji i danych zebranych w trakcie procesu
konsultacji, w tym m.in. tworzenia raportéw ewaluacyjnych, przy- 4 40
gotowywania rekomendacji dla przysztych proceséw konsultacji

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAW!.
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KOMPETENCJE

Trzecim obszarem ocenianym przez pracownikéw uczestniczacych w badaniu byty kompetencje z zakresu
przygotowania i/lub prowadzenia konsultacji publicznych.
Whnioski z tego etapu badania przedstawiajg sie nastepujaco:

1. We wszystkich ocenianych obszarach $rednie oceny obecnego poziomu kompetencji dokonane przez
pracownikéw uczestniczacych w badaniu (samoocena posiadanych kompetencji) w poréwnaniu
do $rednich ocen przydatnosci tych kompetencji podczas realizacji zadan zwigzanych z konsultacjami
publicznymi byty nizsze.

2. Mimo to, $rednie oceny posiadanych kompetencji byty wyzsze niz oceny dotyczace posiadanej wiedzy,
czy umiejetnosci. Oceny te ksztattowaty sie na poziomie od 3,4 pkt do 4,3 pkt.

3. Pracownicy uczestniczacy w badaniu najnizej ocenili swoje obecne kompetencje w przypadku: goto-
wos¢ do podejmowania roli moderatora, posiadania zdolnosci do krytycznej argumentacyi — Srednia ocena
na poziomie 3,4 pkt.

4. Natomiast najwyzszg srednig ocene uzyskano w przypadku kompetencji dotyczacej swiadomosci
I przestrzegania prawa — $rednia ocena na poziomie 4,3 pkt.

5. Natomiast srednie oceny przydatnosci ocenianych obszaréw kompetencji ksztattowaty w granicach
od 4,2 do 4,5 pkt., co oznacza, ze wszystkie analizowane przyktady kompetencji potrzebnych do reali-
zacji zadan z zakresu konsultacji publicznych ocenione zostaty bardzo wysoko.

Srednie oceny poszczegolnych obszaréw kompetencji oraz $rednie oceny ich przydatnosci podczas przy-
gotowania i/lub prowadzenia konsultacji publicznych przedstawiono w Tabeli 22.

Tabela 22.  Zestawienie $rednich ocen obecnego poziomu kompetencji z zakresu konsultacji publicznych oraz
$rednia ocena ich przydatnosci — oceny pracownikéw uczestniczacych w badaniu

Wartos¢ srednia dla:

Wybrane kompetencje w obszarze konsultacji publicznych: samooceny obecnego przydatnosci
poziomu kompetencji | wskazanych kompetencji
1. Rozumienie i stosowanie w praktyce podstawowych zasad etyki 4,1 4,2
2. Swiadomosé i przestrzeganie prawa 43 45

3. Komunikatywno$¢ i otwartosé, w tym m.in. przekazywanie kwestii

, ) . , 39 45
legislacyjnych w sposéb zrozumiaty
4. Rozumienie réznic w specyfice funkcjonowania instytucji publicz- 37 19
nych, organizacji spotecznych, prywatnych i non profit ' '
5. Umiejetno$¢ pracy w zespole 4,1 4,2
6. Inicjowanie i podtrzymywanie relacji z interesariuszami. Szacunek 40 43
wobec interesariuszy ' '
7. Planowanie i organizowanie pracy wtasnej i zespotu. Zarzadzanie 39 a4
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Wybrane kompetencje w obszarze konsultacji publicznych:

Wartosc¢ srednia dla:

samooceny obechego przydatnosci
poziomu kompetencji | wskazanych kompetencji

Umiejetno$¢ negocjowania i adaptowania sie do nowych zmieniaja-
cych sie okolicznoscei

38 44

Gotowosc¢ do podejmowania roli moderatora. Zdolnosé do krytycz-
nej argumentacji

34 43

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI.

6.

Natomiast wsrdd innych niewymienionych obszaréw kompetencji potrzebnych podczas przygotowania
i/lub realizacji procesu konsultacji pracownicy uczestniczacy w badaniu wymieniali':

a)  znajomo$¢ branzy w stopniu dobrym, mozliwos¢ i umiejetno$é pozyskiwania ekspertéw goto-
wych do wspdtpracy z dziedziny bedgcej przedmiotem regulacji;

b)  wyobraZnia — umiejetnosé przewidywania skutkéw podejmowanych decyzji;

c) kreatywno$¢ oraz umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu oraz w sytuacjach konfliktowych; odpor-
nos$é na stres — umiejetnos¢ argumentowania i obrony prezentowanego stanowiska — umiejet-
nos¢ pracy pod presjg czasu; zdrowy rozsgdek, opanowanie i cierpliwo$¢, umiejetnosc relacji
z partnerami, zdecydowanie istotna przy prowadzeniu spotkan;

d)  umiejetnos¢ wspdtpracy z innymi osobami; kompetencje w zakresie podziatu pracy w zespole,
umiejetnos$é koordynacji pracy wtasnej — zadar zwigzanych z procesem konsultacji z zadaniami
pozostatymi; umiejetno$¢ zarzgdzania czasem;

e)  zaufanie opiniom interesariuszy i nastawienie na uwzglednianie uwag, jesli tylko to mozliwe,
poczucie obowigzku rzetelnego odpowiadania na stanowiska interesariuszy;,

f) wiedza merytoryczna; doswiadczenie zawodowe;

Q) umiejetnosé rzeczowego wyjasnienia przyczyn nieuwzglednienia stanowisk zgtoszonych w toku
konsultacji;

h)  samodzielno$é; reagowanie na zmieniajacy sie ,klimat" wokdt projektu, opinie pojawiajace
w mediach; przekazywanie informacji i wiedzy decydentom; ocena wagi projektu i jego wptywu
na spoteczenstwo, a co za tym idzie podejmowanie decyzji o formie i czasie trwania konsultacji
publicznych;

) asertywno$¢ w postepowaniu z interesariuszami;

) otwartos¢ Swiatopogladowa;

k) kompetencje miekkie.

Na Rysunku 11 poréwnano ksztattowanie sie poszczegdlnych Srednich ocen w obszarze: wiedzy, umiejetnosci
I kompetencji z zakresu konsultacji publicznych wraz z $rednig oceng ich przydatnosci.

' Otrzymano réwniez odpowiedz: ,sumiennosé i rzetelnosé”.
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Rysunek 11. Porédwnanie srednich ocen poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji oraz ich przydatnosci
podczas przygotowywania i/lub realizacji konsultacji publicznych

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.
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Istotng kwestig przy projektowaniu miedzyresortowego programu szkoler z zakresu konsultacji publicznych
Jest réwniez wskazanie obszaréw tematycznych, ktére w szczegdlnosci powinny by¢ ujete w takim programie.
Zgodnie z informacjami uzyskanymi od pracownikdw uczestniczacych w badaniu w miedzyresortowym
programie szkoleniowym najwiecej godzin powinno przeznaczy¢ sie przede wszystkim na zagadnienia
dotyczace:

a)  omowienia narzedzi stosowanych podczas konsultacji publicznych — 70,2% wskazan;

b)  organizacje procesu konsultacji publicznych — 53,2% wskazan.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi respondentéw na to pytanie zawiera Tabela 23.

Natomiast wskazywane przez pracownikdw biorgcych udziat w badaniu inne obszary obejmujace zagadnienia,

ktore mogtyby znalez¢ sie wsrod obszaréw wchodzgeych sktad miedzyresortowego programu szkoleniowego

to'®:

a) kompetencje miekkie dotyczgce wspdtpracy podczas konsultacji, w tym: umiejetnosci publicznych
wystapien;

b)  zasady (formy, tryb) wykorzystania otrzymanych uwag w kolejnych procesach projektowania dokumen-
tow rzgdowych (np. tworzenie baz danych z takimi informacjami);

c)  wiedza natemat odpowiedzialnosci decydentéw w zakresie tworzenia prawa stuzacego obywatelom;

d) umiejetnosci negocjowania oraz prowadzenia spotkan z uczestnikami konsultacji;

e) wiedza i umiejetnosci dotyczace przetwarzanie informacji i danych zebranych w trakcie procesu kon-
sultacji, w tym m.in. tworzenie raportéw ewaluacyjnych, przygotowywanie rekomendacji dla przysztych
procesow konsultacji;

f) sporzadzanie oceny skutkéw regulacji;
g)  wiedza i umiejetnosci z zakresu techniki negocjacii.

Tabela 23.  Rozktad odpowiedzi na pytanie: Na ktdre, z przedstawionych ponizej obszaréw, ktore mogtyby znalezé
sie wsréd zagadnieri wchodzacych skfad miedzyresortowego programu szkoleniowego powinno sie,
wedtug Pana/Pani przeznaczyc¢ najwiecej godzin szkoleniowych?

Prosze zaznaczy¢ maksymalnie trzy najwazniejsze obszary.

PYTANIE: Na ktore, z przedstawionych ponizej obszaréw, ktore mogtyby znalez¢ sie wsrod zagadniert wchodzacych sktad
miedzyresortowego programu szkoleniowego powinno sie, wedtug Pana/Pani przeznaczy¢ najwiecej godzin szkoleniowych?

odpowiedz (%) liczba odpowiedzi (n)
1. Uwarunkowania prawne 32,7 81
2. lIstota konsultacji spotecznych 21,0 52

3. Obszary odpowiedzialno$ci instytucji — za co odpowiada

315 78
instytucja, w jakich obszarach konieczna jest wspdtpraca

' Otrzymano réwniez nastepujaca odpowiedz, cyt.: ,Pytanie Zle postawione, bo ludzie maja rozne doswiadczenie w tym obszarze i rozne
w zwigzku z tym potrzeby. Nie mozna uogdiniac na co powinno sie kfas¢ nacisk. Tematyka szkoleri powinna zaleze¢ od tego z grupa jak
zaawansowanych w tym obszarze ludzi ma sie do czynienia. Mam wystarczajgcg dla mnie wiedze nt. konsultacji publicznych, poza tym
zuwagi na liczne obowigzki zawodowe i brak w najblizszym czasie okazji do wykorzystania tego narzedzia nie mam potrzeby udziatu
w takim szkoleniu”.
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PYTANIE: Na ktore, z przedstawionych ponizej obszaréw, ktére mogtyby znalez¢ sie wsréd zagadnierh wchodzacych skfad
miedzyresortowego programu szkoleniowego powinno sie, wedtug Pana/Pani przeznaczy¢ najwiecej godzin szkoleniowych?

odpowiedz (%) liczba odpowiedzi (n)
4. Decydenciiich potrzeby w zakresie tworzenia prawa 125 31
stuzgceqo obywatelom '
5. Interesariusze 181 45
6. Narzedzia konsultacji publicznych 70,2 174
7. Organizacja procesu konsultacji publicznych 53,2 132
8. Postawy i zachowania uczestnikow konsultacji 30,6 76
9. Ocena i doskonalenie prawa i procesu konsultacji 32,3 80

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, odpowiedzi nie sumujg sie do 100% poniewaz mozna byto
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

5.3.2. Analiza luk kompetencyjnych

Zebrane informacje dotyczace potrzeb szkoleniowych badanych pracownikdw z zakresu konsultacji publicz-
nych wykorzystano do wyznaczenia luk kompetencyjnych z uwzglednieniem podziatu na: wiedze, umiejet-
nosci | kompetencje.

Dla kazdego z analizowanych obszaréw wyznaczono:

a)  luke bezwzgledna, czyli réznice maksymalnych, najwyzszych mozliwych do uzyskania ocen dotycza-
cych przydatnosci analizowanych obszaréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji z zakresu konsultacji
publicznych (ocena na poziomie 5 punktéw) oraz rzeczywistych ocen posiadanej wiedzy, umiejetnosci
I kompetencji w tym zakresie;

b)  luke wzgledng, czyli réznice pomiedzy rzeczywistymi ocenami obecnego stanu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji a wskazywang przez pracownikdw uczestniczacych w badaniu oceng przydatnosci ana-
lizowanych obszardw.

Zaproponowana metodyka wyznaczania luk kompetencyjnych opiera sie z jednej strony na samoocenie
posiadanych: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji z zakresu konsultacji publicznych dokonanej przez pracow-
nikdw uczestniczgcych w badaniu, z drugiej natomiast na subiektywnej ocenie przydatnosci danego zagad-
nienia w trakcie procesu konsultacji publicznych. W rezultacie otrzymang luke bezwzgledng mozna traktowac,
jako poréwnanie dokonanej samooceny z proponowanym zakresem obszaréw: wiedzy, umiejetnosci i kompe-
tencji z zakresu konsultacji publicznych. Natomiast luka wzgledna uzyskiwana jest poprzez poréwnanie
dokonanej samooceny: wiedzy, umiejetnosci i posiadanych kompetencji z zakresu konsultacji publicznych
z ,wyobrazeniem” pracownikdw uczestniczacych w badaniu dotyczacym ich przydatnosci.

Oszacowane zgodnie z przedstawiong propozycja, wartosci luk bezwzglednych i wzglednych przedstawiono
w Tabelach 24-26.
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Najwieksza luka bezwzgledna (powyzej 2 pkt.), czyli réznica w stosunku do maksymalnej mozliwej do uzy-

skania oceny dotyczy wiedzy z zakresu:

. postaw i zachowan uczestnikéw konsultacji, w tym m.in.: techniki motywowania i zwiekszania aktyw-
nosci uczestnikéw konsultacji, techniki i metody mapowania motywatoréw i demotywatoréw wsréd
interesariuszy — luka na poziomie 2,7 pkt.;

. oceny i doskonalenia procesu konsultacji i skutecznosci prawa — luka na poziomie 2,4 pkt.;

. form i narzedzi konsultacji publicznych, w tym m.in. bezposrednie i posrednie formy konsultacji, kanaty
prowadzenia konsultacji, metody i techniki stosowane podczas konsultacji publicznych - luka na pozio-
mie 2,1 pkt.;

. roli decydentdéw i ich potrzeb w zakresie tworzenia prawa stuzgcego obywatelom — luka na poziomie
2,1 pkt.

Tabela24.  Zestawienie wartos$ci luk wzglednych i bezwzglednych w obszarze wiedzy z zakresu konsultacji

publicznych
Wybrane obszary wiedzy w obszarze konsultacji publicznych
; Luka bezwzgledna Luka wzgledna
Wiedza z zakresu:

1. Podstawowych informacji dotyczacych konsultacji publicznych, w tym 14 05

m.in.. celu konsultacji, znaczenia konsultacji, zasad konsultacji itp. ' '
2. Uwarunkowan prawnych (obowigzujgcego prawodawstwa) w zakresie 16 08

konsultacji publicznych ' '
3. Obszaréw odpowiedzialnosci urzedu w ramach konsultacji publicznych 18 09

4. Roli i znaczenia interesariuszy w procesie konsultacji publicznych, w tym
m.in.. identyfikowania i okreslania potrzeb interesariuszy, monitorowania 19 1.0
efektywnosci wspofpracy z interesariuszami

5. Form i narzedzi konsultacji publicznych, w tym m.in. bezposrednich
i posrednich form konsultacji, kanafow prowadzenia konsultacji metod 2,1 1.2
i technik stosowanych podczas konsultacji publicznych

6. Organizacji procesu konsultacji publicznych, w tym m.in.. mechanizmu
prowadzenia konsultacyi, etapdw konsultacji, zarzgdzania procesem konsul- 18 1.0
tacji, dokumentowania procesu konsultacji

7. Postaw i zachowan uczestnikéw konsultacji, w tym m.in.: technik moty-
wowania i zwiekszania aktywnosci uczestnikow konsultacji, technik i metod 2,7 1,6
mapowania motywatordw i demotywatorow wsrdd interesariuszy

8. Roli decydentdw i ich potrzeb w zakresie tworzenia prawa stuzacego 91 10
obywatelom ' '
9. Oceny i doskonalenia procesu konsultacji i skuteczno$ci prawa 24 13

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.
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W przypadku tego typu analiz szczegdlnie istotne sg te obszary oceny, dla ktérych zaréwno luka wzgledna jak

I bezwzgledna sg najwieksze. Sytuacja taka wystapita w przypadku wiedzy z zakresu:

. postaw i zachowan uczestnikéw konsultacji, w tym m.in.: technik motywowania i zwiekszania aktyw-
nosci uczestnikéw konsultacji, technik i metod mapowania motywatoréw i demotywatoréw wsrdd
interesariuszy — luka bezwzgledna na poziomie 2,7 pkt. oraz luka wzgledna na poziomie 1,2 pkt.;

. oceny i doskonalenia procesu konsultacji i skutecznosci prawa — luka bezwzgledna na poziomie
2,4 pkt. oraz luka wzgledna na poziomie 1,3 pkt.;

. form i narzedzi konsultacji publicznych, w tym m.in. bezposrednie i posrednie formy konsultacji, kanaty
prowadzenia konsultacji, metody i techniki stosowane podczas konsultacji publicznych — luka bez-
wzgledna na poziomie 2,1 pkt. oraz luka wzgledna na poziomie 1,2 pkt.

UMIEJETNOSCI

W przypadku luk oszacowanych dla réznych obszaréw praktycznych umiejetnosci stosowania wiedzy naj-
wieksza luka bezwzgledna (powyzej 2 pkt.), czyli réznica w stosunku do maksymalnej mozliwej do uzyskania
oceny dotyczy takich obszardéw, jak:

. stosowanie metod, technik i narzedzi konsultacji w praktyce, w tym m.in.: postugiwanie sie aplikacjami
narzedzi do prowadzenia konsultacji publicznych, wybor narzedzi, metod itechnik konsultacji — luka
na poziomie 2,6 pkt.;

. okreslanie obszaréw odpowiedzialnosci urzedu w ramach konsultacji, w tym m.in. okreslanie obszaréw
wspodtpracy w ramach konsultacji — luka na poziomie 2,4 pkt.,;

. planowanie i organizacja procesu konsultacji, w tym m.in. planowanie przebiegu konsultacji w czasie,
okreslenie mozliwych do zastosowania narzedzi, technik i metod konsultacji — luka na poziomie
2,4 pkt.;

. wykorzystanie technik moderacji w praktyce, w tym m.in. radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w kon-
taktach z interesariuszami, tworzenie map motywatoréw i demotywatoréw — luka na poziomie 2,3 pkt.;

. umiejetnosé identyfikacji potrzeb Decydentéw i etycznego wptywania na ich decyzje— luka na poziomie
2,2 pkt.

Obszary w przypadku, ktérych zaréwno luka jakosciowa wzgledna jak i bezwzgledna sg najwieksze, obejmuja

te same obszary jak w przypadku luki bezwzglednej, s3 to:

. stosowanie metod, technik i narzedzi konsultacji w praktyce, w tym m.in.: postugiwanie sie aplikacjami
narzedzi do prowadzenia konsultacji publicznych, wybor narzedzi, metod i technik konsultacji — luka
bezwzgledna na poziomie 2,6 pkt. oraz luka wzgledna na poziomie 1,6 pkt.

. okreslanie obszaréw odpowiedzialno$ci urzedu w ramach konsultacji, w tym m.in. okreslanie obszaréw
wspotpracy w ramach konsultacji — luka bezwzgledna na poziomie 2,4 pkt. oraz luka wzgledna
na poziomie 1,3 pkt.;

. planowanie i organizacja procesu konsultacji, w tym m.in. planowanie przebiegu konsultacji w czasie,
okreslenie mozliwych do zastosowania narzedzi, technik i metod konsultacji — luka bezwzgledna
na poziomie 2,4 pkt. oraz luka wzgledna na poziomie 1,5 pkt.;
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. wykorzystanie technik moderacji w praktyce, w tym m.in. radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w kon-
taktach z interesariuszami, tworzenie map motywatordw i demotywatoréw — luka bezwzgledna na po-
ziomie 2,3 pkt. oraz luka wzgledna na poziomie 1,2 pkt.,

. umiejetnos¢ identyfikacji potrzeb Decydentéw i etycznego wptywania na ich decyzje — luka bez-
wzgledna na poziomie 2,2 pkt. oraz luka wzgledna — 1,3 pkt.

W przypadku luk wyznaczanych dla réznych obszaréw umiejetnosci warto réwniez zwroci¢ uwage, ze w odnie-
sieniu do obszaru: przetwarzanie informacji i danych zebranych w trakcie procesu konsultacji, w tym m.in.
tworzenie raportow ewaluacyjnych, przygotowywanie rekomendacji dla przysztych proceséw konsultacji uzyska-
no luke wzgledng na poziomie: -0,1 pkt., co oznacza, ze pracownicy uczestniczacy w badaniu wyzej ocenili
swoje umiejetnosci w tym obszarze niz ich przydatnosé.

Tabela 25.  Zestawienie wartosci luk wzglednych i bezwzglednych w obszarze umiejetnosci z zakresu konsul-
tacji publicznych

Wybrane umiejetnosci w obszarze konsultacji publicznych

.. L. L i Luka bezwzgledna Luka wzgledna
Praktyczne umiejetnosci stosowania wiedzy w zakresie:

1. Identyfikacji i analizy problemu, w tym m.in.. okreslania celu kon- 16 08
sultacyji, zaplanowania sposobdw (opcji) ich realizacji itp. ' '

2. Stosowania regulacji prawnych istandardéw dotyczacych kon- 18 08
sultacji w praktyce ' '

3. Okreslania obszaréw odpowiedzialnosci urzedu w ramach kon-
sultacji, w tym m.in. okreslania obszaréw wspétpracy w ramach 24 13

konsultacji

4. Prowadzenia analizy interesariuszy, w tym m.in.. badania wzajem-
nego oddziatywania interesariuszy, postugiwania sie aplikacjami 2,0 1,1
do zarzgdzania bazami danych o interesariuszach

5. Planowania i organizacji procesu konsultacji, w tym m.in. plano-
wania przebiegu konsultacji w czasie, okreslenia moZliwych do zasto- 24 1,5
sowania narzedzi, technik i metod konsultacji

6. Stosowania metod, technik i narzedzi konsultacji w praktyce,
w tym m.in.: postugiwania sie aplikacjami narzedzi do prowadzenia
konsultacji publicznych, wyboru narzedzi, metod itechnik kon-
sultacji

26 1,6

7. Wykorzystania technik moderacji w praktyce, w tym m.in. radze-
nia sobie z trudnymi sytuacjami w kontaktach z interesariuszami, 2,3 1.2
tworzenia map motywatoréw i demotywatorow

8. Umigjetnosci identyfikacji potrzeb Decydentdw i etycznego wpty-

o . 22 1,3
wania na ich decyzje

9. Przetwarzania informacji i danych zebranych w trakcie procesu
konsultacji, w tym m.in. tworzenia raportéw ewaluacyjnych, przy- 09 -0,1
gotowywania rekomendacji dla przysztych proceséw konsultacji

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAW.

Eﬂ?gu:'zs?(e Unia Europejska
A P€) ‘I = Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
m Wiedza Edukacja Rozwoj, O Priorytetowa Il ,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukac;i”,
Dziafanie 2.16. ,Usprawnienie procesu stanowienia prawa’.



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW !

P

KOMPETENCJE

W przypadku kompetencji w zadnym z analizowanych obszaréw nie otrzymano luk bezwzglednych ksztattu-
jacych sie na poziomie powyzej 2 pkt., co oznacza, ze pracownicy uczestniczacy w badaniu wysoko ocenili
swoje kompetencje z zakresu konsultacji publicznych.

Najwieksza luka bezwzgledna, ksztattujgca sie na poziomie 1,6 pkt. dotyczyta obszaru: gotowos$é do podejmo-
wania roli moderatora; zdolnos¢ do krytycznej argumentacji. Wszystkie pozostate luki bezwzgledne byty
znacznie nizsze i ksztattowaty sie na poziomie od 0,7 pkt. do 1,3 pkt.

Podobna sytuacja dotyczy luk wzglednych wyznaczanych w stosunku do oceny przydatnosci danego obszaru
kompetencji z zakresu konsultacji publicznych. W tym przypadku maksymalna luka wzgledna ksztattowata sie
na poziomie 1,0 pkt i dotyczyta réwniez obszaru: gotowos$é¢ do podejmowania roli moderatora; zdolnos¢
do krytycznej argumentacji. Wszystkie pozostate luki byty znacznie nizsze, ich poziom wahat sie w granicach
od 0,1 pkt. do 0,6 pkt.

Tabela 26.  Zestawienie wartosci luk wzglednych i bezwzglednych w obszarze kompetencji z zakresu konsul-
tacji publicznych

Wybrane kompetencje w obszarze konsultacji publicznych: Luka bezwzgledna Luka wzgledna
1. Rozumienie i stosowanie w praktyce podstawowych zasad etyki 09 01
2. Swiadomosé i przestrzeganie prawa 0,7 02
3. Komunikatywnos¢ i otwarto$é, w tym m.in. przekazywanie 11 06
kwestii legislacyjnych w sposob zrozumiaty ' '
4. Rozumienie réznic w specyfice funkcjonowania instytugji 13 04
publicznych, organizacji spotecznych, prywatnych i non profit ' '
5. Umiejetno$¢ pracy w zespole 09 01
6. Inicjowanie i podtrzymywanie relacji z interesariuszami. 10 03
Szacunek wobec interesariuszy ' '
7. Planowanie i organizowanie pracy wtasnej i zespotu. Zarzadzanie 1 04
czasem ' '
8. Umiejetnosé negocjowania i adaptowania sie do nowych 12 06
zmieniajgcych sie okolicznosci ' '
9. Gotowos¢ do podejmowania roli moderatora. Zdolnosé 16 10
do krytycznej argumentacji ' '

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.
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5.3.3. Potrzeby szkoleniowe oraz luki kompetencyjne w podziale na pracownikow
zajmujacych stanowiska kierownicze lub koordynujace i niekierownicze

W celu optymalnego dostosowania projektowanego miedzyresortowego programu szkoleniowego do potrzeb
pracownikéw administracji rzgdowej zakfada sie, ze program ten mégtby by¢ rozpisany na dwie $ciezki —
podstawowq | zaawansowang. Czesto spotykang praktykg w tym zakresie jest podziat szkoler na: szkolenia
dedykowane pracownikom zajmujgcym stanowiska kierownicze oraz niekierownicze. W dalszej czesci niniej-
szego raportu dokonano w zwigzku z tym analizy uzyskanych odpowiedzi w celu zweryfikowania, czy podziat
na szkolenia realizowane w tym uktadzie modgthy odpowiada¢ rzeczywistym potrzebom badanych
pracownikow z zakresu konsultacji publicznych.

W diagnozie potrzeb szkoleniowych uczestniczyli pracownicy zajmujacy: wyzsze stanowiska kierownicze
(3,4%, 9 0s6h), stanowiska kierownicze lub koordynujace (28,0%, 73 osoby) oraz stanowiska niekierownicze
(68,6%, 179 0s6h). Ze wzgledu na liczebnosé poszczegdinych grup pracownikéw zdecydowano, ze wyniki
badan prezentowane bedg w uktadzie dwdch grup pracownikéw: zajmujacych stanowiska kierownicze (w tym
wyzsze kierownicze i kierownicze lub koordynujace: 31,4% proby, 82 osoby) oraz stanowiska niekierownicze
(68,6%, 179 0sdb).

W przypadku pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych lub koordynujacych i niekierow-
niczych najwieksza luka bezwzgledna (powyzej 2 pkt.) w obszarze wiedzy z zakresu konsultacji publicznych,
czyli réznica w stosunku do maksymalnej mozliwej do uzyskania oceny, dotyczy:

. postaw i zachowan uczestnikéw konsultacji, w tym m.in.. technik motywowania i zwiekszania aktywnosci
uczestnikow konsultacji, technik i metod mapowania motywatoréw i demotywatoréw wsrod interesariuszy
- luka na poziomie 2,7 pkt.;

. oceny i doskonalenia procesu konsultacji i skutecznosci prawa — luka na poziomie 2,4 pkt.;

o roli decydentdw i ich potrzeb w zakresie tworzenia prawa stuzgcego obywatelom - luka na poziomie
2,1 pkt.

Dodatkowo w przypadku pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach niekierowniczych luke na poziomie

powyzej 2 pkt. otrzymano réwniez w przypadku:

. form i narzedzi konsultacji publicznych, w tym m.in. bezposrednich i posrednich form konsultacj,
kanafow prowadzenia konsultacji, metod i technik stosowanych podczas konsultacji publicznych - luka na
poziomie 2,1 pkt.;

Wieksze réznice odnotowano natomiast w przypadku oszacowanych luk wzglednych, czyli réznic wystepuja-

cych pomiedzy oceng obecnego poziomu wiedzy w analizowanych obszarach a oceng ich przydatnosci.

W odniesieniu do pracownikéw zajmujgcych stanowiska kierownicze najwieksze luki odnotowano w przypad-

ku takich obszardw, jak:

. postawy i zachowania uczestnikow konsultacji, w tym m.in.. techniki motywowania i zwiekszania aktyw-
nosci uczestnikéw konsultacyi, techniki i metody mapowania motywatoréw | demotywatorow wsréd inte-
resariuszy - luka na poziomie 1,6 pkt.;
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. ocena i doskonalenie procesu konsultacji i skuteczno$ci prawa — luka na poziomie 1,2 pkt.;

Natomiast w przypadku pracownikéw zajmujacych stanowiska niekierownicze luki wzgledne na poziomie
powyzej 1 pkt. dotyczyty wiekszosci ocenianych obszaréw. Potrzeby pracownikéw zatrudnionych na tych
stanowiskach nalezy w zwigzku z tym oceniac jako wieksze niz w przypadku pracownikéw zatrudnionych na

stanowiskach kierowniczych.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi respondentéw zawierajg Tabele 27-28.

Tabela 27.  Zestawienie $rednich ocen obecnego poziomu wiedzy z zakresu konsultacji publicznych oraz

Srednia ocena przydatnosci wskazanych obszaréw wiedzy w przypadku pracownikéw zajmujacych

stanowiska kierownicze

Wartos¢ srednia dla:
Wybrane obszary wiedzy w obszarze konsultacji publicznych obecnego | przydatnosci Luka Luka
Wiedza z zakresu: poziomu | wskazanych | bezwzgledna wzgledna
wiedzy obszaréw

Podstawowych informacji dotyczacych konsultacji pub-
licznych, w tym m.in.: celu konsultacji, znaczenia konsul- 37 41 1,3 05
tacji, zasad konsultacji itp.
Uwarunkowari prawnych (obowiagzujacego prawodaw- 36 A1 14 05
stwa) w zakresie konsultacji publicznych ’ ' ' '
Obszaréw odpowiedzialnosci urzedu w ramach konsul- 33 40 17 07
tacji publicznych ’ ' ' '
Roli | znaczenia interesariuszy w procesie konsultacji
publicznych, wtym m.in.: identyfikowania iokreslania 39 4 18 09
potrzeb interesariuszy, monitorowania efektywnosci wspot- ' ' ' ’
pracy z interesariuszami
Form i narzedzi konsultacji publicznych, w tym m.in. bez-
posrednich i posrednich form konsultacji, kanaféw prowa- 11 A1 20 10
dzenia konsultacji, metod i technik stosowanych podczas ' ' ' '
konsultacji publicznych
Organizacji procesu konsultacji publicznych, w tym m.in..
mechanizmdéw prowadzenia konsultacji, etapéw konsulta- 34 43 16 10
¢ji, zarzadzania procesem konsultacji, dokumentowania ' ' ' '
procesu konsultacji
Postaw i zachowan uczestnikéw konsultacji, w tym m.in..
technik motywowania i zwiekszania aktywnosci uczestni- 23 39 27 16
kow konsultacji, technik i metod mapowania motywatorow ' ' ' '
i demotywatoréw wsrdd interesariuszy
Roli decydentdw i ich potrzeb w zakresie tworzenia prawa 29 38 1 09
stuzacego obywatelom ’ ' ' '
Oceny i doskonalenia procesu konsultacji i skutecznosci
prawa 2,6 38 24 1.2

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI.
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Tabela 28.  Zestawienie $rednich ocen obecnego poziomu wiedzy z zakresu konsultacji publicznych oraz
$rednia ocena przydatnosci wskazanych obszaréw wiedzy w przypadku pracownikéw zajmujgcych
stanowiska nie kierownicze

Wartos¢ $rednia dla:
Wybrane obszary wiedzy w obszarze konsultacji publicznych obecnego | przydatnosci Luka Luka
Wiedza z zakresu: poziomu | wskazanych | bezwzgledna | wzgledna
wiedzy obszaréw
1. Podstawowych informacji dotyczacych konsultacji pub-
licznych, w tym m.in.: celu konsultacji, znaczenia konsulta- 35 40 15 05
¢ji, zasad konsultacji itp.
2. Uwarunkowan prawnych (obowigzujacego prawodaw- 34 43 16 09
stwa) w zakresie konsultacji publicznych ’ ' ' '
3. Obszaréw odpowiedzialnosci urzedu w ramach konsul-
tacji publicznych 32 al 18 10
4. Roli i znaczenia interesariuszy w procesie konsultacji
publicznych, wtym m.in.; identyfikowania iokreSlania 30 47 20 11
potrzeb interesariuszy, monitorowania efektywnosci wspot- ' ' ' '
pracy z interesariuszami
5. Form i narzedzi konsultacji publicznych, w tym m.in.
bezposrednie i posrednie formy konsultacji, kanaty prowa- 2 47 )1 13
dzenia konsultacji, metody i techniki stosowane podczas ' ' ' '
konsultacji publicznych.
6. Organizacji procesu konsultacji publicznych, w tym m.in..
mechanizmu prowadzenia konsultacji, etapow konsultacji, 39 43 18 11
zarzadzania procesem konsultacji, dokumentowania proce- ’ ' ' '
su konsultacji
7. Postaw i zachowan uczestnikéw konsultacji, w tym m.in.:
technik motywowania | zwiekszania aktywnosci uczest- 23 40 27 17
nikéw konsultacji, technik i metod mapowania motywato- ' ' ' '
row i demotywatorow wsrod interesariuszy
8. Roli decydentdw iich potrzeb w zakresie tworzenia prawa 2 39 21 11
stuzgcego obywatelom ’ ' ' '
9. Oceny i doskonalenia procesu konsultacji i skutecznosci 26 A1 24 14
prawa ' ' ' '

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI.
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UMIEJETNOSCI

Podobna sytuacja jak w przypadku ocenianych obszaréw wiedzy zidentyfikowana zostata réwniez w odnie-
sieniu do ocenianych w ramach badania obszaréw praktycznych umiejetnosci stosowania wiedzy z réznych
zakresow zwigzanych z prowadzeniem konsultacji publicznych. Réznice pomiedzy odpowiedziami pracow-
nikéw zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych i niekierowniczych sg niewielkie, przy czym, podobnie jak
poprzednio, wieksze potrzeby w tym zakresie zidentyfikowano w przypadku pracownikéw zatrudnionych
na stanowiskach niekierowniczych. Szczegétowy rozktad odpowiedzi respondentdw zawierajg Tabele 29-30.

Tabela29.  Zestawienie $rednich ocen obecnego poziomu umiejetnosci z zakresu konsultacji publicznych oraz
$rednia ocena przydatnosci wskazanych obszaréw wiedzy w przypadku pracownikéw zajmujgcych
stanowiska kierownicze

Warto$¢ srednia dla:

Wybrane umiejetnosci w obszarze konsultacji publicznych obecnego | przydatnosci Luka Luka

Praktyczne umiejetnosci stosowania wiedzy w zakresie: poziomu | wskazanych | bezwzgledna | wzgledna
wiedzy obszaréw

1. Identyfikacji i analizy problemu, wtym m.in.: okreSlania
celu konsultacji, zaplanowania sposobdw (opcji) ich reali- 36 42 14 0,7
zacji itp.

2. Stosowania requlacji prawnych istandardéw dotycza-

cych konsultacji w praktyce 35 41 15 0,6

3. Okreslania obszaréw odpowiedzialnosci urzedu w ramach
konsultacji, w tym m.in. okreslania obszaréw wspéfpracy 33 4,0 1,7 0,6
w ramach konsultacji

4. Prowadzenia analizy interesariuszy, w tym m.in.: badania
wzajemnego oddziatywania interesariuszy, posfugiwania
sie aplikacjami do zarzadzania bazami danych o intere-
sariuszach

2,7 38 2,3 1,1

5. Planowania i organizacji procesu konsultacji, w tym m.in.
planowania przebiegu konsultacji w czasie, okreslenia
mozliwych do zastosowania narzedzi, technik |metod
konsultacji

32 472 18 1.0

6. Stosowania metod, technik i narzedzi konsultacji w prak-
tyce, w tym m.in.. postugiwania sie aplikacjami narzedzi do
prowadzenia konsultacji  publicznych, wyboru narzedzi,
metod i technik konsultacji

2,7 4,0 23 13

7. Wykorzystania technik moderacji w praktyce, w tym m.in.
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w kontaktach z inte-
resariuszami, tworzenia map motywatorow | demotywa-
toréw

24 40 26 1,5

8. Umigjetnosci identyfikacji potrzeb Decydentéw i etycz-

B . 238 38 22 1,0
nego wptywania na ich decyzje
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Wartos¢ srednia dla:
Wybrane umiejetnosci w obszarze konsultacji publicznych obecnego | przydatnosci Luka Luka
Praktyczne umiejetnosci stosowania wiedzy w zakresie: poziomu | wskazanych | bezwzgledna | wzgledna
wiedzy obszaréw
9. Przetwarzania informacji i danych zebranych w trakcie

procesu konsultacji, w tym m.in. tworzenia raportow ewa- 29 40 )1 1
luacyjnych, przygotowywania rekomendacji dla przysztych ' ' ' '
procesow konsultacji

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAW.

Podobnie jak w poprzednich zestawieniach szczegdlnie istotne sg te przypadki, w ktérych zaréwno luka
jakosciowa wzgledna jak i bezwzgledna sg najwieksze. S3 to:

. wykorzystanie technik moderacji w praktyce, w tym m.in. radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w kon-

taktach z interesariuszami, tworzenie map motywatoréw i demotywatoréw;

o stosowanie metod, technik i narzedzi konsultacji w praktyce, w tym m.in.: postugiwanie sie aplikacjami
narzedzi do prowadzenia konsultacji publicznych, wybor narzedzi, metod i technik konsultacji,

° prowadzenie analizy interesariuszy, w tym m.in.: badanie wzajemnego oddziatywania interesariuszy,
postugiwanie sie aplikacjami do zarzagdzania bazami danych o interesariuszach;

o przetwarzanie informacji i danych zebranych w trakcie procesu konsultacji, w tym m.in. tworzenie
raportdw ewaluacyjnych, przygotowywanie rekomendacji dla przysztych proceséw konsultaci;

oraz dodatkowo w przypadku pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach niekierowniczych:

. umiejetnosé identyfikacji potrzeb Decydentdéw i etycznego wptywania na ich decyzje.

Tabela 30.

Zestawienie $rednich ocen obecnego poziomu umiejetnosci z zakresu konsultacji publicznych oraz

$rednia ocena przydatnosci wskazanych obszaréw wiedzy w przypadku pracownikéw zajmujgcych

stanowiska niekierownicze

Warto$¢ $rednia dla:
Wybrane umiejetnosci w obszarze konsultacji publicznych obecnego | przydatnosci Luka Luka
Praktyczne umiejetnosci stosowania wiedzy w zakresie: poziomu | wskazanych | bezwzgledna | wzgledna
wiedzy obszarow

1. ldentyfikacji i analizy problemu, wtym m.in.: okreslania
celu konsultacji, zaplanowania sposobéw (opcji) ich reali- 33 472 1,7 09
zacji itp.

2. Stosowania regulaql prawnych istandardéw dotycza- 34 42 16 09
cych konsultacji w praktyce

3. Okreslania obszaréw odpowiedzialnosci urzedu w ramach
konsultacji, w tym m.in. okreslania obszaréw wspofpracy 31 41 1,9 09
w ramach konsultacji
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Wartos¢ srednia dla:

Wybrane umiejetnosci w obszarze konsultacji publicznych obecnego | przydatnosci Luka Luka

Praktyczne umiejetnosci stosowania wiedzy w zakresie: poziomu | wskazanych | bezwzgledna | wzgledna
wiedzy obszaréw

4. Prowadzenia analizy interesariuszy, w tym m.in.: badania
wzajemnego oddziatywania interesariuszy, posfugiwania
sie aplikacjami do zarzadzania bazami danych o interesa-
riuszach

26 39 24 14

5. Planowania i organizacji procesu konsultacji, w tym m.in.
planowania przebiegu konsultacji w czasie, okreslenia moz-
liwych do zastosowania narzedzi, technik i metod konsul-
tacji

30 42 20 1.2

6. Stosowania metod, technik i narzedzi konsultacji w prak-
tyce, w tym m.in.: postugiwania sie aplikacjami narzedzi do
prowadzenia konsultacji publicznych, wyboru narzedzi,
metod i technik konsultacji

26 4,1 24 1,5

7. Wykorzystania technik moderacji w praktyce, w tym m.in.
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w kontaktach z inte-
resariuszami, tworzenia map motywatorow | demotywa-
torow

24 40 26 1,6

8. Umigjetnosci identyfikacji potrzeb Decydentéw i etycz-

o . 2,6 39 24 13
nego wptywania na ich decyzje

9. Przetwarzania informacji i danych zebranych w trakcie
procesu konsultacji, w tym m.in. tworzenia raportow ewa-
luacyjnych, przygotowywania rekomendacji dla przysztych
procesow konsultacji

2,7 41 2,3 14

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.

KOMPETENCJE

W przypadku kompetencji w zadnym z analizowanych obszaréw nie otrzymano luk bezwzglednych
ksztattujgcych sie na poziomie powyzej 2 pkt., co oznacza, ze pracownicy uczestniczacy w badaniu wysoko
ocenili swoje kompetencje z zakresu konsultacji publicznych, bez wzgledu na zajmowane przez siebie
stanowisko.

Takze | w tym przypadku widoczne sg réznice pomiedzy wyzszymi ocenami wtasnych kompetencji w przy-
padku pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych niz w przypadku pracownikéw zatrud-
nionych na stanowiskach niekierowniczych. Najwieksza luka bezwzgledna, ksztattujgca sie na poziomie
1,5 pkt. w przypadku pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych, dotyczyta obszaru
gotowos¢ do podejmowania roli moderatora,; zdolnos¢ do krytycznej argumentacji. Wszystkie pozostate luki
bezwzgledne byty znacznie nizsze i ksztattowaty sie na poziomie od 0,6 pkt. do 1,2 pkt. Podobna sytuacja

Eﬂ?gu;‘zs?(ie Unia Europejska
e pej . ) Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj, 0§ Priorytetowa |1 ,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji’, m
Dziatanie 2.16. ,Usprawnienie procesu stanowienia prawa”.



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW !

P

wystapita w przypadku pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach niekierowniczych, przy czym luki powy-

zej 1 pkt. odnotowano tu dla 6 z 9 analizowanych obszaréw kompetencji (w przypadku pracownikéw
zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych byty to tylko 3 obszary).

Dodatkowo w przypadku obszaru umiejetnosc pracy w zespole wyznaczona luka wzgledna ksztattowata sie na
poziomie -0,1 pkt. co oznacza, ze pracownicy zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych wyzej ocenili wtasne
kompetencje z tego zakresu niz ich przydatnosc.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi respondentéw zawierajg Tabele 31-32.
Tabela 31.  Zestawienie srednich ocen obecnego poziomu kompetencji z zakresu konsultacji publicznych oraz

Srednia ocena przydatnosci wskazanych obszaréw w przypadku pracownikéw zajmujgcych stano-
wiska kierownicze

Wartos¢ $rednia dla:

Wybrane kompetencje w obszarze konsultacji publicznych: obecnego | przydatnosci Luka Luka
poziomu wskazanych bezwzgledna wzgledna
wiedzy obszaréw

1. Rozum|en|¢ i stosowanie w praktyce podstawowych 41 41 09 00
zasad etyki

2. Swiadomosé i przestrzeganie prawa 44 44 0,6 0,0

3. K.omumka“tywr.]osc | otwartosc, w tym min. przekazywa- 40 44 10 04
nie kwestii legislacyjnych w sposéb zrozumiaty

4. Rozumienie réznic w specyfice funkcjonowania instytucji
publicznych, organizacji spotecznych, prywatnych i non 338 41 1,2 02
profit

5. Umiejetnosé pracy w zespole 472 41 038 0,1

6. Inicjowanie i pod.trzymwaame relacji z interesariuszami. 40 49 10 02
Szacunek wobec interesariuszy

7. Planowamg i organizowanie pracy wiasnej i zespotu. 40 43 10 03
Zarzadzanie czasem

8. Um|ejgthosc negocjowania |’ a.daptowama sie do nowych 38 43 12 05
zmieniajacych sie okolicznosci

9. Gotowos¢ dg podejmowgp|a roli moderatora. Zdolnos¢ 35 42 15 07
do krytycznej argumentacji

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI.
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Tabela 32.  Zestawienie srednich ocen obecnego poziomu kompetencji z zakresu konsultacji publicznych oraz

Srednia ocena przydatnosci wskazanych obszaréw w przypadku pracownikéw zajmujacych stano-
wiska niekierownicze

Wartos¢ $rednia dla:

Wybrane kompetencje w obszarze konsultacji publicznych: obecnego | przydatnosci Ltz —
poziomu | wskazanych | Pezwzgledna | wzgledna
wiedzy obszaréw

1. Rozum|en|¢ i stosowanie w praktyce podstawowych 41 43 09 02
zasad etyki

2. Swiadomosé i przestrzeganie prawa 43 45 0,7 02

3. Komunikatywno$¢ i otwartosé, w tym m.in. przekazy-

. L . , . 39 45 1,1 0,6

wanie kwestii legislacyjnych w sposdb zrozumiaty

4. Rozumienie réznic w specyfice funkcjonowania instytucji
publicznych, organizacji spotecznych, prywatnych i non 3,7 42 13 05
profit

5. Umiejetnosé pracy w zespole 41 43 09 02

6. Inicjowanie i podltrzymywlame relacji z interesariuszami. 39 43 1 04
Szacunek wobec interesariuszy

7. PIanowamg i organizowanie pracy wtasnej i zespotu. 39 44 1 05
Zarzadzanie czasem

8. Umlejgtnosc negocjowania i a.daptowama sie do nowych 37 44 13 07
zmieniajacych sie okolicznosci

9. Gotowosé dg podejmowqma roli moderatora. Zdolnosé 33 44 17 1
do krytycznej argumentacji

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI.

5.4. Organizacja szkolen

W ostatniej czesci badania analizie poddano pytania, ktorych celem byto poznanie opinii pracownikéw
na temat preferowanych przez nich terminéw szkoler (Tabela 33, Rysunek 12); metod zdobywania wiedzy
i umiejetnosci (Tabela 34, Rysunek 13) oraz dodatkowo preferowanych technik prowadzenia szkoler (Tabela
35, Rysunek 14).

Wnioski z tej czesci badania przedstawiajg sie nastepujgco:

1.

Wedtug pracownikéw uczestniczacych w badaniu najdogodniejszy termin organizacji szkolen z zakresu
konsultacji publicznych to godziny przedpotudniowe w ciggu tygodnia. OdpowiedZ te wskazato ponad
72% badanych. Pozostate terminy wskazywane byty rzadziej: godziny popotudniowe w ciggu tygodnia
wskazato 31,5% badanych pracownikéw, a terminy przypadajace na weekend — 21,4% badanych.
Natomiast w przypadku pytania o preferowane metody (formy) nauki trzy najczesciej wskazywane
odpowiedzi to:

a)  zajecia organizowane w formie warsztatéw (¢wiczen) — odpowied? te wskazato 87,1% badanych
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b)  wyktady — wskazywane przez ponad 61% pracownikéw uczestniczacych w badaniu
c)  oraz mozliwos¢ udziatu w pracach projektowych — 50,8%.

3. Trzy najczesciej wskazywane przez pracownikow uczestniczacych w badaniu techniki prowadzenia zajeé to:
a)  konferencje, seminaria, publiczne dyskusje — odpowied? te wskazato 77,4% pracownikéw
uczestniczgcych w badaniu
b)  spotkania z ekspertami — 72,2%
c)  warsztat lubinna interaktywna metoda - 45,2%.

Tabela 33.  Rozktad odpowiedzi na pytanie: W przypadku skierowania na szkolenie (w tym szkolenie dfugookre-
sowe, np. studia podyplomowe) jakie terminy szkoleri bytyby dla Pana/Pani najbardziej odpowiednie,
biorgc pod uwage aktualnie realizowane przez Pana/ Panig obowigzki zawodowe?

PYTANIE: W przypadku skierowania na szkolenie (w tym szkolenie dtugookresowe np. studia podyplomowe) jakie terminy szkolen
bytyby dla Pana/Pani najbardziej odpowiednie, biorgc pod uwage aktualnie realizowane przez Pana/ Panig obowigzki zawodowe?

odpowiedz (%) liczha os6b (n)
w ciggu tygodnia, w godzinach przedpotudniowych 72,2 179
w ciggu tygodnia, w godzinach popotudniowych 31,5 78
w weekendy 214 53

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

w weekendy

w ciggu tygodnia, w godzinach popotudniowych

w ciggu tygodnia, w godzinach przedpotudniowych 72,2%

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80%
Rysunek 12. Preferowane przez pracownikéw uczestniczacych w badaniu terminy szkolen z zakresu konsulta-
cji publicznych

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAW.
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Tabela 34.  Rozktad odpowiedzi na pytanie: Prosze wskazac¢ preferowane przez Pana/Panig metody (formy) nauki.
Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy najbardziej preferowane metody (formy) nauki

PYTANIE: Prosze wskazac preferowane przez Pana/Pania metody (formy) nauki:

odpowiedz (%) liczba oséb (n)

warsztatowe/ ¢wiczeniowe 87,1 216
wyktadowe 61,3 152
e-learningowe (nauczanie na odlegtos¢ z wykorzystaniem

. 274 68
technik komputerowych)
indywidualne konsultacje 15,7 39
udziat w pracach projektowych 50,8 126

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, odpowiedzi nie sumuijg sie do 100%, poniewaz mozna byto
wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

udziat w pracach projektowych

indywidualne konsultacje

e-learningowe (nauczanie na odlegtosé z wykorzystaniem
technik komputerowych)

wyktadowe
warsztatowe/ éwiczeniowe 87.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rysunek 13. Preferowane przez pracownikéw uczestniczgcych w badaniu formy nauki podczas szkolen z zak-
resu konsultacji publicznych

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.
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Tabela 35.  Rozktad odpowiedzi na pytanie: Podczas konsultacji mozna stosowac rézne techniki ich prowadze-
nia. Stosowanie w praktyce ktorych technik powinno wedtug Pana/Pani by¢ w szczegélnosci uwzgled-
nione w miedzyresortowym programie szkoleniowym?

PYTANIE: Podczas prowadzenia konsultacji mozna stosowac rézne techniki ich prowadzenia. Stosowanie w praktyce ktérych
technik powinno, wedtug Pana/Pani, byé w szczegélnosci uwzglednione w miedzyresortowym programie szkoleniowym?

odpowiedz (%) liczba os6b (n)
Konferencja, seminarium, publiczna dyskusja 774 192
Wystuchanie publiczne 355 88
Sondaz opinii spotecznej 34,3 85
Warsztat lub inna interaktywna metoda 452 112
Zogniskowane wywiady grupowe 34,3 85
Wywiady pogtebione 254 63
Spotkania z ekspertami 72,2 179

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Wskazywane przez pracownikéw biorgcych udziat w badaniu inne techniki prowadzenia szkoler z zakresu
konsultacji publicznych'® obejmuja:
o pisemne opiniowanie przez podmioty w ramach konsultacji projektow udostepnionych w BIP RCL

. W zakresie wystuchania publicznego — nalezy doprecyzowaé, ze nie chodzi o procedure bezposrednio
zwigzang z regulaminem Sejmuj RP (art. 70a), bardziej chodzi tu o przejrzyste organizowanie spotkan
etc.”

. konsultacja mailowa/zdalna z uwagi na duzg ilo$¢ podmiotéw; spotkania z podmiotami (osobami),
ktére odpowiedziaty w ramach konsultacji (a niekoniecznie sg to eksperci).

' Otrzymano réwniez nastepujaca odpowiedz, cyt.: ,Pytanie Zle postawione, bo ludzie maja rozne doswiadczenie w tym obszarze i rozne
w zwigzku z tym potrzeby. Nie mozna uogdiniac na co powinno sie kfas¢ nacisk. Tematyka szkoleri powinna zaleze¢ od tego z grupa jak
zaawansowanych w tym obszarze ludzi ma sie do czynienia. Mam wystarczajacg dla mnie wiedze nt. konsultacji publicznych. Poza tym,
zuwagi na liczne obowigzki zawodowe i brak w najblizszym czasie okazji do wykorzystania tego narzedzia nie mam potrzeby udziafu
w takim szkoleniu”.
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WNIOSKI | REKOMENDACJE

W Tabeli 36 przedstawiono wypracowane w toku badania wnioski i rekomendacje istotne dla przygotowy-
wanego miedzyresortowego programu szkoleniowego z zakresu konsultacji publicznych.

Tabela 36.

Zestawienie wnioskéw i wynikajgcych z nich rekomendacji

Lp.

Whiosek z badania

Rekomendacja

1.

Badanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw administracji
rzadowej z zakresu konsultacji publicznych ujawnito znacz-
ne zréznicowanie do$wiadczen zawodowych badanych
pracownikow zwigzane z uczestniczeniem w szkoleniach
z zakresu konsultacji publicznych. Zdecydowana wiek-
sz0$¢ badanych pracownikéw nie uczestniczyta do tej pory
w szkoleniach z tego zakresu. Pracownicy ci wiedze
i umiejetnosci dotyczgce prowadzenia konsultacji publicz-
nych czerpig ze swoich osobistych doswiadczen zwigza-
nych z pracg zaréwno w urzedach, wktérych obecnie
pracujg, jak i z innych miejsc pracy.

Wiedza pracownikéw z zakresu konsultacji publicz-
nych powinna zosta¢ poddana weryfikacji. Kwalifi-
kacja pracownikéw na szkolenia powinna odbywac
sie na podstawie testéw kompetencyjnych (na
etapie rekrutacji i naboru uczestnikéw), dodatkowo
na etapie realizacji szkoleri powinna by¢ weryfiko-
wana z wykorzystaniem - testéw wiedzy (pre-tes-
tow i post-testow).

Pracownicy realizujgcy zadania z zakresu konsultacji pub-
licznych uczestnicza najczesciej w wiekszosci etapdw tego
procesu. Moze to oznaczaé brak specjalizacji w obrebie
poszczegdlnych etapéw procesu konsultacii.

Zakres  przygotowywanego  miedzyresortowego
programu  szkoleniowego powinien obejmowac
zadania realizowane na wszystkich etapach procesu
konsultacji publicznych.

Program ten powinien umozliwia¢ zdobycie pogte-
bionej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji charak-
terystycznych dla réznych etapdw tego procesu.

Wspodtpraca w ramach konsultacji publicznych, prowadzo-
na w réznych przekrojach: z pracownikami tego samego
departamentu; tego samego urzedu, ale z innych departa-
mentéw; z pracownikami z innych urzedéw oraz z osobami
spoza administracji publicznej, jest waznym aspektem
zwigzanym z procesem konsultacji publicznych.

Rekomenduje sie, aby miedzyresortowy program
szkoleniowy zawierat moduty dedykowane wspot-
pracy prowadzonej na réznych etapach procesu
konsultacji i w réznym zakresie (wspétpraca wew-
netrzna z pracownikami tego samego urzedu lub
innych urzedéw oraz wspoétpraca z interesariuszami
zewnetrznymi: podmiotami uczestniczacymi w kon-
sultacjach czy ekspertami zewnetrznymi).

Jest to wazny aspekt procesu konsultacji publicz-
nych.
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Lp. Whiosek z badania Rekomendacja

4. | Uczestnicy badan identyfikujg wiele probleméw zwigza- | Rekomenduje sie poswiecenie w miedzyresortowym
nych z przygotowaniem i/lub prowadzeniem konsultacji | programie szkoleniowym szczegdlnego miejsca
publicznych. Jako najtrudniejszy etap tego procesu naj- | (np. poprzez zwiekszenie liczby godzin szkolenio-
czesciej wskazujg etap przygotowywania informacji | wych) zagadnieniom dotyczacym etapu informacji
zwrotne;. zwrotnej procesu konsultacji publicznych, ktéry

przez pracownikow uczestniczacych w badaniu
wskazany zostat jako jeden znajtrudniejszych
etapow tego procesu.

5. | Znacznym problemem wskazywanym zaréwno w bada- | Rekomenduje poswiecenie w miedzyresortowym
niach ilosciowych, badaniach IDI i FGI s3 zadania zwigzane | programie szkoleniowym szczegdlnego migjsca
z wiasciwg identyfikacjg interesariuszy, do ktérych powin- | (np. poprzez zwiekszenie liczby godzin szkolenio-
na by¢ skierowana informacja o przygotowywaniu i prowa- | wych) zagadnieniom zwigzanym z wtasciwg iden-
dzeniu konsultacji publicznych. Uczestnicy badania wska- | tyfikacjg interesariuszy konsultacji. Jest to wazny
Zuj3 zadania z tym zwigzane jako jedne z najtrudniejszych | etap nastreczajgcy znacznych trudnosci, wymaga-
w catym procesie prowadzenia konsultacji publicznych. jacy zaréwno wiedzy o mozliwosciach poszukiwania

Zrédet informacji o interesariuszy, jak i umiejetnosci
pracy z dostepnymi bazami informacji.

6. Mozliwos$¢ prowadzenia instruktazu z zakresu konsultacji | Mozliwosci wigczenia pracownikéw badanych urze-
publicznych przez pracownikéw uczestniczacych w bada- | déw w dziatania zwigzane z prowadzeniem instruk-
niu jest postrzegana jako trudna. Deklaracje takg zgtosito | tazu dla innych pracownikéw s3 ograniczone.
jedynie 19% oso6b uczestniczacych w badaniu. W niekté- | Pracownicy badanych urzedéw w niewielkim stop-
rych przypadkach instruktaz ten mdgtby dotyczy¢ tylko | niu zdecydowaliby sie na tego typu dziatania.
pewnych wybranych zadan realizowanych w ramach | Jednakze mozliwo$¢ korzystania z wiedzy i umiejet-
catego procesu. nosci pracownikéw deklarujgcych mozliwosé prze-

prowadzenia takiego instruktazu mogtaby by¢ wyko-
rzystana np. podczas przygotowywania filméw
instruktazowych  z ~ zakresu  przygotowywania
i/lub prowadzenia konsultacji publicznych.

7. | Pracownicy hioracy udziat w badaniu zgtaszajg potrzeby | Rekomenduje sie poswiecenie w miedzyresortowym
uwzglednienia w pracach zwigzanych z prowadzeniem | programie szkoleniowym szczegdlnego miejsca (np.
procesu konsultacji publicznych mozliwosci wykorzystania | poprzez zwiekszenie liczby godzin szkoleniowych)
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, | zagadnieniom zwigzanym z wykorzystaniem i pro-
ktore znacznie usprawnityby prace, usystematyzowatyby | jektowaniem rozwigzan z zakresu nowoczesnych
jej przebieg i skrécity czas zwigzany z wykonywaniem | technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktére zna-
zadan o charakterze technicznym. czaco usprawnityby proces konsultacji publicznych.

8. | W zasadzie we wszystkich analizowanych obszarach, | Rekomenduje sie uwzglednienie w przygotowywa-
w szczegolnosci w zakresie wiedzy i umiejetnosci, zidenty- | nym miedzyresortowym programie szkoleniowym
fikowano zadania, w ktérych ocena poziomu wiedzy oraz | wszystkich obszaréw wiedzy i umiejetnosci z zak-
umiejetnosci badanych pracownikéw byta nizsza od ocen | resu konsultacji publicznych ocenianych w trakcie
przydatnosci danego obszaru w zakresie konsultacji pub- | badania (z uwzglednieniem zwiekszenia liczby
licznych. Najwyzej badani pracownicy ocenili swoje kom- | godzin szkoleniowych w przypadku wskazanych wy-
petencje dotyczace zadan zwigzanych z prowadzeniem | magajgcych rozszerzenia obszaréw wiedzy, umiejet-
konsultacji publicznych. nosci i kompetencji).
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Lp. Whiosek z badania Rekomendacja
Pracownicy uczestniczacy w badaniu wysoko ocenili przy-
datno$¢ zaproponowanych modutéw tematycznych two-
rzacych miedzyresortowy program szkoleniowy z zakresu
konsultacji publicznych. Za szczegélnie istotne uznali
zagadnienia zwigzane z omdwieniem narzedzi stosowa-
nych podczas konsultacji publicznych oraz dotyczacych
organizacji tego procesu.

9. Przeprowadzone badanie ujawnito stosunkowo niewielkie | Ze wzgledu na stosunkowo mate réznice wynikéw
réznice dotyczace oceny poziomu wiedzy, umiejetnosci | w zakresie luk kompetencyjnych dotyczacych posia-
i kompetencji wystepujace pomiedzy pracownikami zatrud- | danej wiedzy i umiejetnosci i kompetencji uzyska-
nionymi na stanowiskach kierowniczych i niekierowni- | nych w przypadku pracownikéw zajmujacych stano-
czych. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach kierowni- | wiska kierownicze i niekierownicze, wskazany w Opisie
czych nieco wyzej oceniaja swojg wiedze, umiejetnosci | Przedmiotu Zamdwienia ewentualny podziat projek-
i kompetencje z tego zakresu. Nalezy jednak zwréci¢ | towanych szkolen w ramach miedzyresortowego
uwage, ze wobu przypadkach najwieksze luki dotyczyty | programu  szkoleniowego nie powinien  by¢
w zasadzie tych samych obszaréw. dokonywany ze wzgledu na zajmowane stanowisko.

W przypadku pracownikéw zajmujacych stanowiska
kierownicze mozna rozwazy¢ np. kilkudniowy kurs
obejmujacy aspekty zarzadzania procesem konsul-
tacji publicznych, ktéry mdgtby by¢ elementem
szkolert ustawicznych skierowanych do tej grupy
pracownikow.

W przypadku, gdyby test wiedzy nie pokazat istot-
nych réznic dotyczacych: wiedzy, umiejetnosci
czy kompetencji z zakresu konsultacji publicznych
rekomenduje sie réwniez rozwazenie jednej Sciezki
szkoler lub podziat programu na bloki tematyczne
pozwalajace na dostosowanie zakresu szkolen
do poziomu wiedzy i umiejetnosci poszczegdlnych
uczestnikdw szkolen.

10. | Pracownicy uczestniczacy w badaniu szczegélnie wysoko | Rekomenduje sie uwzglednienie w miedzyresorto-

uwzgledniajg aktywne formy prowadzenia szkolen: warsz-
taty, prace projektowe, éwiczenia, filmy instruktazowe,
dobre praktyki itp.

wym programie szkoleniowym aktywnych form pro-
wadzenia szkolen tj.: warsztatéw, prac projekto-
wych, éwiczen, filméw instruktazowych, dobrych
praktyk itp.

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badan.
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ZAtACZNIKI

7.1. ZALACZNIK 1. Ankieta z badania identyfikacyjnego pracownikow zajmujacych sie
konsultacjami publicznymi

SZANOWNI PANSTWO,

Firma ResPublic Sp. z 0.0. na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministrow realizuje zadanie, ktérego celem jest
przygotowanie diagnozy potrzeb szkoleniowych z zakresu prowadzenia konsultacji publicznych. Dziatanie
to jest elementem projektu pn. Akademia Oceny Wptywu Regulacji realizowanego w ramach Dziatania 2.16
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar opracowany zostanie miedzyresortowy program szkole-
niowy uwzgledniajgcy potrzeby szkoleniowe osob zajmujgcych sie konsultacjami publicznymi.

Istotng czescig pierwszego etapu realizowanego zadania jest identyfikacja pracownikéw zajmujacych sie
konsultacjami publicznymi. Zwracamy sie w zwigzku z tym do Paiistwa z prosbg o udostepnienie informacji,
ktore pozwolg pozna¢ zaréwno pracownikéw uczestniczacych do tej pory w konsultacjach publicznych jak
i tych, ktérzy mogliby uczestniczy¢ w tego rodzaju zadaniach w przysztosci.

W tym celu przygotowalismy dla Paristwa 2 kwestionariusze badania ankietowego:

Ankieta nr 1, skierowana do Dyrektora Generalnego urzedu, ktérej celem jest zebranie zbiorczych informacji
pozwalajacych na:

a)  zidentyfikowanie liczby proceséw konsultacyjnych realizowanych w Pafistwa urzedach w latach 2015-2017,

b)  oszacowanie liczby pracownikéw uczestniczacych dotychczas w przygotowaniu i realizacji konsultacji
publicznych w Pafstwa urzedach oraz tych, ktérzy mogliby uczestniczy¢ w nich w przysztosci
(Zatacznik A).

Ankieta nr 2, ktérej celem jest zebranie dodatkowych informacji od pracownikéw urzedéw uczestniczacych
w Projekcie (Zatacznik B). Prosimy o rozestanie tego zatacznika do wszystkich pracownikow w Paristwa urzedach.

Zebrane dane zostang wykorzystane jedynie na potrzeby realizacji przedstawionego zadania. Bedziemy
Panstwu wdzieczni za pomoc w zebraniu danych wskazanych w obu ankietach.

Zespot ResPublic
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Zatacznik A

Ankieta dla Dyrektora Generalnego

Ankieta pozwalajaca na zebranie zbiorczych informacji o dotychczasowych doswiadczeniach
I planowanych zmianach dotyczacych zaangaZzowania dodatkowych pracownikéw
w obszarze konsultacji publicznych

1. W celu zidentyfikowania liczby proceséw konsultacyjnych przygotowywanych dotychczas w Paristwa
urzedach, prosimy o podanie liczby wszystkich aktéw prawnych, w przypadku ktérych przygotowywane
i realizowane byty procesy konsultacji publicznych w latach 2015-2017.

Jesli doktadne liczby nie sg znane, prosimy o podanie wartosci orientacyjnych.

2. llu pracownikéw Ministerstwa uczestniczyto w przygotowaniu i/lub realizacji procesu konsultacji pub-

licznych wskazanych aktéw prawnych?

Jesli doktadne liczby nie sg znane, prosimy o podanie wartosci orientacyjnych.

3. W zwigzku z tym, ze potrzeby poszczegdlnych urzedéw w zakresie przygotowania i realizacji konsult-
acji publicznych mogg ulec zmianie w kolejnych latach, jak oceniliby Parstwo potrzeby urzedu w tym
zakresie?

O  Planujemy, ze w przysztosci (np. w kolejnych 2-3 latach) w proces przygotowania i realizacji
konsultacji publicznych zaangazowanych bedzie dodatkowo ... pracownikow.

Mozna wskazac szacunkowg liczbe dodatkowych pracownikdw.

O  Nie planujemy zmian w tym zakresie
O  Trudno powiedzie¢
Dziekujemy za wypetnienie ankiety.

Eﬂ?gug'zsek'e Unia Europejska
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Zatacznik B
Ankieta dla pracownikéw urzedéw

Ponizszy formularz powinien by¢ wypetniony oddzielnie przez kazdego pracownika urzedu.

SZANOWNI PANSTWO,

Firma ResPublic Sp. z 0.0. na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministrow realizuje zadanie, ktérego celem jest
przygotowanie diagnozy potrzeb szkoleniowych z zakresu prowadzenia konsultacji publicznych. Na podstawie
wynikéw badan zebranych w ramach tego zadania opracowany zostanie miedzyresortowy program
szkoleniowy uwzgledniajacy potrzeby szkoleniowe 0sdb zajmujacych sie konsultacjami publicznymi. Istotng
czescig pierwszeqo etapu realizowanego zadania jest identyfikacja pracownikdw zajmujacych sie konsultac-
jami publicznymi w Paistwa urzedach. Zwracamy sie w zwigzku z tym do Panistwa z prosbg o wypetnienie
ankiety, ktéra pozwoli nam zebra¢ informacje na temat Pafistwa dotychczasowych doswiadczen dotyczacych
konsultacji publicznych.

Zebrane w trakcie tego badania dane zostang wykorzystane jedynie na potrzeby realizacji przedstawionego
zadania. Bedziemy Panstwu wdzieczni za pomoc w zebraniu potrzebnych informacji.

Zespot ResPublic

1. Czy w trakcie swojej pracy zawodowej brat Pan(i) udziat w przygotowaniu i/lub realizacji procesu
konsultacji publicznych?

O  Tak — wurzedzie, w ktérym obecnie pracuje
O  Tak, ale winnym miejscu (np. w innym urzedzie)
O Nie
Uwaga techniczna: W przypadku 0séb, ktdre zaznaczyty odpowiedZ ,Nie", nastapi zakoriczenie wypetniania ankiety.

2. Jak okreslitby/okreslitaby Pan(i) charakter zadan realizowanych przez Pana/Panig w ramach tego
procesu?
(0  Zadania realizowane przeze mnie miaty charakter wspomagajgcy — byty to np. czynnosci
techniczne zwigzane z zamieszczaniem informacji na stronie internetowej.
O  Zadania realizowane przeze mnie bezposrednio dotyczyty przygotowania i/lub realizacji procesu
konsultacji obejmowaty takie zadania jak, np.: analiza interesariuszy, prowadzenie spotkan kon-
sultacyjnych, wprowadzanie zmian do konsultowanych projektow itp.

3. W przypadku ilu aktéw prawnych uczestniczyt Pan(i) w przygotowaniu i/lub realizacji procesu
konsultacji publicznych w latach 2015-2017?

Jesli doktadna liczba nie jest znana, prosimy o podanie wartosci orientacyjney.

4, Prosze wskazac etap (lub etapy) procesu konsultacji, w ktérym Pan(i) uczestniczyt(a).

Prosimy o zaznaczenie wszystkich etapw konsultacji, w ktorych uczestniczyli Paristwo chociaz raz.

Eﬂ?gug'zsi'e Unia Europejska
A P€) ‘I = Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj, O Priorytetowa Il ,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukac;i”,
Dziafanie 2.16. ,Usprawnienie procesu stanowienia prawa’.



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW !

O

P

Etap przygotowania konsultacji — fzw. faza przygotowawcza. W trakcie tego etapu m.in.:
okreslane sg ramy procesu oraz cel konsultacji, planowane sg poszczegdine dziatania, dobierane sg
formy zasiegania opinii, przeprowadzana jest analiza interesariuszy oraz planowane sg odpo-
wiednie kanaty dotarcia z informacjami o procesie. Na etapie przygotowari ustala sie réowniez
i zabezpiecza zasoby potrzebne do przeprowadzenia konsultacji (czas, srodki finansowe, zasoby
kadrowe) oraz wyznacza sie osobe odpowiedzialng za nadzor nad przebiegiem konsultacji.

Etap informowania o konsultacjach, w tym np.: przygotowanie informacji o konsultacjach pub-
licznych, sformufowanie pytar, w rozstrzygnieciu ktérych maja pomdc konsultacje publiczne,
okreslenie czasu i formy przedkfadania uwag, ustalenie terminu podjecia decyzji w konsultowanej
sprawie oraz miejscu, w ktdrym bedzie mozna znalez¢ informacje na temat podsumowania konsul-
tacyl.

Etap zasiegania opinii, jest to etap stanowigcy zasadniczg cze$¢ procesu konsultacji publicz-
nych, obejmujgcy m.in.: prowadzenie spotkar konsultacyjnych, zapewnienie dostepnosci konsulto-
wanego dokumentu.

Etap informacji zwrotnej, w tym np.: analiza nadestanych stanowisk, uzyskanych opinii, przygo-
towanie raportu z konsultacji, zapewnienie dostepu do informacji na temat zgfoszonych uwag
(informacja mailowa dla uczestnikéw konsultacji), upublicznienie wynikow konsultacji, wprowadze-
nie zmian do konsultowanych dokumentdw.

Etap ewaluacji, czyli préba oceny przeprowadzonego procesu, etap obejmujacy np. jego wew-
netrzng ewaluacje, zbieranie danych liczbowych na temat przebiequ procesu wramach tzw.
ewaluacji kroczgcej prowadzonej na biezgco w trakcie trwania procesu lub bezposrednio po jego
zakoriczeniu.

Czy w ramach Pana(i) dotychczasowych doswiadczen zwigzanych z przygotowaniem i/lub realizacjg

procesu konsultacji publicznych w administracji rzadowej podejmowat/podejmowata Pan(i) wspotprace:

Z innymi pracownikami w ramach tego samego departamentu O Tak O Nie

Z pracownikami z innych departamentéw O Tak 3 Nie

Prosze podag, z pracownikami jakich departamentéw Pan(i) wspotpracowat(a)

0

Zadania realizowane przez mnie w ramach procesu konsultacji nie wymagaty podejmowania
wspotpracy z innymi pracownikami.

Eﬂ?gug'zsek'e Unia Europejska
e pej ‘l . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego

Wiedza Edukacja Rozwoj, 0§ Priorytetowa Il ,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji’,
Dziafanie 2.16. ,Usprawnienie procesu stanowienia prawa’.



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW !

o
Metryczka:
(U] 72210 Departament: ......cooeeeeeeeoressesrens
Ptec: O Kobieta O Mezczyzna

Prosze o podanie adresu stuzbowego poczty e-mail ... .

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
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7.2. ZALACZNIK 2. Kwestionariusz badania ankietowego CAWI

SZANOWNI PANSTWO,

Zakonczyt sie | etap zadania, ktore wspélnie z Panstwem realizujemy. Celem tego etapu byta identyfikacja
pracownikow Parstwa urzeddw, ktérzy do tej pory zajmowali sie konsultacjami publicznymi. Dziekujemy
Panstwu za aktywny udziat i pomoc w realizacji tego zadania.

Firma ResPublic Sp. z 0.0., na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministréw realizuje zadanie, ktérego celem jest
przygotowanie diagnozy potrzeb szkoleniowych z zakresu prowadzenia konsultacji publicznych. Dziatanie to
jest elementem projektu pn. Akademia Oceny Wptywu Regulacji realizowanego w ramach Dziatania 2.16
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, wspdtfinansowanego ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Przystepujemy obecnie do kolejnego etapu, ktérego celem jest badanie Paristwa potrzeb szkoleniowych
z zakresu konsultacji publicznych. Na podstawie wynikéw tego badania w kolejnym etapie opracowany zosta-
nie miedzyresortowy program szkoleniowy z zakresu konsultacji publicznych.

Przygotowalismy dla Pafistwa kwestionariusz badania ankietowego, ktéry podzielony zostat na kilka tema-
tycznie powigzanych ze sobg czesci. W czesci pierwszej chcielibySmy pozna¢ Parstwa dotychczasowe
doswiadczenia zwigzane z uczestniczeniem w procesie konsultacji publicznych. W kolejnej czesci zawarte sg
pytania, ktére pozwolg nam zorientowaé sie w Panstwa potrzebach ioczekiwaniach dotyczacych tego,
co dobrze przygotowany, kompetentny i zmotywowany pracownik zajmujacy sie przygotowywaniem i/lub
realizacjg konsultacji publicznych w administracji rzagdowej powinien wiedzie¢ i jakie umiejetnosci i kom-
petencje posiadaé. Czesé czwarta zawiera pytania pozwalajgce nam pozna¢ Paristwa potrzeby dotyczace
organizacji szkolen z zakresu konsultacji publicznych.

Zebrane w trakcie tego badania informacje majg charakter anonimowy i zostang wykorzystane jedynie
na potrzeby realizacji przedstawionego zadania.

Bedziemy Panstwu wdzieczni za pomoc w poznaniu Waszych opinii i oczekiwan dotyczacych potrzeb szkole-
niowych z zakresu konsultacji publicznych.

Zespot ResPublic

Czesc¢ |. Diagnostyczna zawiera pytania, ktére pozwolg nam poznac¢ Paristwa dotychczasowe doswiadczenia
Zwigzane z uczestniczeniem w przygotowaniu I/lub realizacji procesu konsultacji publicznych.

1. Czy w trakcie swojej pracy zawodowej uczestniczyt/uczestniczyta Pan/Pani w szkoleniach z zakresu
przygotowywania i/lub prowadzenia konsultacji publicznych?

O  Tak uczestniczytem w szkoleniach wewnetrznych prowadzonych przez pracownikéw urzedu
O  Tak, uczestniczytem w szkoleniach prowadzonych przez zewnetrznych ekspertow
O Nie
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Czy w trakcie swojej pracy zawodowej brat(a) Pan/Pani udziat w przygotowaniu i/lub realizacji procesu
konsultacji publicznych?

O  Tak —wurzedzie, w ktérym obecnie pracuje

O  Tak, ale winnym miejscu (np. w innym urzedzie)

O  Nie. Prosze przejsc do pytania nr 9 w Il czesci badania.

Prosze wskazac etap (lub etapy) procesu konsultacji, w ktérym Pan/Pani uczestniczyt(a).

Prosimy o zaznaczenie wszystkich etapdw, w ktdrych Pan/Pani uczestniczyt(a) chociaz raz.

O  Etap przygotowania konsultacji — tzw. faza przygotowawcza. W trakcie tego etapu m.in.. okres-
lane sq ramy procesu oraz cel konsultacji, planowane sg poszczegdlne dziatania, dobierane sg
formy zasiegania opinii, przeprowadzana jest analiza interesariuszy oraz planowane sq odpowied-
nie kanaty dotarcia z informacjami o procesie. Na etapie przygotowari ustala sie rowniez | zabez-
piecza zasoby potrzebne do przeprowadzenia konsultacji (czas, Srodki finansowe, zasoby kadrowe)
oraz wyznacza sie osobe odpowiedzialng za nadzdr nad przebiegiem konsultaci.

O  Etap informowania o konsultacjach, w tym np.: przygotowanie informacji o konsultacjach pub-
licznych, sformufowanie pytan, w rozstrzygnieciu ktorych majg pomdc konsultacje publiczne,
okreslenie czasu i formy przedktadania uwag, ustalenie terminu podjecia decyzji w konsultowanej
sprawie oraz miejscu, w ktérym bedzie mozna znalez¢ informacje na temat podsumowania konsul-
tacyi.

O  Etap zasiegania opinii, jest to etap stanowigcy zasadniczg czes¢ procesu konsultacji publicz-
nych, obejmujacy m.in.. prowadzenie spotkari konsultacyjnych, zapewnienie dostepnosci konsul-
towanego dokumentu.

O  Etap informacji zwrotnej, w tym np.: analiza nadestanych stanowisk, uzyskanych opinii, przygoto-
wanie raportu z konsultacji, zapewnienie dostepu do informacji na temat zgtoszonych uwag (infor-
macja mailowa dla uczestnikéw konsultacji), upublicznienie wynikéw konsultacji, wprowadzenie
zmian do konsultowanych dokumentdw.

) Etap ewaluacji, czyli préba oceny przeprowadzonego procesu, etap obejmujgcy np. jego wew-
netrzng ewaluacje, zbieranie danych liczbowych na temat przebiequ procesu wramach tzw.
ewaluacji kroczacej prowadzonej na biezagco w trakcie trwania procesu lub bezposrednio po jego
zakoriczeniu, przygotowywanie raportu ewaluacyjnego.

Ktory etap tego procesu jest wedtug Pana/Pani najtrudniejszy?
Mozna wskazac kilka etapow.

Etap przygotowania konsultacji

Etap informowania o konsultacjach

m

m

O  Etap zasiegania opinii
O  Etapinformacji zwrotnej
m

Etap ewaluacji

Czy w ramach swoich dotychczasowych doswiadczen zwigzanych z przygotowaniem i/lub realizacjg
procesu konsultacji publicznych w administracji rzgdowej podejmowat Pan/Pani wspotprace:
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Z innymi pracownikami w ramach tego samego departamentu

Z pracownikami z innych departamentow

Z osobami spoza administracji, np. z przedstawicielami Il sektora

Zadania realizowane przez mnie w ramach procesu konsultacji nie

wymagaty podejmowania wspotpracy

O Tak
O Tak
O Tak

O Tak

a

Nie
Nie
Nie

Nie

Czy Pana/Pani wiedza i/lub umiejetnosci i/lub doswiadczenie z zakresu konsultacji publicznych pozwo-
lityby Panu/Pani na prowadzenie instruktazu dla innych pracownikdéw?

a Nie

O  Tak, wjakim ZakreSie ...

Czescé Il. Jej gtdwnym celem jest pozyskanie Paristwa opinii na temat zakresu wiedzy, posiadanych umiejet-
nosci i kompetencji, ktore pracownik zajmujacy sie przygotowywaniem i/lub realizacjg konsultacji
publicznych w administracji rzgdowej powinien wiedzie¢ i posiadac.

7. Postugujac sie skalg ocen od 1 do 5 prosze oceni¢: obecny poziom swojej wiedzy w zakresie podanych
ponizej obszardw oraz ich przydatnos¢ podczas przygotowywania i/lub realizacji procesu konsultacji
publicznych?

W jakim stopniu wiedza
Jaki jest Pani/Pana obecny dotyczaca tego zagadnienia
poziom wiedzy w tym bedzie przydatna podczas
Wybrane obszary wiedzy zakresie? przygotowywania i/lub realizacji
w obszarze konsultacji publicznych (1 - brak wiedzy, procesu konsultacji publicznych?
Wiedza z zakresu: 5 - wiedza ekspercka) (1 - zupefnie nieprzydatna,
5 - bardzo przydatna)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1. Podstawowych informacji dotyczacych konsultacji
publicznych, w tym m.in.: celu konsultacji, znaczenia
konsultacji, zasad konsultacji itp.

2. Uwarunkowan prawnych (obowigzujacego prawo-

dawstwa) w zakresie konsultacji publicznych

3. Obszaréw odpowiedzialnosci urzedu w ramach

konsultacji publicznych

4. Roli i znaczenia interesariuszy w procesie konsul-

tacji publicznych, w tym m.in.: identyfikowania
i okreslania potrzeb interesariuszy, monitorowania
efektywnosci wspofpracy z interesariuszami

5. Form i narzedzi konsultacji publicznych, w tym

m.in. bezposrednich i posrednich form konsultacj,
kanafow prowadzenia konsultacji metod i technik
stosowanych podczas konsultacji publicznych

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego

Wiedza Edukacja Rozwoj, 0§ Priorytetowa |1 ,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji’,

Dziafanie 2.16. ,Usprawnienie procesu stanowienia prawa’.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW !

P

W jakim stopniu wiedza

Jaki jest Pani/Pana obecny dotyczaca tego zagadnienia
poziom wiedzy w tym bedzie przydatna podczas
Wybrane obszary wiedzy zakresie? przygotowywania i/lub realizacji
w obszarze konsultacji publicznych (1 - brak wiedzy, procesu konsultacji publicznych?
Wiedza z zakresu: 5 - wiedza ekspercka) (1 - zupetnie nieprzydatna,

5 - bardzo przydatna)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

6. Organizacji procesu konsultacji publicznych, w tym
m.in.. mechanizmu prowadzenia konsultacji, etapéw
konsultacji, zarzadzania procesem konsultacji, doku-
mentowania procesu konsultacji

7. Postaw i zachowan uczestnikéw konsultacji, w tym
m.in.. technik motywowania | zwiekszania aktyw-
nosci uczestnikéw konsultacji, technik i metod
mapowania motywatorow | demotywatorow wsrod
interesariuszy

8. Roli decydentéw iich potrzeb w zakresie tworzenia
prawa stuzacego obywatelom.

9. QOceny i doskonalenia procesu konsultacji i skutecz-
nosci prawa

8. Jakie inne (niewymienione powyzej) obszary wiedzy sg wedtug Pana/Pani istotne, jezeli chodzi o przy-
gotowywanie i/lub realizacje procesu konsultacji publicznych?

Umiejetno$ci w obszarze konsultacji publicznych

9. Postugujac sie skalg ocen od 1 do 5 prosze oceni¢ obecny poziom swoich umiejetno$ci w zakresie
podanych nizej obszaréw oraz ich przydatnos¢ podczas przygotowywania i/lub realizacji procesu
konsultacji publicznych.
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Wybrane umiejetnosci w obszarze konsultacji publicznych
Praktyczne umiejetnosci stosowania wiedzy:

Jaki jest Pani/Pana obecny
poziom umiejetnosci w tym
zakresie?

(1 - brak umiejetnosci,

5 - bardzo duze umiejetnosci)

W jakim stopniu wskazane
umiejetnosci beda przydatne
podczas przygotowywania i/lub
realizacji procesu konsultacji
publicznych?

(1 - zupefnie nieprzydatne,

5 - bardzo przydatne)

1 2 3 4 5

ich realizacji itp.

Identyfikacji i analizy problemu, w tym m.in.. okres-
lania celu konsultacji, zaplanowania sposobdw (opcji)

dotyczacych konsultacji w praktyce

Stosowania regulacji prawnych i standardéw

obszaréw wspdfpracy w ramach konsultacyi.

Okreslania obszaréw odpowiedzialnosci urzedu
wramach konsultacji, w tym m.in. okreslania

danych o interesariuszach

Prowadzenia analizy interesariuszy, w tym m.in.:
badania wzajemnego oddziatywania interesariuszy,
postugiwania sie aplikacjami do zarzadzania bazami

narzedzi, technik | metod konsultacji

Planowania | organizacji procesu konsultacj,
wtym m.n. planowania przebiequ konsultacji
w czasie, okreslenia mozliwych do zastosowania

konsultacji

Stosowania metod, technik i narzedzi konsultacji
w praktyce, w tym m.in.: postugiwania sie aplikacja-
mi narzedzi do prowadzenia konsultacji publicznych,
wyboru odpowiednich narzedzi, metod i technik

toréw | demotywatoréw

Wykorzystania technik moderacji w praktyce, w tym
m.in. radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w kon-
taktach z interesariuszami, tworzenia map motywa-

i etycznego wptywania na ich decyzje

Umiejetnosci identyfikacji potrzeb Decydentéw

mendacji dla przysztych procesow konsultacji

Przetwarzania informacji i danych zebranych
w trakcie procesu konsultacji, w tym m.in. tworze-
nia raportow ewaluacyjnych, przygotowywania reko-

10.

towywanie i/lub realizacje procesu konsultacji publicznych?

Fundusze
Europejskie
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Kompetencje w obszarze konsultacji

11. Postugujac sie skalg ocen od 1 do 5 prosze ocenié¢ obecny poziom swoich kompetencji w zakresie
podanych nizej obszaréw oraz ich przydatno$¢ podczas przygotowywania i/lub realizacji procesu
konsultacji publicznych?

W jakim stopniu wskazane
Jaki jest Pani/Pana obecny kompetencje beda przydatne
poziom kompetencji w tym podczas przygotowywania i/lub
Wybrane kompetencje w obszarze konsultacji zakresie? realizacji procesu konsultacii
publicznych (1 - brak kompetencji, publicznych?
5 - bardzo duze kompetencje) (1 - zupetnie nieprzydatne,
5 - bardzo przydatne)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1. Rozumienie i stosowanie w praktyce podsta-
wowych zasad etyki

2. Swiadomosé i przestrzeganie prawa

3. Komunikatywno$¢ i otwarto$¢, w tym m.in.

przekazywanie kwestii legislacyjnych w sposéb
zrozumiaty

4. Rozumienie réznic w specyfice funkcjonowania

instytucji publicznych, organizacji spotecznych,
prywatnych i non profit

5. Umiejetnos¢ pracy w zespole

6. Inicjowanie i podtrzymywanie relacji z intere-

sariuszami. Szacunek wobec interesariuszy

7. Planowanie i organizowanie pracy wiasnej

i zespotu. Zarzadzanie czasem

8. Umiejetno$¢ negocjowania i adaptowania sie

do nowych zmieniajgcych sie okolicznosci

9. Gotowo$¢ do podejmowania roli moderatora.

Zdolnos¢ do krytycznej argumentacii

12. Jakie inne, niewymienione powyzej kompetencje sg wedtug Pana/Pani istotne, jezeli chodzi o przygo-
towywanie i/lub realizacje procesu konsultacji publicznych?

13.  Na ktore z przedstawionych ponizej obszaréw, ktére mogtyby znalez¢ sie wsrdd zagadnien wchodza-

cych sktad miedzyresortowego programu szkoleniowego, powinno sie przeznaczy¢ najwiecej godzin

szkoleniowych?

Prosze zaznaczy¢ maksymalnie trzy najwazniejsze obszary.

3  Uwarunkowania prawne

O  Istota konsultacji spotecznych
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a
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Obszary odpowiedzialno$ci instytucji — za co odpowiada instytucja, w jakich obszarach koniecz-
na jest wspotpraca

Decydenci i ich potrzeby w zakresie tworzenia prawa stuzgcego obywatelom

Interesariusze

Narzedzia konsultacji publicznych

Organizacja procesu konsultacji publicznych
Postawy i zachowania uczestnikéw konsultacji
Ocena i doskonalenie prawa i procesu konsultacji

INNY ODSZAN, JAKI? ....oo oo

Podczas prowadzenia konsultacji mozna stosowac rozne techniki ich prowadzenia. Stosowanie w prak-
tyce ktorych z tych technik powinno, wedtug Pana/Pani, by¢ w szczegdlnosci uwzglednione w miedzy-
resortowym programie szkoleniowym?

Prosze wybrac¢ wszystkie, ktdre pasuja.

gaoaoaooaaaaq

konferencja, seminarium, publiczna dyskusja
wystuchanie publiczne

sondaz opinii spotecznej

warsztat lub inna interaktywna metoda
zogniskowane wywiady grupowe

wywiady pogtebione

spotkania z ekspertami

INNE, JAKIE? .o

Czy na podstawie swoich dotychczasowych doswiadczen zwigzanych z przygotowywaniem i/lub pro-
wadzeniem konsultacji publicznych mogtby Pan/Pani opisac jakie$ dobre praktyki, dziatania, ktore uspraw-
niajg realizacje tego rodzaju zadan?

DOobra praktyka NI ..o

DOBIra Praktyka Nr2 ..o

Dobra praktyka Nr3d ...

Fundusze Unia Europejska
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Cz. Ill. Organizacja szkoleni pozwoli nam zebra¢ informacje dotyczace preferowanych przez Panstwa termi-
now szkolen oraz metod zdobywania wiedzy i umiejetnosci.

16.  Jakie terminy szkolen bytyby dla Pana/Pani najbardziej odpowiednie, biorgc pod uwage aktualnie
realizowane przez Pana/ Panig obowigzki zawodowe?

O  wciggu tygodnia, w godzinach przedpotudniowych
O  wciggu tygodnia, w godzinach popotudniowych

O  wweekendy

17.  Prosze wskazaé preferowane przez Pana/Panig metody (formy) nauki.

Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy najbardziej preferowane metody (formy) nauki.
O  warsztatowe / cwiczeniowe

O  wykfadowe
O  e-learningowe (nauczanie na odlegtos¢ z wykorzystaniem technik komputerowych)
O  indywidualne konsultacje
O  udziat w pracach projektowych
g o
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Metryczka
M1. Urzad:

M2. Departament:
M3. Pte¢
O  Kobieta
O  Mezczyzna
M4. Staz pracy
O  ponizej roku
od 1 roku do 2 lat
od 3do5 lat
od 6do 9 lat
10 lat i wiece

aaaaQ

M5. Zajmowane stanowisko:
O  wyzsze stanowisko kierownicze
O  stanowisko kierownicze lub koordynujgce
O  stanowisko niekierownicze
M6. Znaczenie konsultacji publicznych w ramach zadan realizowanych na zajmowanym stanowisku:

O  Przygotowywanie i/lub realizacja procesu konsultacji to moje jedyne zadanie na zajmowanym
stanowisku.

O  Przygotowywanie i/lub realizacja procesu konsultacji to moje gtéwne zadanie na zajmowanym
stanowisku.

O  Przygotowywanie i/lub realizacja procesu konsultacji to moje dodatkowe zadanie na zajmo-
wanym stanowisku.

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.

Fundusze " .
i Europejskie Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwdj PE) P y

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj, 0§ Priorytetowa |1 ,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji’, m
Dziafanie 2.16. ,Usprawnienie procesu stanowienia prawa’.
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7.3. ZALACZNIK 3. Scenariusz badania IDI

SCENARIUSZ DO INDYWIDULANEGO WYWIADU POGLEBIONEGO (IDI)

scenariusz dla KPRM, przedstawicieli urzeddw uczestniczacych w badaniu oraz przedstawicieli Sejmu i Senatu

NR BADANIA:

Respondent:

DATA: dziert/ miesigc/ rok

GODZINA: godz./ minuty

Przyktad informacji dla uczestnika badania:

DZIEN DOBRY,

reprezentuje firme ResPublic, ktdra na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministrow przygotowuje diagnoze potrzeb
szkoleniowych z zakresu prowadzenia konsultacji publicznych. Dziatanie to jest elementem projektu pn. ,Akade-
mia Oceny Wptywu Requlacji’, wspdtfinansowanego ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Cheielibysmy poznac Pana (Pani) opinie na temat tego, co mogfoby sie znaleZ¢ w takim
programie szkoleniowym (z zakresu konsultacji publicznych), aby pracownicy zajmujacy sie takimi konsultacjami
byli lepiej do nich przygotowani.

[Wtaczyé nagrywanie]

Temat Kwestie szczegGtowe (pytania) Uwagi
1. Wiasnie zakoniczony zostat | etap projektu, ktérego | Prowadzacy wywiad, w zaleznosci
Ocena celem byta identyfikacja pracownikéw zajmujgcych |od sposobu przeprowadzania wywiadu
najwazniejszych sie konsultacjami publicznymi. Prosze skomento- |(np. w postaci opracowania przekaza-
rezultatow badan wac/podsumowac wyniki dotychczasowych badan | nego uczestnikom) przedstawi wyniki
w projekcie. dotychczasowych badan.
Potrzeby 2. Co zrohié, zeby konsultacje publiczne byty lepiej pro-
szkoleniowe wadzone?
z zakresu Pytanie pomocnicze:
konsultacji yianiep _ L .
publicznych Na co powinno sie zwréci¢ szczegdlng uwage?
3. Co wedtug Pana (Pani) jest najtrudnigjsze podczas | Mozna podaé kilka przyktadéw np.:
konsultacji publicznych? — odpowiednie planowanie w czasie

Eﬂ?gu:'zs?(e Unia Europejska
e pej ‘l . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj
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Temat Kwestie szczeg6towe (pytania) Uwagi

wszystkich zadan

Pytanie pomocnicze: — stosowanie bezposrednich metod

Na jakie zadania, etapy, dziatania podejmowane w ra- konsultacji publicznych np. spotkania
mach konsultacji powinno sie zwréci¢ w szczegdlnosci Z interesariuszami itp.

uwage przygotowujac program szkoleniowy? — inne zadania, jakie?

4. Co wedtug Pana (Pani) pracownik zajmujacy sie kon- | Mozna podaé przyktadowe obszary, ktdre
sultacjami publicznymi powinien wiedzieé¢, aby | moga znalez¢é sie w programie

dobrze prowadzi¢ konsultacje publiczne? szkoleniowym, np.
— uwarunkowania prawne
Pytanie pomocnicze: — formy prowadzenia konsultacji
Na co w szczegdlnosci powinno sie zwrécic uwage przy- | (Spotkania, badania itp.)
gotowujac program szkoleniowy z tego zakresu? — rolaiznaczenie interesariuszy

— organizacja konsultacji

— postawy i zachowania uczestnikdw
konsultacji

— inne przyktady, jakie?

5. Co pracownik zajmujacy sie konsultacjami publicz- | Mozna wskaza¢ przyktady takich
nymi, powinien umie¢, aby dobrze prowadzi¢ (przy- | umiejetnoscinp.
gotowywac i realizowad) konsultacje publiczne? — wykorzystanie technik moderacji

— wykorzystanie technik motywowania
uczestnikow

— umiejetno$¢ rozwigzywania
konfliktow

— praca z bazami danych (aplikacjami)
0 interesariuszach

— inne umiejetnosci, jakie?

Dobre praktyki 6. Czy mogtby (mogtaby) Pan (Pani) poda¢ jakies
dotyczace przyktady dobrych praktyk dotyczace w ogole
konsultacji

prowadzenia konsultacji publicznych?

publicznych

Eﬂ?gu:'zs?(e Unia Europejska
e pej ‘l . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj
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7.4. ZAtACZNIK 4. Scenariusz badania FGI

SCENARIUSZ | FORMULARZ ZOGNISKOWANEGO WYWIADU GRUPOWEGO (FGI)
Z PRZEDSTAWICIELAMI URZEDU

Informacje ogélne

Czas trwania cateqo spotkania: ok. 2 godz.

Potrzebne materiaty: tablica typu flipchart, papier, markery, sprzet audiowizualny potrzebny do rejestracji
dzwieku.

Przygotowanie sali: sala, w ktérej obywac sie bedzie wywiad FGI powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ pracy
w skupieniu (potrzebne jest oddzielne pomieszczenie, w ktérym w trakcie wywiadéw nie bedg znajdowaty sie
inne osoby). Ustawienie stotu i krzeset powinno byé takie, aby wszyscy uczestnicy widzieli sie wzajemnie.
Planowane jest przeprowadzenie dwdch badan. W kazdym badaniu udziat weZzmie od 10 do 12 pracownikdw
badanych urzeddw.

Czes¢ | — Wprowadzenie

Czas trwania: ok.15 min

Przebieg:

1) Przedstawienie sie Moderatora

2)  Prezentacja projektu i celu badania
,Celem badania jest poznanie Paristwa potrzeb szkoleniowych z zakresu konsultacji publicznych.
Chcielibysmy réwniez pozna¢ Paristwa opinie na temat teqo, jak mdgtby wyglada¢ program szkoleniowy
(jakie zawierac tresci, jakimi metodami powinien by¢ prowadzony), aby sprostat Paristwa oczekiwaniom
i potrzebom”.

3)  Omobwienie planowanego przebiegu badania (czas trwania, informacja o rejestracji dZwieku, zapew-
nienie o poufnosci danych)

4)  Przedstawienie sie uczestnikéw spotkania

5)  Przedstawienie (za zgodg uczestnikdw badania) informacji na temat projektéw, jakimi do tej pory
zajmowali sie uczestnicy, w ramach ktérych prowadzone byty konsultacje publiczne

,Czy mogliby Paristwo ,w skrdcie” opisa¢ swoje dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z prowadzeniem
konsultacyi publicznych?”

Informacja o organizacji czesci | badania:

Spotkanie rozpocznie sie od przedstawienia sie Moderatora i zwieztej prezentacji projektu. Uczestnicy powinni
zosta¢ powiadomieni o tym, ze wywiad bedzie nagrywany, ale oni sami pozostang anonimowi. W opraco-

Eﬂ?gug'zsek'e Unia Europejska
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waniach (raportach, informacjach powstatych w ramach Projektu) nie pojawig sie ich dane osobowe.
Moderator powinien podkresli¢, ze celem spotkania jest poznanie opinii uczestnikoéw i doswiadczen zwigza-
nych z uczestniczeniem w przygotowywaniu i/lub realizacji procesow konsultacji nie tylko w urzedach, ktore
reprezentuja, ale takze wynikajgcych z ich wczesniejszych doswiadczen zawodowych. Istotne jest réwniez
podkreslenie, ze efektem projektu ma by¢ miedzyresortowy program szkoleniowy, ktéry powstanie na pod-
stawie diagnozy potrzeb szkoleniowych pracownikéw badanych urzedéw (tj. ilosciowych badan ankietowych,
badan FGI, w ktérych pracownicy zaproszeni na spotkanie uczestniczg oraz badan IDI).

Nastepnie Moderator powinien poprosi¢ uczestnikéw o przedstawienie sie (imie i nazwisko, reprezentowany
urzad, departament, zajmowane stanowisko i staz pracy w urzedzie).

Czes¢ Il - Dyskusja grupowa
Czas trwania: ok. 60 min
Zagadnienia:

Wprowadzenie

Ta cze$¢ badania rozpocznie sie od krétkiego przedstawienia (np. na rzutniku multimedialnym lub w postaci
opracowania przekazanego uczestnikom) wynikéw badania identyfikacyjnego. Uczestnicy badania zostang
poproszenie 0 podsumowanie (skomentowanie) tych wynikdw.

Kolejne pytania to:

1. Jak ogdlnie oceniaja Paristwo swoje przygotowanie do prowadzenia konsultacji publicznych?

2. Gdzie zdobywali Pafistwo doswiadczenie, jezeli chodzi o prowadzenie konsultacji publicznych?
(obecne migjsce pracy, inny urzad, praktyka zdobywana poza administracjg rzadowa, np. organizacje
pozarzadowe itp.)

3. Jakie miejsce w Paristwa obowigzkach zawodowych zajmuja konsultacje publiczne? Czy jest to jedyne,
gtowne, czy dodatkowe zadanie realizowane na zajmowanym obecnie stanowisku?

4 Czym sie Panstwo zajmujg w ramach konsultacji publicznych? Jakie to sg zadania?

(np. wspomagajgce: zamieszczanie informacji na stronie internetowej czy bezposrednio zwigzane z pro-
wadzeniem konsultacji publicznych, np. analiza interesariuszy, prowadzenie spotkan konsultacyjnych,
wprowadzanie zmian do konsultowanych projektow itp.)

Organizacja i przebieg zadan zwigzanych z przygotowywaniem i prowadzeniem konsultacji publicznych

5. Ktére zadanie/zadania (wykonywane w ramach konsultacji publicznych) jest/sg wedtug Pafstwa naj-
trudniejsze? Dlaczego?

b. Jakiej wiedzy, umiejetnosci, kompetencji potrzebowaliby Panstwo, aby w przysztosci lepiej wykonywac
te zadania?

7. Jakie metody prowadzenia konsultacji publicznych sa stosowane w Paristwa urzedach?
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(np. konferencje, seminaria, publiczna dyskusja, wystuchanie publiczne, sondaz opinii spotecznej, warsztat
lub inna interaktywna metoda, zogniskowane wywiady grupowe, wywiady pogfebione, spotkania z eksper-
tami)

Ktore z tych metod sg wedtug Panistwa najtrudniejsze? Dlaczego?

Jakiej wiedzy, umiejetnosci, kompetencji potrzebowaliby Panstwo, aby w przysztosci lepiej stosowac
w praktyce te metody?

Wspotpraca w ramach konsultacji publicznych

10.

11.
12.

13.

14.
15.

Czy podczas przygotowywania i/lub prowadzenia konsultacji publicznych wspdtpracujg Panstwo z pra-
cownikami z innych departamentéw w swoim urzedzie i/lub z pracownikami innych urzedéw?

Jak ogdlnie oceniliby Pafstwo te wspotprace?

Jakie zagadnienia (umiejetnosci, kompetencje) mozna bytoby uwzgledni¢ w programie szkoleniowym,
aby ta wspotpraca przebiegata lepiej?

Czy podczas realizacji zadan zwigzanych z konsultacjami publicznymi wspdtpracuja Panstwo z przed-
stawicielami organizacji pozarzagdowych?

Jak ogdlnie oceniliby Pafstwo te wspotprace?

Jakie zagadnienia (umiejetnosci, kompetencje) mozna bytoby uwzglednié¢ w programie szkoleniowym,
aby ta wspotpraca przebiegata lepiej?

Szkolenia z zakresu konsultacji publicznych

16.

17.

Czy uczestniczyli Panstwo kiedykolwiek w szkoleniach z zakresu konsultacji publicznych (takze podczas
pracy w innym miejscu niz obecne)? Gdzie te szkolenia byty organizowane?

Jezeli tak, to:

Jak ogdlnie oceniajg Panstwo te szkolenia? Czy mogliby Paristwo podac jakie$ przyktady dobrych
praktyk np. zwigzanych z ich organizacja, przebiegiem, tematyka, ktére mozna bytoby wykorzysta¢ pod-
czas kolejnych szkoler?

Miedzyresortowy program szkoleniowy

18.

19.

20.

Celem zadania, ktory obecnie wspolnie realizujemy, jest opracowanie miedzyresortowego programu
szkoleniowego z zakresu konsultacji publicznych. Jakie zagadnienia powinny znalez¢ sie w takim prog-
ramie wedtug Pafistwa opinii, aby spetniat on Paristwa oczekiwania i odpowiadat Paristwa potrzebom?

(np. uwarunkowania prawne, rola i znaczenie interesariuszy w procesie konsultacji publicznych, formy
I narzedzia konsultacji publicznych, organizacja procesu, postawy | zachowania uczestnikéw konsultacji,
rola decydentow i ich potrzeby w zakresie tworzenia prawa stuzgcego obywatelom, ocena i doskonalenie
procesu konsultacji)

Uwaga: Przedstawione przyktadowe propozycje zagadnieri zostang przekazane uczestnikom w formie
materiatdw uzupetniajgcych, mogg rowniez zostac wyswietlone na rzutniku multimedialnym.

Jakie inne obszary bytyby wedtug Paristwa istotne, jezeli chodzi o przygotowywanie i/lub prowadzenie
konsultacji publicznych?

Jakie umiejetnosci powinien posiada¢ pracownik urzedu, aby lepiej prowadzi¢ konsultacje publiczne?
Ktdre z tych umiejetnosci powinny wedtug Paristwa w szczegdlnosci zosta¢ oméwione (przeéwiczone)
w ramach szkolen z zakresu konsultacji publicznych?
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21.  Jakie kompetencje powinien posiada¢ pracownik urzedu, aby lepiej prowadzi¢ konsultacje publiczne?
Na ktére z nich powinno sie zwrdci¢ szczegolng uwage w ramach przygotowywanego programu
szkoleniowego?

Uwaga: W trakcie spotkania opracowana zostanie lista zawierajaca przyktady wiedzy, umiejetnosci i kom-
petencji niezbednych wedftug 0séb uczestniczacych w badaniu do prowadzenia konsultacji publicznych.
Organizacja szkolen

22.  Jakie formy i techniki prowadzenia szkolen bytyby wedtug Paristwa najlepsze, jezeli chodzi o szkolenia
z zakresu konsultacji publicznych np. warsztaty, cwiczenia, wyktady, kursy e-learningowe, indywidualne
konsultacje, prace projektowe? Ktdre z nich powinno sie w szczegdlnosci wykorzystywa¢ podczas
szkolen z tego zakresu?

23.  Jakie pomoce dydaktyczne (np. materiaty szkoleniowe, prezentacje multimedialne, filmy instruktazowe)
mogtyby wspomdc realizacje szkolen z zakresu konsultacji publicznych? Ktére z nich powinno sie
w szczegolnosci wykorzystywac podczas szkolen z tego zakresu?

Informacja dla Moderatora:

Podane pytania stanowig jedynie propozycje. Istotne jest pozyskanie informacji o rzeczywistych potrzebach
przedstawicieli badanych urzedéw uczestniczacych w badaniu dotyczacych przygotowywania i/lub prowa-
dzenia konsultacji publicznych.

Szczegdlnie cenne sg konkretne przyktady (sytuacji, napotykanych trudnosci, wprowadzanych rozwigzan).
Moderator powinien dazy¢ do pogtebiania tematéw waznych dla uczestnikéw, zwigzanych ze specyfikg ich
Urzedu.

Moderator powinien dbac o to, aby wszyscy uczestnicy aktywnie brali udziat w dyskusji. W tym celu konieczne
moze by¢ zachecanie do wypowiedzi oséb wycofanych. Pomocne moze by¢ odwotanie sie do specyficznej
wiedzy zwigzanej z funkcjg petniong przez dang osobe.

Funkcjg Moderatora jest réwniez zarzadzanie konfliktami i rozbieznosciami pogladéw pomiedzy uzytkowni-
kami. Powinien podkresla¢, ze podczas dyskusji grupowej nie ma ,dobrych” i ,ztych” odpowiedzi, a takze,
ze celem spotkania nie jest wypracowanie przez grupe wspolnego stanowiska, a raczej zebranie zréznicowa-
nych opinii.

Czes¢ 11l - Podsumowanie spotkania

Czas trwania: ok. 20 min

Przebieg:

1) Podziekowanie uczestnikom za udziat w spotkaniu

2)  Ponowne poinformowanie uczestnikéw o anonimowosci i sposobie w jaki bedg wykorzystane nagrania

3) Czas na zadawanie pytan przez uczestnikéw spotkania

Instrukcja dla Moderatora:

Bardzo wazne jest, aby uczestnicy po zakoriczonym spotkaniu czuli, ze ich wypowiedzi | opinie sg wazne,
dlatego tez Moderator powinien podkreslié, ze bedg one wziete pod uwage jako istotne Zrédto danych jakos-
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ciowych. Jednoczesnie dla poczucia bezpieczefstwa osob biorgcych udziat w badaniu istotne jest powtérne
zapewnienie 0 anonimowosci i poufnosci danych.

Na zakoriczenie spotkania Moderator powinien udzieli¢ odpowiedzi na ewentualne pytania uczestnikéw odno-
szace sie do dalszego przebiegu procesu badawczego oraz catego projektu.

7.5. ZALACZNIK 5. Szczegofowy rozktad odpowiedzi respondentow - wybrane pytania

Tabele 36-41 zawierajg szczegdtowy rozktad odpowiedzi respondentdw oceniajgcych aktualny poziom wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji oraz ich przydatno$é podczas przygotowania i/lub realizacji procesu konsultacji
publicznych.

Tabela 37.  Rozktad odpowiedzi na pytanie: Posfugujac sie skalg ocen od 1 do 5, prosze oceni¢ obecny poziom
swojej wiedzy w zakresie podanych ponizej obszaréw dotyczgcych przygotowywania i/lub realizacji
procesu konsultacji publicznych?

Jaki jest Pani/Pana obecny poziom wiedzy w tym zakresie?

Wybrane obszary WIEDZY 5
w obszarze konsultacji publicznych 1 ] 2 3 4 wiedza
. brak wiedzy
Wiedza z zakresu: ekspercka
n % n % n % n % n %

1. Podstawowych informacji dotyczacych
konsultacji publicznych

2. Uwarunkowan prawnych 3 12 | 39 | 151 | 88 | 340 | 99 | 382 | 30 | 116

2 08 | 26 | 97 | 84 | 327 | 112 | 436 | 34 | 132

3. Obszaréw odpowiedzialno$ci urzedu

B 6 23 | 50 | 194 | 108 | 419 | 74 | 287 | 20 | 78
w ramach konsultacji publicznych

4. Roliiznaczenia interesariuszy
w procesie konsultacji publicznych

5. Form i narzedzi konsultacji publicznych | 13 | 63 | 62 | 301 | 116 | 563 = 5 24 10 | 49

5 19 | 56 | 216 | 118 | 456 | 70 | 270 | 10 | 39

6. Organizacji procesu konsultagji

oublicznych 8 31 40 | 156 | 109 | 424 | 84 | 327 | 16 | 62

7. Postaw i zachowan uczestnikow

) 54 1210 | 91 | 354 | 89 | 346 21 | 82 2 0,8
konsultacji

8. Roli decydentdw i ich potrzeb w zakresie

; , 22 | 86 | 57 | 222 | 113 | 440 | 58 | 226 | 7 2,7
tworzenia prawa stuzacego obywatelom

9. QOceny i doskonalenia procesu konsultacji

) L 30 | 11,8 | 74 | 291 | 110 | 433 | 37 | 146 | 3 1.2
i skutecznosci prawa

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAW.
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Tabela 38.  Rozktad odpowiedzi na pytanie: Posfugujgc sie skalg ocen od 1 do 5, prosze oceni¢, w jakim stopniu
wiedza dotyczaca okreslonych ponizej zagadnier bedzie przydatna podczas przygotowywania i/lub rea-
lizacji procesu konsultacji publicznych

W jakim stopniu wiedza dotyczaca tego zagadnienia bedzie przydatna podczas
przygotowywania i/lub realizacji procesu konsultacji publicznych?

P8b. Wybrane obszary WIEDZY

w obszarze konsultacji publicznych 1 . 5
e Kres: zupetnie 2 3 4 bardzo
Wiedza z zakresu: nieprzydatna przydatna
n % n % n % n % n %

1. PodstawoyvychanormaCJldotyczacych 3 121 16 | 63 | 47 | 184| 88 | 344 | 102 | 398
konsultacji publicznych

2. Uwarunkowar prawnych 1 0,4 16 6,3 36 142 | 79 | 31,1 | 122 | 480

3. Obszaréwodpowiedgialno.s'oiurzedu 3 12 1 43 50 | 195 | 93 | 363 | 99 | 387
w ramach konsultacji publicznych

4, Ro|||znacﬂzema}nteresarluszyvvproce5|e 1 04 7 28 | 45 | 179 | 103 | 400 | 96 | 381
konsultacji publicznych

5. Form i narzedzi konsultacji publicznych | 1 04 | 6 | 24 42 | 165 | 103 | 404 | 103 | 404

6. Organizacji procesu konsultacji 9 08 6 oa | 37 | 145 83 | 325 197 | 498
publicznych ' ' ' ' '

7. Postawi ;gchowah uczestnikow 3 12 17 | 67 | 58 | 228 89 | 350 | 87 | 343
konsultacji

8. Rolidecydentéwiichpotrzebwzakresie 4 16 12 | 47 | 64 | 251 102 | 400 | 73 | 286
tworzenia prawa stuzgcego obywatelom

9. Dceny | doskonalenia procesu 3 | 12| 13 | 51 | 62 | 243 8 [333| 92 | 36
konsultacji i skutecznosci prawa

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI.
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Tabela 39.  Rozktad odpowiedzi na pytanie: Posfugujac sie skalg ocen od 1 do 5, prosze oceni¢ obecny poziom
swoich umiejetnosci w zakresie podanych ponizej obszaréw dotyczacych przygotowywania i/lub reali-
zacji procesu konsultacji publicznych?

Jaki jest Pani/Pana obecny poziom umiejetnosci w tym zakresie?

P11. Wybrane UMIEJETNOSCI

w obszarze konsultacji publicznych b] c ; : A bard 5 s
ra ardzo duze
Praktyczne umiejetnosci stosowania umiejetnosci umiejetnosci
wiedzy w zakresie:
n % n % n % n % n %
1. Identyfikacji i analizy problemu 4 16 | 31 | 120 | 98 | 380 | 105 | 40,7 | 20 | 78
2. Stosowania regulacji prawnych
i standardéw dotyczacych konsultacii 5 19 | 36 | 140 | 93 | 362 | 100 | 389 | 23 | 89

w praktyce

3. Okreslania obszaréw odpowiedzialnosci 9

, 36 | 44 | 175 | 101 | 400 | 86 | 341 | 12 | 48
urzedu w ramach konsultacji

4. Prowadzenia analizy interesariuszy 36 | 164 | 75 | 341 | 101 | 459 @ 3 14 5 2,3
5. Planowania i organizacji procesu 12 | 47 | 60 | 234 | 106 | 414 68 | 266 10 | 39
konsultacji

6. Stosowania metod, technik i narzedzi

N 36 | 140 | 80 | 310 99 | 384 | 37 | 143 6 2,3
konsultacji w praktyce

7. Wykorzystania technik moderacji

b5 | 214 | 82 | 319 | 8 |335 | 30 | 117 4 1,6
w praktyce

8. Umiejetnosci identyfikacji potrzeb
Decydentdw i etycznego wptywania 32 | 125 | 65 | 255 | 108 | 424 @ 46 | 180 | 4 | 16
na ich decyzje

9. Przetwarzania informacji i danych 20 117 | 64 lozo | o8 383 | 65 | 210 | 8 .
zebranych w trakcie procesu konsultacji ' b : : !

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAW.
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Tabela 40.  Rozktad odpowiedzi na pytanie: Posfugujgc sie skalag ocen od 1 do 5, prosze oceni¢ przydatnosé¢
wskazanych poniZej umiejetnosci w zakresie podanych obszaréw dotyczacych przygotowywania i/lub
realizacji procesu konsultacji publicznych?

Jaki jest Pani/Pana obecny poziom umiejetnosci w tym zakresie?

P12. Wybrane UMIEJETNOSCI

w obszarze konsultacji publicznych 1 . 5
. . . zupetnie 2 3 4 bardzo
Praktyczng umiejetnosci _stosowanla nieprzydatne przydatne
wiedzy w zakresie:
n % n % n % n % n %
1. ldentyfikacji i analizy problemu 4 16 5 20 | 42 | 164 | 89 | 348 | 116 | 453

2. Stosowania regulacji prawnych
i standardéw dotyczacych konsultacii 2 08 | 15 | 58 | 41 | 160 | 80 | 31,1 | 119 | 463
w praktyce

3. Okreslania obszaréw odpowiedzialnosci 9

, 08 | 14 | 54 | 45 | 175 | 110 | 428 | 8 | 335
urzedu w ramach konsultacji

4. Prowadzenia analizy interesariuszy 3 12 16 | 62 | 62 240 98 | 380 | 79 | 306
5. Planowania i organizacji procesu 9 08 | 10 | 39 38 | 148 | 98 | 383 108 | 429
konsultacji ' ' ' ' '

6. Stosowania metod, technik i narzedzi

N 2 08 14 54 42 1163 | 103 | 401 | 9 | 374
konsultacji w praktyce

7. Wykorzystania technik moderacji

2 038 17 6,6 47 1183 | 105 | 409 | 86 | 335
w praktyce

8. Umiejetnosci identyfikacji potrzeb
Decydentdw i etycznego wptywania 4 |16 | 15 | 59 | 63 | 246 97 | 379 | 77 | 30]1
na ich decyzje

9. Przetwarzania informacji i danych ) 08 6 . s L167 | a7 | 376 | 100 | 388
zebranych w trakcie procesu konsultacji ' ' , : ,

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.
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Tabela 41.  Rozktad odpowiedzi na pytanie: Posfugujac sie skalg ocen od 1 do 5, prosze ocenié¢ obecny poziom
swoich kompetencji w zakresie podanych ponizej obszaréw przygotowywania i/lub realizacji procesu
konsultacji publicznych?

Jaki jest Pani/Pana obecny poziom kompetencji
w tym zakresie?

P12a. Wybrane KOMPETENCJE 1 5
w obszarze konsultacji publicznych: brak 2 3 4 bardzo duze
kompetenciji kompetencje
n % n % n % n % n %
1. Rozumienie i stosowanie w praktyce 1 04 8 31 38 | 147 | 128 | 494 84 | 324

podstawowych zasad etyki

2. Swiadomos¢ i przestrzeganie prawa 0 00 5 19 | 24 | 93 | 117 | 453 | 112 | 434

3. Komunikatywnos¢ i otwartosé,
w tym m.in. przekazywanie kwestii 0 00 | 11 | 42 | 60 | 232 | 127 | 490 | 61 | 236

legislacyjnych w sposéb zrozumiaty

4. Rozumienie réznic w specyfice
funkcjonowania instytucji publicznych,
organizacji spotecznych, prywatnych
i non profit

1 04 | 14 | 54 | 82 | 31,7 | 117 | 452 | 45 | 174

5. Umiejetnosé pracy w zespole 0 00 5 19 | 34 | 131 | 139 | B37 | 81 | 313

6. Inicjowanie i podtrzymywanie relacji
z interesariuszami. Szacunek wobec 0 00 | 14 | 54 | 48 | 186 130 | 504 | 66 | 256
interesariuszy

7. Planowanie i organizowanie pracy

. ) 1 04 8 31 58 | 22,7 | 133 | 520 | 56 | 219
wiasnej i zespotu. Zarzadzanie czasem

8. Umiejetnosé negocjowania i adaptowa-
nia sie do nowych zmieniajgcych sie 2 08 | 12 | 47 | 76 | 296 | 124 | 482 | 43 | 167
okolicznosci

9. Gotowos¢ do podejmowania roli
moderatora. Zdolnos¢ do krytycznej 9 35 | 30 | 116 | 104 | 403 | 84 | 326 | 31 | 120
argumentacji

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.
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Tabela 42.  Rozktad odpowiedzi na pytanie: Posfugujgc sie skalag ocen od 1 do 5, prosze oceni¢ przydatnos¢
wskazanych ponizej kompetencji podczas przygotowywania i/lub realizacji procesu konsultacji

publicznych?
W jakim stopniu wskazane kompetencje bedg przydatne podczas
przygotowywania i/lub realizacji procesu konsultacji publicznych?
P12b. Wybrane KOMPETENCJE 1 5
w obszarze konsultacji publicznych: zupetnie 2 3 4 bardzo
nieprzydatne przydatne
n % n % n % n % n %

1. Rozumienie i stosowanie w praktyce

. 4 1,6 9 3B 32 | 125 | 93 | 363 | 118 | 46,1
podstawowych zasad etyki

2. Swiadomo$¢ i przestrzeganie prawa 4 16 | 5 19 20 78 72 | 280 15 | 60,7

3. Komunikatywnos¢ i otwartos$¢, w tym
m.in. przekazywanie kwestii legislacyj- 3 |12 4 |16 | 17 | 66 76 | 296 157 | 61,1
nych w sposéb zrozumiaty

4. Rozumienie réznic w specyfice funkcjo-
nowania instytucji publicznych, organi-
zacji spotecznych, prywatnych i non
profit

3 1.2 5 19 | 42 | 163 | 107 | 416 | 100 | 389

5. Umiejetnosc pracy w zespole 4 16 6 23 | 28 | 109 | 107 | 416 | 112 | 436

6. Inicjowanie i podtrzymywanie relacji
z interesariuszami. Szacunek wobec 3 12| 3 | 1229 [ 113|102 | 398 | 119 | 465
interesariuszy

7. Planowanie i organizowanie pracy 4

. . 1,6 4 16 | 22 | 86 | 93 | 363 | 133 | 520
wiasnej i zespotu. Zarzadzanie czasem

8. Umiejetnosé negocjowania i adaptowa-
nia sie do nowych zmieniajacych sie 4 16 3 12 119 | 75 | 95 | 374 | 133 | 624
okolicznosei

9. Gotowos¢ do podejmowania roli
moderatora. Zdolno$¢ do krytycznej 3 |12 4 |16 29 [ 113 86 | 336 | 134 | 523
argumentacji

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.
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