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Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
wraz z harmonogramem świadczonych usług

[bookmark: _Hlk210895658]Usługa stała utrzymania czystości w pomieszczeniach budynku Prokuratury Rejonowej w Ostrowi Mazowieckiej zlokalizowanym przy ul. ul. B. Prusa 2 w Ostrowi Mazowieckiej. Prokuratura mieści się w budynku Sądu Rejonowego w Ostrowi Mazowieckiej.  Usługa wykonywana w godzinach urzędowania jednostki 3 dni w tygodniu - w poniedziałki, środy i piątki ( ok 3 godz. dziennie). 

Prokuratura Rejonowa w Ostrowi Mazowieckiej:
2 kondygnacje + piwnica, liczba pracowników 12, 
Liczba łazienek 3 o łącznej powierzchni ok. 15,01 m2
	Rodzaj pomieszczenia Prokuratury – usługa stała
	Powierzchnia w m2

	Pokoje biurowe 
	204,71

	Łazienki, pomieszczenie socjalne
	33,26

	Serwerownie, kancelaria tajna 
	20,70

	Archiwa, magazyny, pomieszczenia techniczne, sala konferencyjna  (piwnica) 
	105,38

	Komunikacja (korytarz) I piętro i II piętro
	52,95

	RAZEM 
	417

	Powierzchnia dywanów – 6 szt. 
	39

	Okna (powierzchnia obustronna) 
	96,96



Wymagania  Zamawiającego dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia:
1. Usługa sprzątania pomieszczeń w Prokuraturze Rejonowej w Ostrowi Mazowieckiej w poniedziałki, środy i piątki. W przypadku odpracowywania dnia wolnego przez daną jednostkę w inny dzień (np. sobotę) usługa będzie świadczona tego dnia tak, jakby miała być świadczona w przyznanym dniu wolnym. Pomieszczenia biurowe, archiwum, serwerownie, kancelarie tajne i inne o ograniczonym dostępie mogą być sprzątane wyłącznie w obecności pracownika prokuratury (zalecane jest wcześniejsze ustalenie pory sprzątania z pracownikiem odpowiedzialnym za dane pomieszczenie i znajdujące się w nim wyposażenie).
Zamawiający, w przypadku ewentualnego wystąpienia sytuacji, której nie było można przewidzieć w chwili wszczęcia postępowania (np. stan epidemii), zastrzega sobie prawo do ustalenia odrębnego, indywidualnego czasu sprzątania, podczas funkcjonowania prokuratury, w czasie którego osoby sprzątające będą świadczyły usługę podczas pracy kadry prokuratury, przy zachowaniu tej samej liczby godzin pracy. Ustalenie i zmiana czasu sprzątania nie wymagają formy aneksu i podlegają wzajemnemu uzgodnieniu Zamawiającego z Wykonawcą, w ramach kwoty umowy.
1. W przypadku awarii, zdarzenia losowego czy remontu Wykonawca przydzieli pracownika do realizacji usługi w godzinach wskazanych przez Zamawiającego. Zamawiający przewiduje, że taka sytuacja może wystąpić raz w całym okresie obowiązywania umowy. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o zaistnieniu takiej sytuacji z czasem reakcji ze strony Wykonawcy do 2 godzin od przyjęcia zgłoszenia. 
1. Zamawiający wymaga, aby skład personelu Wykonawcy był stały i niezmienny 
w całym okresie obowiązywania umowy. Ewentualne zmiany mogą następować w uzasadnionych przypadkach, na podstawie pisemnego wniosku (ze wskazaniem danych osobowych, informacji o formie zatrudnienia oraz oświadczenia Wykonawcy o niekaralności pracownika) przed rozpoczęciem wykonywania pracy.  
1. Wykonawca zapewni we własnym zakresie wszelkie środki niezbędne do realizacji zamówienia, w tym: profesjonalny sprzęt, urządzenia, personel oraz materiały 
i środki higieniczne, w tym m.in.: odświeżacze w areozolu, ale nie pod ciśnieniem do każdej z kabin WC, kostki w muszlach sedesowych, mydło w płynie, papier toaletowy dwuwarstwowy biały, ręczniki papierowe do rąk w toaletach (ZZ), ręczniki papierowe w rolkach do pomieszczeń socjalnych, płyn do naczyń w pomieszczeniach socjalnych, środki do dezynfekcji, myjące, czyszczące a także worki do wynoszenia śmieci i ścinek z niszczarek (w obiektach nie są użytkowane suszarki do rąk).
1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca podczas realizacji zamówienia stosował między innymi n/w artykuły sanitarno-higieniczne nie gorsze niż:
1. papier toaletowy biały, co najmniej dwuwarstwowy, miękki, 
1. mydło w płynie z zawartością lanoliny, zawierające składnik antybakteryjny,
1. środki do czyszczenia baterii bezkwasowe (nie mogą niszczyć powierzchni czyszczonych),
1. środki odświeżające i dezynfekcyjne do sedesów w sanitariatach z koszem (kostki), 
1. do konserwacji mebli w aerozolu,
1. odświeżacze powietrza do sanitariatów w areozolu bez ciśnienia,
1. płyn w aerozolu do czyszczenia obudów sprzętu (komputery, drukarki, skanery),
1. płyn w aerozolu do czyszczenia ekranów LCD,
1. płyn do zmywania oraz płyn do pielęgnacji balustrad i elementów ze stali nierdzewnej (nie mogą niszczyć powierzchni czyszczonych), 
1. do czyszczenia sanitariatów- stosowne preparaty z zapachem nie drażniącym (nie mogą niszczyć powierzchni czyszczonych),
1. do czyszczenia glazury i terakoty – preparat do tego rodzaju powierzchni,
1. środki do dezynfekcji powierzchni  z co najmniej 60% zawartością alkoholu. 
1. Wszystkie stosowane przez Wykonawcę czyszczące środki chemiczne, dezynfekujące, materiały higieniczne oraz środki czystości winny być profesjonalne, biologicznie neutralne, ulegające biodegradacji oraz powinny być dopuszczone do obrotu  na terenie Polski zgodnie z obowiązującymi przepisami. Zamawiający zastrzega sobie możliwość przedstawienia próbek takich produktów do sprawdzenia ich skuteczności. W przypadku stwierdzenia niewystarczającej jakości produktu, Wykonawca będzie zobowiązany do zmiany produktu na inny o wymaganej skuteczności.
1. Zamawiający informuje dodatkowo, że:
· nie posiada dozowników na mydło w pianie,
· nie posiada dozowników na mydło dolewane, w obiektach znajdują się mydła w płynie w butelkach z dozownikiem,
· posiada 5 pojemników na ręczniki papierowe, składane ZZ,
· [bookmark: _Hlk117837313]posiada 3 pojemniki na papier toaletowy.
· w pomieszczeniach socjalnych należy uzupełniać ręczniki papierowe w rolce.
1. Wykonawca będzie zgłaszał wyznaczonym pracownikom Zamawiającego wszelkie widoczne nieprawidłowości o stanie poszczególnych pomieszczeń, urządzeń
i umeblowania budynków oraz ewentualne uwagi dotyczące wykonania usług objętych przedmiotem zamówienia.
1. Usługa winna być wykonywana przez przeszkolony personel Wykonawcy, w tym, 
w zakresie  przepisów BHP i ppoż .
1. Wykonawca zapewni na własny koszt pracownikom świadczącym usługę odzież roboczą i zabezpieczenia ochronne. Pracownik musi posiadać widoczny identyfikator lub koszulkę z logo firmy.
1. Wykonawca zobowiązany jest w czasie wykonywania usługi do zapewnienia należytego porządku, przestrzegania przepisów BHP i ppoż. na terenie obiektów objętych zamówieniem oraz ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z realizacją usługi, a także wskutek działań osób realizujących usługę w imieniu Wykonawcy.
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność cywilnoprawną za ewentualne nieszczęśliwe wypadki powstałe w wyniku nienależytego wywiązywania się z podpisanej umowy oraz naruszenia przepisów prawa.
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania usunięcia z obiektów każdego 
z pracowników Wykonawcy, który przez swoje zachowanie i jakość wykonywanej pracy daje powody do uzasadnionych skarg, a także z uwagi na charakter obiektów objętych usługą, również bez podania przyczyny.
1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem usług.
1. Zamawiający udostępni Wykonawcy nieodpłatnie pomieszczenia do składowania środków czystości, sprzętu przeznaczonego do wykonywania usługi oraz kosze na śmieci.
1. Wykonawca zobowiązany jest do codziennego opróżniania koszy i pojemników na odpady stosując ich segregację zgodnie z obowiązującymi w okręgu ostrołęckim przepisami.
1. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia kontroli jakości wykonywanych usług co najmniej  4 razy  w trakcie obowiązywania umowy w każdym obiekcie. 






2 | Strona

2 | Strona


Harmonogram świadczenia usług w obiektach Zamawiającego

	Rodzaj czynności
	Częstotliwość wykonywania

	
	Wg potrzeb
	1 x dziennie
	3 x w tygodniu
	2 x w tygodniu
	1x w tygodniu
	Co 2 tygodnie
	1 x w miesiącu
	1 x na kwartał
	2 x w roku
	1 x w roku

	Pomieszczenia użytkowe, klatki schodowe, korytarze

	Mycie i odkurzanie podłóg w pomieszczeniach biurowych 
	X (nie rzadziej niż 2 razy w tygodniu)
	
	

X
	
	
	
	
	
	
	

	Mycie podłóg w ciągach komunikacyjnych 
(korytarze, klatki schodowe, schody) oraz w pomieszczeniach socjalnych
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mycie podłóg za pomocą maszyn czyszczących na korytarzach
(w budynkach nie ma windy) oraz klatek schodowych bezpiecznym i specjalistycznym środkiem do tego typu powierzchni 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 raz w trakcie trwania umowy 

	Zamiatanie i mycie parapetów
	
	
	
	
	X 
	
	
	
	
	

	Czyszczenie środkiem dezynfekującym poręczy wewnętrznych i wewnętrznych schodów, klamek, przycisków, kontaktów, uchwytów
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mycie okien, żaluzji, krat 
	
	
	
	
	
	
	
	
	X

	



	Mycie drzwi i ścianek przeszklonych 
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	Mycie i wycieranie kurzu z biurek, stołów, krzeseł i innych mebli oraz aparatów telefonicznych
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	Mycie i wycieranie kurzu z biurek, stołów, krzeseł i innych mebli oraz aparatów telefonicznych w  pomieszczeniach biurowych 

	
	
	

 X
	
	
	
	
	
	
	

	Mycie szaf biurowych (na zewnątrz)
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	Odkurzanie dywanów 
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	Pranie dywanów, wykładzin dywanowych 
	X (nie rzadziej niż raz w roku w okresie wiosna/
lato, 
lub w terminach uzgodnionych z Zamawiającym)
	
	
	
	
	
	
	
	
	



X

	Czyszczenie sprzętu komputerowego (monitory, komputery, drukarki, skanery, kserokopiarki)
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	Odkurzanie krzeseł
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	Mycie drzwi
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	Mycie grzejników
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	Wynoszenie ścinków z niszczarek do wyznaczonych pojemników
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	Wynoszenie śmieci, mycie koszy, wymiana worków
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sprzątanie pomieszczeń socjalnych wraz z wyposażeniem oraz uzupełnianie płynu do naczyń
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	Utrzymanie w czystości oraz w odpowiednim stanie higieniczno-sanitarnym sprzętu AGD (lodówki, kuchenki  mikrofalowe itp.)
	X (nie rzadziej niż 1 raz na dwa tygodnie, dezynfekcja przycisków i uchwytów codziennie)
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	Sprzątanie pomieszczeń kancelarii tajnej, serwerowni  (pod nadzorem pracownika)
	X (nie rzadziej niż 1 raz w tygodniu)
	
	
	
	X
	
	
	
	
	



	Pomieszczenia sanitarne

	Mycie  i dezynfekowanie posadzek, glazury, sedesów, desek sedesowych, umywalek, baterii, luster, klamek, przycisków, kontaktów i in.
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	Wynoszenie śmieci, mycie koszy, wymiana worków
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zalewanie wodą ze środkiem bakteriobójczym i zapachowym kratek ściekowych w sanitariatach
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	Mycie drzwi
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dostarczanie i zupełnianie materiałów, w tym:
· mydła w dozownikach
· ręczników papierowych
· papieru toaletowego
· kostek zapachowych do WC
· odświeżaczy powietrza
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	




